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RESUMO

Esta dissertacdo de mestrado visa analisar os lsagda construcédo da identidade de
uma instituicdo educacional voltada a capacitag@disgional em comeércio e servigos.
Insere-se na perspectiva de investigacdo hist@igaartir de periddicos dados a ler a
professores, postos a circular entre os anos ded.9883, por meio da publicacédo regular do
Boletim de Documentacdo e Informacdo Técnioayanizado, editado e distribuido pelo
Departamento Regional do SENAC no estado de Sdo0.Pau

Trata-se de analisar os textos destinados a disaendiéias, projetos, experiéncias,
recomendacdes e prescricOes sobre temas relac®ram® objetivos institucionais de
formacdo profissional, desenvolvimento empresarighblorizacao profissional, constituidas
como estratégias para informar, influenciar, canfor e mobilizar os professores para a
compreensao, aceitacdo e producdo das mudancadasonos discursos formulados pelos
dirigentes do SENAC. A fonte utilizada para o tthba, pois 0 que se convencionou chamar
naquela instituicao deoletim ou BD.

Esse estudo ocorre pela investigacdo de duasdassdicdo desse periodico: primeira
fase (1971-1978) em que circulou como meio simplesrepasse de bibliografias e
documentos disponiveis para consulta dos professareegunda fase - em que se concentra
nosso estudo (1979-1983) — quando o periddico é dakkr aos professores com artigos,
relatérios, projetos, indicagfes de leitura ewlegonados pelos dirigentes da instituicdo para
a obtencdo de envolvimentos, apoios e comprometosetios docentes com relagdo aos
objetivos e metas do SENAC. Roger Chartier constitt nosso trabalho um dos principais
referenciais tedricos que dao sustentacdo as nasalises acerca da producédo e circulacédo
de leituras na imprensa educacional e, especificem®&lartin Lawn se coloca como

importante referencial em nossa andlise de coréirde identidade em uma instituicao.

Unitermos: Senac, educacéao profissional, historia da educaistoria de leituras, imprensa

educacional, construcéo de identidade institucjdoaiacao de professores.



ABSTRACT

The present master's dissertation is aimed at singlythe paths through which the
identity of an educational institution that perspesfessional capacitation in commerce and
services is built. This work's perspective aimsigtorical investigation through periodics
distributed to teachers for reading. These perdiere available between 1971 and 1983
through the regular publication of tHgoletim de Documentacdo e Informacdo Técnica
(Technical Information and Documentation Bulletioyganized, edited and distributed by
SENAC's Regional Department in the state of SadoPau

The work carried out consisted in analysing thasest which were destined to
disseminate ideas, projects, experiences, recomatiend and prescriptions about themes
related to the institucional objectives regardingof@ssional education, corporative
development and professional value, built up astesgres to inform, influence, conform e
mobilize the teachers towards understanding, acmend implementing the changes
contained in the discourses formulated by SENAG@Hiaistrators. The source used for the
present work is, thus, what the institution coniadlly callsBoletim(Bulletin) or BD.

This study is carried out by means of an investigabf two phases of this periodic's
edition: in the first phase (1971-1978), the Butigirculated simply as means of forwarding
bibliographic items and documents to the teactmrsefference; and in the second phase — the
one this study concentrates on (1979-1983) — wherperiodic containing articles, reports,
projects, reading indications, etc. selected by itfstitution's administration for obtaining
involvement, support and compromising towards tloalg and objectives set forth by
SENAC is given to teachers for reading. Roger Gérais one of this work's main theoretical
references supporting the analysis related to theéygtion and circulation of reading material
in the educational press segment, and Martin Lavecifically places himself as an important

reference in this analysis of how the identity ofiastitution is constructed.

Uniterms: Senac, professional education, educational hist@®ding history, educational

press, institutional identity construction, teacheducation.
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INTRODUCAO

Professor e alunos do Escritério-Modelo da EscolaéEnica de Comércio do SENAC
na década de 1960. Fonte: Memoria Institucional dBENAC-SP



INTRODUCAO

1. A proposta de analise de unBoletim destinado a leitura dos professores
do SENAC-SP

“Assim como as capacidades de leitura postas emidin@amento num
determinado momento por determinados leitores dremtdeterminados
textos, as situacdes de leitura séo historicameriéveis.” (CHARTIER,

2000, p. 233)

O presente trabalho tem por objetivo investigar discursos que construiram a
identidade institucional do SENAC e, por conseg@yimt identidade de seus professores no
estado de Sdo Paulo. Sera utilizado como objetandése oBoletim de Documentacéo e
Informacado Técnicaeditado pelo SENAC-SP, no periodo de 1971-1983.

Na analise d@oletiminvestigaremos as indicacdes de leituras feitismirigentes do
SENAC aos professores dessa instituicdo entre &9¥978, até porque nesta sua primeira
fase o perioddico se limitou & publicacdo de listagnateriais recebidos para consulta, entre
livros, revistas, relatorios etc. Examinaremos tamhps discursos inseridos pelos dirigentes
na 22 fase d8oletim no periodo de 1979 a 1983, que se constituiu ranperiodo de fortes
transformacdes nas politicas e acBes educacionasa dinstituicio e contribuiu
substancialmente na constru¢éo da identidade depseiessores.

O Boletim canal interno de circulacdo de informativos, dextrelatérios de
experiéncias e mesmo de exortacdes dos dirigenig&las aos professores da instituicéao,
surgiu, portanto, no inicio da década de 1970, emptimeiro momento, para supri-los de
informagcBes sobre materiais recebidos desta ouetmceditora, revista, periddico etc.,
disponibilizando-os para empréstimo, de tal fornraamté-los atualizados em suas fun¢des
docentes nos diversos programas de formacao pooizds Nessa sua primeira fase (1971-
1978) publicou a relacdo dos documentos recebidlzs PITEC com uma sinopse em cada
um deles, apresentando-os tematicamente por ortfabética a que pertencem, ou seja:
Administracdo de Empresas, Documentagdo, Formagéo Prbfessores, Instituicdes,
Mercadologia, Pesquisa Educacional, Psicologiali¢agdio, Recursos Humanos e Trabalho.

Os catorze anos que percorro em minha investigacéespeito dos caminhos da
construcdo da identidade dos professores desstuig@&t, por meio da andlise do BD,
iniciam-se na década de 1970, um periodo de gramdesncas na legislagdo educacional
brasileira, em especial, marcadas pela Lei 5.69(i€Linfluiu na formulacdo de estratégias

para a educacao profissional e que foram amplaméistutidas noBoletim Essa lei



generalizou a profissionalizacdo no nivel do ensimdaio regular, entdo 2° grau, com isso
propiciando a formacdo independente do ensino aegslbstituindo os cursos técnicos
regulares pela correspondente e expressiva ofertdivérsificados cursos de qualificacédo
profissional, inclusive os que conduziam a halgéitatécnica.

Os professores do SENAC tiveram seus papéis quadiis e redimensionados
continuamente pelos dirigentes ao longo da puldcalpsse peridodico. Em grande parte, até
o final da década de 1960, os professores quelleatzan nessa instituicdo, que acolhia o
conceito de escola, davam aulas em cursos téamigakares e na década seguinte passaram a
ser considerados profissionais que deveriam entendiar em uma organizagao dentro dos
moldes empresariais para, mais que aulas, trazemrttados em matriculas e receitas. Até a
década de 1960 esses professores estavam habituaidter os seus alunos como alunos, os
cursos como programas de qualificacdo e a avaliaggw verificacdo dos resultados da
aprendizagem. No periodo de nossa investigac&wlatim (1971-1983), especialmente na 22
fase analisada desse periodico (1979-1983), osgmorfes deviam tratar os seus alunos como
clientes, os cursos como produtos entre outrosuppedferecidos pelo SENAC e a avaliacao
como verificacdo dos resultados da aprendizagematdndimento em matriculas e dos
resultados financeiros da atividade. Nesse semtgdprofessores eram colocados de forma
intensiva, por meio das leituras @wletim frente aos novos programas que a instituicao
lancava, deles se esperando muita criatividad@taloifidade, iniciativa e resultados.

Assim os professores das Escolas-SENAC que tinhenta permanéncia profissional nos
cursos técnicos regulares de trés anos, ministrdisgiplinas isoladas, deveriam agora atuar
nos CFP, em cursos de Qualificacdo Profissiona gar conta, muitas vezes sozinhos, da
tarefa qualificar trabalhadores em competénciaaea de comércio e servicos.

Os discursos do regime de acumulagao capitalifteeessm muito presentes nos artigos
do Boletim sobre economia, em especial naqueles publicado3groisio Cardieri, um dos
dirigentes do SENAC, pautados na defesa de um#uig8b voltada a eficiéncia e a
autosustentabilidade, pelo atendimento as dematwasercado. Nesse periodo aumentou a
corrida de alunos pelos cursos rapidos de 300 ehefds de qualificacdo profissional, cuja
execucgao ocorria entre um a trés semestres, emaiosaa profissional, em todos os niveis e
areas ocupacionais. O professor que, até entda &8 suas aulas programadas em poucos
cursos técnicos (tradicionalmente a instituicdo ceacentrava em cursos Técnicos de
Contabilidade e Secretariado em trés anos), vizaséécada de 1970 a frente de mais uma
centena de cursos profissionalizantes em que o®sltinham expectativas de ingresso

imediato no mercado de trabalho em ocupacfes @o t®tiario. Tais expectativas eram



registradas n8oletimpor meio de diversos artigos sobre o tema Oriéotaara o Trabalho e
relatorios sobre as acdes da Multi-Emprego SENA@jade especializada em servigos de
colocacao e acompanhamento dos egressos.

Essas mudancas no trabalho do professor também fegistradas pelo BTS, um outro
periddico, editado pelo SENAC Nacional, contempedamo Boletim que, na edicdo de
jan./abr. de 1978 informou serem ao todo 486 odopode trabalho que poderiam ser
ocupados por um professor da instituicdo, agrupadssareas ocupacionais de Escritorio,
Vendas, Higiene e Beleza, Moda, Administracdo eé@®a, Comunicagdo, Propaganda,
Hotelaria, Turismo, Saude, Idiomas, Manutencdo/€magao/Serventia e Classificacdo de
Produtos Vegetais. @oletim serviu como canal de divulgacdo de projetos ena cada
dessas areas, com uma grande diversidade de @usosurgiam periodicamente para dar
conta de novas habilitagcdes, e exigir do professoa intensiva atualizacdo profissional,
enquanto conteudos, metodologias e tecnologiassresarem empregadas.

Além disso, o professor da instituicdo teve seerfalidatico-pedagogico amplamente
desafiado e sujeito a todas as instabilidades gsergmbla ampliacdo significativa de
atendimentos com o aumento da oferta de cursosalgicpgéo inicial e de aperfeicoamento
e atualizacdo para adultos, muitas vezes sem dalplanejamento da instituicdo para a sua
implantacdo nas unidades.Boletim por exemplo, divulgou, em vérias edi¢cdes, azagao
da metodologia de qualificacdo profissional porangé empresas-pedagogicas em varias
areas, cuja metodologia ampliou o papel de profgss@ o de supervisor que, além de cuidar
do processo de ensino em sala de aula convencideskria agora se deslocar para
laboratorios de pratica profissional dos alunosaparompanha-los e supervisiona-los em
situacbes que representassem lojas, escritorioasléessde beleza etc., muitas vezes se
responsabilizando em relagdo a atendimento a etie@ periddico marca também o fato de
que, nesse periodo de nossa investigacdo, o pofdsSENAC passou, além disso, a ser um
tele-professor, orientador de programas de ensidigtancia — chamados de “teleducacao”,
por meio de impressos e videos que a instituigim ascoordenacédo do DIFUSOR, elaborou
para ampliar o nimero de matriculas e disseming sersos em locais onde ndo mantinha
prédios préprios.

Outros registros analisados Boletimidentificam que, nessa mesma linha, na década
de 1970, a instituicdo passou a contar com uma lidada de “professores-mdéveis” que
passaram a percorrer as centenas de cidades do dst&ao Paulo, organizados em equipes
méveis, exemplo da UNIFORT, ministrando cursos legtes em parceria com escolas da

rede publica, prefeituras municipais, utilizandstattacdes disponiveis no proprio municipio



e, em algumas situacdes, carros e carretas momadogssa finalidade. Esse tipo de atuacao
requereu do professor, além de tratar das questigsudisticas referentes aos cursos que
ministrava, cuidar de relacdes politico-instituaismas comunidades atendidas.

O periodicotambém registrou que outros professores passateanserir sua atuagao
em sala de aula convencional do SENAC para salafefleamento em empresas que
buscavam se favorecer dos incentivos fiscais da.6i297/76, que permitia incentivo fiscal
aguelas que investissem em capacitacdo de seuserfanos. Essa nova figura de professor
assume nessa modalidade, entre outros, os papieramlior, consultor, assessor.

Verifica-se também, por meio das leiturasBietim, que mais para o final da década
de 1970 e inicio da década de 1980 os professor8&NAC tiveram seus papéis novamente
modificados para atuar em contextos mais compleagasra em CEDEP. Neles tinham que
dar conta, além dos cursos que ministravam, de®uglacbes no entorno de suas novas
funcdes como atender a alunos em programas ddag@npara o trabalho, os egressos em
programas de colocacdo profissional, e as empresasprogramas de treinamento
operacional, técnico e gerencial etc.

Contemporanea a mudanca dos objetivos institugotai SENAC que, de formacao
profissional passou também a incluir programas daorizacdo profissional e
desenvolvimento empresarial, a linha editorial Blmetim transformou-se radicalmente a
partir de 1979, procurando levar aos professoremai@bordagens e metodologias sobre
educacédo profissional, mas também sobre projetibades a atividades sécio-profissionais,
culturais e cientificas relacionados a formacaolecacdo dos alunos e egressos, assim como
outras voltadas ao desenvolvimento do comérciosaradituicdes em geral. Nosso trabalho
se concentra, pois na andlise de algumas publisad@doletim em sua 12 Fase de 1971 a
1978 e de todas as publicacdes em sua 22 Fas@9a 1983, pela densidade de informacgdes
técnicas, pelas representacdes feitas ao longedilgz@es sobre o trabalho do professor e pelas
prescri¢coes dos dirigentes sobre a melhor fornteatéalho docente.

Esse professor do SENAC, com todas suas polivagmrcdiversidades de leituras a ele
disponibilizadas peld@oletim de Documentacéo e outros impressos da institugdtoa em
servico na década de 1980 vivenciando em sua a@mi as consequéncias de uma forte
crise econdmica. Ao contrario da década anterissa alécada € caracterizada pela crise
econbmica em um pais com uma inflacdo de 110,24% ppvoca grandes transformacdes
no mercado de trabalho e alteragcbes no perfil dagpagdes dos diferentes setores da
economia, pela necessidade de as empresas seuttgasim e necessitarem de menos

trabalhadores e melhor qualificados. E é esse ggofajue ira ler os “Ecos Olimpicos”, artigo



escrito pelo Coordenador de Planejamento do SENAG Baulo, Décio Zanirato Jr, e
publicado noBoletim n°® 463 de 17de julho de 1980, em que o autor escsebre a
necessidade de revolucdo nas organizacdes e, eitulaar nas praticas do SENAC. Isso
inclui a expectativa de que o professor do SENA@emas suas praticas para dar conta, mais
que do seu papel profissional, da sobrevivéncigrdaria instituicdo. A concepc¢ao de “mudar
praticas” é entendida aqui como exortacdo ao comips®m de que cada um devesse reduzir
custos em suas atividades e aumentar as receitds preferéncia, buscar garantir certa
gualidade de ensino.

Os professores do SENAC entram em sala de aulaparmao maximizar as receitas,
empreender esforcos para obter contratos de exeaedreinamentos junto as empresas,
promover encontros para, em meio a discussfes pgidag, se ocuparem com a palavra de
ordem da auto-sustentabilidade financeira das deglam que trabalham, ou seja, para cada
cruzeiro investido um cruzeiro de volta ao caixaudalade. Atuam, pois, em meio a essas
turbuléncias e ouvindo informacfes da Administra€@mntral sobre possiveis cortes na
receita compulsoéria da instituicdo, dada a Congéitubrasileira de 1988, recém promulgada
pelo Congresso Nacional. O propriBoletim procura obter fontes externas de auto-
sustentabilidade e isso fica muito claro nos amague o periédico comeca a fazer, exemplo
do publicado no BD n° 394. de 23 de janeiro de 1§@ando informa que conta com servico
especial de reprografia que pode atender a ouparfiamentos Regionais e Instituicdbes com
as quais mantém intercambio ao preco de 1,50 coszéi copia, desde que ndo existam
impedimentos legais de reproducdo; e que tambéstrébdido gratuitamente nas instituicdes
com as quais o0 SENAC Séao Paulo mantém intercambiputhlicacbes, explicitando que
outras pessoas e instituicdes interessadas poaesa@r as cerca de 50 publicacdes anuais do
periodico mediante o pagamento de 250 cruzeiros.

O Boletimconvocava os professores a contribuirem na digélyae suas experiéncias
e, nas unidades, os dirigentes os envolviam emadeibs “laboratdrios de idéias”, pois a
maior meta era a busca da autosustentabilidadempir da criatividade e da inovacéo.
Muitos projetos novos fluiram extrapolando os espatas salas de aula. Exemplo disso € o
informe publicado no BD n°® 400 de 08 de margco dé918m que o Difusor, iniciou 0
desenvolvimento de uma proposta para a criacdon@ekditora/ Produtora SENAC com a
colaboracdo da COPED. Os resultados dessas in@abégavam posteriormente as maos
dos professores nas unidades que recebiam 0s amgteaso dos cursos por correspondéncia,

que eram de certa forma, incentivados a vendemuesi@dades e regido.



Novas programacdes modificam, portanto, o trabdih@rofessor e intensificam-se a
reestruturacdo dos quadros técnicos e docentes @mpliacdo crescimento da oferta cursos
de curta duracdo e a reducdo dos cursos técnicamédéa duracdo que anteriormente
alocavam mais docentes no quadro fixo da instituigdm ambiente de mudancas e
turbuléncias na instituicdo, o Professor Constantfairalla Riemma, da DITEC, numa
tentativa de centrar os professores em suas congeeécentrais de ensino profissional,
desmistificando ser essa uma simples questdo frandaz aos docentes um balanco da
situacéo, publicado no BD n° 420 no dia 30 de agbst1979,

O SENAC, no inicio de sua existéncia, assumia @gsito de oferecer
formacao profissional para os comerciarios: apzag#m comercial para
0S menores e aperfeicoamento para os adultos. IOevavigentes entéo
eram essencialmente educacionais, enfatizando pestas formativos da
pessoa. Ao menos eram os valores proclamados, o&qugquer dizer que,
como as demais instituicdes, tenha saido ilesoeddéncia concreta de
vender o processo informativo como se fosse o fiwmaCom a
reconhecida faléncia do ensino oficial, com a déoeid dos procedimentos
educacionais escolarizados, a instituicdo foi budganovas formulacgdes,
novas fundamentacbes para suas atividades. Ultimameinha sendo
acentuado o atendimento das necessidades opeladi@asaocupacoes e a
adequacdo dos programas as necessidades imedatanextado de
trabalho, além da assessoria direta as empresag,A® entanto, em todos
0s niveis da organizacdo, estamos buscando realizagxame critico de
nossas metas e da nossa disposicdo e tentandotrancealores mais
abrangentes e consistentes para revitalizar nossd@enfundamental. Mais
do que sinal de coragem para a autocritica, o @sfatual testemunha a
vitalidade da organizacdo e das equipes técnicordgtmativas que se
dispuseram a estudar a questao.

O autor se ocupa em direcionar o problema da fudogurofessor na instituicdo para o
aprofundamento do que chama um “exame critico deasometas e da nossa disposicdo em
encontrar valores mais abrangentes e consisteataggvitalizar nossa missao fundamental”.
Dessa forma, dois movimentos pelo menos comecavase aonfrontar na instituicao
buscando a adesdo dos professores, com banddeeentiis para refletir e propor medidas
frente & crise que se instalava: um deles conaknima discurso da economia e 0 outro no
discurso da pedagogia. E o professor tinha nasadeglque dar conta dos dois discursos em
sua acao profissional.

Exemplo disso, olhando sob a perspectiva do mouimea economia, € a edicao
especial sobre um Banco de Dados So6cio — Econdnitoo objetivo de fornecer subsidios
para os estudos e pesquisas realizadas pelas @si@u@rativas e Orgdos Centrais, por meio
de publicacbes disponiveis no acervo da DITEC, asnmo tempo em que os dirigentes se

colocavam a disposicdo dos professores para aacdetdados secundarios e para a



elaboracdo de informacdes que possibilitassem uetlaomcompreenséo da realidade socio-
econdmica do campo de atuacédo da instituicdo, gadadino BD n° 425, de 02 de outubro de
1979. Um outro exemplo, evidenciado pelo movimat@gpedagogia € a edicdo n°® 452 de 17
de abril de 1980, que trata da implantacdo de uwrledide Vivéncia Profissional para os
professores compartilharem suas experiéncias. €esta nessa edicdo artigo de Roberto
Schumaker, técnico da Divisdo de Informacdo Técmoa informa os professores sobre os
resultados de uma mesa redonda realizada no di@ &7arco de 1980, para troca de idéias
sobre os possiveis trabalhos a serem desenvolvelkse nidcleo. Argumenta o autor que, na
maioria das vezes, 0s projetos de ensino dos s prevéem, como objetivo principal da
metodologia, a implementacdo de acdes para desenvot aspectos cognitivos e bio-
psicossociais dos treinandos. Entretanto, paranelgyratica o que vinha observando era o
privilegiamento de atividades de adestramento &ydp muito, o treinamento de habilidades.
Nessa mesma linha de Schumaker, autor que prolastaraorientar e mesmo repreender 0s
professores- adestradores da instituicdo, o BCba°# 29 de abril de 1980 destaca o artigo
de Constantino Riemma, da DITEC, que inicialmeiéeta o professor para o fato de que,
entre técnicos e teoricos da educacédo e da fornpo&iesional pensa-se que, por utilizar as
mesmas palavras, esta se falando das mesmas igatr questiona até o proprio titulo de
seu artigo e faz mais dois alertas: “ Cuidado! NMaofunda adestramento com formacao
profissional; Cuidado! Nao confunda boas maneioas formacédo profissional.” Ao final do
artigo o autor constata: “parece que 0 maximo aquEs@guimos, até aqui, foi apontar o que
ndo é a formacao profissional ou o que ndo é edocpara o trabalho. Até poderiamos
perguntar se educacao profissional existe mesmo,s@ué uma ficcdo, uma utopia
inalcancavel. O que seria? Talvez pudéssemos mossponder e tentar encontrar algumas
pistas.” Ao final o autor convida os professoresompartilhar suas duvidas utilizando a
expressao coloquial: “Aguardo o seu alb.”

Questdes como essas sao dadas a ler aos professd@eketime também em outros
periodicos mantidos pelo SENAC Sao Paulo, casoédie# ®ebates, publicada entre 1978 e
1983, e da publicacdo Documentos de Trabalho, laelalentre 1978 e 1984.

Em comum com dBoletim publicagdo em que se centra o0 nosso trabalhes ess
periodicos sustentam a producédo e a circulacdablerss e discursos da instituicdo, com
excecdo de que o BD constitui-se em espaco decipagéo intensa dos dirigentes e
professores dentro de temas privilegiados pelgétirelo SENAC. E nessa perspectiva que o
estudo sobre o BD se justifica aqui. A esse resj@atani e Bastos (1997) argumentam que



de fato, as revistas especializadas em educacatitntem uma instancia
privilegiada para a apreensdo dos modos de funuiem@ do campo

educacional, pois fazem circular informagfes sabt@balho pedagdgico,
0 aperfeicoamento das praticas docentes, 0 ensspecifico das

disciplinas, a organizacdo dos sistemas, as redandes da categoria do
magistério e outros temas que emergem do espafisspoal. (p. 7)

Assim, dentro do objetivo de analisar, por meio ideestigacdo doBoletim, os
discursos que construiram a identidade dos professoesse periodo, cabe assinalar a
presenca do periddico na divulgacéo dos intercénbiparcerias feitas pelo SENAC com o
objetivo de desenvolver novas competéncias no adopente dessa instituicdo. Essas acdes
ganham visibilidade nBoletim entre elas o convénio assinado entre 0 SENAGanaDiego
State University, em destaque no BD n° 409 de 3Imd® de 1979, que apresenta 0s
resultados de um evento realizado de 14 a 18/0&5i#@ as duas instituicdes, oportunidade
em que se discutiram temas como programas de gastrielaboracdo e avaliacdo de
programas, administracado especifica de treinameono modelo de passos, seguidos, em
varias oportunidades, de encaminhamento de proéssgara estagiar naquela universidade
americana.

Dessa forma, varias convocacdes apareciam na agerlaletim e indicavam que o
professor devesse reservar mais espacos em sudaapgara visitar escolas, associacdes
profissionais, sindicatos, empresas, organizac@éegovernamentais, prefeituras municipais,
e outros possiveis parceiros para propor-lhestomnjuntos que, posteriormente poderiam
ser destacados pelo periddico. Esse tipo de esip@olao professor ganhou espaco na coluna
Agenda que comecou a ser publicada no BD n° 44@8dde fevereiro de 1980 com a
finalidade de comunicar aos professores sobrevessdis eventos, treinamentos, reunides etc.
a ocorrer na sede do SENAC, nas unidades operativasm uma instituico parceira.

Além da “Agenda”, informes sobre acfes parceirizgaglam destacadas nas capas das
edicdes, procurando movimentar o professorado emcadb a acOes priorizadas pelo
Departamento Regional. Exemplo disso € o inform&DBm° 466, de 07 de agosto de 1980,
sob o titulo “O Mundo do Trabalho na VI Bienal Imtacional do Livro”, em que os editores
informam os professores sobre a participacdo doARESP juntamente com o SESC na VI
Bienal Internacional do Livro. Anunciam que, derdasepublicacdes do SENAC-SP que seréo
oferecidas ao publico presente, destaca-se a ‘&#rédundo do Trabalho “composta de 16

livretos nos quais se oferece ao leitor orientatd@ieescolha da profisséo ao preco de 160

! Unidade Operativa: expresséo que designa as sstmBENAC também chamada de CEDEP e, anterioraatéeada de
1980,de CFP.



cruzeiros o conjunto. Essa série seria depois sateente utilizada pelos professores nos
programas de Orientacdo para o Trabalho agregadssPaogramas de Qualificacéao
Profissional nas unidades operativas.

Nossa pesquisa considera, pois que ha uma grandgsidade dos discursos
explicitados pelo SENAC aos seus professores pap rde Boletim na busca e na
confirmacdo da credibilidade interna e externa am &lentidade de uma instituicdo
nacionalmente voltada ao conhecimento em comércéereicos em multiplas acdes de
educacdo formal e educacdo ndo formal. Tais aratlséém-se especialmente nos textos
publicados ndoletimque o SENAC produziu e fez circular acerca doalitad do professor
enquanto Instrutor de Programas de Formacdo HRaoofeds Desenvolvimento Empresarial e
Valorizacdo Profissional, temas centrais na elaf@mrade uma visdo que caracterizou 0s
professores no interior da instituicdo. Em alguneitiras esse professor € visto pela
instituicAo como um educador que deva dominar arongisdo do planejamento e das
politicas educacionais do pais, como expresso hoBED5, de 01 de fevereiro de 1979, em
qgue Alberto Murakami, técnico da COPLAN, apresemtaresumo do artigBlanejamento e
desenvolvimento: a op¢ao e perspectivas do Brasgrasente décadde Roberto Cavalcanti
Albuquerque, editado em Brasilia pela Revista Réemento e Desenvolvimento, em
novembro de 1978. Ora esse professor € estimulasky am especialista em mercado de
trabalho para dar conta das expectativas de cd@ocedQs egressos de seus cursos, como
expresso no BD n° 413, de05.de julho de 1979, digoasob o titulo “O Jovem e o
Emprego”, dos autores Pablo Garulo e Carlos Kopqak, analisam o Projeto “Jovem 1°
Emprego” operacionalizado em alguns CEDEPs e lavaiités questdes agrupadas em trés
blocos inter-relacionados que, para eles, mereuemais atencdo do professor, ou seja: O
jovem e a profissionalizagdo; O jovem e o emprégqapel das Agéncias de Formagao
Profissional. Em outras leituras esse professareStepnado e levado a se questionar sobre o
seu fazer pedagogico em uma instituicdo comprometidn a classe dirigente que a subsidia
e a administra, como expresso no BD n°® 422 de kewenbro de 1979 sob o titulo “Sistema
econdmico ou o0 comerciario?” em que os editoretadas na pagina 6 uma reflexdo sobre
0s aspectos criticos da formacdo profissional, sgmtando uma questdo formulada pela
Professora Julieta Calazans, por ocasido da 10fid&ede estudos: “a quem o SENAC serve:
ao sistema econémico ou a populacdo trabalhadorsettw tercidario da economia?”. Em
outras leituras esse professor € ainda convocaahplantar novas metodologias em meio a
indefinicbes conceituais e incertezas operacioraB)o expresso no BD n°® 436 de 06 de

dezembro de 1979, que trata da implantacdo dos C&RIque os editores destacam dois
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artigos sobre esse tema. O primeiro, publicadoawnp 2, assinado por Jabur, que relata
resultados da V Reunido de Informacédo Técnica pvataopela COPED/DITEC com a
colaboracdo da COOPE e da DIPRO, realizada nos2@ias 21 de novembro de 1979 no
SENAC Campinas, com a presenca professores desdssanidades, oportunidade em que se
discutiu a situacao e as perspectivas dos Cen&rdsutb-Estudo e Informagédo. O segundo,
publicado na pagina 3, sob o titulo “Uma nova eadpain ou um novo produto?” que
apresenta questionamentos de Carlos Kopcak e RoBehumaker sobre o mesmo tema ao
defenderem a necessidade de se “definir mais ctartena nova metodologia do aprender a
aprender em vez de, como em uma coca-cola formesceursos em embalagens pequenas,
médias e grandes”.

Trata-se nesse estudo de examinar, por meioBdketim, as modalidades de
funcionamento dessa instituicdo e de suas inia@atjunto aos professores, em que eles séo
continuamente convidados a participar como auterdsitores, com artigos de natureza
técnica relacionados a operacionalidade do trabdticente no SENAC, reservando-se 0s
artigos de natureza politica para os dirigentedjoemisso ndo seja claramente explicitado
pelos editores, mas constituido como uma pratigaeniddico.

Dessa forma, procuramos também olhar para artigddicados nos quais as
experiéncias divulgadas se misturam com as prdticasis e informais de grupos dirigentes
e técnicos da instituicdo em disputa pela maiograd@ncia junto aos professores, cuja disputa
€ evidenciada ndoletim quando os dirigentes do periédico estimulam odepsores a
escreverem suas experiéncias para que essas slevaieferéncia aos seus pares. Assim o
Boletim se configura na presente dissertacdo como forgedgua conhecer os discursos do
SENAC e objetos que explicitam, em si, formas deiftnamento da instituicdo (CATANI e
SOUSA, 1999).

2. A construcao da identidade de uma instituicdo

A leitura ndo é somente uma operacao abstrata@edpdo: é por em jogo
0 corpo, é inscricdo num espaco, relacdo consigooouo outro. Por isso
devem ser reconstruidas as maneiras de ler pr@pasia comunidade de
leitores” (CHARTIER, 1991, p.181)

A construcdo da identidade de uma instituicdo @cemn uma rede constituida por meio
de relacdes internas e externas que, articulades ®na definem, a caracterizam e a moldam

em seu percurso histérico. No SENAC essa identidéati® em construcdo ha 60 anos, em
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suas permanéncias e mudancas, constituida deaai@conflitos, composi¢cdes politicas e
confrontos ideolégicos, disputas entre modismesradicionalismos, enfim em discursos que
podem ser investigados Boletimno periodo de 1971 a 1983. A identidade do SENA&d:p
ser entendida como uma identidade cultural queinskygSilva (2000) ocorre

no contexto das discussdes sobre multiculturali@nsobre a chamada

“politica de identidade” o conjunto de caractectsdi que distinguem os

diferentes grupos sociais e culturais entre ¥ig.s0 pode ser compreendida
em sua conexao com a producao da diferenca, calacebmo um processo

social discursivo (p. 69).

Ser identificado e se identificar como “SENAC” faentido enquanto producédo da
diferenca, na distingdo do significado entre quenv& no SENAC e quem vé o SENAC
dentro do sistema de representatdés o que distingue, por exemplo, “Ser SENAC” er'S
USP” dentro do sistema educacional; entre “SereBsair do SENAC” e “Ser Professor do
ensino meédio da rede publica” dentro do sistemaalestituicdo da profissdo docente no
Brasil; entre “Ser SENAC” e “Ser SENAI” dentro distema “S” de Formagao Profissional.
Vale esclarecer sobre a ampla identidade do Sist&hao Brasil, nome pelo qual ficou
convencionado se chamar o conjunto de onze cobies de interesse de categorias
profissionais, estabelecidas no artigo 149 da @ait#to brasileira. A maioria dessas
instituicBes tem sua sigla iniciada pela letra "&i o motivo do nome do Sistema S. A
criacdo dessas insituicdes ocorreu a partir daddéda 40 e apenas quatro delas (SEBRAE,
SENAR, SEST e SENAT) foram instituidas apés a Guiglio Federal de 1988.

Essa producao da diferenca se estabelece, poiselagdes institucionais internas e
externas, construidas quer a favor quer contréaigou um grupo, ou uma funcéo na escala
hierarquica, ou um movimento, ou uma proposta edogal, ou uma outra instituicdo, ou um
passado do qual se queira desapegar, ou um futurgue pretenda estar. A esse respeito,
Lawn (2000), ao tratar especificamente da produgiaentidade dos professores, explicita

que

2 Modismo é termo muito freqiiente na comunicaca8ENAC para designar programas ou idéias lancadas se
consisténcia técnica, ao “sabor do més”, por diestotécnicos e professores sem planejamento ou
compatibilidade com a proposta educacional datingiio. Muitos desses modismos sédo lancados com o
objetivo de apenas se fazer marketing interno.

% Roger Chartier afirma que conceito de represeatalgve ser entendido como um “instrumento de um
conhecimento mediador que faz ver um objeto ausané&és da substituicdo por uma imagem capaz de o
reconstituir em memoria e de o figurar como eleGHARTIER, RogerA Histéria Cultural.Rio de Janeiro:
Bertrand, 1990. P. 20.

* As entidades que integram o Sistema S s&o: SENPESC, SENAI, SESI, SENAR, SEBRAE, SEST,
SENAT, INCRA, DPC- Diretoria de Portos e Costas dmis#ério da Marinha; Fundo Aeroviario - Fundo
Vinculado ao Ministério da Aeronautica e SESCOOP.
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a identidade é construida, quer contra, quer a fdealgo [...]. Ao longo
do século XX, os professores foram importantesall@c nacionalmente,
como membros de referéncia em uma comunidade efoa trabalhadores
num servico publico essencial, funcionando queracamdiéncia (potencial
suporte para), quer como membros (parte) de um goyeo que tenta o
poder. (p. 77)

Na constituicdo da identidade do SENAC os professage relacionam com a
instituicdo e se organizam de maneiras difererddsrago das seis décadas e o “fazer parte”
dela modifica-se substancialmente a partir da déadal 1970, quando grande parte da
categoria passa a trabalhar nas Unidades como térigsn°, portanto sem vinculo
empregaticio. Até essa década a quase totalidadepdufessores dessa instituicdo é
constituida como funcionarios contratados que pass@or processos internos ou externos
de recrutamento e selecgédo, integracéo, treinameato,direito ao recebimento de salarios
fixos, beneficios legais e espontaneos, além derpodse candidatar a cargos técnicos.

Na década de 1980, o SENAC busca caracterizar camm precisdo suas acoes,
englobando o seu fazer em trés obijetivos: a formacéfissional com toda a tipologia de
cursos, o desenvolvimento empresarial com acOdmaeas para empresas, a valorizagcéao
profissional por meio de ac¢des sociais, promocéaalaiao, colocacdo no mercado de trabalho
e a orientacdo para o trabalho. Pretende-se, por; ateavés das acdes de orientacdo para o
trabalho possibilitar ao individuo a consciéncialolaensédo do trabalho como instrumento do
seu desempenho social, como agente da promocad dodrabalhador, como caminho para
se alcancar a autonomia, em nivel individual owetoa, como forma de expressao do
potencial do individuo e do contexto social. Derdoaom Lawn (2000) ndo s6 no SENAC e

em selBoletimcomo em outros paises, na década de 1980, teritsetiade docente:

confirmada como sendo baseada na sala de aulatamégm na escola,
reflectind§ o modo como estas se tornaram os elementos fumdaimea
reestruturacdo de um modelo educativo descentlaliz® professor é
agora trabalhador da escola, com deveres paradaléala de aula, sobre os
quais serdo inspecionados. (p. 81).

Analisando mais detidamente cada um dos momentesntarcaram a historia do
SENAC, convém afirmar que, até a década de 19F0preéessor no SENAC significava
atender a parte mais expressiva dos alunos datuip8d, pelo menos em termos
quantitativos, mediante procedimentos rigidamemptestituidos e explicitados em descrigdo

de cargo, alicercada numa analise minuciosa deltr@abEssa cultura institucional revela que

® Também conhecidos no SENAC como professores czotaste que representam a parcela mais signifizatty
professorado da instituicdo.
® os grifos do texto original foram mantidos
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a identidade do professor estava delimitada adgatula. No artigo publicado no BD n° 498,
em 25 de junho de 1981, sob o titulo “A pré-histao futuro ou o futuro da pré-histéria”,
Décio Zanirato Junior, Coordenador do Planejamdnt8ENAC, refere-se ao que ele chama
de “reacionarios” aqueles que defendiam a voltardéessor a sala de aula para desenvolver
0s cursos do Ginasio Comercial ou o Colégio Tégroberecidos pela instituicdo na década
de 1960, bem como aqueles que argumentavam sewoa €@ volta dos cursos de
Aprendizagem Comercial instalados de acordo commdbd@d_ei que criou a instituicao.

A partir da década de 1970 o trabalho do professorinstituicdo passava a ser
caracterizado como integrado e interdisciplina@ Barticipacdo como agente multiplicador
dos programas de informacao profissional tornavargeescindivel em todas as etapas do
processo de formacao profissional e, por meidBd®time outras formas de comunicacao
interna, os dirigentes consideravam a necessidadeodscientizar os docentes sobre a
importancia do seu papel, criando condi¢cdes paFecéxo.

Nesse sentido Boletimcumpriu o seu papel de canal de disseminacao guo&tegoria
docente, das mudancas implementadas na institugitstituindo-se em um espaco de
discussdo e de conformacdo. Esclareco que Professirutor e Monitor no SENAC
compunham o mesmo significado e eram nomenclatuilgsadas para designar docentes do
quadro fixo, sendo que se utilizava apenas a ndateng “Professor” quando se referia aos
prestadores de servicos autdnomos, chamados cerntde; que ndo tinham, pois, vinculo
empregaticio com a institui¢ao.

Na final da década de 1970 e inicio da década 8@, E9instituicdo agrega o discurso
de que o professor do SENAC deve ampliar o seul pepa assumir e viabilizar acdes de
informacé&o profissional junto ao seu publico-alZesa nova postura passa a ser estimulada
no periodo por meio de artigos, eventos, recomémsage leitura que trafegam intensamente
no Boletim. Entretanto, em muitos momentos datingfio, esse discurso € apropriado pelos
dirigentes como uma excelente alternativa para lesgrofessores a acdes externas a sala de
aula, especialmente para divulgacédo das programacdecrutamento dos alunos a titulo de
estarem realizando palestras e eventos de infoon@aodissional.

Verifica-se, por meio de acdes destacadas em dwer@meros ddBoletim, que os
professores deveriam estar bastante envolvidos #@asala de aula com parcelas
significativas de seu trabalho, caso do publicaa®B n° 440 de 10 de janeiro de 1980 em
que eles eram convidados a participar da execue®alddes de informagéo profissional que,
entre outros aspectos, visavam sensibilizar as cwmlades para a importancia do

encaminhamento e reencaminhamento profissionalc&so do publicado no BD n° 446, de
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28 de fevereiro de 1980, em que eles eram convédadwganizar e participar de encontros
com profissionais, oportunidade que experiénciasal@atureza de trabalho eram utilizadas
como atividades nucleadoras de todo processo ddbdmacdo da comunidade, de contato
mais efetivo com a realidade e de carater diagt@yséim que se buscava identificar mais
claramente as possibilidades de acdo, o intercambidnformacdes e experiéncias de
trabalho. Enfim, embora ndo explicitado formalmenteBoletim os professores estavam
também bastante envolvidos na divulgacdo de c@rsoentagem de turmas em prejuizo do
planejamento pedagogico, preparacao de materialickd dos recursos instrucionais e outros
procedimentos direcionados ao seu cargo.

O discurso da necessidade de um professor maisjsrite, capaz de promover acdes
gue objetivassem ndo apenas para preparar pesgaas @xercicio profissional, mas também
acOes que valorizassem as profissdes e os profgsjaonforme explicitado no BD n° 448,
de 13 de marco de 1980; o proprio discurso da dekeracao, veiculado em varias edic¢des,
entre elas no BD n°® 447, de 06 de marco de 19&0pddulo “Por que desescolarizacado?”,
conduzem a pensar que, em muitas ocasifes, ocaariditulo do discurso da
“desescolarizacdo”, uma “desterritorializacdo” d@balho do professor do SENAC,
nomenclatura introduzida por Deleuze e Guattarydapilva (2000). Para os autores,
“territorializar” significa.

codificar, submetendo as regras e controles, setmreelementos da vida
social, como por exemplo, a familia, o trabalhamo [...]. O capitalismo

caracteriza-se por um processo generalizado derd&sializacado, isto €,

de descodificagdo ou afrouxamento de regras e alestriradicionais,

seguindo por um processo de reterritorializac&o, € de instituicdo de
novos e renovados controles e regras. (p. 38).

O professor do SENAC, a partir da década de 19886, ¢erta forma desterritorializado
da sala de aula, ao se submeter as novas regoagreles educacionais e pedagogicos, por
meio de mudltiplas situacdes em que ele devia datagcmra como professor, ora como
organizador de eventos, ora como vendedor de ¢usBEomo responsavel pelo orcamento
de uma area. Nesse aspecto o relatério do SENABadeu publicado no BD n° 437, de 13
de dezembro de 1979, espelha bem essa situacadoguanpagina 8 em “Andlise do Sistema
Organizacional do CEDEP” argumenta que as expeatato grupo de docentes ao entrarem
no SENAC eram claras. Afirma o relatério que “gasri ser professores e fazer
encarreiramento. Quanto a essas expectativas poogdancas aconteceram, em especial
guando se pensa exclusivamente no papel do proféssonudancas imaginadas, quando o

foram, ndo se fizeram no sentido de alterar agpapel, mas de deixa-lo.” Deixar aqui 0
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papel de professor, ndo apenas transforma-logrsea uma mudanca radical implantada em
toda rede na década seguinte, com varias expegraatadas por outras unidades, caso do
SENAC Presidente Prudente, publicado no BD n° 8&%)1 de abril de 1982, em que Marcio
Polidoro, Gerente Técnico daquela unidade, relatteesa experiéncia de constituicdo de uma
nova estrutura técnica, administrativa e docemteresposta, segundo o autor, a necessidade
da progressiva busca de menor dependéncia finanadsr substituicdo de atividades e
programas que se mostram pouco eficientes e dacypagido constante com melhores
padroes de desempenho. Essa nova estrutura daogiieava exatamente no fato de o
professor nao ser visto mais como professor, mam aon profissional a cuidar de todo um
processo de formacdo, desenvolvimento e valorizggafissional em uma dada area de
competéncia que, em sintese, significava menos dalaula e mais resultados em matriculas,
atendimentos e receitas financeiras.

Como mostram os relatérios publicados por essastrasounidades, anteriormente o
“bom professor” do SENAC era identificado como dquque transmitia os conteudos
programaticos pré-estabelecidos e manualizadobzantio corretamente as tecnologias
disponiveis e procedendo, enfim, a avaliacdo dos akinos de acordo com as competéncias
minimas necessarias para o exercicio de uma oaupagéra o bom professor do SENAC,
com o afrouxamento dessas exigéncias tradiciossédelecidas sobre ele, que o avaliavam
anteriormente como professor, passa a se ver ewisie como um funcionario polivalerte
da Unidade em que trabalha e introduzido num psacds reterritorializagédo, no qual passa a
ser avaliado pelas suas mdltiplas competénciasatel@gicas, politicas, sociais e muitas
vezes administrativas, pela sua capacidade dejplamesenvolver, controlar e aprimorar
programacées que traziam retorno finanéeitdesse lugar de tantas prioridades — em muitos
casos- nao era de se estranhar que a parcela signigativa do trabalho do professor era
destinada a atividade-fim de sua presenca nauigstit, ou seja, a presenca nas salas de aula
e laboratorios para dar conta do ensino profis§ionas a outras atividades-meio para suprir
as metas de expanséao da programacao e da sobmaifidanceira da instituicao.

Nesse sentido aqui colocado, esclareco que o SEN¥Ge o trabalho prestado aos
alunos em atividades-meio, aquelas relacionada®t@o técnico, ao setor administrativo e a
secretaria escolar; e em atividades-fim executgadss professores. As atividades-meio

apresentam uma maior visibilidade e permanéncempe sdo executadas por funcionarios

" Termo empregado SENAC para significar multifuncioAa Unidades do interior também eram chamadamtiealentes
pois ofereciam programacdes em diferentes aregmoitunais.

8 O SENAC cobra pelos seus cursos embora se constituama instituicdo mantida pelo empresariado duéccio,
mediante contribuicdes compulsérias (obrigatéuies)% que incidem sobre a folha de salarios dasemas.
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do quadro fixo. As atividades-fim apresentam umomaivel de mudancas, descontinuidade
e rotatividade do pessoal docenteconstrucdo de uma identidade institucional e o u
estratégia educacional dentro da triade direcddade e consisténcia, sdo proclamadas pelos
dirigentes aos professores do SENAC, em que dirsgfiofica se questionar “para onde
vamos?”; unidade em decidir se “vamos juntos?”sisiéncia, se “ vamos juntos sempre?”.
Ocorre que nessa triade, a determinacao da dicat@oapenas aos dirigentes; e a decisao e a
unidade ndo se constituem em uma escolha parafesgores.

De tal forma isso é valorizado pelos editoresBigetim que os novos temas que
circulam para discussdo na instituicAo sao propostcescritos, em sua maioria, pelos
dirigentes, sobrando-se alguns poucos por elesizados, desde que conformados a linha
por eles estabelecida. Essa construcdo nao segemnfno Boletim como um lugar de
convergéncias entre dirigentes e professores, oras estratégia para obtencdo de adesdes
dos professores para mobiliza-los nas unidades.

Dessa forma, 8oletim embora pudesse ser um lugar de debates, dadarsidade de
natureza politica, filoséfica, cultural e educaeiodos dirigentes, nesses anos restringiu-se
mais a tentativa de produzirem-se alinhamentospdofessores aos propésitos tidos como
certos pela Administragcdo Central. N&do se destiaftivamente como espaco para a
producdo de estranhamentos por parte dos profesasréiretrizes da instituicdo. Buscou-se
sim, produzir adesdes dos professores a este @leagrupo de dirigentes, a este ou aquele
discurso, escolhas essas nao destituidas dosisens ja que o acolhimento de um autor ou
grupo de autores poderia ser interpretado com@&&)@0S outros.

Nesse periodo verifica-se moletimum grande movimento articulado pelos editores,
de repasse de informacdes e modelos com rarasipatéentre os autores. Um desses poucos
embates é registrado no BD n° 435, de 28 de nowed®rl979, no artigo “Ponto de vista:
valoriza¢ao do trabalho ou do fator trabalho?”,qera os editores destacam artigo de Tarcisio
Cardieri, economista e dirigente do SENAC, que procestranhamentos sobre o0s
qguestionamentos levantados na instituicdo sobra essaquela opcdo quando, segundo o
autor, sao interdependentes, visto que o sistemadetco é o dado preponderante para a
andlise social, ndo apenas no sistema capitalisa, em qualquer um. Argumenta, entre
outros aspectos, que todo sistema econdémico dei@raiconteudo da educacdo. Finaliza
afirmando que, dizer que valorizacdo do trabalhmats amplo que valorizacdo do fator
trabalho, € proporcionar meios e instrumentos gaea mais uma vez, se discuta o secundario
em lugar do verdadeiramente relevante. O autoreefe a comentario publicado por Roberto
Antenor Schumaker, da DITEC, no BD n° 420, de 3(geesto de 1979, que questiona o
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conceito “valorizacéo do fator trabalho” que, parautor, “denota sua perspectiva econémica
que é, consequentemente restrita, por ndo potaikdiincorporacdo de outros valores que
poderdo ampliar o processo de reflexdo e acdo dMASE Essa posicdo é apoiada por

Alberto Murakami no BD n°® 421, de 06 de setembrd @é9, em que o autor afirma que a

adocdo da expressado “valorizacdo do fator trabaéhoéstritiva sendo “fator € uma visao

estatica e ndo transformadora, pois nao implicawmdanca das relacdes sociais.”

A identidade significa a aceitacdo de um conjur@@ermanéncias e mudancas em um
lugar de disputas e aliancas em que atua o professno caso dessa instituicdo, essas
disputas e aliancas, quando ocorrem, estavamtassaos dirigentes. Cabia tdo somente ao
professor aceitar e implementar as orientagcdes BDEP onde atuava, mesmo que elas
fossem contrapostas as diretrizes gerais da iigstitu visto que os dirigentes exigiam a
adesdo dos professores em suas unidades com astpopgue adotaram e ao grupo a que
pertenciam. Contrariamente a essa postura ingitatido SENAC em relacdo aos
professores, por meio @oletim,Novoa (2001) afirma que

a fabricacéo identitaria produz-se num jogo de pxle de contra-poderes
entre imagens que sdo portadoras de visdes dsstddaprofissdo; ela

articula dimensdes individuais, que pertencem aprad pessoa do

professor, com dimensdes colectivas de que estadtas na histéria e nos
projectos do corpo docente (p. 144).

Isso significa dizer que a identidade ndo € umegsse de singularizagcdo harménica e
destituida de embates ou um processo de permasé&é@waconflitivas. Ela € um processo de
pluralizacdo e de mudancas negociadas entre gewlieis em que se espera do professor o
comportamento de “fabricagcdo” e ndao apenas de ocomslas propostas. NBoletim os
dirigentes “fabricam” o que os professores poderestrever para que outros professores

viessem a ler, ou seja, consumir. Novoa (1998yraenta que

a identidade ndo é um dado adquirido, ndo é umaripoade, ndo é um
produto. A identidade é um lugar de lutas e ca¥]iaté porque o “centro”
representado pelos dirigentes tendera a pretendpoder hegemoénico
enquanto que as “bordas” ndo apenas pretendentirr€sisio procuram
avancar suas expectativas e demandas em direcgmto. (p. 16).

Contrapondo a essa posturaRimetim,em relacdo aos professores, que tinham espaco
aberto para escreverem nesse periédico, mas liosit@ol poder e a concordancia dos técnicos
e diretores a quem respondiam em suas unidadestinMaawn (2000) coloca que
“freqientemente os professores agem como uma pecessaria de uma proposta educativa,

embora surjam, nessa mesma proposta, como sorrgpessentantes ou sujeitos.” (p. 70).
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Percebe-se pelas leiturasBoletimdadas a ler aos seus professores que, para 0 SENSC,
até representavam ser parte de uma proposta dengasdaa instituicdo, mas somente por
meio de apoios e execucdo das diretrizes aproaelas dirigentes e postas a circular no
periodico por eles proprios ou a mando dele®aletim,embora tenha sido um veiculo de
circulacdo de saberes sobre novos modelos edusatassa instituicdo, quando as unidades
se transformaram em grandes “laboratérios” de éperns por meio das informacdes
publicadas, o que se verifica nas suas edicoes égydirigentes escreviam ou autorizavam 0S
escritos sobre idéias e relatorios de experiéndiakiez por isso tenha ocorrido muito a
contribuicdo dos Diretores, Assistentes e Técn&gouco a participacdo dos professores,
mesmo com o0s convites feitos pelos editores armhrtBD n° 418, de 09 de agosto de 1979,
com a publicacdo do conviteMonitor, registre suas experiéncias, n0s as pubdinzos,
acompanhado com a ilustracdo de uma coruja, simtmimumente usado para remeter a
imagem do professor.

Essa postura da instituicdo em relacdo ao profdesaava-se visivel n@8oletim ou
seja, a de conceder ao docente espaco nas edigfieszando sua participacao, sem lhe
atribuir, entretanto, autoridade sobre o que escrevpde-se a nocdo de autoridade
explicitada por Silva (2000) na analise culturddreco tema, ao considerar que

aqueles artefatos ou atores culturais que consegsEnimpor como
superiores tdo somente por sua posi¢ao privilegiadaa relacdo de poder,
independentemente de qualquer valor artistico, tiestéou cultural
“intrinseco” tém “autoridade” ou sdo autorizados. téefa da critica
cultural consiste em desconstruir as relacbes dierpgue conferem
“autoridade” a esses artefatos ou atores [...JoAreito se aproxima do de
“legitimidade”; esse ultimo, entretanto, evocaériis éticos de justica, que
nao estao presentes, necessariamente, no cone€datdridade”. (p. 19)

O Boletim se constituiu, pois, em um espaco de explicitad@® priorizacbes das
unidades, em grande parte deixando implicito uro jagerno de forcas entre os dirigentes,
em que o conceito de bom Diretor, bom Técnicotraduzido como desempenhos moldados
ao gosto do Diretor Regional. Em vérias oporturggad Dr. Amin — como era tratado -
manifestava diretamente suas preferéncias no pariéchso da recomendacao publicada na
capa do BD n° 424, de 02 de outubro de 1979, stihulo “O Dr.Amin recomenda...” a
respeito de uma palestra proferida pelo professorsein do IMEDE, sobre A Questdo de
Lideranca, da qual participou em Lausanne na So&alia 13 de dezembro de 1978.
Restringindo apenas as intervencdes diretas démm naquele ano, observamos no BD n°

435, de 29 de novembro, o seguinte destaque dasrexdi “O Dr. Amin recomenda:
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economia do conhecimento e importancia da ousatiafe o editorial de um jornal que

indagava

0 que terdo em comum o0s docentes que recentemaimgansas ruas,
protestando contra a atual situacdo de nosso ersidscurso do Chefe
Maior das Forcas Armadas, rompendo a tradicdo deudios militares
tautoldgicos e ressaltando o valor de um ensinoagpll e a concessao do
Prémio Nobel a economistas que deram continuidadeestudos sobre a
importancia do conhecimento nas na¢des em desémeslto?” (publicada
no Jornal da Tarde no dia 22/10/79)

Esse procedimento da instituicdo de dar visibikdad palavra dos dirigentes e aos
projetos considerados bem sucedidos, entre outraza$, por meio do Boletim, gerava o
comportamento de se publicar apenas as programaggdeadradas como referéncia em uma
unidade para, possivelmente, serem assumidas depoigitras, muitas vezes sem as devidas
reflexdes e cuidados quanto as pessoas, estrtearmlogias e metodologias especificas em
cada lugar e tempo. De certa form&aetim aparecia como esse espago para exibicdo dos
casos de sucesso das unidades, tanto assim quie grate dos titulos era expressa com certo
tom de publicidade interna, exemplos disso: “Enerséro, novas idéias!” (BD n° 418 de
09/08/79); “Algumas corajosas verdades sobre CGag@nt Vocacional” (BD n°® 433 de
22/11/79); “Setor de Orientacdo Social: uma novepgsta” (BD n° 434 de 27/11/79);
“Professor da a receita para hotel vender mais” (BD449 de 20/03/80); “Gerente
Financeiro: precisa-se!” (BD n° 450 de 27/03/8@afta do nosso correspondente em Nova
York ao Diretor Regional” (BD n° 458 de 29/05/80Yjossa grande preocupacéo: o trabalho
de cada um” (BD especial sobre o SENAC Araraqudea23/06/80); “ Uma experiéncia
inovadora: curso modulado de datilografia” (BD 87 4le 14/08/80); “Uma idéia que deu
certo: Galeria de Arte SENAC” (BD n® 509 de 11/@{8'Em Presidente Prudente, uma
proposta diferenciada” (BD n° 515 de 01/04/82); tdicom o SENAC para o futuro” (BD n°
518 de 29/04/82); “Valorizacdo Profissional: umaadase!” (BD n° 520 de 24/05/82); “O
negocio é ser criativo” (BD n° 520 de 25/05/82)utérinstrucdo, a metodologia que veio
para ficar...” (BD n° 532 de 21/10/82); “O SENACequeio para mudar” (BD n°® 560 de
27/10/83); “Valorizacao profissional trazendo ctdte criando o homem total’(BD n°® 560 de
27/10/83); “CAEI: onde, além de aluno, vocé é seidfigssor” (BD n° 560 de 27/10/83).

Tal postura de disseminacédo intensiva de projete®s1por meio ddoletim, sob o
apoio dessa ou daquela geréncia passou a exigidgyradaptabilidade dos professores, ou

seja, a capacidade para dar conta da implantagggasiénovacbes que se multiplicavam,
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advindas da preocupacao dos dirigentes em aumsumdadrea de influéncia nas unidades
operativas. A inovacao nos cursos e atividadescest® a maior qualidade do trabalho do
professor apareciam moletimem relatorios das unidades, complementada pooptag dos
dirigentes em buscar reducéo de custos na montagemacucado da programacgao e aumento
das receitas com as matriculas. Essas propostagagera necessidade dos professores em
reafirmar competéncias em nameros, ou seja, mdisamas, menos despesas, mais receitas,
menos evasdo, menor alocacado do trabalho do poofess atividades de baixo retorno
financeiro etc. Ao contrério de outras instituic@sgolares, nas chamadas particulares, que
ndo possuiam qualquer recurso captado compulsartarper lei, cerca de 50% dos recursos
obtidos pelo SENAC eram provenientes desse tipoca®ribuicdo, que equivalia a
arrecadacdo de 1% da folha de pagamento das emmtessetor de comércio e servicos.
Observa-se que a politica de direcionamento daltiabdo professor para a obtencdo de
maiores receitas operacionais era respaldada oorsiisda Diretoria Regional em investir a
receita compulsoria na construcdo de novas unidgukstivas.

Alimentou-se dessa forma essa postura da apropriat novos paradigmas
educacionais, como é o caso de “O SENAC saiu dal@&souma clara mencdo do
afastamento da instituicdo do que se configurouocestola, ou seja, professores, salas de
aula, turmas de alunos etc. Exemplo disso ocomeu &s varias experiéncias divulgadas no
Boletim referentes a implantacdo dos CAEI, cujos prograne&s sempre apresentavam
problemas de conteddos programados; entretantigsvaéieles ndo eram corretamente
aplicados pelos professores que ndo estavam pdggapara incorporar a mudanca. Essas
deficiéncias pouco eram discutidas Boletim pois as unidades estavam mais apegadas a
forma fisica, estética e até bibliografica dessBEI€ do que com um projeto pedagdgico de
da formacdao profissional. Uma excec¢éo ocorreu ladrgo do SENAC de Marilia publicado
no BD n°® 427 editado pela DITEC em 18 de outubro de 1§id8,revela a preocupacdo em
relacdo a varias unidades que implantavam os CAdh sim correto planejamento
pedagogico, ao considerar que

Ao contrario do que podemos ser levados a conslygerficialmente, o que
caracteriza um “Centro de Auto-Estudo”- ou deveactarizar- ndo € o seu
local fisico, nem o equipamento e bibliografia @éuaimente existentes.
Acima de tudo, trata-se de uma proposta metodd@ogice visa

basicamente a permitir ao participante realizas sstudos dentro do seu
ritmo préprio e individual de aprendizagem e apitawaeento, iniciando e

concluindo os programas escolhidos independentedatas, prazos e
cronogramas rigidos pré-determinados. Igualmenteocdrios de estudo e
permanéncia no “Centro” séo também determinado®spgréprios

participantes, segundas as necessidades sentifl@bgiamente, tudo isso
implica num aumento consideravel da responsab#idados desafios que
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se colocam para os (..) monitores dos programas temmos de
conhecimento da metodologia, elaboracdo do matevidéntacdo aos
participantes, criatividade, pesquisas educacionais pedagdgicas,
desenvolvimento didatico, contato com outras egperas nacionais e
internacionais, sobretudo, reciclagem permanept&)(

Essas e outras expectativas quanto ao papel desporfproduzem tensdes na sua
atuacdo em uma instituicdo que dele espera a @ sdecmudancas programaticas, voltadas
ao novo; claramente essas tensdes resultam enplasilétitudes. Para entender os discursos
do SENAC e as relacbes entre dirigentes e professarificamos que a investigacado do
Boletimse coloca, de acordo com Chartier (1991), “naddasedas relacdes e das tensdes que
as constituem a partir de um ponto de entradacpéati[...] uma rede de praticas especificas
[...] pelas quais os individuos e os grupos dadidemo mundo que € o deles.” (p. 177).
Nesses anos que circulou na instituicad3adetim apresentou vestigios de representacdes
feitas pelos dirigentes com base na imagem quarfazios professores dentro e fora da
instituicdo e mesmo a imagem que os professoresiade si proprios enquanto sujeitos.

No estudo desse periddico procuramos atender ensgmacao de Chartier (1991) que sugere
certo “distanciamento [...] em face de uma concepsreitamente sociografica que postula
que as clivagens culturais estdo forcosamente apas segundo um recorte social
previamente construido” (p. 180). Nossa investigag@o toma os professores dessa
instituicdo como se estivessem confinados em ses®P de trabalho, alheios aos fatores
internos e externos que influenciaram as mudaneamstituicdo. Da mesma forma nao
pretendemos analisar essa instituicio como se esséiv compartimentada entre os
pertencentes a uma cupula organizacional que perasaprogramacdes e o professor que
atende os alunos; como se dividisse entre os “@tdpos do sabet’que formulam e
comunicam diretrizes e os “consumidores de impeesstrculares” que absorvem e seguem
a voz de comando; entre a minoria que constitucabéca pensante” que € paga para
raciocinar e mandar e a maioria que compde a “nedobda”’ dos dominados, que é paga para
fazer e obedecer.

E nesse sentido abordado por Chartier (1991) qaksamos o que o autor chama de
lutas de representacibna construcdo da identidade dessa instituicdocamatsadicées e nos

confrontos pelos quais os individuos e os grupass#dtido ao mundo que € soO deles, na

® Expressdo muito utilizada no SENAC que é citadaPamro Freire, no livro Pedagogia do Oprimido, mesignar aquele
professor que reduz o aluno a menoridade inteleetaa néo parte do, conforme Freire, “saber geg&ncia feito por ele”
Nesse texto a expressao é expansiva aos dirigentes.

10 Lutas de representacéo aqui entendidas no condestdEstudos Culturais, cuja analise concentra-ssUETEXpressao
material como “significante”: um texto, uma fotofima uma sala no 7° andar. Em nosso estudo osoarBgcritos nos
periédicos do SENAC constituem-se em lutas pelaiagg® de espacos de representacao.
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constituicdo da representacdo coletiva nos atosatidiano institucional. De semelhante
maneira, os dirigentes do SENAC, a margem da estru¢ da hierarquia formal da
instituicdo, escreviam nBoletimpara influenciar a aprovacéo de seus projetos; @atencao

de fatias mais generosas do orcamento para sudadesi geréncias, areas e subéareas; para
serem contemplados com melhores prédios, salasatabi com novos mobiliarios e
laboratorios; para abrangerem mais cidades expasssim suas areas geograficas de atuacao;
para implantarem projetos-piloto que depois sersgecinados pela rede; para influenciarem
as acOes do Departamento Regional por meio decaBamntre os dirigentes numa
determinada regido do estado etcB@etim constitui-se enfim em uma fonte que apresenta
uma variedade expressiva de significados sobre imsi#tuicdo, seus professores e as
transformacdes ocorridas em momentos de turbulgngiee marcaram a construcdo de sua

identidade, que procuraremos abordar nos capielpsintes.
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Professora e alunos do Curso de Atendente de Hosgiit na década de 1960.
Fonte: Memoria Institucional do SENAC-SP
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OS MODOS DE PRODUCAO DO ESTUDO

Antes de analisar os discursos construtores daidaele institucional do SENAC e, por
conseguinte a identidade de seus professores amoed¢ Sao Paulo, por meio do Boletim de
Documentacgdo e Informagdo Técnica, conhecido rtduigio comoBoletimou como BD,
editado pelo Departamento Regional do SENAC-SP erdogo de 1971 a 1983, cabe-me
esclarecer inicialmente a relacdo que, em minhetdréa profissional, mantiveome nessa
instituicdo, como professor e dirigente, obrigantw-a pensar sobre outras relacées que, no
desenvolvimento da pesquisa, tenho estabelecidoetanO Boletim constitui-se em fonte
Unica de minha pesquisa, dada a sua relevandiaialai pela Diretoria Regional do SENAC e
a sua larga distribuicdo junto aos professoresadéesstituicdo, que o utilizavam como
material de referéncia nas reunides técnico-pedeagg

Para a consecucgao dessa pesquisa foi fundameapai@ documental disponibilizado
pela Memodria Institucional do SENAC-SP, uma unidad$pecial dessa instituicdo, que
agrega, organiza e conserva 0s seus documentosidust Tal apoio se deu por meio de
reunides mantidas com técnicos daquela unidade,cémlas de todos @vletinspublicados
no periodo, e parcialmente daqueles publicados artogo de 1971 a 1978, pois néo
continham informagcdes focalizadas pela nossa pesguiesumindo-se a uma folha
mimeografada a alcool, posteriormente impressata, ttonstando uma listagem de materiais
recebidos pelo SENAC-SP que os professores podengmnestar para consulta.

Cabe-me esclarecer que a Memodria Institucional ENAC-SP encaminhou-me, em
cinco volumes espiralados, em ordem de ano e nuareszente de publicacdo, Bsletins
editados nos anos de 1979, 1980, 1981,1982 e t688Bexcecdo apenas dos n°s. 534, 535,
536, 537 e 538, impressos nos meses de novembeaeentiro de 1982 e que, por algum
motivo ndo foram relacionados, embora os titulogja® fora publicado neles se encontrem
no indice Remissivalos artigos editados nos anos de 1981 e 1982 dossie BD n° 540,
de 03 de marco de 1983. Por outro lado, encaminfiara arquivos em dos boletins editados
entre 1971 e 1978, tendo sido o n° 1 publicadoia@% de junho de 1971 sob o titulo “Lista
de Material Recebido” sob a responsabilidade da ®EE& SID, servigcos que faziam parte da
estrutura organizacional do SENAC no inicio da dacde 1970. Esse formato do periddico
se apresentava com impressdo em mimeografo a &oovokinco divisbes em apenas uma
pagina: bibliografia, livros, outras publicacdesgripdico e material diverso. Ao final, os

nameros recebem o visto de Jodo Marsiglia, DirgdoDPE.
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880 Paulo, 25 de junho de 1971.
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O Boletim um ano depois teve seu nome alterado para “Bjitafa e Documentacao”
quando da edicdo do n° 44 em 22 de junho de 19m2,impressdo em mimedgrafo a tinta,
em duas paginas em média, com duas partes: Listsladerial do SID e Catédlogo de
Publicacdes. Ao final os nUmeros eram assinados.@amstantino K. Riemma, encarregado
do SID e por Joao Marsiglia, diretor da DPE. No s&o VIII de publicacdo o Boletim
mantém o titulo de “Bibliografia e Documentacaaiiretanto, a partir do n°® 351, editado no
dia 17 de janeiro de 1978, circulou sob a respolidatle da DITEC com impressao em
mimedgrafo a tinta, em quatro paginas em média, ttémpartes: Catalogo de Publicacdes,
Periddicos e Cadernos de Pesquisa. Ao final os maeio assinados por Jarbas Novelino
Barato, Diretoria da DITEC. No mesmo ano, no diad®@7ezembro, os editores Boletim
alteram mais uma vez o seu titulo para “BoletinDdeumentacédo” na edicdo n°® 390, posta a
circular sob a responsabilidade da DITEC, impressomimeografo a tinta e publicando o
mesmo contetdo que |he foi caracteristico desderfago.

A partir do ano seguinte o periodico modificou gabsialmente seu conteudo,
passando a publicar artigos, relatérios e outrasséses, além daquelas que editava
anteriormente. Enfim, na edicdo n° 435 de 29 dembro de 1979, 8oletimtem o seu
nome alterado pela ultima vez para “Boletim de Doentacdo e Informacdo Técnica”,
passando a ser publicado pela CODEP e pela DITR@{unidade que, pela primeira vez,
apresentou uma logomarca propria ilustrada por Bleis a letra inicial do periédico — frente
a frente, representando uma relacéo de diélogo.

Sem deixar de langcar um olhar investigativo para%sedicdes da 12 Fase Bloletim
pelos motivos anteriormente expostos, analisei detisamente as 173 edi¢cdes publicadas na
22 Fase desse periddico entre 1979 e 1983, a paimggiresentada pelo BD n° 392, de 08 de
janeiro de 1979, e a ultima pelo BD n° 565, de €&ldzembro de 1979, data em que esse
periédico deixou de circular. Para fazer essa smafrocurei mapear oBoleting
estabelecendo seu ciclo de vida, identificando selsboradores, analisando seus artigos,
examinando seus relatdrios e projetos com o objaley investigar as relacdes construidas
entre os dirigentes do SENAC e os professoresdtifwiig&o.

Por ter trabalhado nessa instituicdo no periodadadb, perguntei-me, ao decidir sobre
essa pesquisa, até que ponto deveria delimitar aomata aproximacdo com ela, evitando
fazer desse estudo um culto a um passado bem dacediinstituicdo; e até que ponto
deveria adotar um correto distanciamento que pisaiuma investigacdo fundamentada em
evidéncias e ndo em inferéncias. Minha propostapceende a investigacdo &wletima

partir de trés objetos de analise: a pronuncia,dsb que ali foi dito; a denuncia, isto €, o que
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os dirigentes escolheram dizer ali; e a renunsia, €, 0 que os dirigentes escolheram nao
dizer ali.

Ao analisar a instituicdo onde atuei entre 1970861 contemporaneo ao periodo de
estudo ddBoletimforam importantes as vivéncias e contribuicdesqa@ssom esse periddico
ora como professor, ora como técnico, caso dedr@apublicado no BD, n°® 434 de 27 de
novembro de 1979, em que apresento uma experiéacguanto monitor de formacéo

profissional, relacionada com metodologia de anstriicao.

CENTRO DE AUTO ESTUDO:
OS PRIMEIROS PASSOS

Equipado e jé com razoé-
w2/ acervo, o Centro de Auto-
Estudo e Informacdo do
CEDEP “José Geraldi” sé agora
desencadeia, efetivamente, algu-
mas atividades. A montagem de
dois programas de Auto-Estudo
Lingua Portuguesa e Mateméti-
ca Comercial — teve como fina-
idade, atender aos alunos dos
Programas de Formacdo Profis-
sional, realizados no segundo se-
mestre. E uma clientela externa
s6 foi buscada com o programa

de auto-estudo gue, sur-
preendentemente, atraiv 165
candidatos.
Pedro Antonic Domin-
gues, monitor, relata a experién-
cia:

AREA DE ADMINISTRACAO
E GERENCIA: "UMA
EXPERIENCIA INTEGRADA" .

A adequacdo de um novo
método de ensino as necessida-
des e possibilidades de uma cli-
entela esherifica

Continua...

Muito importantes foram para mim as leituras, reasn debates e reunides etc. das
quais participei junto ao Programa de Mestrado eoc&céo da Universidade Séo Francisco
entre 2006 e 2008, pois, tais atividades conduzirema escolha do problema aqui
investigado, inserido no campo da nova historiducal. Favoreceu-me para a realizagédo
desse estudo a grande diversidade de producdesdygsaficas sobre a educacao brasileira,
especialmente nas duas Ultimas décadas, associadandiguracdo de métodos e objetos de
andlise das evidéncias oferecidas pelas institsie@ijeitos, que ajudam a redesenhar o olhar
do historiador e as perspectivas e formas de ageeen historia. Concordo com Carvalho
(1998) ao entender que a consequéncia desse pacasdissolucdo das representacdes que
até muito o configuravam [...] e a capacidade despaetivar o olhar e problematizar o

estabelecido, historicizando-o [...] particularidanos dispositivos constituintes de um



28

modelo ou de uma forma escolar, assim como asrsutmplas apropriacbes nas taticas de
um saber fazer.[...], um novo modo de olhar e iagar as fontes disponiveis.(p. 32-33)

O olhar para dBoletimme coloca frente a impressos de destinacdo estetdaro do
campo da educacdao profissional, propondo-me asanlalé, de acordo com Carvalho (1998)
na “perspectiva de sua producéo e distribuicdo,ocpmdutos de estratégias editoriais em
estrita correspondéncia com os usos que modelagrttead sdo prescritos pelos dirigentes do
SENAC” (p. 35). E nessa perspectiva, de uma hastcultural de saberes pedagdgicos, que o
presente trabalho se configura, ou seja, mais ooum®dm 0S processos materiais de
circulacao e apropriagdo dos conhecimentos edutasiolinteressa compreender aquilo que
Carvalho (1998) considera como “materialidade doscgssos de producgdo, circulacao,
imposicao e apropriacdo desses saberes”. (p. 34).

O Boletim destaca-se aqui pela sua riqueza, extensdo engdidfgle, caracteristicas
também de todos os materiais impressos encontedisponibilizados pelo Departamento
Regional do SENAC de S&o Paulo. Assim, ndo pretesdotar as possibilidades de pesquisa
do material na presente dissertacdo por crer aqueaioxos trabalhos, poderdo suscitar outras
questbes. A sistematizacdo do material, que coesta anexo, objetiva justamente
disponibilizar tal material dBoletimde analise para outros projetos de estudo. O eagoie
proposto sobre oBoletim compreende a identificacdo das posicdes assumidis p
colaboradores do periédico na estrutura da clagsgemte do SENAC. Quem sdo os
colaboradores dBoletin? Em que periodos eles ganham espa¢co? Como favelosstrever,
por meio do estudo do periédico, as relacbes derpdel seus colaboradores na instituicao.
Isso porque eles assumiram posi¢cdes de direcaneamo tempo em que se viram for¢cados a
conciliar os interesses dos professores do SENASCcdaboradores compuseram, assim,
uma imagem ambigua de sua posi¢éo na instituicgmylando contradi¢cdes inerentes a ela.

Nesse aspecto, a préatica de se veicular artigae smtucacdo e formacao profissional
no Boletimé construida por meio de representacdes do qualéwva vir a ser o professor, de
figurar como ele é nesse lugar ou como deva varacsijo padrdo de imagem profissional é
constituido nos textos publicados em contraposic&tentidades ndo aceitas ou valorizadas.
Conforme explicitado anteriormente Boletim constitui, no presente trabalho, fonte e objeto
de analise, na medida em que publica aspectostiaiaido SENAC e das estratégias usadas
pela instituicdo na construcdo de sua identidade @entidade de seus professores. Isso
conduz a interrogar, a exemplo de Chartier (1984 )nodos pelos quais ocorreu a circulagao
do Boletimem pauta e de que maneira esse processo favasdeunas de sociabilidade,

autorizou novos pensamentos, transformou as redaci@e poder na instituicdo. Cabe
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interrogar, enfim, sobre como a circulacdo dessaoOgieo influencia as formas de
profissionalizacéo do professor do SENAC, automzalos de trabalho docente na instituicéo
e transforma as relacfes de poder ai estabelecidas.

Metodologicamente, isso conduz a analisaBaletim em perspectiva sugerida por
Chartier (1991) para o exame dos impressos em. gaésforco inclui aqui o estudo sobre
os textos publicados na revista, bem como a histiriperidédico e de seu ciclo de vida. Outra
possibilidade refere-se as analises das apropsaiggses textos entre os professores, tarefa
que importa assinalar na presente dissertacéo sipen possibilidade para outros trabalhos
gue podem ser desenvolvidos a partiBadtetimem pauta. O trabalho inscreve-se, portanto:

no cruzamento de uma histéria das praticas, sazidlistoricamente

diferencadas, e de uma histéria das representagfaias nos textos ou
produzidas pelos individuos [...] nos permitindsatever rigorosamente 0s
dispositivos materiais e formais pelos quais osotexatingem os leitores
(Chartier, 1991, p. 179).

O Boletimvisou, em varios aspectos, por meio de acdes ditadas pelos dirigentes,
ao privilegiar os escritos a serem publicados n@g@ieo, conformar o professor do SENAC
a uma identidade institucional. Os textos do pémdserem-se em um contexto permanente
de mudancas e ndo simplesmente a um conjuntolielgens culturaisperspectiva que
colocaria autores e leitores, dirigentes e professcem mundos diferentes, forcando um
recorte social previamente construido, para jestifeste e restringir aquele ou para alinhar-se
a um e opor-se ao outro. Nesse sentido, Chart@#1jldefende ser necessario recusar a
dependéncia das clivagens culturais ao afirmarsamae

que refere as diferencas de hébitos culturais aigies sociais a priori,
tanto & escala de contrastes macroscopicos eitgs elo povo, entre 0s
dominantes e os dominados, quanto a escala dasrdifecées menores,
por exemplo, entre 0S grupos sociais hierarquizaetss niveis de fortuna
ou atividades profissionais. (p. 180).

Nessa perspectiva, os textosRlmetimdeixam entrever movimentos de permanéncias e
descontinuidades na instituicdo, articulando-seoaslicoes e relacdes sociais de e entre 0s
sujeitos que nela atuam. Nessa busca de uma sgieidhistérica das préaticas culturais,
proposta por Chartier (1990), indagacdes sao p@stevista em pauta, no sentido de se
“identificar o modo como em diferentes lugares emmaotos uma determinada realidade
social é construida, pensada e dada a ler” (p Elii@ssa perspectiva que a anélis8dletim
aqui proposta foi levada a efeito no exame dosyastirelatérios e outras formas de
manifestacdo publicadas no periodico para a irgesdio dos fatores influentes na construcéo

da identidade dos professores, autorizando modagsips do fazer pedagdgico no SENAC.
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A dissertacédo, enfim, foi organizada em trés cégdtintroduzidos pela analise das
mudancas substanciais ocorridas no papel dos povéss a partir da década de 1960,
circunstanciadas pelas mudancas nessa instituegssgncialmente provocadas pela crise
financeira do SENAC, contempordnea a crise ecor@mirasileira. Analisamos
introdutoriamente a constituicdo do trabalho dozemh uma instituicdo que, de escola com
énfase nos cursos técnicos, se reestruturou pateoSele Formacao Profissional com énfase
nos cursos de iniciacao, qualificacdo e atualizgm@dissional; e destes para Centros de
Desenvolvimento Profissional que absorviam asddtes correspondentes aos trés objetivos
eleitos: a Formacdo Profissional, o Desenvolvimemimpresarial e a Valorizagao
Profissional. No Capitulo | foram percorridos osngahos da criagdo do SENAC e a
construcdo de uma histéria que ultrapassou os itogode uma instituicdo circunscrita a
tarefa de ensinar os menores aprendizes, que clarpanos 1970 e 1980, anos em que
concentramos nossa pesquisa, como uma instituigliade a formacao, desenvolvimento,
colocacdo e acompanhamento de egressos no mereatabdlho, em sua maioria adulta,
bem como atendimento a profissionais ja ingressosnarcado de emprego, por meio de
cursos, seminarios e treinamentos empresariais.

No Capitulo Il foi investigado o ciclo de vida dolBtim, periédico do SENAC-SP que
informou e discutiu grande parte das mudancas epE$as na parte introdutoria e no
Capitulo | dessa pesquisa. Averiguamos nesse monumttrabalho a constituicdo do
contetudo e materialidade desse periodico, que toh# missdo disseminar informagdes e
conhecimentos a respeito das praticas educacia@imstituicdo e as praticas docentes
organizadas dentro modelos autorizados pela Adirag&o Regional da instituicdo. No
Capitulo 1ll, enfim, investigamos a contribuicao pleriddico para a constru¢do da identidade
dos professores do SENAC nessas duas décadas, gior da analise metddica das
publicacdes, com base em um referencial teméaticanps estruturado que compreendeu a
analise dos artigos, relatorios etc. dados a lempaofessores, referentes a posicionamentos e
expectativas manifestadas pela Diretoria Regiogakentes e técnicos corporativos e
convidados especiais; tendéncias, politicas, ptapas praticas da instituicdo a respeito de
formacao/educacdo e emprego/trabalho; propostasieatagdes voltadas a formacdo e
desenvolvimento da categoria; propostas e pratimsdesescolarizacdo da instituicao;
projetos e acles localizadas nas unidades espadas e polivalentes; conteudos e
estratégias voltados ao desenvolvimento empresafiahlmente, inclui-se, como anexo,
sinopses dos artigos, relatorios etc. privilegiage$os editores em todos os numeros

publicados pelo Boletim entre 1979 e 1983, que ftieriverificar as preferéncias por este ou
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aguele autor, as permanéncias e mudancas temacasojetos acalentados pela Diretoria
Regional e mesmo provocacdes sutiimente colocadls mlirigentes que pretendiam dar
visibilidade as suas idéias, grande parte delasnm@io de metéforas, dirigidas a outros

dirigentes da instituicao.
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Professor e alunos do Curso de Cozinheiro no Granddotel - Escola Sao Pedro
na década de 1970. Fonte: Memoria Institucional dBENAC-SP
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1. A HISTORIA DO SENAC

O SENAC no Brasil foi instituido pelo Decreto-Le&i 8.621, de janeiro de 1946, e se
instalou no estado de Séo Paulo no dia 13 de jd¢thonesmo ano em salas cedidas pela
Associacdo Comercial, situadas no Viaduto Boav&ta; 10 andar, onde passou a funcionar
a sua Administracado Regional. O primeiro Presidelot€Conselho Regional do SENAC-SP
foi Brasilio Machado Neto, homenageado posteriotem@mmo patrono do SENAC, que
emprestou 0 seu nome, sendo inaugurado em 195@aévadelo em 1979. Cabe ressaltar que
homenagens aos dirigentes da instituicdo, ao atobseus nomes as escolas do SENAC, faz
parte de sua historia. Vale frisar também que, eréodo de investigacdo do Boletim (1971-
1983), o SENAC-SP teve como Presidente do Conde#fgional o Sr. José Papa Junior, e
como Diretores Regionais o Sr. Oliver Gomes da @udh 1962 a fevereiro de1973 e Bahij
Amin Aur, de fevereiro de 1973 até 1983.

De acordo com Mehedeff (1981), no ano de sua ungdiv, o Brasil apresentava um
quadro de recessdo econdmica, provocado, entresofgndmenos, pelo quadro mundial
fragilizado pela recém-finda 22 Guerra Mundial. &owo e liderancas empresariais
procuravam por alternativas que favorecessem @rareénto do desenvolvimento nacional,
tais como, restricbes a importacdes, incentivondgistrias e ao crescimento das atividades
comerciais. O éxodo rural comegava com o esvazimmda campo pelos convites do
conforto nas cidades em razdo das facilidadesessa@o progresso material sonhado com a
perspectiva do aumento de industrias. O mercadmatalho por sua vez se ressentia da falta
de mao de obra qualificada que respondesse adeneat#aaos novos postos no comércio e
na indastria. O crescimento das populacdes urbanasentava, por conseguinte, 0
contingente de menores de 15 anos que eram jogadogercado de trabalho para ajudar a
compor o orcamento da familia, grande parte, piesda pela desqualificacdo dos pais para o
trabalho na cidade.

O SENAC se constituiu, pois como uma instituicdcsetmr tercidrio para atuar na area
de comércio e servicos e dar conta da aprendizagefissional dessas crian¢as, por meio de
convénios com as empresas do segmento. Ao cri&dNAS, o empresariado propunha uma
acdo educativa e social voltada a unido de emposgacempregadores, para dar conta das
solugdes dos graves problemas socio-econbmico® quags atravessava. Tal proposta esta
contida naCarta da Paz Socigl1946). Previa-se nesse Documento que somente‘abma

educativa” poderia fraternizar os homens na soédade e confianca, resultando na ordem
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econdmica, colocada como fundamento da paz sqqialra isso era necessario se estabelecer
nele triplice responsabilidade entre empregaderapregados e governo.

Com base na execucdo paralela de um planejameotbracco amplo, aCarta
propunha aos empregados, pelos empregadores gisstdigna, bem estar social, igualdade
de oportunidades, participacdo na riqgueza produzalanento do nivel de vida e
aperfeicoamento cultural e profissional”. Isso &igos empregados “acfes cooperativas,
criativas, autodesenvolvimento, solidariedade efi@oga; aos empregadores, 0 exercicio
livre e estavel de suas atividades, acbes em prohcionalizacdo e melhoria das condigbes
de trabalho, respeito, valorizac&o e incentivoesedvolvimento dos trabalhadores”.

Para ambos, empregadores e empregados, espera@eperacdo na resolucdo de
dissidios e reivindicacdes de direitos por meiasfigas”. Quanto ao EstadoGarta da Paz
Social espera que o governo providencie “o combate @géfl, a reducdo de impostos
relacionados a alimentos, taxas de locacéo e ggaisie casas, de propriedade do trabalhador
urbano e rural, protecdo legal da habitacdo popugilizacdo da previdéncia social,
autonomia aos sindicatos e garantia de direitosadmlhador’. Com a criacdo do SENAC
atribuiu-se a CNC os encargos de organiza-lo eradiré-lo no territério nacional por meio
de escolas de aprendizagem comercial. Estabele@adeto que as fontes de captacéo de
recursos financeiros para sobrevivéncia da ingfituideterminavam que empresarios do
comércio devessem contribuir compulsoriamente coaguivalente a 1% sobre o montante
da remuneracédo paga a totalidade dos seus empgedamoutro lado, isentava parcialmente
de contribuicdo os estabelecimentos que, as exp@ndprias, mantinham cursos praticos de
comércio e de aprendizagem, considerados pelduigét adequados aos seus fins, ndo so
quanto as suas instalagdes, como no tocante aitamd&t do corpo docente e ao regime
escolar. O estabelecimento beneficiado com essgéseparcial se obrigava, nesse caso, ao
recolhimento de um quinto da contribuicdo a quavessujeito, para atender a despesas de
carater geral e de orientacéo e inspecao do epsmuarte do SENAC.

Outro ponto que contribuia para a manutencdo feiemada instituicdo, além do
Decreto-Lei n° 8.621, era o quadro de profissbasvedades a que se refere o artigo 577 da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, baixada com aebeLei n.° 5452 de°lde maio de
1943, que estabelecia que o Quadro de Atividadrsfessdes em vigor deveria fixar o plano
basico do enquadramento sindical. Considerandopel o SENAC enguanto instituicdo
ligada ao setor terciario, recorremos a andliseedsstor na economia brasileira feita por Paul
Singer em que o0 autor destaca a utilizagdo da redubrh nos diferentes ramos desse setor.
Em seu trabalho “Forca de Trabalho e Emprego ngiBral920 a 1969”, o autor divide o
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setor Terciario nos seguintes subsetores: ServigoProducdo, incluindo Comércio de
Mercadorias, Comércio de Imoveis, Valores Imohigr Créditos etc., Transporte,
Comunicacdo e Armazenagem; Servicos de Consumeidndi, composto dos Servicos
Pessoais, Profissbes Liberais etc.; Servicos desuon Coletivo, compreendendo o0s
Servigos Governamentais e Atividades Sociais (EgaaSalde, Previdéncia Social etc.).

Singer (1971), ressalta o fato de que o empregeetar Terciario cresce em todo o
periodo de 1920 a 1969, passando de 15,3% do dnotall920 para 38,1 % em 1969,
notando-se um maior vigor nesse crescimento ergranos 50 e 60, periodo em que o
emprego no Terciario passa de 21,8% para 30,0%tdbdo emprego. Na década de 1940
pode-se, com alguma razdo, crer no aumento do afergdorodutivo, em decorréncia do
crescimento do setor estatal. Nessa época foraadasria Fabrica Nacional de Alcalis, a
Hidrelétrica de S&o Francisco etc., além do cremaimindustrial ocorrido no periodo. Mas é,
precisamente, na época mais expressiva da indizstci@o brasileira, a partir dos anos 50,
que o setor terciario aumenta substancialmenteatgipacdo no emprego. Os Servicos de
Producdo, como o mostra Singer, passam de 10,48mgdecego total em 1950 para 13,0% em
1969, tendo essas atividades o seu crescimenteiomd@o com o desenvolvimento
econdmico, na medida em que a industrializacdomanizacdo passam a exigir servicos de
intermediacdo como transportes, comunicacdes, cioné@tc. Isto ndo significa que o
subsetor moderniza-se em todos 0s seus ramosrarsok-porque uma parcela deste, situada
principalmente no comércio de mercadorias, contenagresentar uma relacdo muito baixa
entre a renda e o numero de pessoas ocupadas.fDesaa crescimento da participacédo do
terciario nos indices de emprego resultou paraAREna oferta de cursos de qualificacao
profissional com grande concentracdo de interesseamneas de escritorio, datilografia e
vendas.

Os indices de analfabetismo ainda eram altos estensa educacional da época
constituido pelo primario, secundario e superi@m ferecia terminalidade, ou seja, ndo
preparava o egresso para o mercado de trabalhav&al cursos profissionalizantes, além do
fato de existirem poucas escolas comerciais pafaréa de cursos técnicos. Segundo Otaiza
Romanelli, o estabelecimento do Estado Novo (1B fez com que as discussdes sobre
as questdes da educacao, profundamente rica nmdpeanterior, entrenUma espécie de
hibernacad (1993, p. 153). As conquistas do movimento redovados pioneiros da
educacdo, que influenciaram a Constituicdo de 192freram retrocesso na nova
Constituicao de 1937, em que a orientacdo poléthaczacional para o mundo capitalista ficou

bem explicita, privilegiando a preparacdo de umomeontingente de méao-de-obra para as
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novas atividades abertas pelo mercado; enfatizandosino pré-vocacional e profissional;
propondo que a arte, a ciéncia e 0 ensino sejaeslé iniciativa individual e a associacéo ou

pessoas coletivas publicas e particulares; tiraglim, do Estado o dever da educacéo.

= — — — il

Loja Modelo do SENAC na Capital paulista erfala de Curso de Datilografia do SENAC em 1950
1949. Fonte: Memoéria Institucional do SENAC-SPFonte: Memoria Institucional do SENAC-SP

Essas Reformas receberam o nome de Leis Orgarmdassino, e sdo compostas pelos
seguintes Decretos-lei, durante o Estado Novo: Odde-lei 4.048, de 22 de janeiro, que cria
0 SENAI; o Decreto-lei 4.073, de 30 de janeiro, gagulamenta o ensino industrial; o
Decreto-lei 4.244, de 9 de abril, que regulamergasino secundario; o Decreto-lei 4.481, de
16 de julho, que dispde sobre a obrigatoriedade osleestabelecimentos industriais
empregarem um total de 8% correspondente ao nuderoperarios e matricula-los nas
escolas do SENAI; o Decreto-lei 4.436, de 7 de miwre, que amplia o0 ambito do SENAI,
atingindo também o setor de transportes, das caacies e da pesca; o Decreto-lei 4.984,
de 21 de novembro, que obriga as empresas oftwaismais de cem empregados a manter,
por conta prépria, uma escola de aprendizagemndéstia formacéo profissional de seus
aprendizes. O ensino ficou composto, neste perfmmtoginco anos de curso primario, quatro
de curso ginasial e trés de colegial, podendo aemadalidade classico ou cientifico. O
ensino colegial perdeu o seu carater propedéudieq@reparatorio para 0 ensino superior, e
passou a preocupar-se mais com a formacao germlaAio espirito da Reforma Capanema é
baixado o Decreto-lei 6.141, de 28 de dezembr®d8,Iregulamentando o ensino comercial,
embora o0 SENAC somente tenha sido criado em 1968, @ Estado Novo.

A criacdo do SENAC somente é precedida na Amératma pela criacdo do SENAI,
em 1942, e pela UTU, também em 1942, todas voltadespacitacdo de jovens e adultos,
habilitando-os para a insercdo em um mercado dmllra. Por forca da lei, a primeira

clientela do SENAC foi o menor aprendiz, empregadocomércio, dispensado por meio
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periodo para estudar, sem prejuizo salarial, contrae, pela empresa, da freqiéncia as
aulas. De inicio, para atender a esses menoredsNAGS implanta seus servicos em
cooperacao com escolas de ensino comercial, fandedeolsas de estudo.

Para Silva (1971) a Aprendizagem é entendida nsilBramo o “sistema baseado no binbmio
emprego-escola, apoiado na pratica de operacddasab@ho, destinado a preparacdo de
menores de 14 a 18 anos”, compreende a frequénciapendiz as disciplinas basicas
essenciais a sua preparacao e aguelas discigitrasds diretamente relacionadas a ocupacao
exercida. Para o autor, o periodo de duragdo éwarem fungdo dos requisitos exigidos em
cada ocupacédo. Nos seus respectivos setores, adl 8EBENAC cabem a responsabilidade
de organizacdo e administracdo do sistema nactalprendizagem e, sob a orientacdo e
fiscalizacdo dessas duas instituicbes, a apreratizagodera ser desenvolvida em outras
entidades ou no préprio emprego.

Os programas de aprendizagem ganham expressaocadadée 1940, quando o
comércio era constituido, na sua maioria, de pexpe@mpresas com reduzido namero de
empregados e se revestia de caracteristicas ddadtyv artesanal, familiar. Esse cenario
trouxe como consequéncias a limitacdo do contiegdataprendizes que, por forca da lei,
seriam encaminhados ao SENAC, por empresas comdeamve empregados. Por outro
lado, a estrutura organizacional desses pequemg@ins, das mais simples, contra-indicava
uma sofisticacdo dos programas de formacéo e aeiaiptas em uma ocupacdo especifica.
De outra parte, a baixa escolaridade dos menol#setilos ao processo de aprendizagem e
dos comerciarios adultos, bem como a quase totapariéncia educativa no pais de lidar
com este tipo de clientela, indicou fosse impresso carater geral e supletivo as
programacoes.

Numa sintese da evolucdo do ensino no SENAC, Méhd®s81) identifica trés etapas
que melhor explicam o relacionamento do seu trabedim a estrutura do comércio no Brasil.
A primeira etapa foi “marcada pelo empenho de implgdo do SENAC em todos os Estados
brasileiros e pela intensa colaboracdo em termoBotsa de estudo, por exemplo, com o
Ensino Comercial do Sistema Formal - prevista pefgria Lei”. O ensino ministrado pelo
SENAC nessa etapa revestia-se de caracteristiolagsada formal, nos moldes do sistema
educacional brasileiro naquela etapa, resultadoe eutros aspectos, da falta de experiéncia
da instituicdo com os aspectos especificos dasgrofializacdo para o comércio. A segunda
fase, iniciada no principio dos anos 50, caraaerse segundo o autor, “pelo esforco do
SENAC em se definir como um sistema peculiar, griiselo objetivos especificos através de

rumos que procura identificar”. Os seus cursos leraizagem, estruturados em moldes
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diferentes dos mantidos pelo ensino comercial dedoao, sédo instalados em nivel nacional.
Na busca de substituir as classes em cooperac@ejauatividades de formacao profissional
executadas em conjunto com as escolas comercgriaasino formal, o SENAC inicia, em
meados da década de 1950, a construcdo de umgpmgoiéa de Centros de Formacao
Profissional em todo pais. No estado de Sdo Pamial955, o SENAC escolheu as cidades
de Ribeirdo Preto, Bauru, Araraquara e Marilia jr@iciar a jornada de construcao de prédios
préprios no Interior.

Prédio proprio do SENAC de Bauru inaugurado em 1958
Fonte: Memdria Institucional do SENAC-SP

O inicio da terceira fase ocorreu na década de,If66cado por profundas alteracdes
estruturais no pais, oportunidade em que se proamquadrar a aprendizagem dos menores
ao Sistema Oficial de Ensino, buscando permitirasgeguimento dos estudos, dificultado
pelo esquema anterior. Outro aspecto é represep&darescimento da clientela de adultos.
Para Mehedeff, 0 SENAC, “criado com o objetivo &ifd de administrar a aprendizagem
comercial, com o passar do tempo, situacOes entesyelo mercado de trabalho e de
definicbes nacionais de politica econémica impusevaalargamento dos objetivos”. Nessa
década, a formagéao profissional de adultos foi Edalapos cerca de duas décadas em que a
preparacao profissional de menores tinha prioriddd@s mudangas nas prioridades do
SENAC séao reflexos do crescimento econdmico noilBcasn o crescimento industrial e
comercial, gerando a incorporacdo macica de maaboenos setor secundario e terciario.

Dessa forma, se o estabelecimento da aprendizagemmeshores seguiu critérios
assistenciais oriundos da existéncia de um conttegge menores na forga de trabalho, com

escolaridade deficiente e minimas chances de d@srgmefissional, a progressiva expansao
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da formacéo profissional de adultos obedeceu acfigs concretas sentidas no ambito
empresarial e transferidas ao SENAC, diretamemarastirado pela classe patronal. Assim
pois, a predominancia da clientela de adultos naposicdo da matricula da Entidade
provocou a necessidade de se dar prioridade angsale-obra empregada, desempregada,
subempregada ou vivendo desemprego disfarcadoatNédades de comércio e servicos era
visivel crescente demanda por iniciativas de agedeento de pessoal adulto ja empregado,
sendo que, a auséncia de empresas de grande poni@ngero reduzido de empregadores nao

dava sustentacdo a plena aplicagdo da compulsdeiei#aaprendizagem de menores.
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Curso de Balconista para a empresa Radio Assungmga®53
Fonte: Memoria Institucional do SENAC-SP

A idéia de Formacao Profissional, evoluiu superardadéia de Aprendizagem
Comercial diminuindo cada vez mais suas identiiesgcom o sistema regular de educacéao,
gque praticamente abandonou com a extin¢cdo de saasi@ Comerciais na década de 1960.
Em 1962, o proprio Departamento Nacional do SENAGppnha a extincdo dos Cursos
técnicos (colegiais). Inaugurava-se, assim, uma etapa da programacao da instituicdo, que
buscava valorizar os cursos de qualificagdo profis, iniciacdo e aperfeicoamento.
Contudo, o processo nao foi desenvolvido, nem ali@o, nem sem resisténcias internas.
Apenas a partir de 1969 o SENAC -SP iniciou a e#infinal dos cursos Técnicos de
Contabilidade e, somente ap0s 1973, os ginasio®rcias passaram a ser desativados. A
implantacdo de convénio com a Secretaria de Edacadd 1973 a 1978, para
intercomplementaridade em cursos técnicos gga2, em razéo da Lei 5692/71, fez com que
se retomasse, ainda que de forma abrandada edanitaempenho para com 0s “cursos

regulares".
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Relevante também para a compreensdo da historiENAGS, sdo os estudos dos
impactos produzidos pela Lei 5692/71 na instituig@mamplo espaco queBoletimdeu para
a discussdo das reformas em diversas edicOes. dpfigtes transformacdes da instituicao,
vivenciadas na década de 1960, quando se imprimai apgdo preferencial pela educacao
profissional de adultos, a década de 1970 paut@elseimplantacdo e pelas controvérsias da
Lei 5.692/71 do ensino profissionalizante que raoizpu o 2 e 2 graus de ensino e
apresentou aspectos conflitivos com os programaerdeacédo profissional da entidade. A
formacdo profissional, que foi incluida no ensingplstivo, aumentou a escolaridade
obrigatéria de 4 para 8 anos, o que levou a exdinlgh ginasios de tipo profissionalizante

agricola, comercial e industrial, ao se atributo@o o £ grau, e especialmente nas Ultimas

quatro séries, a tarefa da iniciacéo profissional.
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Alunos em aula do Curso de Admissdo ao Ginastscritério Modelo da Escola Técnica do Coméricio
do SENAC em1957. Fonte: Meméria Institucionalo SENAC-SP em 1961. Fonte: Memodria
do SENAC-SP Institucional do SENAC-SP

O Boletimregistra essa preocupacdo do SENAC com os efatamplantacédo da Lei
5692/71, caso da edicdo n°® 442, de 24 de janeii®8@, os editores abordam “Os problemas
do 2° Grau: o ensino profissionalizante funcioma @ndicdes sofriveis” ao transcrever
artigo de Maria Thereza Martins, publicado na Falb&ao Paulo, em 03 de janeiro de 1980.
Entre outros argumentos sobre a precariedade ttagjd dessa Lei, a autora destaca que o0s
dados fornecidos pela Secretaria da Educacéo enP&#o ndo permitem verificar quantas
escolas reunem condi¢cdes de propiciar ao estudanteensino que, além de prepara-lo
adequadamente para ingressar no mercado de trabatho técnico de nivel médio, dé
condi¢cdes para que ele concorra a uma vaga nooessperior. No BD n°® 469, de 28 de
agosto de 1980, os editores em “Simposio sobreicab®®2/71: Uma década de ensino
Profissionalizante” apresentam os resultados dbatde em torno dos temas propostos para

esse simposio, informando em introducdo assinatia Pieetor Regional do SENAC-SP,
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Amin Aur, ser este objeto de maior interesse paraliogentes, técnicos, professores e
monitores das instituicbes educacionais e Desemehto Profissional. No BD n° 519,.
20.de maio de 1982, em edicdo especial sobre “érmef da Lei 5692”, os editores se
dedicam em divulgar seis textos de especialistagssanto (Paulo Nathanael, do Conselho
Federal de Educacao; Moacir Guimaréaes, Presidenteodselho Estadual de Educacéo/SP,
Paulo Tolle, Diretor Regional do SENAI-SP; Lauro d#iveira Lima, do Centro
Experimental e Educacional Jean Piaget, Rio deir@dangaia Brandado, Professora da
PUC/RJ, Luiz Antonio Cunha, Professor e PesquisdddfGV/RJ) que analisam e colocam
em debate alguns pontos cruciais da necessidadefalena da Lei 5692/71. Apresentam
também uma selecéo bibliografica sobre o tema. Gaep edicdo conclusdes de grupos de
estudo de reunibes nacionais sobre a lei 5692/Torferéncias Internacionais sobre
Educacao/Formacao Profissional.

Dentre alguns pontos anotados, do que foi publicagispeito desse Simpédsio, destaca-
se que a Lei Federal n.°5.692/71, que reformuldueiaFederal n. 4.024/61 no tocante ao
entdo ensino de primeiro e de segundo graus, tamégrasentou um capitulo marcante na
histéria da educacao profissional e do SENAC, awigdizar a profissionalizacdo no ensino
médio, entdo denominado segundo grau. Grande mErtejuadro atual da educacdo
profissional pode ser explicada pelos efeitos deéssae, desse quadro, ndo podem ser
ignoradas as centenas e centenas de cursos oesctas§issionalizantes sem investimentos
apropriados e perdidos dentro de um segundo gpastamente Unico.

Vale destacar que, entre os efeitos da Lei 5.692ftesentadas no BD n° 469, de 28 de
agosto de 1980, a introducao generalizada do epsaissional no segundo grau se fez sem
a preocupacdo de se preservar a carga horarianatéstia formacdo de base, o
desmantelamento, em grande parte, das redes @iblic&nsino técnico entdo existentes,
assim como a descaracterizacao das redes do eesimodario e normal mantidas por estados
e municipios; a criacdo de uma falsa imagem dado@m profissional como solucdo para os
problemas de emprego, possibilitando a criacdo witosmcursos mais por imposicao legal e
motivagdo politico-eleitoral que por demandas relaissociedade. A educacéo profissional
deixou de ser limitada as instituicdes especiadizad responsabilidade da oferta ficou difusa
e recaiu também sobre os sistemas de ensino plddteduais, os quais estavam as voltas
com a deterioracdo acelerada que o crescimentdi@ii®o do primeiro grau impunha as
condi¢cdes de funcionamento das escolas. Isso nédeinu diretamente na qualidade da
educacao profissional das instituicbes especiaaahas interferiu nos sistemas publicos de

ensino, que nao receberam 0 necessario apoio faracer um ensino profissional de
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qualidade compativel com as exigéncias de desemeamo do pais. Registra-se ainda no
Boletimn® 469, de 28 de agosto de 1980, que esses dfmidms atenuados pela modificacédo
trazida pela Lei Federal n°® 7.044/82, de consedé@g&rambiguas, que tornou facultativa a
profissionalizagéo no ensino de segundo grau. Mapadamente as escolas de segundo grau
reverteram suas “grades curriculares” e passaraferacer apenas o ensino académico, as
vezes, acompanhado de um arremedo de profissiagatiz

Enfim, de acordo com os apresentadores do Simpidsstacados nBoletimn® 469, de
28 de agosto de 1980, a Lei Federal n° 5.692/fiquamto modificada pela de n° 7.044/82,
gerou falsas expectativas relacionadas com a ed@lncpoofissional ao se difundirem,
caoticamente, habilitacbes profissionais dentrardeensino de segundo grau sem identidade
prépria, mantido clandestinamente na estrutura meptmeiro grau agigantado. Barato
(1978) em “O processo de formacgao profissional experiéncia do SENAC”, artigo
publicado em outro periddico, Boletim Técnico do SENA@ditado pelo Departamento
Nacional do Rio de Janeiro, apresenta aspectosriampes da historia da instituicdo, ao
analisar os efeitos da Lei 5692/71 sobre o engiofispional, que para ao autor “ provocou e
continua provocando um amplo debate sobre a formnpigissional, quer pela modificacao
fundamental que propbe para o ensino de 2° graer, pelas dificuldades encontradas na
implantacdo daquilo que preceitua.”.

Assim, nas décadas de 1970 e 1980, periodo detijagfo daBoletimaqui proposta,

o SENAC, especificamente a partir de 1976, adoto®@NAS, um modelo trienal de
planejamento integrado que marcou mudancas prafunda suas metas e no seu papel
educacional. De acordo com Plantamura em “A quesid@otrabalno no SENAC e a
compreensao de mundo” publicado no Boletim TécdiedSENAC - v. 21, n. 1, jan./abr.,
1995, “a partir de 1976, o SENAC adotou um mod&@lhnejamento integrado, prevendo
sua acao trienal com base em politicas e metaseéestédas em nivel nacional, objetivando a
unidade institucional e o direcionamento das adives.

Considerando o periodo de estudo RMmetim em nossa pesquisa (1971-1983), e as
amplas compatibilidades entre as publicacdes dessédico com os planos nacionais da
instituicdo, de acordo com Plantamura, verificamog o | PNAS (1976-78) marcou a
expansao e diversificacdo do atendimento, com segpirente desescolarizacao da instituicao.
Multiplicam-se os cursos, as formas de acao eatotias de clientela; o II PNAS (1979-81)
introduziu a preocupagdo com a promoc¢ao socialralmathador, entendido como um dos
alvos mais significativos da politica institucioni@vada a cabo a partir de oportunidades de

preparacao para o trabalho, destinada a jovenslosadandidatos ao primeiro emprego ou
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agueles em busca de requalificacdo, ou seja, d@soytrogramas de qualificacdo ou
atualizacao profissional para redirecionar suaseas; 0 Il PNAS (1982-84) reafirmou a
funcao social do SENAC, devendo a “formacéo primfigd proporcionar o entendimento do
trabalho, ndo como simples engajamento em uma gQ&apenas sim, como vivéncia do papel
social desse desempenho”.

O Boletim de maneira bastante consistente nos contetudssadeedicbes, acompanha
as prioridades apontadas em cada Plano ao longeslé®s triénios. Revela o periodico
coeréncia com os PNAS ao propor a discussdo da lmes@lternativas institucionais para
adequacao aos novos tempos em que ocorrem contiugEscas no SENAC, especialmente
a partir da década de 1970, sob o discurso admativgt da necessidade da auto-
sustentabilidade financeira da instituicdo em uis paarcado pela crise econémica; e sob a
égide da desescolarizacdo e busca de novas ditamptogramaticas que se constituissem
em aumento de receitas e reducdo de despesasidioda década de 1980, embora nédo
registrado em publicagcbes dBoletim circularam na instituicAo alguns painéis que
anunciavam “O SENAC saiu da escola” representandesejo da desescolarizacéo, da busca
de novas alternativas programéticas por meio denensdividualizado utilizando-se a
metodologia da auto-instrucao.

Para Francisco Aparecido Cordao, Relator do Pamgtdi57, p. 3-73, publicado em
Documenta, em outubro de 1999, p€lonselho Nacional de Educacao (Brasil). Camara de
Educacéo, ¢ saber, transmitido de forma sistemética atraaéssdola, e sua universalizacéo,
s6 foi incorporado aos direitos sociais dos cidaddm recentemente, ja no século XX,
quando se passou a considerar como condicOes $gsaca o exercicio da cidadania a
educacao, a saude, o bem-estar econdmico e aspynfiizacdo”. Para o Relator, até meados
da década de 1970, periodo de investigacdo solBelaiim aqui proposta, a formacédo
profissional limitava-se ao treinamento para a pcdd em série e padronizada, com a
incorporacdo macica de operarios semi-qualificadmigptados aos postos de trabalho,
desempenhando tarefas simples, rotineiras e prenignespecificadas e delimitadas. Apenas
uma minoria de trabalhadores precisava contar competéncias em niveis de maior
complexibilidade, em virtude da rigida separacéoeen planejamento e a execucdo. Nesse
periodo havia pouca margem de autonomia para allr@dor, uma vez que o monopdélio do
conhecimento técnico e organizacional cabia, geaesgre, apenas aos niveis gerenciais. O
Boletim n°® 402, de 29 de margo de 1979, registissa @reocupagdo do SENAC com as
mudancas que ocorriam na area de formacdo profadsaadas as novas necessidades do

mercado e dos trabalhadores, ao noticiar a sugipagdo na 82 Reunido de estudos sobre o
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Projeto Sistema Nacional de Formacao de Mao de &mr&ao Paulo, no dia 03/04/79, a
respeito da implantacdo do SNFMO, desenvolvido env&nio entre o Governo do Brasil, 0
PNUD e a OIT.

A baixa escolaridade da massa trabalhadora naooesiderada entrave significativo a
expansao econdmica sob o ponto de vista do em@@samas sob o ponto de vista das
classes trabalhadoras isso significava menoregasakioportunidades. O Boletim n° 411, de
21 de agosto de 1979, coloca essas e outras gsigsde os professores do SENAC ao
apresentar e comentar trés partes centrais do“ipender a Ser”, escrito por Edgar Faure
et alii, editado em Lisboa, em 1977. Argumentaradigores sobre a importancia dessa leitura
no presente contexto por se constituir em uma bdsa@sposta aos movimentos estudantis
do final da década de 1960 que protestavam consituacado da educacao, insuficiente e
defasada frente ao avanco técnico-cientifico.

A partir da década de 1980, periodo de investigaghoe oBoletimaqui proposta, as
novas formas de organizacdo e de gestdo modificasamturalmente o mundo do trabalho.
Um novo cenario econdmico e produtivo se estabeleom o desenvolvimento e emprego de
tecnologias complexas agregadas a producdo e &agitesde servigcos e pela crescente
internacionalizacdo das relagbes econ6micas. Erpeqgdiéncia, passou-se a requerer solida
base de educacédo geral para todos os trabalhadahesacdo profissional basica aos néo
qualificados; qualificacdo profissional de técnjcessducacado continuada, para atualizacao,
aperfeicoamento, especializacao e requalificacdoatdalhadores. O movimento de discussao
sobre o fator trabalho dentro das novas formasgen@acao que mudaram radicalmente as
relacdes de trabalho especialmente a partir daddéda 1980, foi registrado pelo Boletim n°
421, de 06 de setembro de 1979, que dedica umaceiitgira sobre o tema com artigos de
Alberto Murakami sobre “Valorizagcdo do Fator TrdimalX Valorizagdo do Trabalho”; de
Pablo Garulo sobre “Fator Trabalho: estimulo pareflaxdo”; dos editores sobre “No ar: por
onde andam as reflexdes sobre o fator trabalho?Yeeeles esperam a contribuicdo dos
professores da entidade para a dinamizacdo dogzmde reflexdo sobre o tema.

A histéria do SENAC também registra que, nas déca#al970 e 1980, periodo de
investigacao sobre Boletimaqui proposta, multiplicaram-se estudos referembasimpactos
das novas tecnologias, que revelaram a exigéngmalissionais mais polivalentes, capazes
de interagir em situacdes novas e em constantec&wtdComo resposta a este desafio,
escolas e instituicdes de educacao profissionataoas diversificar programas e cursos
profissionais, atendendo novas areas e elevandoves de qualidade da oferta conforme
Parecer CNE. 16/99.
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Vale ressaltar, enfim que, em grande parte, osiidies administrativos, programaticos
e pedagogicos do SENAC-SP, nas décadas de 197@0C fériodo de investigacdo do
Boletim aqui proposta, esteve atrelada a conteldos palitdle grupos em luta pela
manutengcdo e ampliacdo do poder interno na ingdibue, externamente, na ocupacdo de
espacos em outras instituicbes e mesmo em carggsvaeno. Exemplo disso é o ano de
1982, que marcou uma forte transicdo de valoreSENAC em que diretores, técnicos e
professores da instituicdo estiveram envolvidosaradidatura ao Senado Federal por José
Papa Junior, Presidente da Federacdo do Comérdistddo de Sao Paulo e Presidente do
Conselho Diretor do SENAC. O jornal Folha de S.Pawégistrou tal envolvimento que
marcou, de certa forma, negativamente a historiaSEOIAC, publicando uma série de
guestionamentos que o entdo Deputado Estadual dedGaplicy, da tribuna da Assembléia
Legislativa de Sao Paulo, fez ao ex-Governadord”sialuf, sendo que a segunda pergunta
transcrita pela Folha é a seguinte: “Como VosseaExrcia responde ao ato de juntamente
com o prefeito Antbnio Salim Curiati e o candidateenador José Papa Junior estarem todos
infringindo a lei eleitoral ao utilizarem-se todake graficas, de combustiveis e de
propriedades municipais e do SENAC, portanto conhelro alheio, para a concepcéo de
propaganda eleitoral e pessoal para sua campaehanaa confirmada até pelo presidente
do PDS, deputado Armando Pinheiro?” (Folha de $0P88/10/1982).

Depreende-se pela notoriedade dos fatos registraaks® periddico paulista de grande
circulagdo que, em razéo desse envolvimento deba@dores do SENAC na campanha ao
Senado Federal do seu entdo Presidente do ConReljional, Sr. José Papa Junior, as
tarefas educacionais da instituicdo tenham sidg@emde parte deixadas em segundo plano
nessa ocasido em que as unidades operativas SERAGsformaram em verdadeiros
comités eleitorais, em que os diretores assumirapéip de coordenadores regionais de
campanha, e os técnicos se tornaram lideres degdg divulgacdo e de contatos com o
eleitor feitos, na maioria, por equipes constitaigar professores. A margem de todo esse
esforco, o candidato ao Senado Federal Sr. Jos® Fmpor ndo se elegeu, mas deixou um
legado de déficits nas metas previstas para o iekeralém da imagem negativa de uma
instituicdo que se submeteu a se transformar engnamde comité politico, com todas as
resisténcias internas ocorridas, embora nenhuman&s claramente n8oletim que, por
outro lado, corretamente, ndo se colocou como leeinterno de propaganda eleitoral, o que

seria desastroso para a imagem do impresso.
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Uma possivel contraposicéo velada, publicadBaietim no auge da campanha de José
Papa Junior, vem de Dadifpque apresenta no B 522, de 10/06/1982, reflexdes sobre a
procura de uma nova identidade para a instituig@hmysca caminhos para a expansao dos
atendimentos aos alunos em todo estado, até meamor@sponder as expectativas dos
Presidentes de Sindicatos do Comércio Varejistaigham influéncia junto ao Presidente da
FCESP, ou seja, o proprio candidato ao Senadoppaigesmos tinham direito a voto naquela
e por isso pleiteavam unidades do SENAC em suaslesde areas de influéncia sindical.
Utilizando-se metéaforas ligadas a estrutura e cadgohierarquia da Igreja Catdlica, o autor
propde caminhos para uma “sociologia da capelastdiacdo de mini-escolas, ou seja,
pequenos centros de desenvolvimento profissionabp#al e interior) em lugar de catedrais
(grandes escolas de custo altissimo, de difiail-austentacédo e grande ociosidade). Longe de
parecer uma simples divagacgéo literaria do autanetafora expde questbes de natureza
politica e educacional em discussdo na instituiedpecialmente as questdes de aumento de
alunos, com mais cursos e modalidades de ensing salas de aula, laboratorios e escolas.

O significado dessa publicacdo antecipa as opcstestégicas de expansao fisica da
rede SENAC que, dois anos depois, em 1984, vefetavyar com as mudancas na Federacao
do Comércio do Estado de Sdo Paulo e do Conselgiofe do SENAC-SP, quando Abram
Szajman assumiu o cargo de Presidente em sub&titaigJosé Papa Junior e nomeou Luiz
Francisco de Assis Salgado, Diretor Regional do SEM$P em substituicdo a Baij Amin
Aur. A partir dai mudancas foram feitas na estaulo SENAC-SP com a criacdo de novas
diretorias e extin¢cdo de outras, que resultaranmicm de 1984, na extingdo @mwletim

Dessa maneira, pode-se afirmar enfim quBotetim teve um papel substancial na
transicdo da historia do SENAC, inaugurando debagtesse aprofundariam na nova gestéo
da instituicdo. No préximo capitulo pretendemoslisaa o ciclo de vida do Boletim de
Documentacdo e Informacdo Técnica editado pelo SESR de 1971 a 1983, como parte

dessa historia e da construcéo da identidade déssgores dessa instituicao.

11 LLuiz Carlos Dadlio, Diretor DIFUSOR.
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Alunos do Curso de Manicure no Saldo de Beleza Peglagico na década de 1970 —
Fonte: Memoria Institucional do SENAC-SP
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2. CICLO DE VIDA DO BOLETIM

A analise doBoletim editado pelo SENAC no periodo1971-1983 inclui-ses na
abordagens feitas por trés autores que aqui se@uims: Denice Barbara Catani (1999),
Antonio Noévoa (1986) e por Tania Regina de LucaD8)0 Catani, em sua tese de livre
docéncia apresentada a FEUSP sob o titulo “Ensaibse a producdo e circulacdo dos
saberes pedagogicos”, no 2°. capitulo “Leituraleitieras: os saberes pedagdgicos e a Revista
Educacao”, apresenta que

0 movel da justificacdo dos peridédicos pedagdégé&aspreocupacdo com a
informacdo ou a difusdo do conhecimento [.sendd guoeprocesso de

estruturacdo do espaco profissional dos professpme-se localizar as
condicdes que favorecem ou tornam necesséria algdgdo das

informacdes e [...] justificam a mobilizacdo de astrmentos para
modelizar os procedimentos educacionais (19941¢). 1

O Boletimacompanha o mesmo propdsito apontado por Cat@f@#(luando procura
disseminar informacdes e conhecimentos a respag@uiticas educacionais da instituicdo e
as praticas docentes organizadas dentro de seuslasod autora coloca, ainda, que as
leituras de leituras constituem material privilelgigpara anélise, na medida em que indicam
as representacOes dos padrdes ideais de sabeeefoem@d de apreensdo dos mesmos (...)
tratando-se de dirigir a atencdo, educar o gostequar as opcdes de modo a obter uma
conformacéo ideal do trabalho pedagogico (1994119). Claramente esse periodico do
SENAC é dirigido, editado e publicado buscandot#eraum padrédo ideal de saberes.

No segundo capitulo de sua tese “Leituras de lastas resenhas, comentarios e
recomendacgdes bibliograficas”, Catani (1994) cgtaafirmacfes de Ndévoa em conferéncia
que este autor proferiu na Faculdade de EducacatdSR sobre o tema “Historia da
Educacado: perspectivas atuais” ao dizer que “ootexicontra-se no centro das novas
perspectivas historiograficas, que se referem bdda srganizagdo dos discursos no tempo,
mas, sobretudo a forma como eles construiram exsgaéram as vidas dos individuos e as
realidades sociais” (p. 131). Chamando a atencéo @@apel da imprensa periddica nessas
construcdes e reconstrucdes, a autora cita quesatdo com Novoa

os textos divulgados no ambito das revistas pedea®gintervém
diretamente na configuragdo institucional do campducacional,
contribuindo para a afirmacéo da profissionalidddeente e instaurando,
promovendo e exibindo o debate das idéias pedaagigie o
desenvolvimento de préticas educativas e escolgres31)
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Entendemos da mesma forma que Catani e NOvoa, spedBeletimse constituiu em
resultado de amplos debates na instituicdo, mas guee isso, gerou e direcionou esses
debates para as mudancas que se pretendia imps&mastatitudes, valores e conhecimentos
dos professores. No campo educacional, Catani (19981), afirma que “a investigacéo
acerca de tais materiais em muito pode contribaria o enriquecimento da compreenséo dos
processos de vida escolar em termos da historigedo cotidiano, da acdo dos atores
educativos e das proprias praticas pedagogicastiosgue, cinco anos antes, ja chamava a
atencdo para o papel desempenhado pela imprensaligereducacional, que intervém
diretamente na configuracdo institucional do cangelucacional, contribuindo para a
afirmacao da profissionalidade docente, oporturddach que reconstituia, em sua tese, o
ciclo de vida da Revista Educacédo (Sao Paulo, @ieetGeral da Instrucdo, 1927-1961) com
o proposito de ‘“viabilizar a compreensdo dos pmmespelos quais se produzem e se
divulgam saberes destinados aos professores e @rmaela qual o Estado (...), patrocina e
imp&e a circulacdo de modos determinados de concetrabalho pedagdgico”. Da mesma
maneira que um horizonte de possibilidades inteapvas se descortina para a autora no
estudo da referida Revista, para nés elas acontecaastudo d@oletim

O Boletimfoi editado pela DITEC do Departamento RegionaB&#NAC no estado de
Séao Paulo, com uma circulacdo mais restrita a@boohdores da instituicdo. Analisei todas
as publicacbes de 1971 a 1983 e, em especial, apublicacdes editadas na 22 Fase do
Boletim, entre janeiro de 1979 a dezembro de 1§88ndo esse periddico deixou de circular.
Cabe-me esclarecer que, embora esteja concentrapde estudos dessa publicacdo do
SENAC no periodo de 1979 a 1983, a mesma surgi@®uhe junho de 1971, constituida
entdo de material datilografado em uma folha ildita “Lista de Material Recebido”,
reproduzido em mimedgrafo a alcool, contendo apémasmacdes sobre as publicacdes
recebidas pelo Setor de Documentacdo do SENAC+8&almente, destinou-se apenas a
consulta dos técnicos da instituicdo. Um ano demnis 1972, passou a ser reproduzido em
mimeografo a tinta e recebeu o nome de “Bibliogragi Documentacao”. Gradativamente
incorporou novos leitores, especialmente os professda prépria instituicdo e outros de
diferentes organizacg6es e entidades: Servigo Sdoi@omércio, Federacdo do Comércio do
Estado de Sdo Paulo, outros Departamentos Regi@@miSENAC, orgaos publicos,
universidades, instituicbes nacionais e estrangjaiea formacado profissional, organismos
internacionais, entre eles a Organizacdo Internatiado Trabalho, 6rgdo ligado a
Organizagdo das NagOes Unidas. A partir de 19780paa contar com assinantes entre

pessoas fisicas e juridicas e iniciou, nessa seguase, a publicacdo de relatos de
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experiéncias e artigos preparados por especialistasicos e professores envolvidos no
desenvolvimento profissional. Foi entdo rebatizadom o nome deBoletim de
Documentacgap titulo complementado no mesmo ano [@woletim de Documentacdo &

Informagé&o Técnica
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llustrag&o dos 10 anos do Boletim de Documentd@dlolicada no BD no. 498 de 25/06/81

Neste trabalho o chamaremos Bleletim de Documentacdou abreviadamente BD,
como foi chamado internamente pelos colaboradoceSEINAC. Em junho de 1981, a
tiragem média ddoletim foi de 1.000 exemplares por edicdo, incluindo aégguimeros
especiais impressos em “off set”, estimando-segeerior a 3.000 o0 numero de leitores por
edicao, ja que o periodico era frequientementezatih em leituras coletivas nas reunides das
unidades do SENAC com a participagdo e debate émsicos com os professores. O
periédico segue o padrao de um tabléide no forrd@tom x 30 cm com variagdes de paginas
publicadas por niUmero, entretanto, em grande paoe,quatro paginas nas quais se dao a ler
aos professores noticias sobre as programacdegetoprtidos como inovadores nas diversas
unidades, informes sobre reunifes, eventos, gaagdes em congressos, feiras e outros

eventos de natureza socio-cultural e profissior@dpmendacfes de leituras, resumos de
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trabalhos e, em alguns numeros, participacdes iespele gerentes corporativos com seus
artigos. No capitulo Il deste trabalho analisaveras caminhos percorridos pelos dirigentes

do SENAC por meio dBoletimpara a construcéo da identidade dessa instituicao.
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O BOLETIM NA CONSTRUCAO
DA IDENTIDADE DO SENAC

Alunos no Laboratério de Idiomas na década de 1970.
Fonte: Memoria Institucional do SENAC-SP
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3. O BOLETIM DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO TECNICA
NA CONSTRUCAO DA IDENTIDADE DO SENAC

O Boletim de Documentac&oarticipou efetivamente da construcdo da idenéddal
SENAC nesse periodo em que circulou, assumindolinima editorial técnica, informativa e,
por diversas vezes, jocosa a respeito das necessigacaminhos da instituicdo, exemplo do
artigo escrito por Marcio Jabur Yunes, Diretor doug® de Supervisdao das Unidades do
SENAC-SP, intitulado “Tio Patinhas na Sala da iret’, publicado no BD n° 487, de 29 de
janeiro de 1981, em que o autor aborda a questdaltdade recursos financeiros para a
instituicdo investir e crescer para ndo perecer.aNaise desse periédico me deterei nas
publicacbes dadas a ler aos professores que smatlast a sua formacdo didatica e
pedagogica e ao cumprimento das metas institugogra uma analise inicial, a matriz
tematica que segue, busca identificar as abordggenrizadas pelos editores nesse periodo,
para sistematizar e compreender o material editagpupado em temas. A grande
concentracdo de leituras recomendadas pelos editdoe BD aos professores seguia
praticamente a escala de incidéncia de programald8&NAC nas trés areas estratégicas de
acao institucional nesse periodo, ou seja: FormB&gafissional, Valorizagdo Profissional e
Desenvolvimento Empresarial.

Dessa forma, com a area de Formacdo Profissioepiegentada pelos cursos de
iniciacdo, qualificacdo e aperfeicoamento profisaip ocuparam um maior espaco na
programacao das unidades, os editores se con@ntraais nas indicacdes de leituras para
essa area estratégica, em especial para os prefesgoe trabalhavam nos cursos das
subéareas de Escritorio, Administracao e Gerénaad& Higiene e Beleza em programas que
faziam parte do Nucleo Basico da instituicdo, oja,sefertados em todas as unidades.
Exemplo disso foi a recomendacao de leitura aofegsores da area de saude publicada no
BD n° 542, de 17 de margo de 1983, referente ao ¢ile¢ Richard Totman publicado em 1982
pela editora IBRASA, sob o titulo “Causas socia@sidenca”, em que o autor argumenta que
a doenca, em parte, decorre da inabilidade de wBes0p em continuar a seguir as regras
sociais a que estava habituada.

Complementarmente também eram indicadas leitunasgrafessores que atuavam nas
areas de hospitalidade, turismo, venda, moda, peopa, entre outras. As recomendacdes de
leitura eram feitas habitualmente mediante a exatido da bibliografia e de uma breve

sinopse do conteudo do livro, revista, texto, pssguocumento etc.
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Além das leituras de nivel conteudistico, recomdagacom o objetivo de melhorar o
desempenho do professor em sala de aula, nessaséreancentravam as indicacfes de
leituras sobre o tema nuclear da Formacdo Prafiskicque buscavam, especialmente,
desenvolver uma linguagem uniforme dos professdezgro desse objetivo institucional.
Como exemplo foi dada a recomendacéo de leituricadia no BD n° 419, de 23 de agosto
de 1979, que indicava o artigo “O processo de foamaprofissional e a experiéncia do
SENAC” publicado ndBoletim Técnico do SENARIo de Janeiro, nas paginas 139-157, do
namero referente a janeiro-abril de 1978, artigajeim o autor procurava examinar as reagdes
que a no Lei n® 5.692/71 desencadeou em razdoséa@a de andlises sobre o processo de
formacdo profissional, paradoxalmente, numa situagé que se ampliava o debate sobre o
papel da escola na preparacédo da mao de obra.

Outras leituras recomendadas aos professores Aessaestavam ligadas a projetos
especificos do SENAC, em que se dava voz a aujarefundamentavam e “justificavam” as
mudancas pretendidas. Exemplo tipico desse tipleitlga eram aquelas voltadas ao tema
“desescolarizacao”. Um autor largamente indicadss@esentido era Ivan lllich. Exemplo
disso foi a recomendacéo feita no BD n° 467, ddeldgosto de 1980, referente & leitura do
seu livro “Sociedade sem escolas”, publicado peitom Vozes em 1979, com reflexdes
centradas no argumento da impossibilidade de umeaedo universal por meio da escola
tradicional. Para o autor, nesse tipo de escola, aratividades renovadoras dos professores
em relagdo aos alunos, nem as praticas educacidgaiss, nem a responsabilidade do
pedagogo até o limite de absorver a propria exisédos alunos, chegardo a atingir a
educacao universal.

Enfim, nessa area, para os professores que atuawaootidiano das salas de aula,
alguns autores sempre se apresentavam como regeréaso de Pierre Weil, muito indicado
nas leituras sobre rela¢gées humanas no trabak@oatjue esse autor também atuava como
consultor no Departamento Nacional do SENAC, no &eoJaneiro. Um exemplo desse
“consumo” das obras de Weil foi o seu livro “Releg@Humanas na familia e trabalho”,
publicado pela editora Vozes em 1982, recomendadBDh n° 529, de 16 de setembro do
mesmo ano, que circulou intensamente entre osgsafes e em suas aulas no inicio dos anos
1980.

Na area estratégica de Valorizacdo Profissionaltemma recorrente nBoletim foi o
Mercado de Trabalho, com diversas leituras recoadssl aos professores pelos editores
procurando direciona-los a uma visao Ultima da &p@o profissional da instituicdo, ou seja,

a colocacao profissional de seus egressos e aaaride condicdes para que eles



55

permanecessem empregados e fizessem suas cargirasxemplo desse tipo de leitura é
documento “O comportamento recente nas regifesopwitanas: andlise do indice”
publicado em 1980 pelo Ministério do Trabalho, @éadio no BD n° 487, de 29 de janeiro de
1981, que tomou por base o registro administratigoadmissdes e demissdes realizadas
mensalmente nos setores da industria, construgdlp @dmeércio e servigos, envolvendo
empresas de meédio e grande porte, procurando Gptdteracdes conjunturais ocorridas no
mercado de trabalho resultantes das mudancas detawda politica econémica.

Outro tema, cujas recomendacdes se multiplicaratoragp dosBoletirs, referia-se ao
desenvolvimento dos professores em assuntos netats a Educacao, exemplo da indicacao
de leitura da ANDE, nesse caso especifico da ediz@p ano 1, publicada no BD n° 514, de
25 de marco de 1982, em que um dos assuntos,ceritos, era a educacdo do educador ou 0
dificil equilibrio entre o reboquismo e o vanguandd, buscando remeter o leitor, de alguma
forma, a uma perspectiva politica mais ampla.

Um autor muito prestigiado peloletim com varias recomendacdes de leitura nessa
linha, era Lauro de Oliveira Lima, exemplo do sewol publicado pela editora Paidéia em
1980, sob o titulo “A juventude como motor da histt) indicado no BDn° 491, de 19 de
marco de 1981, quando ele argumentava que o edupsstvsa conhecer, com precisdo, em
cada momento do processo escolar, que estrutunasisestao em construcdo na crianca e
no adolescente, pois € com essas estruturas queakalhar. Esse prestigio de Lauro de
Oliveira Lima noBoletimse estendia a publicacdo de varios artigos sepennadico, caso de
“Dinamica de Grupo e Cooperacgao”, disponibilizadwapleitura dos professores no BD n°
545, de 28 de abril de 1983, quando o autor cviiaas psicoterapeutas por terem, segundo
ele, deturpado a concepcéo original de Kurt Lewiores a dindmica de grupo, reduzindo-a a
um “supermercado do amor” para o qual acorremésulg sedentos de relacdes planejadas,
pagas a peso de ouro.

Na area estratégica de Desenvolvimento Empresasatecomendacdes de leitura se
pulverizaram em diversas subdreas, mas com maiensidade em temas relacionados a
Desenvolvimento Gerencial e Organizacional. No BD180, de 17 de novembro de 1980,
Rosa '? apresentava aos professores a “Proposta de Désemmto Empresarial do
SENAC”, ressaltando as abordagens metodoldgicasodsultoria, assessoria, treinamento
empresarial, colocacdo e acompanhamento e apoiupg profissionais. Nesse mesmo

namero, oBoletimpublicou uma listagem com 87 indicacdes de lestmessa area. Publicou

12 | uis Edmundo Prestes Rosa , Assistente para Assdet®esenvolvimento Empresarial do DepartamengioRal do
Senac no estado de S&o Paulo.
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também, na edicdo n° 547, de 09 de junho de 198&special sobre a area, com uma capa
ilustrada por um “super-her6i”, sob o titulo “Seglo o Chefe” e, em conteudo,
disponibilizou para os professores uma extensaiobisifia sobre Desenvolvimento
Empresarial com 214 leituras.

Para analisar os grandes assuntos privilegiadoss padlitores e dados a ler aos
professores explicitados nas 173 edicdeBaletim ao longo desses cinco anos da 22 fase de
sua publicacéo, construi uma matriz tematica paeatar minha pesquisa, como segue pela

ordem de incidéncia:

Recomendacbes de leitura indicadas pelo editores 8mletim N° de registros %
dadas a ler aos professores por areas de interesse analisados

3.1 Sobre posicionamentos e expectativas manifestakla 56 32,0
Diretoria Regional, gerentes e técnicos corporat@onvidados

especiais

3.2. Sobre tendéncias, politicas, propostas ecpgatla instituicao 44 25,1

a respeito de formacéo/educacdo e emprego/trabalho

3.3. Sobre propostas e orientacfes voltadas a ¢diona 21 12,0
desenvolvimento da categoria

3.4. Sobre as propostas e praticas de desescofizda 20 11,5
instituicdo

3.5. Sobre projetos e acbes localizadas nas urddade 18 10,3

especializadas e polivalentes

3.6. Sobre conteldos e estratégias voltados aomdsgiEnento 16 9,1
empresarial
Total de registros analisados 175 100,0

3.1 Posicionamentos e expectativas manifestadas nBoletim de
Documentacdo pelos dirigentes do SENAC e seus catados

especiais

Para manter e aumentar a influéncia e prevaléreiauds orientacdes e decisdes na
determinacao das diretrizes e estratégias ingiitacs, os dirigentes corporativos do SENAC

sempre se fizeram presentesBaetimpara reforcar seus ditos e escritos, e manifestar c
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seus posicionamentos manifestos, muitas vezes @o oe metaforas, frequentes nas
comunicacgdes formais e informais na instituicdon&dr em “Valorizacdo do fator trabalho e
operacionaliza¢do”, publicado moletim de Documentacas 418, de 09/08/1979, escreve
que

como ficou claro na reunido geral de 31/07/79, nmajsortante do que a

mera institucionalizacédo dessa ou de qualquer putpaosta inovadora [...]

€ 0 compromisso, sem o qual toda iniciativa ndegrasda adocao de um
rétulo vazio e acomodador. (p. 2)

A expectativa do autor era do compromisso dos alist técnicos e professores, com a
énfase que o SENAC pretendia dar a proposta dei¥addo do Fator Trabalho, contida no
documento elaborado pela Coordenadoria de Operataksxpectativa fundamentava-se na
cultura da instituicdo de construcdo bastante sitarde novas propostas sem que, entretanto,
ganhassem consisténcias e permanéncias ao lorggodioho da instituicdo. Dai a instituicao
ser fortemente marcada por um grande numero detpsog de siglas ao logo da construcao
de sua identidade, o que me leva a incluir neatmlino, uma relagéo de siglas utilizadas no

Boletim,buscando facilitar a compreensao de leitura.

Outra marca identitaria do SENAC eram as frequemtemides e encontros nas
unidades operativas, entre as unidades operatiaasjnidades operativas polivalentes com as
unidades operativas especializadas e dessas cgenéias corporativas. Esses eventos, em
sua maioria, realizados para dar conta das expasgatas geréncias corporativas, se diluiam
ao longo da carreira dos professores do SENAC titmnslo-se em diversos ritos. O rito de
passagem, que procurava introduzir os professaesutiura da instituicdo e da unidade
operativa, repassando-lhes, em reunifes e encpntsqeoprio local de trabalho ou na sede
do SENAC em Sao Paulo, as regras e procedimentes dsperados. O rito de integracao
gue, em sua maior parte, era patrocinado pelasxgasécorporativas, realizado para uma
unidade apenas ou um grupo de unidades; e oc@m@arpelhorar a predisposicdo favoravel
dos técnicos e professores com a area estratégioa tema em questdo e aumentar a
produtividade, especialmente em termos de atendimenreceitas operacionais. E, pois, ao
longo da analise dBoletim freqlente essa modalidade de rito de integragy@aona area de
formagéo profissional, ora na area de Desenvolvimdempresarial, ora na é&rea de
Valorizacdo Profissional. O rito de degradacdo tamlse fez presente no SENAC e era

utilizado para pressionar e punir as unidadespecgmente os técnicos e professores que

13 Marcio Jabur Yunes, Assessor Técnico da DAOP.
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nao atingiam as metas, com maior peso para as fresseiras. Esse rito acontecia no
SENAC a partir da Diretoria Regional que pressianas geréncias corporativas, que
pressionavam as unidades por meio de seus diretquespressionavam o0s técnicos, que
pressionavam os professores. Fazendo contrapontoocdto de degradacdo no SENAC,
aparecia, no delineamento da identidade dess#&uigdn, o rito de reducéo de conflitos, que
procurava produzir comportamentos de nao resisténle professores e aumentar a

conformacao das unidades operativas ao mando dasrativas e da Diretoria Regional.

O rito de confirmacéo ocorria no SENAC, em momerdistintos, para reforcar a
identidade da instituicdo e o poder dos gerentgsocativos de manter a coesdo na rede. Um
desses momentos se dava nas inauguracdes de mogdlades ou lancamentos de grandes
projetos, oportunidades que, em suas raras apsrigd8r. Papa Junidr que, em vérias
oportunidades, fez apresentacdes em edi¢cdes de tBBbém se fazia presente ao lado dos
Conselheiros, dos Presidentes de Sindicatos do Kmm¥arejista, Diretor Regional e
Geréncias Corporativas em inauguracdes para macarandes feitos da instituicdo e
fomentar entre os colaboradores o orgulho de aesi@ncerem. Um outro momento do rito
de confirmacédo no SENAC ocorria nos momentos nasallas reunides e encontros “sub-
regionais” que eram verdadeiras celebracfes déicmgdre as unidades e de apoio a esse ou
aguele projeto elaborado por essa ou aquela garéaiorativa. Essas reuniées duravam de
um a trés dias e incluiam toda uma agenda téanitamjnada com momentos de acaloradas

confraternizacdes.

Havia também o rito de reproducdo no SENAC, utilizaspecialmente pela Diretoria
Regional e Geréncias Corporativas, para apontari@asdades no planejamento das a¢des da
instituicdo e garantir o cumprimento uniforme dastdzes estabelecidas, tinha seu momento
maior nas reunides técnicas e gerenciais realizada&rande Hotel-Escola SENAC em
Aguas de S&o Pedro, local em que, além dos momentetivos, muitas vezes tensos e
grifados de manifestagcbes de poder, as influéniaésgavam pelos corredores e espagos de
lazer, oportunidade em que se trocavam elogios did@® negociavam-se melhores
orcamentos e veladamente menores rigores na a@lidgs metas. @oletim ao longo
desses cinco anos de sua 22 fase de edicao (1839-1€yistra esses ritos em que a Diretoria
Regional e as geréncias corporativas procuravarmiveesas formas, influenciar os diretores,
técnicos e professores, entre outros. Exemplo dissoBD n° 419, de 23/08/1979, que

14 José Papa Junior, Presidente da Federacdo do GouéEstado de S&o Paulo e Presidente dos Condilietsres do
SENAC e do SESC, substituido em 1984 pelo Sr. Al8aaiman.
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comunicava a realizacdo de 3 a 5 de setembro dengontro interno, promovido pela
DITEC, para intercambio de experiéncias que camtiom para o planejamento das

atividades de desenvolvimento profissional nasaded.

O BD n° 424, de 27/09/1979, registra uma recometweo Sr.Amin AuP para que 0s
diretores, técnicos e professores lessem uma abtisprofessor Hansen do IMEDE sobre o
tema “A questdo da Lideranca”, da qual participaudi 13 de dezembro de 1978, em
Lausanne na Suica. O BD n° 425, de 02/10/1979 digA@especial, apresenta um Banco de
Dados socio-econémico, organizado conjuntamente PEIEC e DIPEP, com o objetivo de
fornecer subsidios para os estudos e pesquisgsogaiilitassem uma melhor compreensao

do campo de atuacdo do SENAC informando que

Os dados relativos a educacdo poderdo servir cowligaiivos para o
conhecimento da demanda e evaséo escolar no Etafao Paulo. Pode
ser importante entre outras coisas, para efeito cdmparacdo ou
implementacdo de cursos, bem como prever a clenpetencial do
SENAC [...] Os dados sobre emprego que nos peémjtainda que grosso
modo, perceber a flutuagcdo de méo de obra e ac&tudo mercado de
trabalho nos diversos setores, elementos basicgasgpdefinicdo de uma
politica de desenvolvimento profissional. (p. 2-3)

O BD n° 450, de 27/03/1980, publica artigo de Mattisob o provocativo titulo
“Gerente Financeiro: Precisa-se” em que propunha usflexdo sobre uma questéo
emergente no processo de preparacao do orcamag@pra do SENAC de 1981, indicando
que “todo gerente € um gerente financeirg’, ) indicando a sua expectativa de que 0s
gerentes e, por decorréncia, 0s técnicos e protessdas unidades cuidassem de, no
planejamento das programacdes, considerarem, amaldnalise, a avaliagdo dos resultados
econdmicos. Riemméaescreve no BD n°® 454, de 29/04/1980, sobre “Asifiaacdo dos

programas de formac&o profissional” para dizer que

entre os técnicos da formacao profissional pensajoes por utilizar as
mesmas palavras, estamos falando as mesmas c¢ishQuando somos
autocriticos ou sensiveis as contradi¢cdes do rtesisalno com a formacéo
profissional, podemos cair vitimas de sentimentogjustiantes de
incompeténcia [...]". Nesses momentos de desesperitgs se agarram as
saidas das metodologias, das tecnologias da ifstragmo se isso pudesse
modificar o problema insolavel (p. 1-3).

15 Amin Aur, Diretor Regional do SENAC SP substituidio £984 pelo Sr.Luiz Francisco de Assis Salgado.
16 Clairton Martins , Diretor da Diviséo de Recursasaficeiros.
17 Constantino Kairalla Riemma, Diretor da Divisdo dfetmacao Técnica.
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Observa-se, nessa abordagem de Riemma, um exeipiglo de rito de reducédo de
conflito no SENAC, se compararmos o seu enfogueocadagem anterior de Martins, de que
os diretores, técnicos e professores nas unidaeldand considerar, no planejamento das
programacdes, em Ultima analise, a avaliacdo dssltados econbmicos, uma das
contradi¢gdes do trabalho com a formacéo profis$idaanstituicdo, que se constitui, em sua
origem, como uma entidade criada, mantida e adiradis pelo empresariado do setor de
comércio e servicos. Os editores, no BD n° 45£291684/1980, trazem também um exemplo,
de certa forma, jocoso, que ameacava a aplicacadodde degradacao, ao publicarem, ao
final do artigo de Riemma, na nota [5], 0 seguietdo referente a um documento que fora

emprestado:

Terminologia e Conceituacdo em area de Formacao fissional.
MEC/MOBRAL. Rio de Janeiro, 1978ste documento encontra-se
emprestado desde setembro de 1979 e ainda n&evidvatio ao servico de
documentacao. Se algum leitor também ficar frustradr ndo poder ter
acesso ao texto no prazo de 3 semanas a contasjelefdrneceremos o
nome da pessoa que nos tem impedido de estudaumeato (p. 3)

Na mesma perspectiva de Riemma, sobre as serait@idas contradicdes do trabalho
de formacdo profissional do SENAC, Zanifdtem “Ecos Olimpicos”, respondendo ao
questionamento de que os Diretores e Coordenadoogporativos contribuissem
escassamente com seus escritos para a composigaidldico, escrevia, pela primeira vez,

no BDn° 457, de 22/05/1980, para estranhar tais “cobsireafirmar que

Os gerentes menos sensiveis ja ndo tém esseswdesripanifestando em
alto e bom som suas opinides a quem quiser e a géemuiser ouvir. Por
outro lado, os técnicos também podem ser acometisreceios
semelhantes, embora com outros referenciais. Centsifestacdes um
tanto grosseiras, que poderiam ser interpretade® @xpressdes de anti-
intelectualismo, séo, as vezes, reconhecidas npatamento de gerentes
e ndo gerentes. Reais ou aparentes agressOekgiimtia e a sensibilidade,
em alguns podem ser sintomas de desapreco peleaordnto e, até, de
compensacao da propria caréncia de estruturasdhiais mais sélidas. [...]
Julgo ainda ser 0 ato de escrever um raro e irdgelismomento de criacao,
de reflexdo mais profunda sobre a realidade, diofds pratica a teoria, de
abertura a comunicacao, de exercicio da mentemmo, de producdo de
cultura (p. 2).

Esta manifestacdo de Zanirato revelava seu aprcalguns gerentes e desapreco por
outros, pelas diferengas de visdo e procedimeqgtamto as posturas de grupos defensores,
ora das politicas e estratégias educacionais doASEMra das politicas e estratégias

18 Décio Zanirato Junior, Coordenador de PlanejamemtSENAC — Departamento Regional de S&o Paulo.
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mercadoldgicas da instituicdo, sem contar aquelesogcilavam entre as duas, de acordo com
o discurso deste ou daquele gerente corporativatrisha claramente que havia lugares de
protecdo e de risco nas relacbes, em que 0s gerdatmicos e professores precisavam

identificar claramente o que falavam, como falawamspecialmente, com quem falavam.

Outros gerentes e técnicos ganhawsatusde consultores internos e, por se aliarem ao
discurso da Diretoria Regional, ganhavam espaca pdluenciar o comportamento dos
professores. Essa postura também rendia investimetat Administragdo Central em suas
carreiras. Cardieli representava um desses casos. Ao longo dessesestreseu VArios
artigos, em sua maioria, encaminhados do exteridova York - onde fazia pds-graduacao
em Economia na Pace University, patrocinado pel/AE Entre esses artigos estavam: “Na
teoria a pratica € outra” publicado no BD n° 448,31/01/1980, no qual escrevia que “o
sistema econdmico determina o conteuddo da educa¢fo”’l); “Carta do nosso
correspondente em Nova York ao Diretor Regionalhligado no BDn® 458, de 29/05/1980,
no qual escrevia que, “ao contrario da descenagiia administrativa, no aspecto técnico do
trabalho, acredito na necessidade de haver umaalizatdo.” (p. 2); “A margem de um
aprendiz de economia”, publicado no BD n° 470, #©9/1980, no qual fazia comentarios
sobre o seu aprendizado, que pretendia aplicagtoono ao Brasil e ao SENAC; “O que tem
a ver a educacdo com a sociedade?”, publicado no®BLY6, de 23/10/1980, oportunidade
em que o autor, parecendo sub-repticiamente referia sua experiéncia no SENAC,
questionava os porqués de as instituicbes de f@mnaipfissional serem tdo miopes, embora

se perceba, segundo ele, claramente que

muitas delas possuem referenciais que as habilitamalizar programas
abrangentes e de maior alcance social. Em outrdavras, tais
organizagdes sabem, de forma razoavelmente clauae deveriam fazer. A
constatacdo pratica, entretanto, chega a ser deoc@nase nada do que é
apregoado, € executado. Falta de recursos matedaipreparo das
equipes, apego a tradicdo, dependéncia de grupgsedsdo, receio de
desagradar autoridades, medo de ser mal interpre¢mdas sdo algumas
das barreiras normalmente citadas como impedimgr@i@uma agdo mais
eficaz. (p. 7)

De volta ao Brasil, Cardieri publicou o artigo “Pégamento Estratégico e Recursos
Humanos” no BD n° 507, de 26/11/1981em que citava exemplos de sucesso de varias

empresas americanas, que aplicavam o planejamsinébégico, para ele, também aplicaveis

19 Tarcisio Cardieri, Gerente do SENAC — DepartamengsidRal de S&o Paulo.
20 Ao escrever esse artigo, Tarcisio Cardieri ja net@ de sua permanéncia de dois anos para essEldSWA e assumiu o
cargo de Diretor da Area de Desenvolvimento Empiaséo SENAC/SP.
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ao contexto brasileiro e ao proprio SENAC, quefjrzad dos anos 1980, iniciaria a construcao
do seu planejamento estratégico para os anos 90REativacdo da economia e politica de
emprego”, publicado no BD n° 509, de 11/02/1982d{@a informava que “as discussoes a
respeito das medidas governamentais que ampliei@ri@ de empregos, especialmente para
0 pessoal de nivel baixo de qualificacdo, contirfugm?2). A ndo perspectiva de colocagéo
no mercado de trabalho levava a populacdo a ndmuamoos cursos profissionalizantes do
SENAC. Para o autor as decisdes governamenta@ntinhm enorme peso na ampliacdo ou
reducdo de vagas no mercado de trabalho, ja queverrgp dominava mais de 2/3 da
economia. Por causa disso, havia grande ansiedaderhecer, o quanto antes, qual seria a

decisao a ser tomada.

Cardieri ainda é citado no artigo "O escritorio fdturo... no presente” escrito por
Oliveira e Silvd", com o sub-titulo “Datilografia é coisa do passagablicado no BD n°
466, de 07/06/1980, no qual descrevia os primérdmscomputador e afirmava que “as
maquinas de escrever em breve irdo para os mugeus) . De certa forma contraditoria, no
Boletimseguinte, n° 467, de 14/08/80, publicou-se artmondsmo autor- Silva - sob o titulo
“Uma experiéncia inovadora: curso modulado de afia”. Em “Ensino por computador”
publicado no BD n°® 497, de 04/06/1981, Cardienmetva o tema, para confirmar a tendéncia

de obsoletizacdo da maquina de escrever, e infaropae

ha algumas semanas atras, a revista Newsweek quhlin artigo sobre a
utilizacdo de computadores nas escolas. Essa éonareéncia ainda em
nivel incipiente, mesmo aqui nos Estados UnidosreSsltados que estéo
sendo alcancados, entretanto, tém sido tdo exindmias, que tém levado
elementos ligados a area de educacdo a busca ds i ampliar a
utilizacdo desses equipamentos. Tendo em vistantncm barateamento
dos equipamentos de processamento eletronico des,dadpecialmente
com o advento do mini e micro-computadores, taisipmgmentos tém

ficado ao alcance de um ndmero cada vez maior a#ass [...] Acredito

gue uma série de perspectivas se abre para o [d&emnto Profissional

na area de tecnologia educacional. (p. 1)

Outro autor que frequentava assiduamente as pagmBsletim era Décio Zanirato
Janior, em varias oportunidades, “provocado” pelatsos gerentes corporativos, pelo fato de
ocupar estrategicamente o cargo de Coordenaddadejémento do Departamento Regional
do SENAC no estado de Séo Paulo. Em “A pré-histfisifuturo ou o futuro da pré-histéria”,

publicado no BD n° 498, de 25/06/81, Zanirato quaguela oportunidade, acumulava o cargo

21 Joel Candido de Oliveira e José Inacio da Sitespectivamente : Diretor da Divisdo de Pesquisamjetos e Técnico da
Divisdo de Informacao Técnica.
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de Coordenador de Pesquisa e Desenvolvimento, rleia as publicacdes técnicas e
informativas do SENAC de S&do Paulo, sugeria a Rigfpara que este imprimisse “rumos
mais agressivos e polémicos a nossa linha editg¢palt) . Essa sugestéo tinha como “pano
de fundo” a expectativa de um posicionamento pokinstitucional do SENAC por meio das
paginas do BDpelo fato de o0 SENAC, como o SESC e as institgigiieirmas da industria,
SENAI e SESI, passarem por um periodo de fortesomesnna sociedade, e mesmo nos
movimentos entre Deputados Federais e Senador€smgresso Nacional, que anunciavam,
embora oficiosamente, a tendéncia a supressacedeisas compulsorias dessas instituicdes.
Com um tom dramatico na abordagem do problema, lpétaa dos diretores, técnicos e

professores da instituicdo, Zanirato escrevia que

De um lado paira sobre ele [o SENAC- grifo nossoyisilumbre da
ocorréncia de ingeréncias e controles externosgeuatusiasmantes, bem
como da gradual diminuicéo de seus recursos fimascde outro, sofre ja
0 impacto da contracdo de sua receita de contébuiglevido a
transferéncias, pelo servico arrecadador, aquéresgerado e talvez do
devido [nesse ponto o autor coloca suspeitas sabtensparéncia do
repasse das receitas compulsorias feitas ao SENRCOATAPREYV, um
orgdo ligado ao Ministério da Previdéncia Sociasponsavel pelos
recolhimentos — grifo nosso]. Face a uma tal s#taagual deve ser o
comportamento organizacional? Que medidas tomar8bdo que os
rigores da conjuntura adversa impdem uma reacadiamace adequada,
com a gestdo precisa dos recursos financeiros e aarontinéncia e
sobriedade recomendaveis aos momentos de apgrtydra (

O autor propunha ao leitor a consideracdo das gantado planejamento estratégico
para se buscar novas oportunidades de receitasfastar das turbuléncias que cercavam a
instituicdo. Exortava o0s leitores a apresentareras soontribuicbes como suporte as
formulacbes estratégicas a serem consideradas ocegso decisorio, “ressalvada a
observacdo sempre procedente de nosso Diretor iegie que devemos desconfiar da
disciplina burocratica de deixar determinados assulser tratados apenas pelos 6rgaos
competentes” (p. 5). Aqui 0 autor conclamava, isiele os professores, a ir além das questdes
de hierarquia e a se ocuparem com propostas psodravivéncia e auto-sustentabilidade
financeira da instituicdo. Em tom provocativo esslficatorio, bem préprio de uma das faces
da identidade, muitas vezes determinista do SEN/@dia em grupos as possiveis reacoes
dos leitores, pretensamente circunscritos e cadmaeste ou naquele paradigma, ao afirmar

que:

22 Constantino Kairala Riemma, Diretor da Divisado dermacao Técnica e Editor Responsavel do Boletim de
Documentacao
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Os reacionarios responderao: Vamos fazer Aprendimage acordo com o
Decreto-Lei que criou a Entidade, ou voltar a deskler o Ginasio
Comercial ou o Colégio Técnico. Os conservadoresiodi Vamos
desenvolver os cursos de formacao profissionallangio para que sua
qualidade seja melhorada cada vez mais. Alias, ais farrenhos cultores
da qualidade sao as vezes, inconscientemente, omofores do
imobilismo. Além disso, ha sempre o perigo de apran o passado, 0
superado e o erro. Os progressistas, um tantoiddgrdsugerirdo varias
alternativas, algumas das quais ja ensaiadas p&r Manifestar-se-do
também, quem sabe, os revolucionarios, 0os anaaquigs fisiologicos, 0s
auténticos etc. (p. 6).

Um outro elemento constitutivo da identidade do S8ENyparecia ao final desse artigo,
momento em que Zanirato exortava a todos a prorsewesas mudancgas necessarias na
instituicdo. Tratava-se do uso intensivo de meg&fgrara formar, informar e, especialmente,
facilitar a compreensao de expectativas emanadas peréncias, sejam as corporativas,
sejam as que respondem pelas unidades operativaalgries ou especializadas. Entre essas
metaforas, o autor sustentava que “de tanto repmtire discutirmos sobre os rumos
institucionais, certamente segregaremos 0s hormajie ativardo o crescimento de nossa
cultura estratégica (...) Exalto o que existe edosonds de pré-historico. Cultivem os seus

répteis! Soltem as suas bestas!” (p. 7).

Daolic®® respondia a Zanirato, em “Soltando as bestas auproposta... inovadora?”
publicado no BD n° 502, de 17/09/1981 (p. 1-3),uemartigo também intensamente pautado
em metéaforas. Dessa forma Dadlio, em trés pagieasd artigo, se valia das metaforas para
se referir as pessoas, grupos, situacdes, aregegias etc. Quando o autor se referia a auto-
instrucdo propunha: “vamos enlaca-las todas..."ljpquando comentava sobre os médulos
de aprendizagem, utilizava a expressao “as faseagta”; referindo-se a grade curricular
dos cursos do SENAC, comemorava: “temos até jguiasindo citava os materiais didaticos,
aconselhava “ou, Levem suas iscas!”; quando escresbre as vantagens da certificacao
profissional, via novas oportunidades e completdViandas as feras, é claro!” (p. 2);
refletindo sobre os cursos de datilografia, questra dirigindo-se a Zanirato: “Seriam
répteis, professor?” (p. 2). A partir dessas réisx iniciais, Dadlio apresentava a sua
proposta que chamava de “Plano de Caca” (p. 2Yralele alguns requisitos como regras
basicas para esse novo “habitat”, apontando algeomsienadas, “ou, de como organizar o
nosso Z6o.” (p. 2). Acreditava que essa “cacadaia wez experimentada e comprovada,
poderia levar a aplicacdo em todas as unidadesatoer do SENAC no estado de Séo Paulo,

23 LLuiz Carlos Dadlio, Diretor do DIFUSOR.
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atribuindo a esses desdobramentos a metéafora: “Vaoums ao Z6o!” (p. 3). Lembrava-se

nos seus artigos também dos professores da igattufou, a caca as bruxas?” (p. 3) para
alertar os diretores e técnicos das unidades d&aple proposta de auto-instrucao é vista por
muitos monitores como ameaca de desemprego.” pn&rrava o artigo revelando um traco
marcante na identidade dirigente do SENAC, ao tuest a participacdo dos gerentes no
processo de mudanca: “E No6s, ou e os Domadores3).(Mostrava o autor claros vestigios

de uma instituicdo de cultura, ao mesmo tempo,ecopbrizadora para os alinhados e

punitiva para os considerados resistentes.

Retomando doletim percebo que essa interacdo discursiva, repletaed&foras, no
dialogo entre Zanirato e Dadlio, sobre os destiesstituicdo, mais que um debate isolado,
se inseria em um momento histérico do SENAC. Essacopacao ja se internalizara nos
encontros, reunides, conversas de corredorespnelefas, telex e correspondéncias etc.,
mantidos entre diretores, técnicos e professoitegcdes que, como previsto em momentos
de turbuléncia social e institucional, favorecene quinformacao oficiosa circule com maior
densidade e mais rapidamente que a informacaocalbfidiesse caso, o propriBoletim,
embora um 6rgéao oficial da Diretoria Regional dON8E Sao Paulo, acabava alimentando
as conjecturas, ilacoes, interpretacdes, suposiedbgse fatos e boatos nesse momento
histdrico, que colocava a instituicdo sob riscosaetinuidade. Exemplo disso, que poderia
ter provocado as respostas de Zanirato e DaodlioBodetins citados anteriormente, foi o
artigo antecessor de Yunes intitulado “Tio Patinm@sala da Diretoria”, publicado no BD n°
487, de 20/01/1981, em que o autor se dizia relatdnte a vontade para falar de Patinhas
num o6rgdo que ele classifica de “tdo sério e sistano o BD (p. 1) Para justificar seu
posicionamento, cita o José de Souza Martins, ggofeda USP, que consagrou ao velho pato
sovina o livro “Tio Patinhas no Centro do UnivefSapitalista”. Yunes representava no seu
artigo a figura do Diretor Regional do SENAC SaalBaAmin Aur, como o Tio Patinhas,
atento aos cofres da instituicdo, em um papel gBENAC devia assumir para dar conta de

sua sobrevivéncia, ao argumentar que

O que ha é que o SENAC, inevitavelmente, acompardimacédo geral do
pais, neste inicio de 1981, reconhecidamente Idigicibora ndo insolavel.
O pais tem de continuar crescendo, sobretudo [sea gQOVOS empregos e
evitar uma situacdo social intoleravel. E, o SENAGntinuar crescendo
para ndo perecer, como qualquer empresa que vesghastagnar. (p. 2)

Entretanto, ao mesmo tempo em que Yunes provocaveeazles seqienciais de

Zanirato e Dadlio, o Bn°® 463, de 17/07/1980, registrava que ele, Yung&smacomo 0S



66

demais diretores, técnicos e professores da iigstiiy eram provocados por Zanirato que
propunha um “Exercicio de Relaxamento” para o SENACtempos de crise. Nesse artigo

afirmava o autor:

Estava eu sentado a minha mesa, tentando relaxéisiceee mentalmente,
ao final de um daqueles afanosos dias de trabakoextessivas
preocupacdes e parcos resultados, capitulando @oagesidioso assédio
das pequenas tensbes acumuladas, quando mecarteaomnecei a
folhear a Revista “Size up!” Subitamente surpreendia vista de um
provocativo titulo de grandes letras, “Mao in treaRiroom” (Mao na sala
da Diretoria) [...] que mostrava um chinés gordordsto impassivel e
sereno, correndo ao redor de uma mesa de reusi&gsdo por um grupo
de respeitaveis executivos, aborrecidos e extesuadon o inusitado
esforgo. (p. 1)

llustragdo do lider chinés representando o Dirggado seguido por um grupo de professores. Pullicad
juntamente com o artigo “Exercicio de RelaxamentmDécio Zanirato Jr. no BD no.463 de 17/07/80. Rithr
ilustracdo adaptada da primeira, com Tio Patinh@®sentando o Diretor, simbolo do capitalismo sendo
seguido pelos mesmos professores. Publicada juntarobem o artigo “Tio Patinhas na sala da Diretatea
Marcio Jabur Yunes no BD no. 487 de 29/01/81

O autor representava, no comportamento do liderféshMao Tse Tung, o estilo do
Diretor Regional do SENAC, Amin Aur, diferente deinés que o representou como Tio
Patinhas. Zanirato relembrava as ponderagfes @toDiRegional que ele avaliava como um
“homem cujo comportamento a cada momento nos fmgeecom mostras de uma aguda
percepcao da realidade e de uma sabedoria quagée/anf...], equilibrio entre renovacéo e
tradicdo, num contexto originariamente nao muitafacedor.” (p. 2). A0 mesmo tempo em
gue o autor exaltava a postura do Diretor Regiooalo um bom administrador de crises, no
final do artigo, se dirigia ao leitor, certamentes adiretores, técnicos e professores da
instituicdo, e marcava uma caracteristica bassigteficativa na identidade do SENAC, ao

recomendar: "Relaxamento sim (bem entendido forahddirio de expediente), relaxo
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nunca!” (p. 5). A cultura de trabalho no SENAC, cona forma de expressar do autor, era
baseada na valorizacdo do envolvimento presemuettal e emocional dos colaboradores
com a instituicdo, com dedicacdo exaustiva ao aiaas metas, que, em grande parte das
unidades e situacdes, relaxamento e expedientes@m&mmbinavam. No BD° 468, de
21/08/1980, na coluna “Comentando”, Yunes voltavhatogar com Zanirato para apreciar,
em estilo bastante adjetivado e polido, o artige @ste publicara no BD n° 463, de

17/07/1980, sobre “Exercicio de Relaxamento”, gmodem uma carta que

Nosso estimado Constantfidiisse-me que seu novo artigo constituiria seu
melhor trabalho redigido no SENAC. [...] Confesgmrém que me
assaltaram algumas duvidas inquietantes. Claro ruduma delas em
relacdo a sua capacidade invulgar e permanentaitdesaperacdo. Nem
tampouco originaram-se daquilo que alguns podeaipetidar de ceticismo
visceral. Simplesmente, meus rusticos processostaise® acanhada
imaginacao revelaram dificuldades em aceitar ailptidade de superagéo
do magnifico e nunca assaz louvado “Ecos Olimpi¢BE' n° 457) em tao
breve lapso de tempo. (p. 5)

Desvelava-se nesse estilo rebuscado de escritan@pese repetia na oralidade da
instituicdo, nesse caso mais informal e por veressdrente, uma outra caracteristica
marcante na identidade do SENAC. Os grupos de podegue dele pretendiam se apossar,
se constituiam a partir de apoios, de registragi@os que fluiam e retornavam, de tal forma
articulados, que demonstravam claramente o objediwosedimentar sua hegemonia na
instituicdo. Dessa forma, eram comuns no SENAGiks fatribuidas a este ou aquele grupo
de Diretores, a esta ou aquela Sub-Regional, aoestguele grupo alinhado com este ou
aguele gerente corporativo, a este ou aquele &ergatunidade operativa que tinha
ascendéncia sobre este ou aquele grupo de exdéciior té-los promovido a gerentes em
outras unidades. Mas, ndo tdo somente as falabgtarns presentes, os encontros informais
etc., como estratégias de confirmacdo das aliaacdsmonstracdo de lealdade ao grupo.
Marcadamente eram nesses encontros que as infamagdis densas sobre as decisdes
tomadas e, especialmente a serem tomadas naig&ijtfluiam antecipadamente, porque na

cultura do SENAC, antecipacéo na informacéo sigavia poder.

Um outro artigo de Yunes, dirigido a Zanirato, pcddio no BD n° 470, de 11/09/1980,
sob o titulo “Relaxamento e Poesia’ (p. 2), ainga decorréncia do “Exercicio de
Relaxamento”, escrito por este no BD n° 463, d874TA80, revelava um outro tipo de grupo

de poder, fortemente organizado e influente natonag&o da identidade do SENAC: o grupo

24 Constantino Kairala Riemma, Diretor da DITEC e EdResponsavel do Boletim de Documentacédo. Repubticotigo
“Exercicio de Relaxamento” de Décio Zanirato JumioBD Especial de 31/08/1980 (p.18-21).
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de diretores provenientes da instituicdo co-irm&ESC. Nesse artigo Yunes se lamentava
sobre as incompreensfes e interpretacdes, par&eslanhas (talvez até perversas) com
relacdo a minha humilde e carinhosa carta ao Peéfio, que julguei conveniente escrever
um esclarecimento” (p. 2). Observa-se ai 0 quecpamfo um episddio de incompreensao,
mas um ato de reagao a outros grupos, ocupadogeznero contra-poder, como alternativa
estratégica de ndo permitir avangcos a outros quiessem ameacar as suas posicdes. O

proprio Yunes nesse artigo revelava suas motivagégsiblicacdo anterior, ao afirmar que:

O texto de minha carta me parece claro [...] ekpli© que gerou davidas
seria o texto implicito, o ndo escrito [...] S6 q havia nada disso, s6
aquilo que o texto dizia mesmo: desbragados elogosalento do Prof.
Décio, de quem sou incondicional admirador ha rdaislO anos, desde
nossos tempos de SESC — desbragados elogios taigosnitos quanto
menos me inibia o pudor da publicacdo, ja que &@awa de uma carta
pessoal e ndo matéria publica. [...] Se se pemmite analogia duvidosa, é
como o indio e o branco em relacdo com a natueeflaresta. Um a toma
como amiga, ama-a, respeita-a, compreende-a e veorsoélidaria e
simbioticamente com ela. O outro a toma como in&négteme e por isso a
violenta e destroi. (p. 2)
Nesse texto de Yunes aparecia uma outra marcaitatimatda identidade do SENAC:

a facil fluéncia do implicito nos escritos e nasasa em grande parte, como cdédigo

subliminar, muitas vezes apenas decifravel nagdetainternas do grupo de poder que

gerava a informacdo, uma espécie de preservacamrfalencialidade e uma forma de

barreira contra a invasao de privacidade de caddasngrupos.

Dadlio em “E se o0 SENAC..."”, publicado no BD n° 5di2 11/03/1982, voltava nesse
trio interativo — Zanirato, Yunes, Dadlio - e remmdva as propostas feitas no més de
dezembro de 1981, por ocasidao do PADEP do SENA®&&Rjue o autor mostrava um outro
traco representativo no delineamento da identidadestituicdo: a presenca de quatro grupos
constituidos de diretores, técnicos e professbhesgrupo marcadamente representado pelos
educadores historicos do SENAC; um segundo grupcesentado pelos estrategistas de
mercado; um terceiro grupo que buscava um ponteqiglibrio entre as duas visoes,
educacao/mercado; enfim, um quarto grupo repredergalos adesistas, de acordo com as
flutuagcbes do poder e das possibilidades de oltededmaiores dividendos profissionais.
Dadlio parecia estar a vontade no segundo grupor@mor “bancos de idéias”, esforcos de
marketing, retorno financeiro na acado cultural,eiros de cursos para executivos ou
preparatérios para concursos, pontos de venda midadés Operativas do SENAC e,

principalmente no interior para apoiar grandes gies. Propunha também no artigo, o
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acoplamento da acdo movel com a auto-instrucédidada, adicionada a auto-instrucdo a
distancia, mais autonomia para os Diretores daslddeis Operativas, porque, segundo o
autor “dancar a musica do retorno” (retorno finammeeyrifo nosso) exigia “cintura” (p. 1), ou
seja, para obter resultados, os dirigentes premigsaer criativos. Ao final do artigo, Dadlio
voltava a citar o artigo de Zanirato: “Mas, lembrsendo que disse o Prof. Décio: “Soltem as
suas bestas” (p. 2). No BD n° 514, de 25/03/198@e¥ em “Livrando a minha”, comentava
as propostas feitas por Daodlio no BD n° 512, d®3/1082, véarias delas atinentes a sua
Diretoria, a DIVAP, e desfilava uma série de altmi®s, para dar conta do titulo de seu

artigo, justificando os avangos conquistados, gemgplo:

N&o vou falar aqui de todos os programas refereatedrabalho com
grupos, tampouco me estenderei sobre os magnff&@momarios, encontros,
reunides técnicas e pesquisas sobre colocacdongpashamento, muito
menos todas as propostas revolucionarias na areainfdemacéao

profissional e orientagdo para o trabalho, alémtad® amplo leque de
realizagdes sOcio-culturais, profissionais e cotdwiais. (p. 1-2)

Esse generoso balanco de realizacdes feito pebdo mugistrava uma outra caracteristica
marcante na identidade do SENAC, especialmentearterno uso de canais de comunicacao
institucionais, neste casoBwoletin a necessidade de marcar posi¢coes pessoais @¢otro
fora da instituicdo, como forma de crescer na carprofissional; a utilizacdo desses canais
para ganhar maior visibilidade junto as instansigseriores. Esse fendmeno ficava marcado
na transicao na Diretoria Regional do SENAC-SP Bresidéncia da Federacdo do Comércio
do estado de S&o Paulo, feita em 1984, quando Ip@stante significativa dos colaboradores

do Boletim,teve seu espaco profissional e hierarquico amplidinstituicao.

Na pagina anterior, comentamos o artigo de Dadllres a presenca no SENAC de
quatro grupos constitutivos da identidade da ugéb. Percorrendo os artigos construidos
por Barat6® e Corda® é possivel identificar dois integrantes do gruparaadamente
representado pelos educadores histéricos do SENWEdao, em “Contribuicbes a uma
Introducédo Filosoéfica da Educacdo Humanista”, mallo no BD n°® 460, de 04/04/1980,
propunha uma primeira contribuicdo ao que conswderan “processo de reflexdo sobre o
tema Educacdo, o qual vem sendo analisado atuamentum grupo de técnicos do DR.]...]
um esforco efetivo para superar antigas dicotoraidse [...] trabalho e cultura, trabalho
manual e trabalho intelectual...” (p. 1-2) No BD 564, de 01/12/1983 (p. 3-6), Cordao

25 Jarbas Novelino Barato, Diretor da DIPRO.
26 Francisco Aparecido Cordéo, Coordenador da COPED.
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retornava em “Que ensino é o mais adequado panpwatédo de Sado Paulo?” para relatar a
sua participacdo em um debate com este mesmo, fidmovido pela Rede Globo com a

participacdo do Grupo Brasilinvest e apoio do jbaEstado de Sao Paulo, realizado no
Auditério do Maksoud Plaza, nos dias 20 e 21 densieto de 1983, oportunidade que se

posicionava como educador e argumentava:

Todos nos sabemos que o ensino de 1° grau, funtmea Brasil, é
obrigatério, por lei, dos 7 aos 14 anos de idane8eéries anuais. Esse € o
Brasil legal. Representa uma justa aspiracdo deHticadores, no sentido
de que se criem condicdes efetivas de Educacatoa o3 Brasileiros. Mas,
e o Brasil real? O que dizem os fatos? Dados deeteeia Geral do MEC,
publicados em 1981, revelam que 82% das criancagcmiadas na 12 série
do ensino de 1° grau sequer concluem a 82 séiiées, Als grandes perdas
ocorrem logo nas primeiras séries do ensino fundtahel7% das criancas
matriculadas na 12 série do ensino de 1° grau adomatriculadas na 22
série. Das matriculadas na 22 série, 14% ndo v@og0a® série, perfazendo
ja,cumulativamente, 55,2%. Das que se matriculan3®naérie, 22% nao
ingressam na 42 série, ficando fora da escolaagagnatro primeiras séries
do ensino de 1° grau, 65,1%. (p. 1)

Barato, em “Educacéo e Trabalho”, publicado no i8D>492, de 02/04/1981 (p. 1-5),
apresenta o que intitulava “um quadro de quadrevi#éncias e contradicdes na andlise da
relacéo trabalho/educacéo.” (p. 2). Ao analisae\adéncias e contradicoes educacionais, 0

autor apontava um

aumento crescente de indices de escolarizacdodars 03 paises, enquanto
o trabalho simplifica, se mecaniza; surgimento efermas educacionais
gue enfatizam a necessidade de qualificacdo decoécrde 2° grau,
enquanto decresce a exigéncia de uma “inteligémmatiabalho; aumento
crescente de oportunidades de formacdo univessitdrio Brasil,
atualmente, ha mais ofertas de vagas em cursoE@@seque em cursos de
2° grau), enquanto as oportunidades de um empreg® cniativo nao
ultrapassam 10% do total de ofertas de trabalh@)(p
O mesmo autor, em “Limites e Possibilidades de Boiliica Nacional de Formacdo de Mao-
de-Obra”, publicado no jornal O Estado de Sao Raubodia 1° de dezembro de 1981, e
reproduzido no BD n° 511, de 25/02/1982 (p. 3-4pcprava analisar uma indicacdo do
Ministério do Trabalho sobre a matéria, visandostalacdo e ampliacdo do debate interno no
SENAC, das posicoes desse Ministério e do Conddlmonal de Formacdo de Méao-de-
Obra, acreditando o autor que “a maior parte degeagdes merece reparos, sobretudo a
partir da experiéncia acumulada para o SENAI e SENAp. 3). Marcava claramente sua
posicdo de educador em um contexto de mudancasstituicdo, gerada pela crise da

diminuicao das contribuices financeiras, argunretdajue:
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Nao ignoramos que a formacéo profissional devar esidada para a
producdo e, mais, para uma determinada estrutura praelucao.
Entendemos, porém, que esta relagdo ndo signiépamiéncia absoluta.
Além disso, uma dimenséo necessaria de formacdisgiomal - contribuir
para mudancas necessarias na estrutura de produngéose realiza a partir
da dependéncia. (p. 2)

Enfim, vale aqui citar outros colaboradores do BDe,gem seus artigos, se
manifestavam com seus posicionamentos dirigidos mogessores, entre eles: Oliveira
Filho®>” em “Uma proposta do MEC: Educacéo para a partéiga publicado no BD n° 481,
de 20/11/1980; “Acbes junto ao setor informal”, fxddo no BD n° 485, del5/01/1981,
“Produc&o industrial x emprego” publicado no BD553, de 04/08/1983; Sikfaem “Arte e
profissionaliza¢ao”, publicado no BD n° 482, del271980; “CAEI, primeiras impressdes”,
publicado no BD n° 485, de15/01/1981; “O negodcaeEcriativo”, publicado no BD n° 520,
de 24/05/1982; “Auto-instrucdo: a metodologia qa@\para ficar”, publicado no BD n° 532,
de 21/10/1982; Ro83 em “A Proposta de Desenvolvimento Empresarial SENAC”,
publicado no BD especial de 30/08/1980; “PequenaprEsa: reflexdes e alternativas de
trabalho”, publicado no BD n° 486, de 22/01/1982;iito do planejamento e a autocracia do
inesperado” publicado no BD n° 521, de 03/06/198@elhd®, em “Microempresa: uma
alternativa para geracdo de novos empregos” puldiceo BD n° 490, de 05/03/1981;
FernandeZ em “Demanda social e perfil da clientela dos csirpor correspondéncia”,
publicado no BD n° 491, de 19/03/1981; Garulo Eicoem “O jovem e o emprego”
publicado no BD n° 413, de 05/07/1979; “Primeiro (Eego: maneiras de consegui-lo”
publicado no BD n° 477, de 30/10/1980 “Jovem 1°%f#emo: Consideracdes para uma pratica
eficaz”, publicado no BD n° 483, de 15/12/1980; c@laridade: algumas constatacbes com
base na RAIS®® publicado no BD n° 491, de 19/03/1981; Toha Fé&rréliende® em “O
mercado de trabalho em 1980” publicado no BD n° 4@430/04/1981; Paix&bSilva, em”

A UNIFORT e o deficiente fisico” publicado no BD 495, de 11/05/1981; Beritaem
“Informacéo Profissional: Mercado de Trabalho parsldo de Obra Qualificada” publicado
no BD n°® 520, de 24/05/1981; “Orientacdo para dbdlte” publicado no BD n° 537, de

27 Joel Candido de Oliveira Filho, Diretor da Divdsde Pesquisas e Projetos

28 José Inacio da Silva, Técnico da Divisdo de Infoyéo Téchica

29 | uiz Edmundo Prestes Rosa, Responsavel pelo Gruficatialho de Desenvolvimento Empresarial do SENAE RBaulo
%0 José Carlos Coelho, Coordenador Geral do PRODEC

3L Senir Lourengo Fernandez, Diretor do DIFUSOR, atiéresponsével pelos cursos por correspondén@&nNacC

32 Juan Pablo Garulo Rico, Orientador Técnico da DIPEP

* Relagéo Anual de Informacdes Sociais, 6rgéo ligamblinistério do Trabalho.

34 Maria Pilar Toha Farré e Carmen Silvia Aliende: Retipamente Diretora e Orientadora Técnica da iNuftprego do
SENAC-SP, unidade responsavel pelos servigos deagiio e acompanhamento de candidatos a emprego

% José Luiz Gaeta Paixao, orientador técnico da QOIRIF

% René Benda, Técnico da UNIFORT.
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02/12/1982; Schumak¥r em “Por que todo mundo quer ser jogador de fif&bpublicado

no BD n° 455, de 08/05/1980; “Experiéncias com Deskimento de Docentes” publicado
no BD n° 463, de 1/07/1980; Liffaem “Mutacdes na educacdo (resisténcia & mudanca)”
publicado no BD n° 473, de 02/10/1980; “Esta naahde desmistificar... a vocacao”
publicado no BD n° 498, de 25/06/1981; “CPlI Camdos Deputados, comentarios a
“justificativa” da comisséo. Ensino de 1° e 2° GrélP de outubro de 1981) publicado no BD
n° 519, de 15/05/1982; “Dinamica de Grupo e Coggerapublicado no BD n° 545, de
28/04/1983.

O ultimo numero editado peBoletim,0 n° 565, de 06/12/1983, trazia em sua capa um
artigo de Lauro de Oliveira Lima sobre o tema: Ohnfidtica: homem este animal artificial”
(p. 1-6), em que ele, de certa forma, se antecipavluturo doBoletim ao afirmar que “a
vida se caracteriza por permanente processo dgioride novas formas, ndo importando o
plano em que isto ocorra.” (p. 4) De algum mod&otetimdeixou de circular em 1983 na
forma em que se apresentava, mas as informacoes dakkr aos professores do SENAC
ganhavam novas formas a partir dai, nem melhoess,piores, mas diferentes de uma época

em gue essa instituicdo ainda sonhava em ser deréneia em educacao profissional.

3.2 Explicitacdo de tendéncias, politicas, propostee praticas da instituicao

a respeito de formacao/educacao e emprego/trabalho

O Boletim constituiu-se palco de intensas discussdes e e@sside projetos e
realizac6es do SENAC dentro de sua misséo de @repassoas para ingresso no mercado de
trabalho ou no mercado de emprego. Entenda-se ooencado de trabalho o universo mais
amplo de oportunidades em que os egressos de pragde qualificacdo ou aperfeicoamento
profissional podem se encaminhar e inserir autonerampreendedorialmente, sem que isso
signifique vinculacdo a um determinado empregagioguanto mercado de emprego significa
um universo mais delimitado de oportunidades queatielam uma relacdo contratual entre

uma empresa e um empregado.

Dessa forma, analiso véarias publicacdes que déata am insercdo do Departamento
Regional do SENAC no estado de Sao Paulo nesse téommacao/educacdo e
emprego/trabalho”, ora como promotor, ora comoigpénte de eventos dessa natureza

%" Roberto Schumaker, orientador técnico da DITEC.
38 Lauro de Oliveira Lima, Professor ligado ao Cefixperimental e Educacional Jean Piaget.
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disseminados pela rede de unidades pelas paginBsleiiim, para alcancar e influenciar os
professores na visdo educacional postulada petmeties da instituicdo. O BD n° 397, de
15/02/1979, em “Informacéo Técnica: Seminario Naaicsobre Ensino Profissionalizante”,
inaugurava essa abordagem ao relatar os resuliadegento que reuniu, na Universidade do
Rio de Janeiro, de 7 a 9 de fevereiro do mesmo %6 educadores que, no relatorio final,
indicaram a inclusdo do pdés-secundario como extensd cursos profissionalizantes de
segundo grau. ®@oletimreproduziu parte da fala do professor Roberto ld&nCorrea da
Costa, da Fundacdo Getulio Vargas, que discorrbresas perspectivas das habilitagdes

basicas, argumentando que

uma significativa parcela da populacdo habilitspsea exercer algumas
profissbes em cursos supletivos, principalment@coSENAI e do SENAC,
além dos intensivos do Ministério do Trabalho ealipins particulares na
area de servicos [...]; preparam para profiss6es definidas e demandam
escolaridade variavel, na faixa do 1° . Grau e,nmeeassim, a maioria s6
vai se formar no proprio emprego. Essa situacdo ecwiwstitui uma
deficiéncia dos sistemas de formacéo profissioBauma realidade que
ocorre em quase todos os paises e temos, portaeaeconhecer que o
trabalho é a atividade onde se realiza ou se caompde formacao
profissional. (p. 1)

No BD n° 400, de 15/03/1979, os editores incluiam, emgrassuntos dados a ler aos
professores, um resumo do livro de M. Ver6nica Momios feito por Juan Pablo Garulo
Rico, técnico da DIPEP que abordava o tema “Com@liamlas oportunidades de
capacitacion a los trabajadores del sector infdrn@dpacitacion y Empleo, Santiago-Chile,
ago. 1978, em que o autor, entre outras abordagéditava as instituicbes de formacéo
profissional ser preciso acompanhar as flutuac@ssaotupacdes no mercado, aquelas em
expansao e aquelas em contracdo, como “indicadarsader a quem e em que volume seria
preciso formar, especializar ou formar em novasités”. Essa preocupac¢do se configurava
como uma abordagem bastante aceita pelos educadior8&NAC, embora sem maiores
consequUéncias para os administradores ocupado® @proveitamento das demandas pelos
cursos que alimentavam as metas de atendiment@mecéiras, independente da capacidade

de absorcao dos egressos pelo mercado.

Na edicao n° 403, publicada no dia 05/04/1979, @nprojeto “Jovem 1°. Emprego em
Campinas” (p. 1) o BD apresentou um relatério daneint®, expondo a programacéo de

evento voltado aos jovens em perspectiva de oltedgaprimeiro emprego, realizado no

39 Maria Helofsa P. Avancini, Orientadora TécnicaStNAC Campinas.
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Centro de Desenvolvimento Profissional “Castro Mexid— SENAC de Campinas, no
periodo de 13 a 29 de dezembro de 1978, divididodeas fases que envolviam trés
objetivos: sensibilizacdo, orientacdo para o ttaba treinamento dos jovens em técnicas
administrativas basicas e habilidades em empacatamaproveitando-se o periodo de
contratacéo de temporarios, em funcéo periodordelé ano. Garulo Rico e Kopé8kem

“O Jovem e 0 Emprego” publicado no BD n° 413, d®DA.979 (p. 1-3), relatavam que um
grupo de técnicos da COPED, procurando orientatéosicos e professores das unidades
operativas sobre o projeto “Jovem 1°. Emprego”,fase de implantacdo na maioria delas,
organizaram sessdes de estudo em trés grandes teomedatos: “O jovem e a
profissionalizacdo”, “Jovem e o0 emprego” e o “Papukls Agéncias de Formacao
Profissional”. Na sequéncia do artigo os autoregsgmtaram uma listagem de indicacdes
para leitura, acompanhada de uma sinopse, comuddcades dentro do tema trabalho e

emprego.

O BD n° 414, de 12/07/1979 (p. 1-2), apresentavaiera parte a divulgacdo de uma
reunido técnica de Informacao Profissional promadlo Difusor, destinada aos técnicos e
professores responsaveis pelas programactes daaeaidades operativas (p. 1). Em outra
parte recomendava a leitura do texto “Profissiaagho: a face iniqua da educacao” de Lauro
de Oliveira Lima em que o autor fazia criticas aetesna educacional brasileiro,
particularmente a reforma profissionalizante. Negd@a n°® 416 de 26/07/1979 (p. 1-4), por
meio do BD, os dirigentes procuravam desenvolveprofessores em temas relacionados a
formacdo e educacéao, trabalho e emprego, e apsgaemtuma coletanea de artigos sobre
temas educacionais com a transcricdo integral ade@ncia do educador Nélio Parra,
realizada sob patrocinio da Secretaria MunicipalEdecacéo da Prefeitura de Sao Paulo no
ano de 1978, em que o apresentador cita Kholbektpyer (1972) da Universidade de
Harvard-EUA, que identificavam trés grandes coeeniho pensamento educacional
ocidental: o romanticismo (ou maturacionismo)aas$missao cultural (ou ambientalismo) e o
progressivismo (ou interacionismo). No mesmo pécds editores divulgaram a realizacéo
do Il Seminario Nacional sobre Superdotados, pig#imoconjunta do SENAC com a
Associacao Brasileira para Superdotados, prograrpatia 8 a 10 de agosto de 1979, cujo
objetivo era “discutir a problemética brasileirss dmperdotados, em diversas areas de estudo

e de trabalho, através da visdo de especialistpaidee do exterior.” (p. 4).

0 Juan Pablo Garulo Rico e Carlos Kopcak, Orientadbéesicos da DIPEP.
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Com a mesma proposta de desenvolver seus técnicpsofessores em temas
relacionados a formacédo e educacéo, trabalho eegmpo BD n° 417, de 02/08/1979,
apresentava aos técnicos e professores duas retagdes de leitura: a primeira, uma tese de
Luis Antonio Machado Filho sobre o tema “Mercadastnopolitanos de trabalho manual e
marginalidade”, Rio de Janeiro, 1971, em que ora@atre outros aspectos, apresentava a
estrutura dos mercados metropolitanos de traballwoued, a atuacdo de trabalhadores no
mercado nao formalizado e notas sobre os modelosadginalidade metropolitana (p. 1); a
segunda recomendacdo tratava-se da leitura do“Baanomia politica do trabalho” de Paul
Singer, S&o Paulo, Hucitec, 1977, em que o autmutla sobre a formulagdo original dos
elementos a analise historico-estrutural do empregoda forca de trabalho no

desenvolvimento capitalista, especialmente nogpaisbdesenvolvidos. (p. 2)

O BD n° 418, de 09/08/1979 (p. 2-3), publicou artige Yunes sobre o tema
“Valorizacéao do Fator Trabalho e Operacionalizagéio’que o autor apresentou uma analise
critica da proposta de Valorizacdo do Fator Traballa possibilidade de operacionalizacéo
no SENAC Sao Paulo, que, para ele, “apresentaecaigdlmente instigante e inovador em
multiplos aspectos, inclusive com possivel consecjaéde alteracdo da propria estrutura
organizacional do SENAC” (p. 2). Esse posicionamel® Yunes instigava o exacerbamento
de uma outra caracteristica marcante na identidadS8ENAC: o apego as tradicdes, aos
cargos e influéncias conquistados, especialmentdipgiores, mais resistentes as mudancas,
em contraponto com os professores que as postdlamse estranhava, pois que, no BD n°
420, de 30/08/1979, um professor que assinava cem@mo “Sera falta de idéias”, tdo
somente como Prof. José, provavelmente temeroseptesalias deste ou daquele grupo,

saisse em defesa de Yunes, afirmando que:

Muitos ja se comprometeram, pessoalmente, com argesinstitucional
para examinar os valores, ou seja, estudar asegaateréncias que podem
animar uma instituicio voltada ao desenvolvimentafigsional. E, por
exemplo, o que o Jabur fez (Marcio Jabur Yunede grosso) publicando
recentemente um artigo neste boletim. Felizmente uma atitude
diametralmente oposta a de alguns diretores qugram prematuro o
exame do tema. Sera mesmo prematuro o exame dstdegiéundamentais
que coloquem em cheque nossa missdo institucionglofissional? E
possivel, isso sim, admitir que alguns estdo cosolata falta de idéias ou
sem interesse em criticar seu dia-a-dia. Se estad® que me desmintam

(p. 7).

Nessa mesma perspectiva, o Assistente Técnico, Padto Garulo Rico, cargo

imediatamente subordinado ao Diretor de uma Unid&jeerativa, parabenizava o
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posicionamento de Yunes por “manter vivas as rééexem torno a um assunto que pode vir
a ser para a nossa Entidade uma diretriz, se néa, pelo menos consolidada em novas
reflexdes que levem em conta dados de um novoxtorgecial”’. (p. 5) Também na mesma
direcdo doBoletinsn® 416 e 417, o B® 419, de 23/08/1979, apresentava a pauta da X
Reunido de Estudos, voltada a disseminagdo deniafgies técnicas, organizada pela
DITEC, com realizacédo prevista para 3 a 5 de setemb 1979, com debates e palestras,
entre outras: “Formacéao Profissional, Escolaridadeabalho” com Luis Orlandi, Professor
do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da CANIP; “Reflexbes sobre o Setor
Informal” com Cheywa Spindel, Consultora externaldi@ “Formacéo Profissional e Politica
de Emprego” com Antonio Cabral de Andrade, ProfededPEA. (p. 2). Na seqiiéncia desse
namero os editores dBoletim apresentaram uma relacdo de 60 leituras com &EBOPS
distribuidas em seis subareas: Setor Informal, Ro&@im Profissional, Emprego, Acao

Comunitéaria, Mercado de Trabalho e Educacéo pdralmalho. (p. 3-12).

O BD n° 426, de 11/10/1979, dedicava uma edicdo completeema “Colocacédo e
Acompanhamento” com a abordagem e o relato dagiérp@s de quatro técnicos, sendo
trés deles de diferentes Unidades Operativas e eles dle uma geréncia corporativa, a
DAOP, que em “Colocacado e acompanhamento: portioccda acdo do SENAC” informava
que, em recente encontro de técnicos de diverspariagentos Regionais, para estudo de
um programa de superviséo técnica, “concluiu-saiom@mente que um dado fundamental de
realimentacdo da acdo educativa desenvolvida peltiddde € a colocacdo e o
acompanhamento do egresso [...] que, ndo obstamteexdrema importancia, € bastante
precéria a situacéo dessa atividade em todo SEN@C3) Santd® em “Setor de Colocacéo
e Acompanhamento” apresentava relatério das atesladesse setor no SENAC desde 1949,
trazendo no alto da péagina a figura de um professor trés jovens correndo a sua frente,
enguanto o mestre dizia: “Entdo jovem!ScC.Aesta batendo o record desde 1949”, para
mostrar que este servico vinha superando meta$ la@@&. A autora mostrava, em parte de
seu depoimento, a intencdo mercadoldgica do SEMAQ(ilizar esse servico com o objetivo
de atrair alunos para 0s seus cursos, na posailgélide também obterem o primeiro emprego

ou primeiro trabalho, relatando:

Sao Carlos nao é um grande mercado de trabalhq, gredativamente,
aumenta a solicitacdo de candidatos ao Setor deoc&mo e
Encaminhamento [...] Os alunos egressos da aréfigiene e Beleza, em

41 | ourdes Apparecida dos Santos, Orientadora TédticBENAC Sao Carlos
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sua maioria, trabalha por conta prépria em seusodsai[..] Um dos
melhores saldes de Higiene e Beleza de Sdo Cadoence a uma ex-

aluna. (p. 2-3)
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llustracdo de um professor no Servico de Colocaéblicado n@D no. 426 de 11/10/1979.

Avancini*® em “Colocacdo: fatos, reflexdes, propostas...blipado no BDn° 426, de

11/10/1979, diferente do entusiasmo do depoimeatddS, informava que

analisando também os dados de acompanhamentoadesizpode-se
concluir que o desempenho dos alunos egressos rdescdo SENAC,

colocados no mercado de trabalho, tem sido corsldesatisfatério. [...]

Ao se programar o acompanhamento tem-se constgtedgrande parte de
candidatos colocados desligam-se do emprego oues@didos em curto

prazo de tempo. (p. 5)

Lacerd4® em “Colocacdo e sua relacdo com emprego e formaeéfissional”,
publicado no mesmdoletim ponderava que essa atividade propiciava momedé&s
integracdo da programacdo do SENAC com as necdssiddas empresas “em que 0S
técnicos entravam em contato com a realidade extermeformulavam muitos de seus
conceitos”. Argumentava o0 autor que, “nossos moestoem geral recrutados entre 0s
melhores profissionais do mercado [...], trazena\avimagem do dia a dia das empresas em
que trabalhavam. Pouco a pouco, porém, o distaecndo exercicio da ocupacdo pode

provocar uma gradativa desatualizacao.” (p. 6)

O BD n° 428, de 18/10/1979, dentro da propostaagiengior consisténcia a atuacao de
professores nessa area, apresentou um relatoriomdereunido realizada no SENAC de

Bauru com todo pessoal técnico, administrativo eedte, para leitura e discusséo das idéias

42 Maria Heloisa P.Avancini, Orientadora Técnica BN8C Campinas
43 Ana Amélia Reimao Lacerda, Orientadora TéchicSENAC “Jodo Nunes Jinior” em S&o Paulo.
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contidas no documento “Proposta de acdo para o EENdentro do tema “Valorizacao do
fator trabalho”, entendendo a relatora Maria Inénbdliso, Orientadora Técnica, que “duas
dificuldades basicas foram apontadas para a assutesta proposta institucional [...] A
possivel resisténcia externa, em especial das sagrao novo papel do SENAC. [...] A

possivel resisténcia interna em assumir uma nostugs (p. 2).

Abordei anteriormente essa expectativa de resistéacmudanca na instituicdo,
motivada pelos riscos implicitos na reestruturatd@® programacdes e, por decorréncia, com
a implementacdo de mudancas nas Unidades Operajiuasolocavam em risco a existéncia
dos cargos e a estabilidade dos seus ocupantessiasente de diretores e técnicos nas
Unidades, varios deles mais focados em seus tbath preferéncias, do que nas
necessidades dos alunos e das instituicdes qudiatenEsseBoletim apresentava também,
ao lado de outros artigos sobre o tema, a recoméadie leitura do estudo “A problematica
do jovem a procura de seu primeiro emprego”, patdtcna Revist®roblemas Brasileiros,
editada pelo Conselho Regional do Servico SocialCdmércio de Sado Paulo, em 1979,
estudo esse realizado pelo SENAC - AdministracagidRal no Estado de Sao Paulo,que
abordou as relagbes de mercado de trabalho-alerforma integrada e organica para que, de
acordo com os editores, “as solu¢cbes que eventnsnvenham a ser sugeridas atendam as
necessidades do jovem a procura de seu primeiraegmp (p. 7) O BD n° 429, de
25/10/1979, na coluna “Comentando”, apresentouepdd fala proferida pelo Diretor
Regional do SENAC, na Camara Municipal de Marilig-Sntegrante dessa “cruzada

institucional” em direcdo a Valorizacdo do Fatoaldalho. Para Amin Aur,

Valorizar o fator trabalho significa alterar a md& relativa de equilibrio
entre esse fator e o fator capital. Significa utteracéo das atuais relagoes
entre empresas e empregados. E uma posicdo caloadmseios que vém
se manifestando nos mais diferentes segmentosciledade brasileira, no
sentido da busca de um aperfeicoamento do capitalism direcdo a
assuncdo de maiores responsabilidades sociais grafaesa e pelas
agéncias capazes de intervir positivamente nasmgadalesejaveis. (p. 4)
Mais dois registros foram feitos peBobletimno final de 1979. Um desses registros:
“Um passo a frente” publicado no BD n° 433, de 22ihformava que “durante a Semana
Estadual de Informacdo Profissional, promovida périas unidades operativas, alguns
técnicos de 6rgaos centrais e das préprias unidadderam convidados a proferir palestras
sobre temas propostos para o evento” (p. 3). Qegstro publicado na Coluna “Ponto de

Vista”, em artigo escrito por Tarcisio Cardieriyegentava resposta a um questionamento a
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respeito do titulo mais adequado para o projetoloNzacdo do Trabalho ou do Fator
Trabalho?”, motivado pelo fato de alguns diretorestécnicos preferirem a primeira
nomenclatura sob o argumento de que, ndo restdoginproposta ao aspecto econdémico,
estaria mais favorecida a abordagem de aspectosofftos, culturais, educacionais e

ideoldgicos. Contrapondo a esse pensamento, o agiommenta que

N&o fosse a reconhecida sinceridade de tais setpoeler-se-ia mesmo

pensar em tentativa de mistificagdo ou desvio giteral do principal para

0 acessorio [...] o sistema econdmico € o dadoopidgrante para a analise
social [...] dizer que valorizacao do trabalho ésneanplo que valorizacéao

do fator trabalho é proporcionar meios e instrulmeara que, mais uma
vez, se discuta o secundario em lugar do verdadeirte relevante. (p. 2)

Essa manifestacdo de Cardieri denotou claramemieralidade de posicionamentos
entre diretores, técnicos e professores do SENALde pedagogos, ora de economistas, ora
de filésofos etc., grande parte deles graduada rea de humanas. Isso, por vezes,
proporcionava acaloradas discussfes que, de alfpuma, contribuiam para a construcao de
uma identidade plural da instituicdo. Nessa mesimiaa,| alimentando posicionamentos
convergentes ou divergentes na instituicdo, Marféusm artigo “Multi-Emprego SENAC”,
publicado no BD n° 451, de 10/04/1980 (p. 1-2)atmel os resultados da mesa redonda
promovida pela DITEC para discussao das propostéibalho da Unidade Operativaulti-
Emprego SENAQ@ue seria inaugurada no dia 12/09/1980, aprowitae a experiéncia dos
Setores de Colocacdo e Acompanhamento existersasnigades operativas do SENAC-SP.
Estabelecendo relagdo entre o projeto Multi-Empregs perspectivas de desescolarizacao
das acdes educativas do SENAC, a relatora citafi@naacdo de Yunes “a Unica saida para o
SENAC deixar de ser escola € uma efetiva e profumggracdo com a comunidade e, na

pratica, sentimos um hiato muito grande entre aimfpod).

Bastante identificado com o pensar e o fazer nagkitado do SENAC, verifica-se que,
enquanto um projeto trazia alternativas de desaszatdo para a instituicdo, outro
caminhava em direcdo oposta, prometendo fortakeced seu papel de escola. Essa
perspectiva se apresentava no BD3442, de 24/01/1980, em “Os problemas do 2° gigug
apresentava uma situacdo bastante desfavoravelstmloEpara a aplicacdo do ensino
profissionalizante previsto pela Lei n° 5.692, aeraptemente favoravel ao SENAC, que
poderia ter suas classes e receitas aumentadaalonos e verbas advindas de convénios.

Essa nova condicao de trabalho para a instituieam®cava como um novo desafio para os

44 Maria Inés Mancuso, Orientadora Técnica da Coordtmfede Planejamento
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técnicos e professores, com dimensdes bem maisagmplemandadas por alunos
provenientes das escolas publicas. Os editoresmnoraeam essa possibilidade informando

aos diretores, técnicos e professores nas unidgpdeativas que

na impossibilidade de construir novas escolas emlicOes ideais para se
aplicar o ensino profissionalizante e aumentar merd de estudantes
diplomados como técnicos de nivel médio, o govetmdEstado pretende
firmar convénios com entidades como o SENAI, SENAGESI, que

receberdo alunos de 2°. Grau exclusivamente péosarecdo especial ou
profissionalizante. O curriculo geral ficara a camps escolas da rede
oficial. Essas entidades, no entanto, s6 recebend porcentagem dos
concluintes do 2°. Grau. Esse numero sera fixadas peecessidades do
mercado de trabalho. Necessidades que deverdoirdetimbém, as

habilitacBes técnicas que serdo ensinadas. (p. 1).

O ano de 1980 ainda foi intensamente marcado payosy agendas e relatos de
reunides e eventos, sugestdes de leituras etc.daaraonta da proposta do SENAC em
desenvolver seus técnicos e professores em terntmsomados a formacdo e educacao,
trabalho e emprego, entre os quais destacamogomtEs artigos:- “Educacdo e Emprego”
publicado no BD n° 452, de 17/04/1980 (p. 3), tcaédudo artigo extraido da revista
Profesiones Y Empresas n® 61. Outubro/Dezembro/19@tbrmacéo Profissional e “O
Mundo do Trabalho” de Joel Candido de Oliveira,eir da DIPEP, publicado no BD n°
464, de 24/07/1980 (p. 5); “SENAC canta Trabalhe'S#rgio Lara Cruz, Orientador Técnico
da UNIFORT, publicado no BD n° 466, de 07/08/19802); as seguintes agendas e relatos
de reunides e eventos: - “Mesa redonda para treddéias sobre a atividade de informacéo
profissional da UNIFORT” no dia 5/5/1980 publicado BD n°® 453, de 24/04/1980 (p. 7);
“Escolas: portas abertas para a informacao profiafi de José Inacio da Silva, DITEC,
publicado no BD n° 464, de 24/07/1980 (p. 2); “Onohwu do trabalho na VI Bienal
Internacional do Livro” publicado no BD n° 466, @&08/1980 (p. 1); as seguintes sugestbes
de leituras: “Caracterizacdo da mao de obra dor sé& hospitalidade (hotelaria e
Restauracdo)” Sdo Paulo,SENAC/DIPRO-OIT, 1979 padb no BD n° 465, de 31/07/1980
(p. 6); “Sugestdes e sessbes de informacdo piesicom mausica-tema:trabalho”.
SENAC.Sao Paulo,UNIFORT,s.d. publicado no BD n°,4%315/12/1980; “Concentracéo de
renda, desemprego e pobreza no Brasil”, por MittarMata. Rio de Janeiro,1979, publicado

no BD n° 484, de 25/12/1980.
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Coelhd®, no BD n° 490, de 05/03/1981 (p. 1-2) inaugurow wontribuicdo dentro do
enfoque empresarial sobre o tema trabalho e emmmegtMicro empresa: uma alternativa
para geracdo de novos empregos”. Informava que BSBCe o SENAC, por meio do
PRODEC, realizava desde 1977, com participagdo ihistdrio do Trabalho, programas de
Apoio Técnico-Gerencial as micro empresas comexcgstacando que “um dos objetivos
deste programa é fixar mao de obra empregada adoindo Estado e através do melhor

desempenho das empresas, criando condi¢cdes parac@g de novos empregos.” (p. 1)

Baratd® em “Educacéo e Trabalho” publicado no BD n° 492,08/04/1981, trouxe
uma nova contribuicdo abordando a evolucédo histdala tema. De acordo com o autor, na
década de 1950, a UNESCO procurava estabeleces gaarinculagdes entre educacgéo e
trabalho e tinha-se inicio o interesse dos ecortamipelo que chamam de “insumos
intangiveis”, ou seja, “educacdo” na composicaoPt® de um pais. Na década de 1960
destaca-se a Teoria do “Capital Humano” como eapfio da rapida recuperacdo da
Alemanha e do Japdo no poés-guerra. Como decorré&lesaa teoria, as instituicbes se
empenhavam com calculos de custos-beneficios @edesr da educacdo. Nesse periodo a
UNESCO formulava a abordagem da alfabetizacédo dnati conforme experiéncia piloto
feita na Companhia Vale do Rio Doce. Assim as décae 1950 e 1960 foram marcadas, de
acordo com o autor, por um “otimismo” quanto assfmldades qualificantes da educacéao
escolar. Entretanto, segundo ele, na década de 49iffla uma critica a estrutura escolar. A
partir dessa década, com o avanco do desemprewyetsto na Europa, crescia a critica ao
otimismo das duas décadas anteriores. O autor sfaamatencdo dos técnicos e professores
do SENAC sobre “o0 mével na discussao inicialmenteeimprego; a analise dos problemas
de educacéo e do trabalho é decorréncia, apesaaiddmportante: as questfes analisadas ja

estavam presentes antes da crise.” (p. 2).

O BD n° 493, de 23/04/1981 (p. 1-2), em “RecrutamenColocacdo: o ponto de vista
de uma agéncia”, assim como nas duas abordagen®ead, inaugurou um enfoque do tema
de uma perspectiva diferente. Se Coelho olha o tem@erspectiva da microempresa, Barato
na perspectiva histérica, Varise apresentava para olha-lo a partir de uma amé&fei

empregos, em uma reunido de estudos realizadavilliaEmprego SENAC de 24 a 27 de

4 José Carlos Coelho, Coordenador Geral do PRODEC.
46 Jarbas Novelino Barato, Diretor da DIPRO — SENAC-SP.
47 Dominick Michael Vari, Gerente Geral da SnellingeSing-Consultores de Pessoal.



82

novembro de 1980, ao orientar o que ele chamaveotsultores profissionais de emprego”,

candidatos e empresas a tirarem o melhor proveifwratcesso.

Farré e Aliende em “O Mercado de Trabalho em 19B0’1-2) fizeram um balanc¢o do
trabalho da recém-inaugurada Multi-Emprego nos séosprimeiros meses e revelaram um
distanciamento entre o curriculo da escola e daularda empresa, perceptivel no momento

de colocacéo dos egressos. Para as autoras,

0os critérios de avaliacdo escolares ndo encontramrespondéncia na
avaliacdo realizada pela empresa ho momento daatagéio. Dois pontos
nos parecem de maior importancia: um refere-seagapsctos emocionais
ligados a selecéo, seja qual for o processo; @ gafere-se a um conjunto
de requisitos considerados de forma divergente grafaresa e pela escola:
aparéncia pessoal, comunicacao, expressao, cde, isexo etc. (p. 2).

O BD n° 497, de 04/06/1981 (p. 5), trouxe uma iacko de leitura para os técnicos e
professores do artigo “Empleo y Desempleo-1960901%e Yves Sabolo, publicado em
1975 na Revista Internacional del Trabajo pela GQimggdo Internacional do Trabalho, com
sede em Genebra na Suica. Nesse artigo o auttwiatra situacdo preocupante do
desemprego, varias causas, entre elas, a pressdogmddica, o desenvolvimento rural
insuficiente, a desigualdade na distribuicdo dedagra inadequacdo das estruturas de
consumo e das técnicas de producdo, a incoeréasiaestruturas salariais e a falta de

especializagcédo no ensino.

O BD n° 498, de 25/06/1981 (p. 2-3), em “Audiovisude Informacado Profissional”
apresenta artigo de Oliveffanformando aos técnicos e professores a produgmtetdo
desse material idealizado pelo DIFUSOR, com 62asgisponiveis nas unidades operativas
em quatro conjuntos de slides: “O desenvolvimertadrdbalho humano”, “Trabalhar para
qué?” “O Mercado de Trabalho I” e “O Mercado deb&iao 11”. No mesmo BD, em “Esta na
hora de desmistificar a vocacéo”, Lithacriticava o Servico de Orientacdo Vocacional,

bastante empregado no SENAC, argumentando que

milhares de livros foram escritos sobre vocacdadke® em latim- quer
dizer “chamar”- donde o conteddo magico-misticddeacdo”).[...] Ora,
as fungbes na sociedade aparecem e desaparecenorneonfas
transformacdes sécio-culturais e tecnolégicas@oino pois, supor que os
individuos tenham, de nascenca, “vocacdo”?!...Estd na hora de os

48 paulo Celso de Mello Oliveira, Assistente da Diret do DIFUSOR.

4 Lauro de Oliveira Lima, escritor e professor do Be&xperimental e Educacional Jean Piaget.
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especialistas abandonarem essas idéias [...] e capeme a adequar
“desenvolvimento mental” a “tipos de atividade” &).
Além das trés perspectivas sobre o tema formacédueacao, trabalho e emprego
apresentadas nos BRnteriores, Cardiefl, no BD n° 503, de 01/10/1981, em “Taxa de juros,
recessao e desemprego”, abordou o tema na pevspdotieconomista, estabelecendo uma

reacado em cadeia entre os fend6menos. Para o autor

com taxas de juros elevadas as empresas deixamveltii na producgéo
[...] tém de reduzir seus estoques de matériasagramde produtos acabados
j& que fica caro manter tais estoques [...]. AsaBnlojas diminuem as
compras dos fabricantes, estes diminuem suas cerdpsafornecedores de
matérias-primas e todos produzem menos. Em segeidpregados sdo
dispensados ja que se produz e se vende menos. nfamde o
desemprego, diminui a capacidade de compra, vend®enos ainda,
produz-se menos ainda. Esta montada a recess&). (p.

Mais adiante, o BD n° 509, de 11/02/1982, confirrmoargumento de Cardieri e, em
matéria extraida da Revista Exame n° 243 de 29682/informava que “a oferta de emprego
na Grande Sao Paulo registrou uma queda de 28,3¥®@&M) quase o dobro da ociosidade no
ano anterior. [...] Pode-se afirmar que as pergfecf...] em1982 s&o pouco animadoras”. (p.
2) No ambito governamental, esse tema foi aborgaddBarato em “Formacdo de méao-de-
obra: limites e possibilidades de uma “politicaioaal” em matéria de capa no BD n° 505, de
29/10/1981 (p. 1-7), que analisou a iniciativa danistério do Trabalho, por meio da
Secretaria da Mao de Obra e do Conselho FedelBdede Obra, de colocar em discusséo a
Politica Nacional de Formacdo de Mao-de-Obra, becehida pelos diretores, técnicos e
professores do Departamento Regional do SENAC-SBDOn° 506, de 12/11/1981, deu
sequéncia a essa abordagem em “A formacdo ndostontpie era...o desemprego também
ndo” apresentando um denso texto de Charlektraido da revista Educacién Permanente,
traduzido por Mariana Prado de Andrade, Assist€atmica em Pesquisa da DIPEP/COPED,

em gue o autor apresentava varias reflexdes sdierea entre elas:

A formacdo é ao mesmo tempo a fonte do desempreggeueeventual
remédio. [...] O desemprego € um fendmeno qualdati ndo quantitativo.
[...] Empregos oferecidos na economia de uma sadedfortemente
industrializada, requerem daqueles que o0s ocupara ingispensavel
formacdo.[...] A formagdo pode oferecer remédio nadaptacdo dos
trabalhadores aos empregos disponiveis: ela n&® @@t empregos.[...] O
problema crucial hoje é a defasagem crescente @maemao-de-obra cada

%0 Tarcisio Cardieri, Diretor do Grupo de TrabalhdPdejetos Especiais do SENAC S&o Paulo.

%1 Bernard Charlot, Professor de Psicopedagogia no€eéetFormacao de Professores de Ensino Geral égiasldo
Mans. Autor de “La Mystification Pédagogique” (B8ye “L’Ecole aux Encheres (Payot), em colaboraggia Madeleine
Figeat
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vez mais diplomada e cada vez melhor informada engwegos cada vez
mais raros e cada vez menos qualificados. [...JoAn&cdo acentuaria
efetivamente a defasagem entre as capacidades adalh@dor e as
exigéncias inerentes a um posto de trabalhoA[funcdo sécio-econbmica
da formacdo ndo é mais fundamentalmente criar @gues novas.[...] O

emprego ndo é mais o que eral...JEsse novo tipengeego apresenta trés
caracteristicas essenciais|...]a desqualificacdd, 4 polivaléncia, [...] a

mobilidade e a instabilidade. [...] ddo um novatiskenprofissional e social

ao desemprego. [...] Hoje o desemprego é cada eemsnum acidente e
cada vez mais um momento previsivel e de algumaaonormal no

itinerario de uma vida profissional.[...] Perceleea sensibilidade social
face a situacdo do desemprego [...] cada vez mmislikada. [...] A

formagédo exerce uma funcdo ao mesmo tempo praiesi@daptacao

continua ao emprego) e ideoldgica (culpabilizac@ds dem-emprego,
considerados como “insuficientemente formados”)} Parece importante
gue os formadores compreendam que a funcdo da ¢aomesta hoje

socialmente inclusa na gestdo do desemprego, tailldade do emprego,
na adaptacdo ideolégica as novas caracteristicasendprego e do

desemprego, na adaptacdo a postos de trabalho eguerem pouca
qualificacéo. (p. 1-4)

Na mesma linha de Charlot, o BD n°® 531, de 30/@21em “O que pensar hoje das
relacbes entre emprego e formacgao”, reproduzigade Jean-Pierre Jallade, publicado na
Revista “Educacion Permanente” n° 57 em maio del,188nbém traduzido por Mariana
Prado de Andrade, Assistente Técnica em PesquiSdREP/COPED. Nesse artigo o autor
colocava como cada vez mais discutivel e disci#titlese de “as pessoas bem formadas que
fizeram longos estudos tém melhores oportunidadesag outras de obter um bom emprego.
[...] € cada vez mais evidente que o desempregopima relacdo com a auséncia de

formacdo ou a ma qualidade desta.” (p. 1).

O BD n° 511, em 25/02/1982 (p. 7), apresentou deesmendacdes de leitura para os
professores, dentro do tema trabalho e empregeetgnto, a abordagem correu sob um novo
enfoque: o trabalho do deficiente; “Empleo de logpedidos: qué reserva el porvenir?”
publicado na Revista Internacional del Trabajotagldi pela OIT em Genebra, na Suica;
“Deficiente ndo pede favor, so iguais oportunidageblicado na Revista Visdo em abril de
1981.

Mar&o? abriu o0 BD n° 517, de 18/04/1982, para informaealizacéo, de 26 a 30 de
abril de 1982, de um encontro dos técnicos do SESRCpara intercambio de experiéncias e
aprofundamento das discussdes em torno do objetmatitucional da Valorizacdo

Profissional, edicdo em que foi apresenta umadghdifia com dezenove sugestdes de leitura

52 Elias Romao Mar&o, Diretor da Divisdo de Desenwodvito Profissional do SENAC S&o Paulo
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O autor argumentava que essas leituras podiam rilooimt para 0 encaminhamento das
discussbes a nivel interno, bem como servir daalireferéncia para pessoas ou organizacoes
gue desenvolvem atividades na area.” (p. 1) No B[B320, de 24/05/1982, José Inacio da
Silva, Técnico da DITEC, em “Valorizag&o Profissibro negdcio € ser criativo” apresentava

o relatério dessa reunido que, para ele,

tinha-se em mente propor atividades mais criatidasque tém sido
normalmente 0s cursos de capacitacao, onde sejivebgabalhar com a
clientela (alunos) a partir da Musica Popular Be#rs, filmes, livros etc.,
visto serem alternativas eficazes para o estud@créla profissdo, do
mercado de trabalho e da prépria realidade sdpia2)

Por sua vez, o BD n°® 519, de 20/05/1982, apresemtonumero inteiramente voltado a
reflexdo e discussdo da Reforma da Lei n° 5.692emamente compativel com o tema
educacdo e formagdao, trabalho e emprego, em pautaEMNAC. Foram publicados sete
artigos assinados por educadores e dirigenteswtaedio: “Os rumos da reforma da reforma”
(p. 2) por Paulo Nathanael Pereira de Souza, menbi@onselho Federal de Educacéao; “A
alteracdo da Lei n° 5.692/71” (p. 3) por Moacyr &p M.Vaz Guimaraes, Presidente do
Conselho Estadual de Educacao/SP; “Ensino de 29 &raducacao supletiva: as opcdes
profissionalizantes do SENAI" (p. 5), por Paulo &sto Tolle, Diretor Regional do
SENAI/SP;” CPI- Camara dos Deputados: comentaridgustificativa’” da Comissdo de
Ensino do 1° e 2° Grau (1° De outubro de 1981) 7§p.por Lauro de Oliveira Lima, do
Centro Experimental e Educacional Jean PiagetdRidaneiro; “5.692/71: A Lei que nao era
para pegar” (p. 11), por Zaia Brandao, Professar&#dC- Rio de Janeiro; “A reforma da
reforma da reforma” (p. 12), por Luiz Antonio CunRaofessor e pesquisador do Instituto de
Estudos Avancados em Educacdo da Fundacdo Getillgas- Rio de Janeiro;” Uma década
de ensino profissionalizante” (p. 14), simpésioread Lei 5692 promovido pelo SENAC Séao
Paulo em fins de 1980. Ao final o Blpresentou uma extensa bibliografia sobre a Lei
5.692/71 e as fontes depositarias: CENAFOR (28o8ju FGV(25 titulos); FUNDAP(14
titulos); Senado Federal (18 titulos); SENAC(48lds); Faculdade de Educacdo da USP (1
titulo); PUC-Séao Paulo (15 titulos); SENAI(24 tis); UNICAMP- SP (9 titulos).

O BD n° 541, de 10/03/1983 (p. 1-2), apresentouArei n° 7044/82 e a preparacao
para o trabalho”, em texto elaborado por repres¢éggados Departamentos Nacionais do
SENAI e SENAC, consideracdes gerais sobre a teseembasava a reformulagéo da Lei
5692/71, consubstanciada na Lei n° 7044/82. O igbjetra o de contribuir para o

aperfeicoamento das novas disposi¢cdes regulameatada educacédo para o trabalho.
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Gomes® em “O ingresso da populagéo na forca de trabapoésentou no BD n° 546,
de 12/05/1983 (p. 1-2), varios dados sobre o teo® @pperava serem contributivos na
formulacdo de politicas de méo de obra, educaciersbcial em geral e, ao final de seu
artigo, colocava o perfil do desempregado brasileédrgumentava o autor que “ser jovem,
ser do sexo feminino, ter baixtatus sdcio-econdmico e viver em areas rurais sdo seérias

desvantagens [...] no mercado de trabalho.” (p. 2)

O BD n° 553, de 04/08/1983, sob o titulo geral bRlho e Emprego” mostrou ser o
namero mais extenso e denso em analises sobrdeestecom seis artigos em destaque.
Garulo Ricd* em “Forca de Trabalho (p. 2) apresentou a andksalguns indicadores que
revelam caracteristica da forca de trabalho paylisteire e Andradé em “Notas sobre
indicadores de desemprego” (p. 7) apresentarans reuthre indicadores de desemprego;
Oliveira Filho® em “Producdo Industrial x Emprego” (p. 10) aprésenos cenarios
impeditivos para o crescimento da industria em 1282 repor o nivel de emprego de 1980;
Melo>” em “O trabalhador autdnomo diante do desempregoll) apresentou o fenémeno
do crescimento do trabalho auténomo frente a dasgdesemprego; Marinho, Negrini, Barone
e Silva® em “O SENAC e o trabalhador auténomo” apresentaramojeto do SENAC para
orientacdo dos autdnomos em abertura e administ@gaegdcios (p. 13); Freifeem “O
trabalho autdbnomo” (p. 16) apresentou estudo salwefendmenos que levaram ao
crescimento do trabalho auténomo; Pé&Pfriam “Mulheres desempregadas criam a sua
empresa” (p. 18), apresentou a histéria de mulhgres apoiadas por uma instituicdo
governamental, a Agéncia Nacional para o EmpregBraaca, encontraram solugcdo para o
problema do desemprego, fora da relacdo empregadpregado. Ao final desse nimero o
Boletimapresentou uma extensa bibliografia com 173 titpéya conhecimento professores,
dividida em trés grandes areas: Emprego (67 tjtuM&o-de-obra (59 titulos); Mercado de
Trabalho (47 titulos).

%3 candido A.C. Gomes, Professor do Departamento deadao da PUC-RJ. Baseado em trabalho apresentadaupeic
reunido anual da Califérnia Education Research Aasoii, Sacramento, novembro de 1982.

54 Juan Pablo Garulo Rico, Assistente Técnico da DHPBENAC-SP.

5 Ana Maria Vieira de Souza Freire; Mariana Pradé\ddrade, Técnicas da Multi Emprego do SENAC-SP BIGREP —
SENAC-SP.

%6 Joel Candido de Oliveira Filho, Diretor da DIPEFENAC-SP.

57 Afonso S.J.Franco de Melo, Orientador Técnico tREP.

%8 Zilda Lopes Marinho, José Luiz de C.A.Negrini, RadarBarone, Claudio Luis de Souza Silva. Respectivianen
Técnicos do: SENAC Tiradentes em Sao Paulo, DIFUSORIEORT

%9 Ana Maria Vieira de Souza Freire, Técnica da Mattiprego do SENAC-SP.

€0 Alice Perrin, Conselheira em Formacédo Continua das#iti de Educacéo Permanente Sochaux, Montbéliard.
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Finalmente, dentro dessa tematica, o BD n°® 563241&€1/1983 (p. 1-4), procurou
desenvolver seus professores em temas relaciomadosmacédo e educacdo, trabalho e
emprego, informando os leitores que, a partir degoémero, uma nova publicacdo seria
encartada no periédico, sob o titulo “Orientacdsapa Trabalho”, a ser distribuida
diretamente a todos os professores do SENAC, cadpse os objetivos delineados no
treinamento realizado no Grande Hotel-Escola SENACAguas de S&o Pedro, que teve a
participacdo de mais de 400 docentes da instituieaca Amin Aur, Diretor Regional do
SENAC-SP, que fez a apresentacdo de capa desseoninubjetivo dessa nova publicagédo
era levar os professores ao entendimento de quemad¢ao profissional deveria ultrapassar a

mera aquisicdo de habilidade e que

a proposta de converter a Orientacdo para o Trabalh atividade
integrada a formacdao profissional, nasceu justaengatnecessidade de dar
ao educando e as pessoas que se utilizam dososeddic SENAC uma
visdo ampla do mundo do trabalho, situando-asaritente com relacéo as
novas responsabilidades que passardo a assumir cagentes

economicamente produtivos. (p. 1)

O encarte “Orientacdo para o Trabalho”, composto g@iderentes secdes, incluiria
reproducdes de matérias jornalisticas, relatos xger&ncias, avaliacdo de materiais de
informacdo profissional, analise de evolugdo salaprocurando condensar um material

esparso no SENAC e fora dele, em grande parteessa®| aos professores.

3.3. Propostas e orientacbes veiculadas em relacd formacédo e

desenvolvimento profissional da categoria dos prodsores

O BD n° 415, de 10/07/1979, em “Treinamento de Dt apresentou um
depoimento de Brengel e Troidhoque argumentavam ser essa modalidade de treitmmen
“0 l6écus onde se realiza a definicdo, concatenacawaliacdo das acdes que desencadeiam o
processo todo da formacdo de méao-de-obra espedalizPara os autores, o desafio seria
como instrumentalizar os docentes fornecendo-lhe® ra estimulos adequados para que
buscassem o auto-desenvolvimento continuo e quejidal ao fato das tarefas docentes
serem muito variadas, da diversidade de cursosas &cupacionais, fica excluido o tipo de
abordagem mais técnica, mais detalhada quantordaelmn especifico, quando se relne para

®1 Luis Carlos Brengel e Oduel Troiano, Orientadorésnicos do SENAC Marilia.
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treinamento o conjunto de docentes”. Um forte fatgpeditivo para o desenvolvimento e
acompanhamento seria a distancia geografica daslde atuacdo dos professores, haja visto
que cada unidade operativa do SENAC era respong@elatendimento em sua area de
atuacao em cidades que, por vezes, ficavam a mdiS@quilometros. As comunicagbes com
os professores se restringiam nesse caso a vdioulag informacfes impressas,
encaminhamento de periodicos, casoBidetim e a orientacdo por telefone ou telex. Os

técnicos que escreveram este artigo depdem qUEENAC de Marilia, eles

optaram por uma linha (de treinamento de docentggfe nosso) que
estimulasse mais a criatividade do treinamento @dmasca de solucdes dos
problemas do dia-a-dia. Uma linha de trabalho eelatrna pessoa, néo
diretiva, e que da plena autonomia ao docente, alara dar muitas horas-
aulas, com pouco tempo para prepara-las, a refighire o alcance da acao
que desenvolve [...] que requer um clima de empadatenticidade entre
todos os treinandos. Tem-se em mente que a tar@timportante a ser
realizada é a aquisicdo por parte do docente devigéia critica sobre o
trabalho que realiza, bem como do processo em spaeeavolvido. Uma
vez adquirido o habito de questionar essas atieslad docente torna-se
mais criterioso quanto a selecdo de estratégiasudicnais e demais
detalhes de execucdo dos programas. Nesse sentidprololema
fundamental ndo esta apenas relacionado com o taspeelectual de
apropriacdo de conteddos e técnicas, mas também @omspecto
emocional-afetivo, com o sentido de pertencer aquadro funcional e o
reconhecimento por parte dos colegas e 0 envoltoness atividades do
CEDEP como um todo. Parte-se da certeza fundamgmab que importa
€ que os docentes estejam bastante motivados peabatho e que o resto
vird por acréscimo. Isto €, os detalhes técnicodossupridos pelo seu
proprio esforgo e criatividade. (p. 1)
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Representacdo de uma professora de datilografiamprenta carregar desmotivada a sua maquina idvesc
Publicada no BD no. 467 de 14/08/80

O depoimento dos técnicos do SENAC de Marilia mvelma condicdo de trabalho

dos docentes na instituicdo que, em grande nunawaya longe da cidade-sede, isto €,



89

afastados do local onde ficavam o diretor, os t&se o setor administrativo. Essa condicéo
mostrava a importancia ddoletimque os alcancava em suas areas de atuacao. [psteigpa
dizer sobre o seu trabalho docente por meio daédiens do SENAC Sao Paulo comecou a
ser estimulado pelos editores no BD n° 418, de809979 (p. 1), com o convite “Monitor,
registre suas experiéncias, nés as publicaremasiceaslo a imagem de uma “coruja”,
representando a expectativa de compartilhamento“siiseres” encontrados nas diversas
acOes docentes presentes nas doze unidades opeilivalentes do interior do estado, trés
unidades operativas polivalentes na capital paulggis sub-unidades operativas polivalentes
na capital paulista, cinco unidades operativasaajpadas, quatro delas na capital paulista e
uma em Aguas de S&o Pedro, trés unidades operativa®nvénio com o Touring Club do

Brasil, VASP e CCESP e oito PAS em convénio confeRtgas Municipais.

monitor, tegistre
/vas experiénciars
nés as
publicaremor

Representacdo dos saberes dos professores. Extoatdetim de Documentacéo no. 418 de 09/08/79

Embora esse convite ndo tivesse trazido o envohtionesperado dos professores, em
resposta ao convite de participacdo, os monitareéSENAC de S&o José do Rio Preto, no BD
n°® 420, de 30/08/1979, enviaram contribuicbes paraitores da area de saude, constituidas
de monografias elaboradas por enfermeiras daqualade operativa. O que chama a atencéo
€ o complemento da informacdo: “Os interessadosaéquirir (grifo nosso) copias das
monografias poderdo enviar seus pedidos a DITHEL.6) Esse registro mostra, em algum
aspecto que, se o0 SENAC, por meioBietim pretendia dar voz aos professores, ndo o fez,

neste caso pelo menos, quando se poderia invadtirmacao deles.

No BD n° 430, de 30/10/1979, em “Profissionais déd&: um pessoal valorizado pelo
SENAC”, os editores anunciaram que havia sido fitomeonvénio entre o0 SENAC e a San
Diego State University para a implantacdo de unepyale desenvolvimento profissional de

docentes da area de saude por meio da instrucacopgreténcia, cujo método tinha como
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ponto de partida o conhecimento, as habilidades experiéncias pessoais dos alunos. De
acordo com os editores “no ensino por competéndissempenho do docente passa a ser o de
gerente de aprendizagem; o de agente motivadosaD®msneira é necessario que ele crie
condic¢des e utilize recursos instrucionais adegu@doa um ensino centrado no aluno”. (p. 2)
No mesmo numero e pagina foi feita uma insercaodigueA DIPRO, DIDEP realizardo em
novembro, importante encontro de docentes da aecasadide- setor enfermagem do
SENAC/SP”.0s editores informavam que o0 encontrcavds o desenvolvimento e o
enriquecimento do papel profissional do docentecéwsiderar o novo papel do docente no
SENAC como “Gerente de Aprendizagem”, “Agente Madior”, os editores mostraram uma
marca identitaria da instituicdo, ocupada em defamtas nomenclaturas para se referir ao
Professor, mas em nenhum momento se dirigia ele ¢drofessor” a ndo ser quando se
tratava de algum docente externo a instituiciov@m@mente isso ocorria por pretender a
instituicdo afastar-se da imagem de uma escolaseDiEsma preferia utilizar “Monitor de
Formacéo Profissional”, “Instrutor de Formacao Beabnal”, “Facilitador de Processos de
Aprendizagem” etc. entre as muitas nomenclatuitizaglas para designar o trabalho docente
no SENAC.

O BD n° 431, de 08/11/1979, em “S0 eu? Cadé o®sRIf?” mostrou o depoimento de
Morae$? que criticava os colegas que, como ele, substituDiretores nas Unidades por
motivo de férias, viagens e outros impedimentostedesmas nunca documentaram a
experiéncia, embora, segundo o autor, 15 subgi@siivessem ocorrido no prazo de um ano.
Entretanto, o que chamou a atencdo nesse artigguerfrancisco de Moraes relatava a sua
experiéncia de substituicdo do Diretor do SENACAmacatuba, José Ildefonso Martins, no
prazo de 40 dias, é o seu depoimento ao final qusrenuma outra caracteristica marcante da

identidade da instituicéo:

Os técnicos do SENAC tém mostrado até o momenta, temdéncia para
relatar experiéncias tidas como positivas, quedsdaritas, quase sempre,
com linguagem de publicitario ou de vendedor (tambée incluo nesta
critica, pois cometi um documento de trabalho solimpresas
Pedagdgicas, que ndo foi retomado com posicbes méisas, nem
considerou suficientemente os aspectos falhos dperiéncias com a
referida op¢cédo metodoldgica). Por que nédo relat@vadiar, discriminando
causas e recomendacbes para situacdes futuras, xpariéacias
eventualmente frustradas? A omissdo desta autaciitstitucional s6 tem
possibilitado a maior probabilidade de repeticdendeesséaria de erros.
Afinal, a genialidade dos acertos sistematicos go alomo o chamado
“complexo de superioridade”: uma antitese de saséagia. (p. 3)

®2 Francisco de Moraes, Assistente Téchico, promoaioargo de Diretor do SENAC S&o Carlos em 1980.
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A omissdo de experiéncias negativas entre diretdeeicos e professores, que
buscavam sedimentar ou manter suas carreiras ndSENconstituinte da identidade dessa
instituicdo, acima comentada por Francisco de Mypramto assim que, ao longo da analise
de todas as edi¢cdes 8oletim no periodo de 1979-1983, ndo encontrei qualgucéo a
uma experiéncia negativa das pessoas, das unididespordenadorias etc. Esse €, portanto,
um traco forte da identidade do SENAC que, poruera cultura, em varios aspectos,
punitiva, alimentava entre os colaboradores postdeando dar visibilidade aos erros, pois
estes ndo eram vistos como oportunidades de apegyaan individual e organizacional, mas
como demonstragdes de incompeténcias individuai® qoderiam comprometer
definitivamente as carreiras. De certa forma, @&kas de Francisco de Moraes, repercutiram
entre os técnicos quanto ao repasse de experidaite@s nas unidades operativas, em que as
dificuldades de trabalho comegavam a ser expostabpora tdo somente as experiéncias
positivas continuassem sendo vistas como motivaddeamelhoria na instituicdo. Exemplo
tipico disso € uma das experiéncias, publicadaba®B445, de 21/02/1980 (p. 2-3), por meio
do relato de Galvdo Pith que escreveu sobre os encontros realizados namteoior,
envolvendo técnicos, orientadores de formacdo gwiofial e monitores das unidades
operativas de Campinas, S&o Carlos, Araraquaraasida S&o Pedro e Ribeirdo Preto, nos

quais se constatou

uma grande necessidade de exteriorizagdo das Iddaes de trabalho e
isso ajudou no entrosamento imediato dos elemeadtogrupo. [...] ;
interesse real na discussdo dos problemas levantaddatos das
experiénciagpositivas(grifo nosso) de trabalho constituiram num estémul
eficaz para a melhoria do desempenho do monitd®)(p.

O Boletimprocurou construir na instituicdo a identidadeude professor polivalente,
capaz de dar conta das diversas demandas dos,alasasrganizacdes e propria comunidade
onde a unidade operativa estava inserida. Essa s&ornou clara no BD n° 448, de
13/03/1980 (p. 1-3), em “Intervencao na Comunidadefelatorio assinado por “R.A.S”, que
depreendemos ser Roberto Antenor Schumaker, AssEstie@cnico da COPED/DITEC, que
fez uma sintese das propostas do Programa sobmsdliegia e Técnica de Intervencdo na
Comunidade, coordenado pelo Prof. Luis Otavio aealCamargo, do SESC S&o Paulo, que
reuniu em Catanduva-SP, de 20 a 22 de fevereirh986, os técnicos e professores dos
Centros de Desenvolvimento Profissional do SENA@dgatuba, Catanduva e Sdo José do

Rio Preto, para repensar a caracteristica prinaigalintegracdo que o SENAC vinha

8 Anamaria M.S.Galvao Pinto, Orientadora Técnic®BNAC Ribeirdo Preto.
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desenvolvendo com as comunidades onde atuavaa serer caracteristica positivista dentro
de uma linha meramente assistencial e filantrépieafundo religioso; se era de cunho
cientificista no sentido de intervir nas comunidade maneira diretivista, em grande parte de
forma paternalista, buscando resolver os seusg@d; ou se era integrativa ndo diretivista
em que o agente — neste caso o técnico e o prof@ss®ENAC — provocava mudancgas nos

aspectos demandados pela comunidade. R.A.S. agtala que

segundo o Prof. Luis Otavio, varias pesquisas amdin que a grande
maioria dos individuos ndo encontra sua realizaedsoal no trabalho, mas
sim em outras atividades. Consequentemente as agdesdo levar em

conta as aspiracfes individuais. E, no caso espeald SENAC, ndo se
deve somente preparar as pessoas para o exenafigsipnal, mas sim de
também promover ac¢des que valorizem as profissdes profissionais.

Para ele, em qualquer ramo de atividade, enconisresses quatro tipos
de comportamentos: 0s “génios” ou aqueles que staaen na sua
ocupacao e servem de modelo para os demais; asswohis que realizam
0 seu trabalho e vivem dele; os amadores que véamdeterminadas
atividades, um aspecto ludico e; finalmente, o®@sglores que apreciam
ou séo beneficiados pelas atividades. (p. 2)

Representacdo da imagem do que seria um profesisalente. Publicado no BD no.454 de 29/04/80

Esse relatorio reproduziu alguns tracos marcantesdentidade do SENAC, além da
construgcdo da imagem de um professor polivalengecitamos ha pouco. Verifica-se nesse
relatério, e em outros que apareceram Boketins,uma caracteristica argumentativa de se
utilizar a expressdo “segundo as pesquisas” oudwvgresquisas indicaram” etc., sem, no
entanto, fazer acompanhar das citacfes no textimnéss que pudessem remeter o leitor a
confirmar essas “pesquisas”. Outra caracterisélzvante dessa identidade institucional que
aparece nesse relatério é a tendéncia classifi@atérpessoas e organiza¢des, como base de
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explicacdo de determinadas teses dos autoresndorse por vezes o risco dos estereotipos e
maniqueismos. No caso desse relatorio de Schureatetendéncia é expressa na citacao de
uma piramide profissional, em que despontam deadgim ds “génios” no topo da montanha e

de outro, aqueles que se satisfazem em ser apes@ectadores”.

O BD n° 448, de 13/03/1980, registrou na colunanm€atando” (p. 5) em “Reflex6es
sobre a Educacao”, parte I, no comentario assipaddJIS”, que depreendemos ser José
Inacio da Silva, técnico da COPED/DITEC , o inidapublicacdo de varios excertos sobre o
livro “A educacdo do futuro”, organizado pela UNE3, editado pela livraria Bertrand,
Portugal em 1975, que reune reflexdes e debatesdiva por educadores de diversos paises.
Nesse numero, um dos excertos do livro trouxe &x&@b de Jean Piaget sobre “A

responsabilidade do professor” em que ele destacou:

Ora, como é Obvio, o educador continuara a sespedisavel, a titulo de
animador, para criar as situacdes e construir sgoditivos de partidas
susceptiveis de por a crianca problemas Uteisneseguida, para organizar
contra-exemplos, forcando a reflexdo e obrigandoortrolar solucdes
demasiado repentistas. O que se pretende é quefessor seja alguma
coisa mais que conferencista e possa estimulao@u@r e o esforco, em
lugar de se limitar a transmitir as solu¢Bes pioptacabadas. (p. 158)

O que pretendiam os editores Boletimem relacdo ao professor ao destacar o excerto
desse livro? O que se verifica nesse caso é unégiesge autodiagndstico institucional, que
avaliava os seus professores como expositoreslae @we quem o SENAC esperava novos
comportamentos menos pautados nos aspectos catilmnsli e mais voltados a
problematizagdo e construcdo pelos alunos de ssdudgéntro de um clima motivacional.
Entretanto, ao passo que se indica esse caminke pesddico, outras instancias do SENAC
trabalham opostamente, ao construindo manuais eomadndo competéncias a serem

ensinadas.

Esse numero dB8oletimainda trazia na coluna “Agenda”, entre outras dages, a
programacao de cursos e encontros voltados aceagmanmento dos professores do SENAC,
programados para o0 1° semestre de 1980, como 0 d#&rs‘Formacdo de instrutores”
organizado pelo SENAC de Catanduva, Sao José d@eio e Aracatuba, em duas fases, a
12 fase de 31/3 a 2/4 e a 22 fase de 28/4 a 30, carga horéaria diaria de 8 horas. Ao
divulgar o curso, a “Agenda” registrou o objetiventral da atividade formativa que era
“desenvolver com os técnicos e docentes um trabdéhdesescolarizacdo onde o seu papel

sera o de agente de treinamento” (p. 6). Outradastnessa “Agenda” foi a programacéo de
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um encontro de monitores da area de higiene e @eleZSENAC no Grande Hotel-Escola
Aguas de Sdo Pedro de 14 a 17/04/1980, para disressncaminhamento de sugestdes e

solucdes para os problemas da area.

Representacdes de professores em um artigo sédmead Tecnologia Educacional”. Publicada no BD mt9 5
de 30/06/83

Denota-se que a busca da participacdo dos proéssgorprocesso decisorio, nessa e
em outras areas ocupacionais do SENAC, se circewestr & operacionalidade dos cursos. E,
pois, uma marca identitaria da instituicdo limit&-la esse nivel de decisdo, cabendo aos
Diretores e, eventualmente aos técnicos, o comdndprocesso de reflexdo e decisdo das
politicas e estratégias. Assim, por exemplo, embooaresse nos anos 1990, periodo seguinte
ao nosso estudo, cabe registrar que a reorganieag@bégica da area de Higiene e Beleza do
SENAC ocorreu sem qualquer participacéo dos professque em grande parte foi demitida
com a extingdo do Programa de Formacdo de Cabeisjrgue empregava a maioria dos

monitores dessa area nas unidades operativas |palies.

O BD n° 449, de 20/03/1980, registrou na colunani€atando” (p. 3) em “Reflexdes

sobre a Educacao” parte Il, um excerto de PaulioeFseb o titulo “Docente + Discente”, que

0 educador ndo é aquele que sabe, mas sim o geiesaladr pouco e que,
por esse fato, se esforca para saber mais, emocat@m com o aluno que,
por seu turno, sabe que, partindo de sua pequemmgdm de
conhecimentos, mas desconhece que pode chegarer reais alguma
coisa. Em tais casos, ndo qualquer fosso entre safazer, e que nao ha
lugar para a existéncia distinta de um mundo cotoppsr aqueles que
sabem e de outro mundo composto por aqueles chahean. (p. 120-122)

De certa forma, a afirmacao de Paulo Freire, deoquendo ndo é composto por aqueles que
sabem, de um lado, e por aqueles que trabalhamytdm, contradita com a fala atribuida ao
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Prof. Luis Otavio de Lima Camargo, citadaBaetimanterior, de que o0 conhecimento esteja
compartimentado na profundidade dos “génios” eupeeicialidade dos “espectadores”. No
caso da escola, seria conceber o professor comomigiario do saber e da experiéncia

totalizante e o aluno totalmente desapropriadouddgger conhecimento e experiéncia.

Voltando ao caso dos monitores de beleza que fdeamitidos da instituicdo na década
de 1990, em razdo da desativacéo de grande paptegl@macao da area de higiene e beleza
nas unidades operativas, observo um caso paratéio de demisséo de professores — mas de
transferéncia em massa, dada a desativacao deutoalaunidade operativa, ndo apenas de
uma area. O BM° 452, de 14/04/1980, em “Nucleo de vivéncia peidinal” informou sobre
uma mesa redonda cujos resultados foram relatadosRpberto Schumaker, assistente
técnico da DITEC, que registrou uma fala da Proies©rmezinda, Orientadora Técnica do
Centro de Desenvolvimento Profissional “Raphaetdérde Sao Paulo, depondo que, com a
desativacdo do CEDEP “Brasilio Machado Neto”, umi#&rao unidade também situada na

capital paulista,

boa parte da equipe que la trabalhava foi tramkfepara o CEDEP
“Raphael Ferraz”. No decorrer de um trabalho d@armeento de monitores
em que se utilizavam técnicas psicodraméaticas, iraung dificuldades
decorrentes de sentimentos ocasionados por easéenéncia. Foi possivel,
entdo, trabalhar o assunto, evitando-se desta foqua tensdes mal
percebidas continuassem interferindo indevidamemtedesempenho da

equipe. (p. 2)

Representacdo de um professor na figura mitolédedcaro transportar seus recursos tecnoldgicosjose
alertado, ao que parece, por seu Diretor. llustragdlicada pelo BD no. 550 de 14/07/83
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Esse relato da Orientadora Técnica mostrou a aasé@m varias circunstancias, de falta de
transparéncia da instituicdo na administracdo idesijue, neste caso, leva ao fechamento de
uma unidade operativa inteira, sobressaltando dmacios e professores com informacdes

apos o processo ja concluido, na crenca de ndo@estas financeiros e comportamentais.

O BD n° 454, de 29/04/1980 (p. 1-3), em “A classifido dos programas de formacéao
profissional” Constantino Riemma, Diretor da DITEfxigiu-se aos técnicos e professores
do SENAC para questionar paradigmas obsoletos emagéo, inicialmente, fazendo uma
pergunta, segundo ele, retirada de “um velho codipéde educacdo” (o autor ndo cita a
fonte): “existe alguma coisa essencialmente igemalre ensinar a operar maquinas
datilograficas e ensinar a lidar com fregueses mastaurante?” (p. 1) Para Riemma o
enfoque da pergunta era distorcido, pois a questétral, que o professor deveria levar em
conta, era o aprender e ndo o ensinar. Para g aytoeocupacao técnica do professor com o
ensinar, enfatizar o formalismo comum aos sisteas®lares, que afastara o aluno dos
processos essenciais de adquirir novos conhecigieatonpreensodes, degraus de saber e
niveis de ser. No encaminhamento dessa reflex@moo alertou os professores para que nao

confundissem “adestramento” com “formacéao profisal ao afirmar que

O adestramento, caro leitor, estd sendo confundidodia-a-dia, com a
educacgdo geral ou, mais freqlientemente, como éda,mcom a educagéo
para o trabalho. No entanto, 0 ADESTRAMENTO (grifo autor) seria
melhor entendido, de acordo com M&jidacdo destinada a capacitar
trabalhadores exclusivamente na pratica profissiatesenvolvendo suas
habilidades motoras para obter maior destreza opead. Ja a
FORMAGCAO PROFISSIONAL (grifo do autor), poderia sempreendida
como acédo destinada a descobrir e desenvolvertaep humanas para
uma vida ativa produtiva e satisfatoria e, juntamerom as diferentes
formas de educacdo, melhorar as aptidées indiddpara compreender
individual e coletivamente o que diz respeito asdagbes de trabalho e do
meio social, e influir sobre elas” (p. 1).

Riemma, embora esse ndo fosse o enfoque princgpaud abordagem, ao afirmar
“como é a moda da orientacdo para o trabalho”,adei)escapar” um trago marcante da
identidade do SENAC: a questdo dos modismos, gqoedaimos nessa pesquisa. Nesse
momento da fala do autor, no entre - texto quase“daspercebido”, questionou-se ou, no
minimo, produziram-se estranhamentos quanto aourdizscdos gerentes e técnicos da
instituicdo sobre a “orientacao para o trabalha@b&lembrar que esse projeto era bem visto
pelo Diretor Regional nesses dois anos que, enteetado apresentava muitas acabativas, ou

%4 Santiago Agudela Mejia. Terminologia basica dedemacion Profesional en América Latina, CINTEFOR nkitadeo,
1978.
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seja, ndo se dava muita continuidade e conclusfesaEssa postura muitas vezes condenava
excelentes projetos da instituicdo ao esquecim&mdpgo uma nova idéia, um novo projeto
se apresentasse como atrativo. Mas vale tambéficagrno texto de Riemma, o discurso do
discernimento entre a questdao do “adestramento”,agpecto — fragmento da formacao
profissional, e a prépria “formacao profissionallieq procurava dar conta, além do
desenvolvimento das habilidades, do desenvolviment@onhecimento e das atitudes do

aluno.

A chamada de capa do BD n° 456, de 15/05/80, conviss professores a leitura de
uma “Reportagem sobre desenvolvimento do pessaant® (pagina 4)”, em que ela foi
apresentada sob o titulo “Desenvolvimento do Péd3oeente (causas e consequéncias)’
ocasiao que José Inacio da Silva, assistente t8daidITEC, com a colaboracdo da equipe
técnica do CEDEP “Raphael Ferraz” de Séo Paulo me@inda Costa, Lettério Santoro,
Maria Stela Vidoris e José Carlos Martins, abordodrabalho de desenvolvimento de
professores naquela unidade, dada a implantac@BlB®s a partir de 1978. Esses programas
foram construidos pelo SENAC em sistema moduladjanée o planejamento e execu¢do em
pequenas unidades de conteudos, sendo que alguhdosi@ram bésicos, consistindo em
nacleo comum para todas as formacdes, enquantosoetam especificos de determinada
carreira. Eram ao todo onze programas moduladasiibdiidos nas areas de Escritorio,

Administracédo e Geréncia, Manutencao, Conserva@ar\entia. Para o autor,

tendo em vista a preocupagdo como treinamento denti® e sentindo a
necessidade de adequar o trabalho dos monitorestaa peoposta de
Formacéo Profissional, constantes do PIFPs, emmbetede 1979, o Setor
Técnico elaborou um plano de DESENVOLVIMENTO DO FER\L
DOCENTE (grifo do autor) que objetivava “proporcrao grupo docente
oportunidade para um trabalho reflexivo sobre cepdp monitor de F.P.
(Formacao Profissional-grifo nosso) exigido pelagpamacédo do CEDEP”.
Este plano possui 6 etapas que séo: Projeto 00/'gtapel do monitor de
Formacdo Profissional; Projeto 02/80: Organizacao trabalho
docente/Plano de Ensino; Projeto 03/80: Poliambjemtrojeto 04/80:
Acompanhamento dos alunos egressos com vista @gavaliprogramacao;
Projeto 05/80: Estagio de monitores em empresagetBro6/80; Revisdo e
diversificagdo dos instrumentos de dispensa de logduos de selegao. (p.
4)

Uma questao citada na analise do BD n° 452, de4l980, que envolvia resisténcias
dos professores ao SENAC, face a desativacdo dtoocCaem Desenvolvimento Profissional

“Brasilio Machado Neto” e a transferéncia desses pa CEDEP “ Raphael Ferraz”,

reapareceu no BD n° 456, de 15/05/80, que relatduéa primeiras etapas concluidas pelo
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Programa de Desenvolvimento do Pessoal Docentaouxet o depoimento de duas
professores vindas da unidade extinta. Marilda,ita@nde formacao profissional do médulo

de Datilografia dep6s que

quando viemos para cda, foi dificil se entrosar casnpessoas, havia
barreiras. O psicodrama veio hum bom momento; fealaula de escape
para os problemas que existiam. Sinto apenas gte &do pouco tempo,
0 nivel de expectativa era muito grande, pois nunmave, anteriormente,
nada desse género. Um dos aspectos negativosrfdd garticipacdo de
certos setores diretamente ligados ao grupo déciparttes visto que,
muitos problemas colocados diziam respeito a élelso que deveria haver
uma segunda etapa, para dar oportunidade as pegsofisaram de fora. O
treinamento de planos de ensino foi, para mim, imgira chance de
participar ativamente de um planejamento onde de giscutir e modificar
porque sendo nds, monitores, quem vamos realis@balho, conhecemos
os problemas e temos condi¢cdes de opinar. Dess®far planejamento
torna-se fruto de um trabalho nosso, aprendema@g;artnossas metas. Nao
€ uma coisa elaborada por outros e imposta para gaate cumpra. (p. 5)

Mhyrsna, monitora de formacao profissional do moddeé Auxiliar de Escritério,

acompanhou a mesma percepcdo de Marilda quantoeslocdmento “trauméatico” dos

professores de uma unidade para outra, e rela®u qu

foi uma das melhores coisas que fiz. A desativagdoCEDEP onde
estdvamos lotados deixou a gente muito tensa; @wepara ca sem
perspectiva de solucdo para o nosso problema;mddauma inseguranca.
O psicodrama esclareceu as coisas; foi uma tomawaredlidade;
percebemaos como o pessoal daqui se sentia condigedagds e expusemos
Nnossos sentimentos para com eles. Com isso pudeae®ltar. As pessoas
gue deram o treinamento foram excelentes, acrexiitds nelas, havia
muita sinceridade. Tudo isso foi muito bom, uniwdos grupos e eliminou
toda a problematica de adaptacéo. (p. 5)

Os depoimentos das professoras de uma unidadegexgtihta, e agora integradas em
uma nova unidade, revelavam as dificuldades detackm como se tivessem perdido
inicialmente a prépria identidade. Essas queixas ptafessoras tinham o seu fundamento
porque a identidade institucional do SENAC-SP, emlivesse o0 mesmo Diretor Regional,
0os mesmos Diretores de sede, as mesmas direttizesn@o era iniloqua, ou seja, ndo
exprimia 0 sentimento ou a vontade de uma sO pess@AUPO; NA0 era unimoda, ou seja,
ndo se manifestava de uma s6 maneira ou formanidades; nem era univoca, ou seja, ndo
se aplicava aos sujeitos diversos de maneira dbswdnte idéntica. Para essas professoras a
extingdo da unidade onde trabalhavam significagatiacdo do proprio SENAC e da prépria
historia delas no SENAC, com possibilidades aga@aserem reconstruidas em um outro

SENAC.
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O BD n° 459, de 12/06/1980, registrou em “Reflexd@ze a Educacado” parte VII, um
excerto de Jiri Kotasek, sob o titulo “A evolucdrrpanente do docente”, em que o autor
entendia que a educacdo permanente e se aplidavenacdo de professores, tanto no que
refere a formacdo geral, quanto a especializadautOr argumentou que a formacéo do
mestre, enquanto um momento recortado de umaihistérvida profissional, ndo tinha mais
lugar na educacéo, pois a ciéncia, a técnica,taraue o proprio sistema escolar, com suas
mutabilidades, exigiam que a formacdo-base do deckrsse atualizada continuamente.
Kotasek argumentava que “a formacdo dos professer&pianto processo permanente e
aberto, deveria fazer-se em varias etapas sucespivpEssa evolucdo tende, pois, para uma
“profissionalizacdo”. (p. 229-233). Esse excertdidm “A educacéo do futuro”, organizado
pela UNESCO, editado pela livraria Bertrand, Patugm 1975, abria uma reflexdo sobre
uma questdo que n&o encontrava ressonancia no SE&dlA@estdo da profissionalidade
docente em uma instituicdo na qual o cargo de gsofendo era considerado um cargo de
carreira vertical, apenas de carreira horizontalseja, o professor nao tinha normalmente,
embora ocorressem excecdes, acesso a carreirgatéezra cargos de direcdo. Tinham os
professores tdo somente a possibilidade de evoiluicemesmo cargo, ou seja: um Monitor
de Formacao Profissional nivel | poderia evolugessivamente para os niveis Il, I, IV e V.
Outra questao referente a profissionalidade doaeamt8ENAC eram os investimentos feitos
pela instituicdo em sua formacdo, tendo como céodipa maioria dos casos, que ele
professor, investisse 0 seu tempo na participgédpe, grande parte, trabalhava em periodo
parcial — normalmente a noite — e 0s programagaieaimento, entre cursos, encontros e
reunides, eram feitos em periodos, muitas vezetoregw de dois, trés e até quatro dias, e
muitas vezes implicava em deslocamentos de umaleida outra, eventualmente com
necessidade de pernoitar. Nessas condi¢des, parémsalimentacao e a estadia do professor
eram pagos pela instituicdo, mas ndo as horasc#crexcedentes dedicadas a essa

modalidade de trabalho.

O BD n° 463, de 17/07/1980, em “Experiéncias codesenvolvimento de docentes”
apresentou relatorio técnico elaborado por RobértdSchumaker, assistente técnico da
DITEC, a respeito de uma mesa redonda para trocaxperiéncias entre as unidades
operativas e 6rgdos centrais sobre os treinameigtatocentes desenvolvidos internamente

nas unidades. O autor informava que
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Em Botucatu, segundo Francisco Fafactoda equipe (de professores —
grifo nosso) esta envolvida em todas as atividatlesinidade [...] que
mesmo as pessoas que nado ligadas as atividades-estém se
responsabilizando por algumas programactes deseta®l A funcéo
docente ndo é exclusiva dos monitores. Potenciaémiedas as pessoas do
Centro séo docentes. Assim, a Damaris que € arsdpel pela secretaria
da unidade estd ministrando cursos para as seasetd@ comunidade
(quem melhor do que ela, com toda sua experiépoide desenvolver este
tipo de programacao?). (p. 5)
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llustragdo da mudanca no SENAC Bauru. Os professgraecem tomando carona na mudancga. Publicado no
BD no. 437 de 13/12/79

A experiéncia de Botucatu demonstrava a posturansiituicio de estimular nas
unidades a descaracterizacdo do trabalho doceatgjoddestaque a acbes voltadas a
otimizacao de resultados por meio do superdimeasiento do trabalho dos colaboradores
que atuavam como docentes sem estarem contratadm®sse fim. Ao longo do relato de
Schumaker, observa-se essa tendéncia na maioriandiedes, caso do SENAC de Bauru,
em que seu Diretor, Rafael Sanches Neto consideqa@d’com a ampliacdo dos trabalhos
oferecidos as comunidades, em funcéo dos objeistisucionais, o docente ndo era o Unico
responsavel ou apenas a pessoa que iria desenvedveatividades-fins” (p. 7). Esse
movimento contrapunha-se a valorizacao do trabadltente do SENAC e, de certa maneira,
era contraditorio ao propdésito institucional deseevolvimento de docentes”. Essa postura
foi confirmada nas consideracfes finais desse drédatde Botucatu, que assinala as
“vantagens de promover o aproveitamento do peséonico, administrativo e gerencial na

funcao docente” (p. 7).

%Francisco Faraco~, Orientador Técnico do SENAC dedat
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Esse movimento de precarizacédo da profissionalidadente encontrou ressonancia na
conferéncia feita por Pentedono 9° Congresso Mundial de Treinamento e
Desenvolvimento promovido pela ABTD no Rio de Jemeem setembro de 1980, e
reproduzida no BD n° 475, de 16/10/1980, em “BEx@eres limites do efeito multiplicador na
formacao de formadores” em que, num momento deaboedagem, o conferencista abriu
discussédo sobre a questédo statusdo Instrutor de Formacao Profissional, titulo témb
atribuido a categoria dos professores do SENAQinaegtando que, no Brasil, pesa sobre a
Formacéo Profissional sua origem vinculada a clasdalhadora, mais moldada ao pessoal
de “macacédo” nas industrias ou ao pessoal dosdmidé comércio, em que 0s instrutores
eram selecionados entre os trabalhadores melhdificados ou mais experientes. Para

Penteado,

devido a essas raizes proletarias, em um pais dedemmidos burgueses e
aristocratas renitentes [...] a Formacgdo Profisdicem encontrado e
continua encontrando toda sorte de barreiras @aseigacio social. [...] A
nossa maneira engenhosa, temos encontrado meiasi@s rde contornar
essas barreiras. Certos instrutores mudam de nonpassam a ser
monitores, moderadores, coordenadores, quandoeggbem as honras de
serem mesmo chamados de professores. [...] Assrgiiebéias do
Treinamento, no Brasil, negaram-lhe “status”, e réd® conseguiu o0 seu
lugar ao Sol. Ao contréario, viveu, quase sempreambra. Ouvi, ha algum
tempo, em um pais da América Latina, uma frasel@ita pronunciada,
com toda conviccéo, pelo Diretor de um Centro denlagéo Profissional: -
Isto aqui seria uma maravilha se ndo fossem osutosts! [...] Houve
tempo em que cheguei a temer pela continuidadensteuiores nessas
instituicdes. (p. 3)

Na mesma edicao, Boletimem “Experiéncia da UNIFORT: Projeto de Monitordcao
(p. 6) apresentou um documento técnico escritdPaixdo e Cassano Fitfoque relataram
um projeto de desenvolvimento de professores, ¢éxéoupor meio de convénio com a
Delegacia de Ensino de Osasco e da Penha, quenpeoplar conta das diretrizes da Lei
5692/71, que implantou nas escolas de 1°. Gragciptina de “Educacéo para o Trabalho”.
Esse projeto envolvia em 1980, 64 escolas estadimisl® grau, 11.070 alunos, 65
multiplicadores treinados por 9 professores, nasm® técnicos da UNIFORT, com a
orientacdo do Coordenador de Pesquisa e Desenwritondo SENAC, Professor Francisco
Aparecido Cordao. Enfim, procurando estimular d#ti de autodesenvolvimento, ao final
dessa edicdo dBoletim (p. 9), os editores disponibilizaram 37 leituras alocentes do

SENAC, especificamente dentro do tema “formag&prdéessores”.

® José Roberto Whitaker- Penteado, Conselheiro Rdgiar@iT.
67 José Luiz Gaeta Paixdo e Mario Cassano Filho, Tésmia UNIFORT.
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Encerrando as edi¢cdes de 1980, 0B84 fez circular em 25/12 informacdes dadas a
ler aos professores sobre propostas e orientagiiedas a formacdo e desenvolvimento
profissional da categoria, ocasido em que iniciavgublicacdo de “21 principios da
educacgdo” transcritos do Capitulo VIl do Relatam UNESCO “Aprender a Ser”. A partir
desseBoletimfoi publicado um principio por edi¢do, encerrasgoessa série no BD n° 507,
de 26/11/1981. O BD n° 503, de 01/10/1981, ao pabb 17° Principio da educacéo abordou
a guestdo da identidade da funcédo docente, em INESCO apresentava como principio
gue “a profissdo de ensinar so estara a alturamernir o seu papel no futuro se for dotada ou
se dotar a si mesma duma estrutura mais adaptaddueeza dos modernos sistemas de
educacao”. (p. 2). Argumentava-se nesse principgmagmultiplicacdo e a diversificacdo das
escolas tinham como decorréncia natural o aumemtaichero de professores, preocupante,

mas desejavel e que

0 importante é que o crescimento dos resultad@jaede acordo com o
acréscimo do crescimento das despesas com o pdsseate. Até agora, 0
aumento continuado das despesas de salario femsde&imento das
despesas com o equipamento e, bem entendido, dpesds destinadas a
inovacao e a investigacado. E preciso, por constgumocurar modos de
ensino tao “rendiveis” quanto possivel se ndo $seggue as despesas do
funcionamento atinjam um nivel tal que impecam ademoizacdo dos
sistemas educativos. Esta € uma condicdo ess@acalelevar o prestigio
social e a valorizacdo dos professores nas so@esdamhtemporaneas. (p.
1)

De certa forma, a formulacédo desse principio p&l&ESCO se alinhava a um discurso
histérico dos “empresérios da educacdo” e de gogegue pretendiam se desobrigar da
funcdo primordialmente educativa do Estado. Cooedia também ao discurso, a
mentalidade de atribuir aos professores, pretemesponsaveis pelo “crescimento das
despesas” com os salarios nas instituices, alulifzde pelas mazelas do sistema de ensino
Parece mesmo que os autores, aqui nao identificadapenas o 6rgdo que chancela a
publicacdo, propugnavam por certa “higienizacdo’pdafissdo docente, retornando-lhe a
imagem de nobreza e sacerddcio, para dar contalfavévéncia da escola. Ao mesmo
tempo, defendiam eles uma espécie de “transite’ligara os “investidores da educacao”,
para “procurar modos de ensino tao “rendiveis gqupossivel” sob o argumento de que — ai
sim - seria possivel prestigiar e valorizar os gssbres. Essa estratégia de precarizacdo do
trabalho do professor estava bastante visivel moentario que acompanha o proprio texto,

em que se afirma que
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a funcdo de ensinar € a mesma na sua essénciaanslreza, na sua
vocagdo. [...] Cada um escolhera o seu ramo segam@oeferéncias que o
levaréo a ocupar-se quer das inteligéncias infantislos adolescentes, ou
dos adultos, e, ainda, de acordo com o0 seu gostuéepode mudar,
segundo as circunstancias de sua vida pessoalil@afaynviverd no campo
ou na vila ou mesmo na cidadgem que as promog¢8es com suas vantagens
em dinheiro e consideracggrifo nosso) o fagcam inexoravelmente gravitar
para a cidade maior, para o estabelecimento decemsais freqlientado,
para o ciclo mais elevado ou para os ultimos aeasada ciclo. (p. 2)
Entretanto, esse discurso ndo era uniforme naveateo da categoria docente em todos
0s paises, parecendo ser bastante afeto a Estaifopabres e a governos mais dependentes
de financiamentos politico-eleitorais por parte ‘Gapresarios da educacao”, caso registrado
por Vicentinf® em” “Imagens e Representacbes de Professores stériblida Profissdo
Docente no Brasil (1933-1963)”, em que a autora cittratamento privilegiado dado pelo
governo Carlos Lacerda, no Rio de Janeiro, as a&sqoérticulares, com um “montante
impressionante de recursos publicos que foram sagas para o setor privado via bolsas de
estudo” (p. 6), cujo governo foi investigado, dadaslenincias de doacdes de empresarios do

“jogo do bicho” também ligados ao sistema escaaioca.

Representacéo do perfil inadequado de um profeBabiicado no BD no. 456 de 15/05/80

O BD n° 504, de 15/10/1981, demonstrou que, embacaseja uniforme o discurso -
ndo preferencial - a categoria docente em todopaéses, mesmo nos paises tidos como

desenvolvidos, as lutas dos movimentos de profess@m sempre encontraram ressonancias

% paula Perin Vicentini, tese apresentada ao pragcanPos Graduacdo em Educacdo da USP em 2002.
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positivas nos governos. Ao abordar, na publicagdddd Principio da educacao, que tratou da

“formacao docente”, esse periddico, relatou que

na Inglaterra, o Relatério James sobre a reorggdizde professores insiste
essencialmente na necessidade de intensificarimoems formagéo durante
0 tempo de emprego, recomendando-se que todossieemee beneficiem
de um descanso com vencimento durante um trimagggieo, de sete em
sete anos e, o mais cedo possivel, de cinco ern amas. A isto juntar-se-a
um programa ampliado de atividades no decurso @wgos de curta
duracdo. (p. 5)

Essa demanda por formacao de professores ocaniz@ta no Brasil e particularmente
no SENAC, embora nem sempre esse investimentdasselem desenvolvimento da carreira
docente e muito menos em beneficios como o “anatisab) proposto pelos movimentos de
professores na Inglaterra. Dessa forma, ao longo mblicacdes, 0 que se nota é a
preocupacao em torno das politicas e praticagunginais que o professor deveria se moldar,
em quais conhecimentos, habilidades e atitudespedeisaria se desenvolver ou ser
desenvolvido, o que disponibilizar enquanto metogials, recursos didaticos e tecnologias
para que ele fizesse o trabalho que o SENAC espatale etc. Entretanto, em nenhum
momento se discutiram questdes relacionadas aalliado professor, que tem um ciclo de
vida profissional, que deveria incluir integracéieinamento, salarios, beneficios, incentivos,

carreira, seguranca, qualidade de vida no tralettho

Para ilustrar enfim esses “moldes” que preferiamfaonar a visdo do trabalho do
professor as politicas e diretrizes institucioneis meio doBoletim em vez de efetivamente
valorizar o trabalho docente, percorri a leiturarefida aos professores no BD n°® 542, de
17/03/1983, detendo-me na observacdo das pressrigéexortacdes que PdSlafez em
“Reflexdes sobre a formacao de instrutores num mwd aceleracdo” (p. 3-5) e, pois,

recomendadas aos docentes do SENAC:

Quero dirigir-me ao préprio ser do instrutor, a paesonalidade integral, na
perspectiva de uma mudancga evolutiva aceleradaapaea todos. [...] O
instrutor obter& maior eficdcia na medida de stacaiacdo permanente, na
medida em que se mantiver “em marcha” E seu prémulso para frente
gue estimulara a seus alunos e 0s motivara a pseeena marcha também
[...] Os homens, além do intelecto, nascem com @&maesse conjunto de
mente e alma que o instrutor deve saber conjughid.valor faz que o
homem, mesmo nos momentos de perigo, levante aaabeersevere
vencendo as fraquezas, quase sentindo que sugsasrss multiplicam na
medida em que os obstaculos aumentam. [...] Quiostque os sistemas de

% Mario Posla, Perito da OIT.
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formacédo profissional devem formar é chamado a curoma missao...
[...] Formar-se é sair incansavel, valente e alegrée em conquista de sua
prépria criagao permanente.

3. 4 Propostas e praticas de desescolarizacao datituicdo

Afirmamos anteriormente que a década de 1970 faicawa pelo novo discurso
pedagogico da desescolarizacdo no SENAC, comamaliea metodoldgica e mercadologica,
expressa em programacfes que descentram a relagiesspr-aluno para outras
possibilidades de aprendizagem. No estado de S#o,Racriacdo e disseminacdo de Centros
de Auto-Estudo e Informacgbes, nas Unidades Opesativnarca 0 processo de

desescolarizacao.

O BD n° 393, de 02/02/1979 (p. 1), em “Informac¢d&erica”, escrita por Hamoud e
Durlo™, deixou claro aos professores que o programadeoado pela DITEC e DIPRO,
com a participacdo da DIDEP e do DIFUSOR, tinhacaifjetivo central a implantacao de
novos procedimentos de ensino que pudessem canfrdma 0 processo de desescolarizacao.
A constatacao pelas geréncias corporativas, inaaslde organizar os CAEIs e assessorar as
Unidades no processo de implantacdo, era que enm@eito desse programa no SENAC se
constituiria desafio ao trabalho técnico-metodaldgique impunha a necessidade de
intercambio das experiéncias em andamento em dvearsidades e o aprofundamento de
conhecimentos dos técnicos e professores da igéttuna perspectiva de educacdo
permanente. Registra-se que, nesse periodo, pelosnsete unidades operativas, seis no
interior (Campinas, Sdo Carlos, Aracatuba, Baumtu@&tu, Araraquara) € uma na capital
(Brasilio Machado Neto), ofereciam o programa &as @lunos, com questdes e duvidas que
ainda precisavam ser debatidas e dirimidas contiddaales jA em andamento, entre elas:
como criar condicbes para treinamento e particpaigds instrutores na metodologia? Que
organizacdo de trabalho poderia ser adotada? Qoedi& material didatico deveria ser
selecionado e/ou elaborado? Como preparar recur@os’s as formas de controle do
processo de aprendizagem? Como tratar internaeenexhente as informacdes necessarias?

Como implementar novos programas?

% Daniel Kader Hamoud e Maria Débora Vendramini Buflécnicos da DITEC



106

Representacdo de uma maquina substituindo o poofess um Centro de Auto Estudo e Informacdo do
SENAC. llustracéo publicada no BD no. 532 de 21/20/8

Decorrente dessa preocupacdo em organizar o toalialitro da metodologia de auto-
instrucdo no Departamento RegionaBaletimse colocou como canal viabilizador de repasse
de experiéncias das unidades operativas. Assim, p@D n° 401, de 22/03/1979 (p. 1), em
“Trajetoria para funcionamento do Centro de AuttuHs do CEDEP de Campinas”
apresentou conclusdées do grupo de trabalho coatdepar Natalia de Fatima Rodrigo,
Orientadora Técnica do SENAC local. Assim como ernas unidades, o CAEI representou
em Campinas “a solugéo para o problema da antigmteica” (p. 1), j&A que a Administragédo
Regional desativara esse servico nas unidadedeRrad na implantacéo foram relatados por
Natélia Rodrigo entre aqueles compartilhados nagdeunidades, que citou “a inexperiéncia
da equipe em relacdo a metodologia de ensino thdilizado, a caréncia de material a
respeito do assunto e de material didatico aprdpnzara o desenvolvimento dos programas

[...] a constatacdo de que deveriamos aprendeeatda propria realizacéo do projeto” (p. 1).

Esse depoimento revelou um traco bastante presanigentidade do SENAC no que
refere ao planejamento, desenvolvimento e oferetonge novos programas: a criatividade
aliada ao imediatismo, grande parte causados pmtassidade de atingir, prontamente,
resultados quantitativos de atendimento e finaasei intensidade de lancamento de novos
projetos, acompanhada da superficialidade na e&ecaecde uma alta taxa de programas
inviabilizados, ou seja, de programas descartagdoswgto prazo de tempo, marcaram essa
identidade institucional. Eventualmente, algunsaisire exortacdes partiam das geréncias
corporativas para que as unidades operativasisset mais sobre os processos, antes de

implantar um programa, nesse caso o CAEIl. Exemsodocorreu no BD n° 404, de
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19/04/1979 (p. 1) que, por meio do artigo “Ensimdividualizado: melhor alternativa?”,
recomendou aos professores a leitura do livroridividualizacdo do ensino: uma alternativa
de melhoria do ensino e da aprendizagem?” escatoMarilu Fontoura de Medeiros e

publicado pelo Férum Educacional, no Rio de Janeimn1978.

Nessa linha de cuidados e procedimentos para itagi@dm do CAEI nas unidades, os
editores do periédico recomendaram uma outra &itdessa vez no BD n° 407, de
15/05/1979 (p. 2), em “O SENAC e a desescolariZacadigo de Lassance Britb,
publicado peldoletim Técnico do SENAA edicao de janeiro/abril de 1978, ocasidao em que
o autor explicava como o SENAC vinha fazendo essegsso, abordando a desescolarizacao
como sendo um processo de ensino no qual a apagedizse fundamentava essencialmente
na participagao individualizada do aluno. Demonstfmor outro lado, o autor que, o Senac
através do seu 1° PNAS ja tinha definido a estiat@ger adotada para o cumprimento da
meta de desescolarizacdo, que teve os indicadefesdds a partir do uso das modalidades
operativas adotadas pela entidade: centros de ¢@omprofissional; formacdo a distancia;
Unidades Moveis; promocdo da formacdo no trabalkibzacdo de empresas pedagodgicas.
Esse discurso se constituiu em uma mudanca rad&alelacdo do SENAC com os
professores que, com a proposta da “desescolamizdesiiam se descentrar das salas de aula
e dominar outras metodologias, especialmente agjuetdtadas a aprendizagem com

autonomia.

O BD n° 436, de 06/12/1979, publicou mais que utig@récnico a respeito, uma
provocacao repleta de metéaforas de Kopcak e Scherrtéknicos da DITEC, que se referiam
as experiéncias compartilhadas pelas unidades tiygerana 5% reunido de Informacédo
Técnica realizada no SENAC de Campinas no dias 24 ¢e novembro de 1979, a respeito
dos CAEIls, com um questionamento no titulo: “CAHmMma nova embalagem ou um novo

produto?” ao afirmarem em um comentario irreverente

Oferecer o atual produto do SENAC com uma nova &gba [...] ndo
precisaremos de muita criatividade [...] basta pegaossa “coca-cola” e
oferecé-la em tamanhos pequeno, médio e granfe gntdo nosso cliente
[...] podera degluti-la pelo método “normal”, petaducacao ou no proprio
Centro de Auto-Estudo e Informacéo. (p. 3)

" Assessor Técnico da Divisdo de Estatistica do Deparito Nacional do SENAC no Rio de Janeiro.
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Como se estivessem respondendo a essas insinudgdéspcak e Schumaker, duas
contribuicdes foram publicadas apds esse artigairAeira no BD n° 438, de 20/12/1979; na
coluna “Comentando” (p. 4-5) que reproduziu um téela do SENAC Campinas

assegurando que, para essa unidade operativa,

a perspectiva de utilizagdo da metodologia do ensidividualizado abria
novas oportunidades de atendimento, por possibifitaformulacdo de
programas mais flexiveis e abertos, menos presosrataves burocraticos
de pré-requisitos, frequiéncia obrigatéria, cargati® etc. [...] Tornou-se
clara a opcéo [...] pela implantacdo do Centro d/Astudo e Informacéo
[...] procuraria reunir todos os recursos dispasiye.] acervo adequado,
roteiros elaborados, orientadores de estudo, pardé orientacdo técnica e
outros. (p. 4)

A segunda no BD n° 447, de 06/03/1980, em “Porajdesescolarizacdo” de Marcio
Jabur Yunes, Assistente Técnico da DAOP, oportai@dea qual os editores apresentam texto
da fala apresentada pelo autor em mesa redondzacsaha sede do SENAC em Séo Paulo,
no dia 14/02/1980. Yunes defende o processo dascdaezacdo da instituicdo

argumentando que

no caso da escola tipica, por exemplo, pode-seapens desescolarizacao
como eliminacéo do espaco fisico, da unidade de@nsm favor de outras
formas de transmissdo de informacfes. Nesse casegridnao risco de
eliminar aquilo que a escola, talvez até a revddiasi mesma, possui de
melhor, isto é, exatamente o local de vivéncia pimdiependentemente das
“licbes”, das aulas, das informagdes transmitidgle professor, as pessoas
podem se reunir, trocar experiéncias, participar gtepos, jogos,
brincadeiras, aprender a conviver cooperativamernvenciar a ética do
coleguismo, participar de teatro, cineclubes, spraiquipes esportivas,
excursdes, grémios e politica estudantil, em samaela situacao tdo bem
definida por Lauro de Oliveira Lima quando diz quesistema escolar
brasileiro s6 néo faliu inteiramente ainda gragaseareio, ou seja, “o palco
do curriculo oculto”. Ora, eliminar o local fisiada escola equivaleria
eliminar precisamente o recreio. E, além dissoyvgrelmente, seriam
mantidos os aspectos mais criticaveis da escothcivaal: a difusao e
reproducdo ideolégicas, a transmissdo de infornsac@ssépticas,
“enlatadas” e alienadas e, sobretudo, o reforcoaiater propedéutico em
detrimento do formativo (p. 1).

Yunes considerou nessa andlise que o ponto deresaeento do sistema escolar
formal ndo era o local fisico, mas o centralismoigalez estrutural, o autoritarismo de um
planejamento programatico, curricular, metodolégiesticalista, que ndo considerava o0s
interesses e necessidades dos alunos e as diferegganais. Para o autor, instalava-se nesse
tipo de escola um planejamergara e ndo comem que também o professor era excluido e

representado como mero executor de “receitas” asordlaboradas pelos técnicos. Para o
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autor, com essa mentalidade uniformizadora do ensindo se passa como se as
necessidades de educacdo de um jovem do Morungainfoas mesmas de um garoto da zona
rural de Presidente Prudente” (p. 1). E, a partissds reflexdes, levantou alguns
guestionamentos:

Até que ponto as comunidades - particularmenteaams onde o0 SENAC
mantém CEDEPs - ndo esperam do SENAC que ele seoctam
exatamente como escola? N&o se trata de especaleg@®mica ou ociosa,
mas uma preocupacdo com O risco de rompermos Com ioragem
solidamente sedimentada ao longo de quase 30 aM0S irmPOrmos
efetivamente uma imagem nova, aquela que perseguifm Rio Preto,
por exemplo, ouvimos inameros elogios ao antigadgj,m mantido pelo
SENAC e mesmo aos cursos mais rigidos e mais fermai passado,
inclusive por monitores que também foram alunos SIENAC. [...]
Entendemos que a Unica saida para o SENAC deixaerdescola é uma
efetiva e profunda integracdo com a comunidadeaepratica, sentimos
ainda um hiato muito grande entre ambos. [...] Gon@nte com a
experiéncia de Rio Preto, tivemos oportunidade aigigipar, juntamente
com Francisco Aparecido Cordéo, de reunides qugugpe de Catanduva
vem realizando com instituicdes e entidades da oaade a fim de montar
a programacdo daquela nova Unidade. Ali pudemosr sietvez mais
claramente o sentido que o conceito de “deseseal#d” deve ter para o
SENAC [...], ou seja, "desescolarizacdo” representmtdo esforco ndo de
eliminar a unidade fisica, a “escola”, mas de rangpen a tradicao coimbra
de nosso sistema escolar, onde tudo é planejadoi@idb do “centro para
a periferia’, comum o6rgéo central tomando as desisé as unidades
meramente executando, indiferente as caractesstioacessidades e
expectativas locais. (p. 2).

Enfim, neste artigo o autor apresentou uma visdiicarsobre a desescolarizacao
ocupando-se em entender o conceito ndo apenasroaino flexibilidade e descentralizacéo
da programacgdo, mas também como uma efetiva iggraom a comunidade em suas
necessidades reais.

No BD n° 449, de 20/03/1980, em “O futuro ndo ésnaajuilo que costumava ser” (p.
1-2), Paraiso e Freit4s apresentaram a acdo cultural como uma alternatiea
desescolarizacdo do SENAC, por meio de atividades-gulturais, socio- profissionais,
esportivas e recreativas, para eles, uma novarposstratégica que olharia o aluno enquanto
pessoa com consciéncia critica, que precisavassérem novas formas de educacao dentro
de sua formacado. Para os autores, a colocacategateadessa acdo do SENAC-SP,

testemunha o carater aberto e dindmico da entidstded: adotadas novas
técnicas de ensino, voltas estas, muito mais pargda com a opcdo de
treinamentos dirigidos pela pratica; a criacao mbiantes especializados,
reproduzindo as situa¢des quotidianas do futurfigsional; os programas
de teleducacéo e, acima de tudo a “crenca no searml [...] que preside o

2 Maria Stella Paraiso e José Nélson de Oliveiree#ds, Técnicos do Grupo de Trabalho da Agéo €allto
SENAC.
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assumir uma técnica pedagdgica como do “auto-estiRtr tudo isso
fomos nos aproximando daquilo que a instituicAom@oconjunto de
educadores e treinandos) tem, oferece como suparée manifestacdo da
Cultura. Ou seja: ndo pretendear uma cultura,mas propiciar que a
Cultura, enquanto soma de expressdo e manifestag@@ana local se
apresente. Nesse sentido, fica sempre mais evatknca proposta
pedagbgica da DESESCOLARIZACAO, onde finalmente &@xima
didatica da sabedoria popular “A vida ensina” em@respaco para
referendar sua verdade: a da impossibilidade garsgalizar a vida, de que
as informacgdes, as experiéncias, a especializdgEgam repartidas, mas a
vida é a soma inequivoca de todas as partes gquantoa acdo do homem
Humana. (p. 1)

O BD n° 452, de 17/04/1980, em “Reflexbes sobredac&cédo IV’ da a ler aos
professores excertos retirados do livro “A Educagé@d-uturo” preparado pela UNESCO e
editado em 1975, pela livraria Bertrand, e, entles,etexto de Henri Janne e M. C.
Roggemaris sobre a “Desescolarizacdo”, em que mseguargumentavam que a educacéo

escolar ensinaria o aluno a formar-se autonomanpemntameios alheios a escola e que

0 ensino ndo sera, pois um monopolio Unico e aglestndo se fardo mais
um espaco particularizado: a “escola”. O problemesalver aqui sera o de
saber como chegar a criar um autodesenvolviments gedprio por uma
auto-educacéo de si mesmo, sob a influéncia dewsatites que podem ser
o professor, o animador, um bibliotecario-chefe 3{p

O BD n° 486, de 22/01/1981, em “21 principios dadag&o” transcreveu o principio n®
3 do Capitulo VIII do Relatério da UNESCO “AprendeSer”, que tratou da desformalizacéo
das instituicdes. Entendia o relatorio que “a edécadeve poder ser ministrada e adquirida
por varios meios, ndo importando saber qual o damgue o individuo seguiu, mas o que

aprendeu e adquiriu.” (p. 7). O documento argunventg@e, em varios paises,

assiste-se ao esbocar de duas tendéncias: umaa piversificacdo e a
multiplicacdo das instituicbes educativas; a optasa a desformalizacdo
das estruturas tradicionais. Estas orientacdes sé@@o de modo algum
incompativeis. A “dessacralizacao” de algumastingfies escolares pode
acompanhar a manutencdo e o desenvolvimento detueas escolares
fortemente elaboradas; a extensao dos circuitasndmo pode realizar-se
tanto pela multiplicacdo dos estabelecimentos ase®ldo tipo existente,
como pela criacdo de escolas de tipos diferentel®, @nsino a tempo
parcial e por modalidades extra-escolares. Degpe todas as vias-formais
e ndo formais, intra-institucionais ou extra-ingtibnais — poderiam em
principio reconhecer-se como igualmente validasneSse sentido que
convém aceitar os termos “desformalizacdo” e “d#ircionalizacdo”. (p.

7)

Ao longo de varios numeros dwoletim, 0os professores envolvidos com a proposta de

desescolarizacdo do SENAC puderam dar visibilidaslesuas opinides e experiéncias e
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também obter indicacdes de leitura como apoio dénge corporativa aos seus trabalhos nas
unidades operativas, entre eles: o BD458, de 29/05/1980 (p. 4), em que PiSamipassou
experiéncias do CAEI do SENAC Séao Carlos; o BD 8B,4le 15/01/1981 (p. 3), em que
Silva apresentou relatério de avaliacdo inicialimalantacdo do CAEI no SENAC “Joédo
Nunes Junior” de Sao Paulo; o BD n°® 496, de 2188/1(p. 9-10), que apresentou
bibliografia para ensino individualizado com 44iltis disponiveis para leitura na DITEC; o
BD n° 510 de 18/02/1982 (p. 1-2), que trouxe otoelie varios professores responsaveis
pelos programas de auto-estudo do SENAC “Jodo Nuagemr’ de Sao Paulo, sob a
coordenacéo de Oliviéfi o BD n° 513, de 18/03/1982, trouxe o relato deiivim™ com
novos informes do trabalho do SENAC “Jodo Nunesodude S&o Paulo; o BD n° 514, de
23/03/1982 (p. 3-12), apresentou artigo de Ru8kiom o propdsito de subsidiar a reunido
para intercambio técnico sobre auto-instrucdo énensdividualizado; o BD n° 518, de
29/04/1982 (p. 3), que repassou experiéncias dol @AESENAC de Santos; o BD n° 522, de
10/06/1982 (p. 4-5), que trouxe novo relatério ddaMarinho, coordenadora do CAEI no
SENAC “Jodo Nunes Junior” de Sdo Paulo em que @ra@screveu sobre 0s passos para
“Elaboracdo de programa de auto-instrucdo”; o BD582, de 21/10/1982 (p. 1-3), que
apresentou o relatério “Auto-instrucdo, a metodislogue veio para ficar...” escrito por
Silva’”; finalmente, o BD n° 560, de 27/10/1983 (p. 7) sotitulo “CAEIl: onde, além de
aluno, vocé é seu professor” apresentou o relattriexperiéncias do CAEI do SENAC de

Guaratingueta.
3. 5 Projetos e acdes localizadas nas especializadgolivalentes

O Boletimse constituiu em um espaco de possibilidades kilidsides para o0s sujeitos
- diretores, técnicos, professores - apresentaees) grojetos e realizacées a partir dos locais
onde atuam, seja numa unidade especializada, aquelatua fundamentalmente em uma
area ocupacional especifica como Hotelaria, Sdtslitorio, seja numa unidade polivalente,
aguela que atua em diversas areas ocupacionagtatale comeércio e servi¢cos. Mais que um
lugar de troca de informacdes técnicas e admitiidsg oBoletim representou ter sido um

espaco de poder e influéencia em que os sujeitosar§eularam para mostrar a

3 Cleusa Helena Pisani, Orientadora Técnica do SERACCarlos.

" Paulo Olivieri, Orientador Técnico do SENAC “Jodanis Junior” de S&o Paulo.

’> Zilda Lopes Marinho, Coordenadora do CAEI do SENAGED Nunes Janior” de Sdo Paulo.

® Robert S. Ruskin “El Sistema de Instruccién Perirada: Uma Alternativa Educativa, publicado na Revi
de Tecnologia Educativa, n° 4, volume 5, 1979, dcaiiemento de Assuntos Educativos da OEA.

" José Inacio da Silva, Técnico da DITEC- SENAC- SP.
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representatividade e a influéncia das unidades atuim. Em diversas oportunidades se
configuraram em grupos de unidades que se compueharmcordos e aliancas de atuacao
conjunta, dada ndo apenas a proximidade geografias, em especial, a afinidade entre os
dirigentes. Oficialmente, na estrutura organizagiado SENAC no estado de Sao Paulo,
jamais existiram as sub-regionais, mas elas sefop@onaram na pratica, constituidas ao
longo dos anos 1980 especialmente, para a readizi;éeunides, intercambios, treinamentos
de docentes, programacdes conjuntas e outras mladed de acdo. A informacdo sobre a
oferta de um curso de formagéo de instrutoresulada na coluna “Agenda” do BB 451,

de 10/04/1980, mostrava claramente esses agrupasridentitarios, ao registrar a realizacdo
do

curso de formacao de instrutores de treinamenttag2) para desenvolver
com os técnicos e os docentes um trabalho de adsesacdo onde o seu
papel serd o de agente de treinamento. PromocaDERE (Centro de

Desenvolvimento Profissional- grifo nosso) de Cdtea, Sao José do Rio
Preto e Aracatuba. Participantes: técnicos e desemtos CEDEPSs

promotores. Local: Aracatuba, 28/4 a 30/4, 9h4)p.

Outro exemplo das acbes desses agrupamentos ‘Giobais” apareceu, entre tantos
outros, no BD n°® 426 de 11/10/1979, em que as dagldo SENAC de Campinas, Botucatu,
Sao Carlos e Ribeirdo Preto, apoiadas pelas gagnorporativas, produziram um relatorio
das propostas e acdes de colocacdo e acompanhamemiercado de trabalho dos egressos
de seus cursos. No mesmo nimero, Y{fnescreveu sobre esse tema discutido naquela sub-
regional em “Colocacdo e acompanhamento: pontz@rita atuacdo do SENAC” (p. 3) e
demonstrou ser bastante precaria essa atividadedarinstituicdo e até revelou um jocoso
exemplo de problema de encaminhamento de um cdadaaarcom para um processo
seletivo em uma empresa alemd que ndo o contrai@mianeente porque falava alemao,
argumentando que “como o posto oferecido impliGaweprestar servicos junto a diretoria da
empresa, ndo interessava a esta um garcom comoimeineo do idioma através do qual os

diretores mantinham suas conversas privadas.”

Mais um exemplo das reunides e articulagdes “sgimmais” foi registrado no BM°
557, de 01/09/1983, por Grodsem “Desenvolvimento Empresarial: em busca dedatilés
conjuntas entre unidades” que relatou os resultddancontro realizado no SENAC de Sao

José do Rio Preto, nos dias 25 e 26 de agosto 8& #8tre os técnicos e professores de

8 Marcio Jabur Yunes, Assessor Técnico da DAOP.
" Gilberto Grosso, Orientador de Programas do SERA@nduva.



113

Desenvolvimento Empresarial das unidades de ArbgatBauru, Catanduva, Marilia,
Presidente Prudente e S&o José do Rio Preto, pidonpela DIDEMP e pela DIDEP, com o
objetivo de repasse de experiéncias e discussa@@iidade de oferecimento de programas

conjuntos entre as unidades.

llustracdo de um professor de Hotelaria orientas®ls alunos. Publicada no BD no.432 de 15/11/78tign
“Agua no feijao que chegou mais um”

A historia do SENAC no estado de Sédo Paulo tamlm@reidnificativamente ligada a
sua atuacao pioneira na area de hotelaria, por deegeus cursos de formacdo de gargons,
commins, maitres, cozinheiros, barmans, camaregasgrnantas e outros profissionais
preparados para atuar em hotéis, restaurantesilarssn tanto assim que sua capacidade
instalada foi fortemente posicionada, especialmenté&rande Hotel-Escola Aguas de S&o
Pedro, desde os anos 1950, e posteriormente corarm&Hotel-Escola Campos de Jordéo,
no final dos anos 1980, além de uma unidade edigaeda em Sao Paulo, o CEATEL e
alguns Restaurantes-Escola, caso do RestauranaEec SENAC S&o Carlos e no SENAC
Aracatuba, nos anos 1970.Bdletimregistrou no n° 394 a importancia estratégica désesa
para o0 SENAC e editou um Catédlogo da Hotelaria @@npaginas, reunindo informacgdes
sobre o que existia e onde poderiam ser encontradomateriais para consulta pelos
professores, entre livros, periddicos, cadastiimge$ etc. em diversos estados brasileiros, em
outros paises, como Portugal e Espanha, localg&mibibliotecas do préprio SENAC, em

sindicatos, federacdes, associa¢des, universigapeseituras.
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Outro vestigio importante da construcado da idedéddo SENAC no estado de Sao
Paulo era a prioridade dos seus dirigentes em exgggsa instituicdo como referéncia na
producdo de materiais didatico-pedagogicos, entres| videos, softwares, manuais,
apostilas para uso interno e externo a instituicéiminada nos anos 1990 com a cria¢do da
Editora SENAC. Pioneira dessa acéo institucionaksiado de Sao Paulo foi a criacdo da
Universidade do Ar, com cursos a distancia viacada década de 1940, acompanhados com
material padronizado em apostilas e distribuidouradades de apoio na capital e interior,
além da producédo discogréafica para transmissdaadas. No final da década de 1970, o
SENAC mais uma vez mostrou sua preferéncia portgssee iniciativa ligada a producao e
difusdo de materiais pedagogicos. O BD n° 400 5d4@311979, registrou que

0 Centro Difusor de Desenvolvimento Profissiondnidade Especial do
Departamento Regional do SENAC do Estado de Sado Pawesta

desenvolvendo proposta para criacdo de um Editoduora SENAC,

com a colaboracdo da Coordenadoria de Pesquisasen@dvimento. A

Editora/Produtora SENAC esta sendo caracterizadaocoma empresa
com atividades de planejamento, producdo e rep&adde materiais de
ensino/aprendizagem em “formatos” diversificad@ss tcomo impresso,
audio e video. Espera-se que a Editora/Produtariaavsuprir a inexisténcia
de empresas especializadas na producdo, por mialsimde materiais
dirigidos exclusivamente ao desenvolvimento prafissl do setor terciario.

(p. 1)

O Boletim caracterizou-se, ao longo desses anos de ciroylagdno um canal de
divulgacado concentrado também na edicdo de nunemjesciais, oportunidade em que as
unidades apareceram em destaque para mostrar, atgntode suas realizagdes, a capacidade
estratégica, operacional, técnica e administratézaeus dirigentes, técnicos e professores, de
tal forma que, sua veiculacdo nesses numerosctirdsria status de unidades bem avaliadas
pelos dirigentes corporativos, em especial peladQlTresponsavel pela edicdo do periddico.
De certa forma as publicacdes revelavam competiedege os dirigentes do SENAC pela
lideranca no Departamento Regional de Sdo Pauknouma determinada regido do estado.
Fica mais facil entender porque uma edicdo espeécidoletim exemplo da n°® 427, de
18/10/1979, que retratava os feitos do SENAC deildaera sucedida por uma edi¢céo sobre
0 SENAC de Aracatuba no BD n° 434, de 27/11/197®ge depois, sobre o SENAC de
Bauru no BD n° 437, de 13/11/1979 e, apds sobrENAE de Araraquara no BD n° 460 de
19/06/1980; logo a seguir sobre 0 SENAC de Ribeiéaio no BD n° 474, de 13/10/1980.
Sao unidades geograficamente proximas onde, enseors dirigentes se relinam nas “sub-

regionais”, disputam veladamente o poder no grgppades.
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Outra tonica, presente nas edi¢cdesBatetim, foi a de mostrar as identificagcdes das
diversas unidades polivalentes com este ou aquejet@ especial patrocinado por uma
unidade especializada e/ou geréncia corporativatamwezes como forma de adesdo de
dirigentes a outros pela afinidade de idéias, eala, especialmente, preferéncias pessoais.
Esses exemplos aparecem nas edi¢codBotktime, entre eles, o BD n° 401, de 22/03/1979,
que relatou a trajetoria para o funcionamento d&ld# SENAC de Campinas; o BD 407,
de 17/05/1979, que mostrou a iniciativa do SENA@daru em estudar o setor informal da
regido; o BD n° 426, de 11/10/1979, que tratou mgepo de colocacdo e acompanhamentos
do SENAC de Campinas, Sao Carlos e Botucatu; o BMf, de 10/11/1980, que relatou o
estudo sobre menores pelo SENAC de Taubaté; o BEYh°de 18/09/1980, que trouxe o
projeto de desenvolvimento do comércio articulaglo SENAC de Araraquara; o BD n° 504,
de 15/10/1981, que divulgou os esforcos do SENACQCdt@nduva dentro de projetos de
educacdo para a saude. O BD n° 515, de 01/04/g882nostrou uma modalidade diferente
de adesdo a um desejo acalentado pela Diretorismmégle que se buscassem modelos
administrativos que dessem conta de executar aggmas nas unidades polivalentes com
maior nimero de atendimento a alunos com a utdizale menos profissionais que gerassem
a um custo menor. Poliddfo no relatério “Em Presidente Prudente uma proposta

diferenciada”, informou que

a necessidade da progressiva busca de menor dependi@anceira, da
substituicdo imediata de atividades e programas sguenostram pouco
eficientes (entenda-se aqui “pouca receita” - gnideso) e da preocupacao
constante com melhores padrdes de desempenhoderteraqui "poucos
atendimentos™ grifo nosso), sugere mudancas es#ist na forma de
administracdo das unidades operativas do SENA(qlie ja compdem o
dia-a-dia da acdo comum do SENAC Presidente Preadeom uma
proposta de trabalho inovadora e criativa, tendaracteriza-la a utilizacao
de pessoal docente em atividades de apoio, conmsegdente divisdo da
carga horéria. (p. 1)

Tal era a preocupacdo do SENAC em relacdo a suavbedncia, que propostas de
reducdo de pessoal e custos como essas foram lesta®ie bem vindas. Evidéncias dessa
preocupacdo apareceram no BD n° 520, de 24/05/E982jue Sanches Né&tmpresentou

uma “Proposta programética do SENAC de Aracatubajual descreveu as necessidades de

investimento na experimentacédo de novas altersatik@gramaticas, informando que

8 Marcio Polidoro, Assistente Técnico do SENAC Presid Prudente.
81 Rafael Sanches Neto, Diretor do SENAC Aracatuba.
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no inicio deste ano, depois do maior esforco dalgiacéo realizado pela
unidade na sua historia, no dia do inicio das Ifhds de capacitacao
profissional previstas para o 1° Semestre, nenhumaa completa havia
sido montada. (p. 4)

Essa preocupacdo do SENAC foi reafirmada no BD 26, ®le 05/08/1982, no artigo

“Perspectivas da economia para 1983, ocasido gjeelitores informaram que,

retomando tema debatido em reunido técnica recentenrealizada no
Departamento Regional do SENAC de S&o Paulo, evgrsou sobre as
tendéncias da economia nos préximos meses e nbeah®33, este Boletim
de Documentacao reproduz artigos de revistas eniafivos econémicos
com o mesmo intuito de fornecer dados e subsidicstivadade de
planejamento e programacao da formacado profissigmal)
Para se ter uma idéia da dimensdo dessa preocupagains artigos publicado nesse
namero, sob o titulo “Como as empresas estataispldioejar as atividade para 1983”,
informou que as empresas estatais previam paradi883a inflacdo (medida pelo INPC) iria

cair para 70% e as corre¢cdes monetaria e cambgalgin em 68%.” (p. 3).

Dadlic®®, nesse contexto de turbuléncias em “Maxi-respogiag maxi-problemas”,
publicado no BDn® 523, de 01/07/1982, refletiu sobre a dificulddddrabalho dos diretores,

técnicos e professores nos CEDEPs lembrou que

em dias de reunido de Diretores, os técnicos sgupvam: qual seria a
préxima novidade? Pois amiude éramos informadosqde “agora’
deveriamos partir para o Desenvolvimento Emprdsarnaoutra ocasido, o
problema era ocupar as salas vazias; mais tartieegicio” foi a receita
operacional. Portanto, o problema: quais as pades na diversidade? (p.
6)

Essa modalidade de gestdo educacional, em gramgeip@rpenetrada e influenciada
pela gestdo administrativa e financeira do SENAGrcou toda a década de 1980,
acompanhando a crise econdmica brasileira e aSee® final do regime militar em 1985.
Eram freqlentes as propostas na instituicio queupaeam dar conta da necessidade do
aumento das receitas operacionais com a reduca@msies operacionais, ja que a receita
compulséria — receita advinda das contribuicbesgatidrias pelas empresas - sofria fortes

quedas nos recolhimentos.

82| uis Carlos Daolio, Diretor DIFUSOR.
8 Centros de Desenvolvimento Profissional — tittibaido as escolas, ou seja as unidades poliesent
especializadas do SENAC no estado de Séao Paulo.
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Enfim, as informacfes dadas a ler aos professolae projetos e acdes localizadas nas
especializadas e polivalentes apresentaram, enderparte, respostas ou intencdes de
corresponder as expectativas dos gerentes coymsati da Direcdo Regional do SENAC,
dada a forte influéncia e prevaléncia destes narmi@iacdo das diretrizes e estratégias
institucionais, embora as decisdes parecessemvsstirede um conteido democratico e

participativo.

3. 6 Divulgacdo de contetdos e estratégias voltadas desenvolvimento

empresarial

No artigo “Por que Desenvolvimento Empresarial?blmado no BD n°® 521, de
03/05/1982, Cardieri abordou a oferta dos prograempresariais como alternativa, entre
outros aspectos, para o SENAC captar receitas @peeas, pos a crise financeira de 1981.
Cabe-me aqui percorrer a histéria do Desenvolvim&mpresarial do SENAC para entender
a abordagem de Cardieri na década de 1980. Deatpeidodo que me propus estudar, no
final da década de 1960, o Departamento RegionabENAC no estado de Séo Paulo
contratou um grupo de profissionais para desenvobesninarios para empresarios nas
cidades do interior do Estado, cuja experiénci@tresse durante alguns anos. Em 1973, o
SENAC de Sé&o Paulo foi convidado pelo SENAC do agara participar da apresentacéo
de um professor norte-americano em visita ao Bi@sib temos o registro do nome do

professor), que veio ao pais para desenvolver seiminde Marketing no varejo.

A partir dessas experiéncias pensou-se que o SENAderia desenvolver uma
programacao constante para empresas. Com essdditegl Alvareng¥, por meio da DFA,
lancou o Programa de Desenvolvimento de Empresdietento, o SENAC se ressentiu com
a falta de maior experiéncia na area e as ativiladetinuaram ocorrendo esporadicamente.
Em dezembro de 1975, foi promulgada a Lei 6297 apncedia incentivos fiscais para os
investimentos feitos pelas empresas em treinamdatg@essoal. Amin Aur, Diretor do
Departamento Regional do SENAC no estado de Sdo,Macentivou os gerentes, técnicos e
professores na busca de oportunidades que a lespeisdbferecer e, nessa busca, identificou-
se a possibilidade de orientar as empresas nagélotetos incentivos fiscais. Um grupo de

8 Juvenal Alvarenga, Diretor da DFA.
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trabalho foi composto para estudar a legislacaoneette e se preparar metodologicamente

para assessorar as empresas.

Em outra frente, 0 SENAC anunciou, nos principaisgis de Sdo Paulo, seu novo
servico, no mesmo dia previsto para a publicacdleida idéia de dar assessoria a empresas
se sedimentou na instituicdo a partir de propostMdrtind® de se estruturar uma unidade
especializada nessa direcdo estratégica, com adeetingir a auto-sustentabilidade no prazo
de cinco anos. A partir dessa proposta em 1978u-se o PRODEMP, que marcou
efetivamente a entrada do SENAC no atendimento presas de todos os setores da
economia, mediante pagamento dos empresarios gaiagos prestados pela instituicdo por
meio de cursos, assessorias e consultorias. Egulagee, no mesmo periodo, o SENAC
firmou convénio com o CCESP por meio PRODEC. Didgpor Mirand®’, o PRODEC,
subsidiado por 6rgaos governamentais como a Sgaret Industria e Comeércio, Ciéncia e
Tecnologia do Governo do Estado de Sao Paulo, ¢dda uma metodologia prépria de
consultoria e assessoria para pequenas e médiagsasp Voltando ao PRODEMP, o
trabalho de assessoria a empresas para obtencéocdosivos fiscais para treinamento foi
ampliado com a oferta de assessoria para credesmiande empresas de treinamento e,
posteriormente, para as empresas em geral pamcabteos incentivos fiscais a alimentacéo
do trabalhador. A possibilidade de o SENAC obtgnificativa receita operacional com as
atividades de Desenvolvimento Empresarial multipli@s acgbes, rapidamente, em todo o

Departamento Regional no Estado de Séo Paulo.

O Boletim registrou varias dessas iniciativas, aléen artigos direcionados a esse
campo, entre eles: “94% das empresas do pais padabar’ — entrevista com Coelho,
Coordenador Geral do PRODE@ublicado no BD n° 417, de 02/08/1979 (p. 4),aigtx do
Jornal do Brasil de 23/07/1979; “Treinamento opieraal na empresa, pra qué?” escrito por
Sim&e&® e publicado no BD n° 428, de18/10/1979 (p. 4);¢iddiempresa em mesa redonda”
relatado por Garulo Rifd e publicado no BD n° 464, de 27/07/1980 (p. 1&jento
realizado em 09/07/1980, que teve a participacadidgores e técnicos das unidades do
SENAC de Araraquara, Aracatuba, Bauru, Botucatuar@ava, Sdo José do Rio Preto,

8 José Ildefonso Martins, Diretor do SENAC Aracatahgossado em 1977.

% Danilo Santos Miranda. Assumiu em 1984 o cargDidetor Regional do SESC.

87 José Carlos Coelho, coordenador geral do PRODEC.

8 Antonio da Silva Simdes, Técnico responséavel pasebvolvimento Empresarial do CEDEP “Eduardo
Saigh” de Santo André.

8 Juan Pablo Garulo Rico, orientador técnico da DIPEP
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Taubatée, PRODEMP, PRODEC e geréncias corporatiessa redonda: Desenvolvimento
Empresarial na area de Salde” relatado por PolasBitva® e publicado no BDh°® 468, de
21/08/1980 (p. 1-3), evento realizado em 22/07/19@@ teve a participacdo de técnicos e
professores das unidades do SENAC em Aracatuba,pi@as) Santos, Santo André,
Sorocaba, Taubaté e Sdo Paulo; “9° Congresso Mutalireinamento e Desenvolvimento”
namero especial do BD publicado em 31/08/1980, semtado pelo Diretor Regional do
SENAC em portugués e inglés com a finalidade delgar, para os congressistas, 0S servicos
da instituicdo na area empresarial; “Desenvolvimeatt Comércio” escrito por Albano e
Moreira* no BD n° 471, de 18/09/1980 (p. 1-2); “Il Congresso ébistra Brasileira da
Pequena e Média Empresa” apresentada por Papa®3imipublicada no BD n° 480, de
12/11/1980 (p. 1); “Pequenas Empresas: reflexdestegnativas de trabalho” escrito por
Rosd® e publicado no BD n° 486, de 21/01/1981 (p. 1“Slicroempresa: uma alternativa
para geracdo de novos empregos”, escrito por Cethgublicado no BD n° 490, de
05/03/1981 (p. 1-2); “Executivos: os caminhos ddodxextraido da Revista “Le Point” n°
430, de dezembro/1980, da autoria de Claude Seesminhado aos editores por Liha
publicado no BD n° 496, de 21/05/1981 (p. 1-5); RRODEMP e os ratinhos” ou,
parafraseando Vandré “Pra ndo dizer que néo fal®ekenvolvimento Empresarial” escrito
por Yune€® e publicado no BD n° 521, de 03/05/1982; “Cozinhalustrial e
Desenvolvimento Empresarial” escrito por Battocthie publicado no BD n° 521 de
03/05/1982 (p. 7); “O Programa de Desenvolvimenton€rcial em Presidente Prudente”
relatado por Polidor8, publicado no BD n° 543, de 24/03/1983 (p. 1-BETI: um projeto
de abordagem empresarial” relatado por Grfssgublicado no BD n° 547, de 09/06/1983
(p. 14-15), que detalhou as acBes do grupo no SEN&CCatanduva; “Devem as

organizaces sem fins lucrativos entrar em neg@tiescrito por Sklodf® , traduzido por

'vanda Lucia de Castro Polastro e Mirza Zanon Cateégilva, técnicas do SENAC Taubaté.

°1 paulo Albano e Hamilton Aparecido Moreira, resiyachente Diretor e Orientador Técnico do SENAC
Araraquara.

%2 José Papa Junior, Presidente do Conselho Regior&ENAC Sao Paulo.

% Luiz Edmundo Prestes Rosa, responsavel pelo greipaalho de Desenvolvimento Empresarial do
SENAC/SP.

% José Carlos Coelho, Coordenador Geral do PRODEC.

% Professor Lauro de Oliveira Lima, educador e colatar do Boletim de Documentacao.

% Marcio Jabur Yunes, da Diretoria da DIVAP.

%" Clorinda Guttilla Battocchio, nutricionista atuango Desenvolvimento Empresarial do CEDEMP “José Papa
Jr’, em S&o Paulo.

% Marcio Polidoro, assistente técnico do SENAC Pesgiel Prudente.

% Gilberto Grosso, orientador de programas do SEX/A@nduva-SP.

190 presidente da New Ventures - New York.
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Maia™®*, publicado no BD n° 558 de 22/09/1983 (p. 1-5¥irBnpara a disseminacéo de suas
politicas e estratégias de Desenvolvimento Empedgara dentro e para fora da instituicao,
o SENAC se valeu, além das formas tradicionaisiddghcao, entre outros, da editoracao de
Boletins préprios, caso ddoletime de parceria, como explicitou esse informe donBR204,

de 19/04/79:

O Centro de Desenvolvimento Profissional “Antonioor¥Serrat”,
Unidade Operativa do Departamento Regional do SEN&Estado de Sdo
Paulo, localizado em Botucatu, tomou uma iniciatlesatendimento do seu
objetivo de Desenvolvimento Empresarial, que esdde muito bem
sucedida na regido. Trata-se da co-edicdo, com ubeCtle Diretores
Lojistas de Botucatu, de um boletim denominado “Egsgrio Moderno”. O
periddico destina-se a divulgar informacbes e texte atualizacdo para
empresarios [...] Os interessados em conheceri@dp podem se dirigir
diretamente ao CEDEP de Botucatu. No caso de oldepartamentos
Regionais do SENAC e de instituicbes com as quaist@mos intercambio
de publicacbes, os pedidos devem ser feitos ao ENRAE/SP aos
cuidados da DITEC, Rua Dr.Vila Nova, 228 - S&o Bafd. 1)

¥

PE SENVOLVIMENTO
EMPRESARIAL

Representacdo de um professor da area de TreinarmEmpresariais mostrando um desempenho financeiro
positivo. llustracdo publicada no BD no. 518 deD232

Percebe-se, ao investigar os varios numero8aetim editados pelo SENAC Séo
Paulo que, quase todas as unidades, passaram mavatividade de Desenvolvimento
Empresarial uma grande oportunidade de melhorarisdildade junto as pessoas e
organizagdes nas comunidades locais e regionaiatgadiam. (Boletimfoi bastante denso
de justificativas técnicas e administrativas pamadamentar o trabalho com empresas,
colocando o trabalho de formacado profissional em pasicionamento estratégico muitas
vezes menos importante, tanto assim que, nas wsdamk cursos empresariais eram

ministrados em salas de aula mais confortaveisllieomaparelhadas ou em hotéis contratados

191 D4rcio Sayad Maia, Diretor da Divisdo de Admirisfio de Pessoal do SENAC/SP.
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para esse fim. Varios argumentos buscavam justifjua tais acdes favoreciam a reciclagem
dos professores; contribuiam para que a programatradicional dos cursos

profissionalizantes ficasse mais adequada as dersalodmercado de trabalho; e aproximaria
o SENAC das empresas facilitando, entre outrasagents, a colocacdao dos egressos

qualificados pela instituicao.

A acdo nessa &rea marcou um aspecto importantiedadade do SENAC: a euforia e
espontaneidade no que se convencionou chamar gespas criativas e inovadoras. Esse
comportamento institucional ensejou, ao lado dansiva intervencdo nas comunidades
atendidas, o surgimento de fragilidades que, demalgodo, lancaram questionamentos sobre
sua identidade, incorrendo-se, em varias circunstanno risco de ser vista como uma
instituicdo que nao tinha uma proposta educaciosad definida. Entre essas fragilidades no
planejamento, desenvolvimento, controle e avaliad@® programas empresariais, Cardieri
em “Por que Desenvolvimento Empresarial” publicato BD n°® 521, de 03/05/1982,
destacou a “falta de unidade técnica e metodolpgdimersas politicas de precos,
superposicao de abordagem de empresas, competitdouaidades, interpretacdes diversas
da nomenclatura usada na area” (p. 4). Para daa dessas fragilidades e ampliar as acdes

do SENAC nessa area o autor informou que

em 1979, é constituida a CIV- Central de Informagd&/endas, localizada
no PRODEMP com a missdo de ordenar a oferta deicesrvde
Desenvolvimento Empresarial na Grande S&o Pauln,acparticipacéo de
todas as unidades operativas da regido. Em 1980 & €ansferida para a
COOPE - Coordenadoria de Operacdes, incorporando-§&£T/DE- Grupo
de Trabalho de Desenvolvimento Empresarial, cujapgsta basica
desenvolvida por Rosa é uniformizar e harmonizaatendimento ao
cliente-empresa. Em 1981 a CIV volta ao PRODEMRgéra ligado ao
PRODEC, com a criacio do CDE - Centro de Desenwelvio
Empresarial e, nesse periodo é constituida a DIDEMfartir de ampla
reformulacdo da COOPE. (p. 5)

Também o excesso de siglas utilizado pelo SENA@ocee observa no texto acima
constituiu um traco marcante da cultura da ingfitoi Internamente essa profuséo de titulos
faz parte de uma linguagem pautada em codigosdkr pmas que, externamente, causa junto
as pessoas e organizacfes atendidas, dificuldadaswlinicacdo e entendimento de suas

propostas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Alunos do Curso de Radialista-Setor Locugédo do Seoaa década de 1980.
Fonte: Meméria Institucional do SENAC-SP
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as publicacdes voltadas a leitura dofegsores que foram consideradas
mais relevantes pelos dirigentes do SENAC e disstas para sua rede de unidades
operativas por meio do Boletim de Documentacaof@rmcado Técnica, o presente estudo
pode apreender aspectos significativos da maneile qual os artigos, relatorios, agendas,
indicagbes de bibliografias, inser¢do de resumopaliestras etc. se construiram dentro das
relacbes que visavam dar maior visibilidade atugfio, as diretorias, as unidades, a grupos
de dirigentes e mesmo a colaboradores que tiver@sempca mais efetiva em suas 565
edicbes ao longo de catorze anos de existéncieedddro. Essas relagbes representaram
lutas pelo poder da referéncia entre os dirigeetetaqueles a eles ligados, em que se
disputava a ampliacao de influéncias entre os paiasilizacdo de projetos patrocinados por
essa ou aquela diretoria, unidade ou grupo de desdsub-regionais, apoios mais expressivos
obtidos da Diretoria Regional, conquista de melhongostos com autoridade e
responsabilidade sobre grupos de diretores, técmqarofessores, alavancagem de carreiras
proprias e de aliados etc.

Originalmente concebido como um informativo cujgetibo era apenas divulgar as
leituras disponiveis para empréstimo no DPE - Sidnformacéao, situacdo que permaneceu
de 1971 a 1978, doletim se transformou em um espaco de compartilhamento de
experiéncias, de explicitacdo e sedimentacdo dieéimfias internas na instituicao, fato que
permaneceu de 1979 a 1983 quando foi extint@®@of@tim,ao fazer circular contribuicdes
tidas pelos dirigentes como relevantes, permiti@ garios professores tivessem seus
trabalhos extrapolados aos limites de suas unidagiestivas e passassem a serem olhados
como talentos que poderiam ser aproveitados enosaggnicos e, futuramente, em postos de
direcdo da instituicdo. Exemplos disso sdo Jos&ta@otino Kairalla Riemma que no Boletim
n° 1, de 25 de junho de 1971, aparece como Enecawatdp DPE — departamento responsavel
pela circulagdo do periodico-e em 1979 aparece dinatoria da Coordenadoria de Pesquisa
e Desenvolvimento; e Ademir Potiens que no Boletthi22, de 08 de dezembro de 1983,
aparece como Encarregado do SID, setor responsdietirculacdo do periodico- e em 1983
aparece como Diretor do SENAC Ribeirdo Preto. Dama@maneira, nomes que estiveram
em evidéncia ao longo dos cinco ultimos anosBdéetim, embora o periddico ndo tenha
sobrevivido, passaram a ocupar postos mais relevarg nova Administracdo Regional do
SENAC que tomou posse em 1984, casos, entre oateoBécio Zanirato Junior, Clairton

Martins, Darcio Sayad Maia, Maria Pilar Toha Faffeancisco Aparecido Cordédo, Jarbas
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Novelino Barato, Joel Candido de Oliveira Filho,iZuEdmundo Prestes Rosa, Roberto
Antenor Schumaker, Maria Inés Mancuso.

Dessa forma, destacamos algumas evidéncias lewasntedte estudo que marcaram a
construcéo da identidade dos professores do SENA@Gpio doBoletimque, nesse periodo
de sua circulacdo, participou efetivamente desssstagdo por meio da circulagcdo de
saberes, fazeres e relacdes que, articuladas mksles, nas sub-regionais e no Departamento
Regional, constituiram a transformacéo da cultarandtituicdo. Observamos queBoletim
procurou, em sua 12 fase de circulagdo (1971-1%R)ir os professores de informacdes
sobre materiais recebidos desta ou daquela edityiata, periddico etc., disponibilizando-os
para empréstimo, de tal forma a manté-los atuaz&an suas funcdes docentes nos diversos
programas de formacéao profissional. De forma esrasesse perioddico serviu como canal
de divulgacdo de projetos em mais de uma dezerfaeds ocupacionais, com uma grande
diversidade de cursos que surgiam periodicamentz g conta de novas habilitagbes a
exigir do professor uma intensiva atualizacdo psidinal, enquanto contetdos, metodologias
e tecnologias novas a serem empregadd®ol€im mostrou os caminhos de uma instituicéo
em que, até a década de 1970, esperava dos sdesspres o atendimento da parte mais
expressiva dos alunos, pelo menos em termos catardg, mediante procedimentos
rigidamente isolados e explicitados em descricdocdmyo, alicercados numa analise
minuciosa de trabalho e que, a partir dessa déaadegbalho desses professores fosse
caracterizado como integrado e interdisciplinar;

Em outros aspectos entendemos que esse periédicorpu conformar os professores
da instituicdo aos discursos dos dirigentes powomdei acdes direcionadas por eles de tal
forma a terem o0s seus escritos publicados em &slaslicbes. Deixou também entrever em
suas edicbes movimentos de permanéncias e desgdaties na instituicdo, articulando-se as
condicOes e relacdes sociais de e entre os sujgitoaela atuavam. Por outro lado, propiciou
que os professores da instituicdo tivessem seusigauestionados e redimensionados
continuamente por esses dirigentes ao longo ddeaciies.

Ressaltamos também que Roletim colocou frequentemente os professores da
instituicdo, de forma intensiva, por meio das laisiprescritas pelos dirigentes, frente a novos
produtos e servicos que a instituicdo lancava, elaguse esperando muita criatividade,
adaptabilidade, iniciativa e espirito empreended@rnou-se um expressivo porta-voz da
instituicdo no estado de Sao Paulo, especialmargadp destacava nos momentos de crise
financeira a expectativa dos dirigentes de querofegsores mudassem as suas praticas para

dar conta, mais que do seu papel profissionalpdeesivéncia da propria instituicao.
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Em diversos momentos convocou os professores almagéo por meio da divulgacao
de suas experiéncias, divulgando as a¢des naglesiéan que os dirigentes os envolviam em
verdadeiros laboratérios de idéias, para a buscaodas acdes criativas e inovadoras. Ao
lado dessas ac¢des procurou continuamente, por dosioartigos e relatérios publicados,
estimular os professores da instituicdo a resenas espacos em suas agendas para visitar
escolas, associacOes profissionais, sindicatosresiamg organizacdes nao governamentais,
prefeituras municipais e outros possiveis parcgyas propor-lhes projetos conjuntos que,
posteriormente poderiam ser destacados pelo peoiddi

Relevante é destacar queBoletim deixou transparecer a presenca na instituicdo de
quatro grupos constituidos de diretores, técnicosalguns professores. Um grupo
marcadamente representado pelos educadores hast@ic SENAC; um segundo grupo
representado pelos estrategistas de mercado; weirteigrupo que buscava um ponto de
equilibrio entre as duas visfes, educacdo/mereadion, um quarto grupo representado pelos
adesistas, de acordo com as flutuacdes do podes passibilidades de obtencdo de maiores
dividendos profissionais. Revelou, pois, praticasniis e informais de grupos dirigentes e
técnicos da instituicdo em disputa pela maior a®ecia junto aos professores, ao mostrar
ser um lugar em que se buscou produzir adesOessdesiste ou aquele grupo de dirigentes, a
este ou aquele discurso, escolhas essas nao idiestitlos seus riscos, ja que o acolhimento a
um autor ou grupo de autores poderia ser intemgiwetamo rejeicdo aos outros. O Boletim
mostrou claramente que havia lugares de proted@arisco nas relagdes, em que o0s gerentes,
técnicos e professores precisavam identificar alarde o que falavam como falavam e,
especialmente, com quem falavam. Outros gerertte&os ganhavastatusde consultores
internos e, por se aliarem ao discurso da Diret®egional, ganhavam espaco para
influenciar o comportamento dos professores. Esstupa também rendia investimentos da
Administragdo Regional em suas carreiras.

Entendemos que Boletim ao longo das publicagdes, identificou os professala
instituicdo ora como educadores que deviam dond@naacro visdo do planejamento e das
politicas educacionais do pais; ora como espeaalem mercado de trabalho para dar conta
das expectativas de colocacdo dos egressos dewssos; ora COmo uma categoria que era
questionada e levada a se questionar sobre o aeeie$ pedagogicos em uma instituicdo
comprometida com a classe patronal que a subsidi@administrava; ora como educadores
convocados a implantar novas metodologias em meidedinicbes conceituais e incertezas
operacionais; ora como administradores financeis suas programacdes que,

preferencialmente, deveriam ser superavitarias.
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Percebemos também nas leituras desse periddiceca bia identificacdo de um novo
estatuto do trabalho dos professores na institugéd® implicava exatamente no fato de eles
nado mais serem vistos como professores, mas cowoftsgionais a cuidar de todo um
processo de formacgdo, desenvolvimento e valorizggéfissional em uma dada area de
competéncia que, em sintese, significava menos dalaula e mais resultados em matriculas,
atendimentos e receitas financeiras. Uma das égiaat para essa nova identidade foi a de
articular e divulgar a utilizacdo de uma entdo nosdodologia de qualificacdo profissional
por meio de empresas-pedagdgicas, que amplioua gaprofessor da instituicdo para o de
supervisor que, além de cuidar do processo de@pesinsala de aula convencional, deveria se
deslocar para laboratorios de pratica profissiodakcou também @oletimo fato de que o
professor da instituicdo, entre outras competéndasmbém fosse um tele-professor,
orientador de programas de ensino a distancia mathas de “teleducacdo”, por meio de
impressos e videos que a instituicdo elaborou pampliar o numero de matriculas e
disseminar seus cursos em locais onde ndo marpidios proprios. Deu destaque a uma
modalidade de “professores-mdéveis” na instituigiice passaram a percorrer as centenas de
cidades do estado de Séo Paulo, organizados erpesqumidveis, ministrando cursos e
palestras em parceria com escolas da rede pulpiedeituras municipais, utilizando
instalagdes disponiveis no préprio municipio e, &gumas situacdes, carros e carretas
montadas para essa finalidade. E importante safi¢mmbém que esse periddico fez circular
que os professores da instituicdo, além das questiigeudisticas referentes aos cursos que
ministravam, deveriam cuidar de rela¢ces politigitfiucionais nas comunidades atendidas.
Verificamos que o Boletim registrou também que o¥gssores da instituicdo passaram a
transferir a atuacdo em sala de aula convencian&@ENAC para salas de treinamento em
empresas na capacitacdo de seus funcionarios, iassunessa modalidade, entre outros, 0s
papéis de treinador, consultor, assessor.

Identificamos, ao longo de nossa analiseBdtetim, que esse periodico pautou-se em
convidar os professores da instituicdo a particgano autores e leitores com artigos de
natureza técnica relacionados a operacionalidadeatialno docente, reservando os artigos
de natureza politica para os dirigentes, emboi@ n§® seja claramente explicitado pelos
editores, mas constituido como uma pratica no gexad Mostrou, portanto ter realizado um
grande movimento de repasse de informacdes e nwaeioulados pelos editores, entretanto,
com raras polémicas entre 0os autores e pouca ipagio efetiva dos professores da
instituicdo, ja que estes tinham espaco abertogmmaverem no periédico, mas limitados ao

poder e a concordancia dos técnicos e diretoresmm gespondiam em suas unidades.
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Embora tenha assumido o discurso de um periodicaodético e participativo, 0
Boletimregistrou em apenas uma oportunidade, nessegeaioos de sua circulacéo - no BD
n° 420 - o comentario mais contundente de um @ofegue assinou somente como Prof.
José, provavelmente temeroso de represélias destaquele grupo, o comentario “Sera falta
de idéias”, em que o professor defende Yunes qu&Dhn° 418, publicou artigo polémico
sobre “Valorizacdo do Fator Trabalho e Operacipagfio”. Isso demonstra que o0s
professores da instituicdo representavam ser pheteima proposta de mudancas, mas
somente por meio de apoios e execucao das diet@@®vadas pelos dirigentes e postas a
circular no periddico por eles préprios ou a madeles.

O Boletim constituiu-se também em um espaco patacéw dos casos de sucesso das
unidades, tanto assim que grande parte dos tiloleselatorios é expressa com certo tom de
publicidade interna. Mostrou-se assim como um esgagomissédo de experiéncias negativas
entre diretores, técnicos e professores, que bastaedimentar ou manter suas carreiras na
instituicdo, provocados por uma cultura punitivee calimentava entre os colaboradores
posturas de ndo dar visibilidade aos erros, ptese®io eram vistos como oportunidades de
aprendizagem individual e organizacional, mas catemonstracdes de incompeténcias
individuais que poderiam comprometer definitivaneess carreiras.

De igual forma esse periodico nos mostrou umatingéio fortemente marcada por um
grande numero de projetos, de siglas e uso interg@vmetaforas para formar, informar e,
especialmente, facilitar a compreensdo de expeatagmanadas pelos dirigentes. Revelou
também uma instituicdo apegada a modismos por awdmuita continuidade e concluséo aos
projetos, postura que muitas vezes condenava @sof instituicdo ao esquecimento, tao
logo uma nova idéia, um novo projeto se apresentaERo atrativo.

Entendemos que Boletimtranspareceu ser um espaco em que contradicoemmive
lado a lado. Por exemplo: enquanto BD n° 466 pablartigo que descrevia os primordios do
computador e afirmava que “as maquinas de escemdrreve irdo para os museus” no BD
n°® 467, logo a seguir, publicou artigo do mesmaoragbb o titulo “Uma experiéncia
inovadora: curso modulado de datilografia”. Um ouwtxemplo disso mostra que, enguanto
um movimento da instituicdo defendia alternativasldsescolariza¢do, outro caminhava em
direcdo oposta, prometendo fortalecé-la no seu lpdpeescola. Essa perspectiva se
apresentava no BD° 442 em “Os problemas do 2°. grau”, que apreganiana situacao
bastante desfavoravel ao Estado para a aplicac@mslno profissionalizante previsto pela
Lei 5.692, e aparentemente favoravel ao SENAC, ppderia ter suas classes e receitas

aumentadas com alunos e verbas advindas de comvénio
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Vale destacar em nossa analise que esse peri@iitoarias oportunidades, assumiu
tons provocativos e classificatérios de pessoagpsae unidades, bem préprios de uma das
faces da identidade da instituicdo, muitas vezesm@ista e pouco permeavel a diversidade
de idéias e valores. Exemplo disso € a classificdedprofessores em grupos de reacionarios,
conservadores, progressistas, anarquistas ouofigtols, de acordo com suas possiveis
reacoes, pretensamente circunscritas e confinaglste wu naquele paradigma, assumindo
uma postura, a0 mesmo tempo, contemporizadora gmralinhados e punitiva para o0s
considerados resistentes. Confirmou essa tendélassificatoria de pessoas e organizagfes
em varias contribuicbes, como base de explicacdadaterminadas teses dos autores,
revelando-se ai estereétipos e maniqueismos. Eredfigdo é o relatério de Schumaker que
cita uma piramide profissional na instituicdo ene giespontam de um lado os “génios” no
topo da montanha e de outro, aqueles que se gatiskam ser apenas “espectadores”.

Enfim, entendemos que o Boletim deu voz aos graigopoder na instituicdo ou que
dele pretendiam se apossar, Cujos grupos se abastinos escritos a partir de apoios, de
registros elogiosos que fluiam e retornavam, ddaiaha articulados, que demonstravam
claramente o objetivo de sedimentar sua hegem@Goiao parte dessa estratégia melhorou a
visibilidade dos dirigentes na instituicdo, especiémte nas edicbes de nameros especiais
sobre trabalhos e projetos localizados em algumakades operativas, oportunidade em que
se mostrava, muito além de realizacdes, a sua idapacestratégica, operacional, técnica e
administrativa, conferindo-lhesstatus de unidades bem avaliadas pelos dirigentes

corporativos.
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ANEXOS

Professor e aluna realizando prova final do cursma Escola SENAC "Brasilio Machado Neto".
Sao Paulo, 1955. Memoria Institucional do SENAC-SP.
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ANEXOS

ANEXO 1
Exemplares da 12 fase dBoletim (1971-1978)

Boletim n° 1 de 25/06/1971

e

HIBLIOCGRA¥FIAS
1. Catdlogo de Fublicacdes UINTERFOR: 19560-1970. Monteviddu, 1970,

-~

25 uelegao de Publicagfes (periddicas) que contem material sobre
Formagio Profissional. CINTERFCR, Montevidéu, 1969.

%. Bibliografia do Seminario sobre Formaglo Profissional para o
Setor do Comarxﬁo e Bervigos: SENAC-IYT1.
CINTERFOR, Série Bibliografileas, n? 10, abril, 1971. r

l. Catilogo de Fublicagles Latinoamerﬁcaﬂas aobre Formagic Profis-
sional: 1969. CINTERFOR, Montevidéw, 1970.

LIVROS
5. Introdustion & 1'HEnseignement Programné - P,.D.Pereira - QIT
£=Y
G. Rewistas de Libros Programados - 0LT, 1968,

OUTRAS PUBLICACDES

7. Acompannamento Profissional dos ex-alunos do Curso de Cuia de
Turismo - SEN&C-Baﬂ:a, Jurhoe, 1671.

3. Dados Estab isticos de HEnsino e Recurssas Financeiros: 1968/70.
SENAC-DN, 971_

PERISDICOS

: = -
10. SENALBA - Jornai do Sindicado dos &morceadoa em BEnitidades Cul-
turaisy ste. - HS&o Paulo, nf 2, ste 1, junho/7l.

11, Boletim Informative da Associagho Comercial = Industrial de
B30 José do Rio Pardo - Ano II, mf 20, meio/Ti.

MATERTAY, DIVERSO

12. Ordem de Precedéncia dos Zstados ma
Protocolo. 1971.

135, Qiscursa do D, Harold Cruz Hirth no Jjantar em homena gem A
Srta Marla Lustosa Corvelo, ex-s-ryvidora do SENAC-S3o0 Paulo.

1. Ginkana. Relatdrio & 4lbum fotogrsfico. Sfo Joséd deo Rio Preto,
mato/ Junho, 1971.

15. Indice Correnie de Recursos htdLo“}snanﬁc Tmpressos para cole-
ta de InformacgCes para preparvar o indice da USP -~ Sao Paulo.

¢

Colocagdo das Bandeiras

=

16 Dirctﬁj?ns dea &qan - Uenbtro de Pesguisas 2 Planejamento -
T AT
SENAC-DV, junho/i971.

coucio da Heecelte Arrecadada:z: 1965/

7. Quadyre L...Aaon T
FELTC - SIEHAL

4 o mat 01 acing poderd ser solieitado pOr Pilﬁr se ou tele- f
it ame ol © wReavregador ME - Ohﬁmcﬁ ino. E
S8o0 Paulo, 25 de junho de 1971. Vistos (7,41«0/(
Joﬁo MARSI ZL
f

JUKR jclr
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Boletim n°® 44 de 22/06/1972

== BIBLIOGRAFIA £ DOCUMENTACAD

Sao Paulo DPE SID = Setor de Informacao e Documentacao

ex HET 5 T 4 DE MATERTAL Do s I p N9 44}

EDUCACAO ~ RELATORIOS

RELATORIO DE VIAGEM A EUROPA. D'Arce, Maria Antonia Koury. Sao Paulo,
~ SENAC, 1972. 16f. datil. Faz o relato de seu estagio em 1nstituig.sea
| de ensino profissionalizante da Franga, Portugal, Espanha e Italia, e da
4 participagao no curso de "Education in England”, na Inglaterra. Contém co
b/ mo anexos: publicagoes diversas, folhetos, cartazes, catalogos de livros
: pedagdgicos, etc. Destacamos: il

1058, PRE-ELEMENTAIRE BOURRELIER. Paris, Editions Armand Colin Bourrelier, Il
1971. 72p. ilus. Consiste num catalogo de Jogos destmadaﬁ a auxiliar |
a crianca em seu aprendizado. Englobam as seguintes Areas: Mathématiques.
Constructions. Psico-motricité. Attention-perception. Images-langa-
ge. Fducation Artistique. Jeu d'imitation. Activités physiques. Ac
tivités manuelles,

AVALTACAO DA APRENDIZAGEM — PESQUISA l [

1059, AVALIAGAO DOS INDICES DE APROVEITAMENTO DOS ALUNOS DAS ESCOLAS SENAC; RE- !
9 SULTADOS FINAIS DE la. EPOCA. S2o Paulc, SENAC, 1972. 61f. mimeogr. |
| Contém os resulteﬂos de pesquisa realizada com o objetivo de levantar as

causas dos baixos Indices de aprovagao nos ginZsios comerciais do SENAC. 1l

ADMINISTRAGAO - RELATORIO

1060, RELATORIO DE ESTAGIO NA PETROBRAS. TFrascino, Antonio Fonseca. Sao Pau- .
10, SENAC, 1972, 14f. datil. Faz um relato de seu estagio na Petro- {
bras, no Departamento Nacional e no Regional do SENAC no Rio de Janeiro,

no per:.odo de 13/3 a 14/4/72, tendo por finalidade a atualizacao de seus
conhecimentos na area administrativa.

ENSINO DE 19 GRAU — MANUAIS

1061. PREPARATORIO; INTEGRAGAO; PRIMARIO-GINASIO, Oliveira, Carolina Remnmé Ris
b beizo de. — Sao Paulo, Editora do Mestre Ltda. 669p. ilus. Contém as
matérias basicas para os cursos de 19 grau: portugues, matematica, estu-
dos sociais (geografia e historia) e moral e civismo.

1062. ELEMENTOS DE HISTORIA DO BRASIL. Oliveira, Carolina Rennd Ribeiro de.

r Sac Paulo, Editora do Mestre Ltda, 243p. ilus. (Vol. I). A obra coms

ta de programa de historia desenvolvido a partir das origens do povo por

tugues ate a Independenc:.a do Brasil; quadrmhos coloridos, acompanhados

b de legendas, e de uma série de testes, questionadrios, curiosidades, que
auxiliam o trabalho do professor e o entendimento do aluno.

: COMERCTO —~ REVIST:
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JOKR-AG/ nd,

CATALOGO DE PUBLICACOES

0 SID esta recebendo das ed:.toras em Sao Paulo, catalogos das publicagoes

istentes, Tais catalogos estao a disposigao dos i.nteranados.

Destacamos :

LIVRARIA DUAS CIDADES. Sao Paulo, 1972. Compreende dois catalogos: Ce
talogo A, 154p. Indica;ao de obras publicadas pela editora sob diver-
sos assuntos. Catalogo B. 53p. Relagao de publicagoes religiosas.

COLEGZO DIDATICA DO BRASIL, Sao Paulo, Editora do Brasil S.A, 1972. 20
p. Apresenta uma série de obras para os cursos primario, secundiario e
normal.

CATALOGUE DES PUBLICATIONS; 1972, Franga, Orgamization de Coopération et
de Developpement Economiques, 1972. 110p. ilus.

ZAHAR EDITORES. S3o Paulo. Apresenta os seguintes catdlogos: Psicole-
gia e Psicandlise. Catalogo geral sobre varios assuntos, Lista de pr:
gos.

MESTRE JOU S/A. Sao Paulo. Compreende catalogos gerais sobre: Pedago-
gia. Psicologia. Sociologia. Economia. Catalogo n? 5/72; Novida-
des e reposigoes. Colegoes.

DIFUSA0 EUROPEIA DO LIVRO. Sao Paulo, 1972. Apresenta a colegao Saber
Atual, e uma relagao de obras disponiveis.

EDITORA BANAS S/A. Sao Paulo, Contém informagoes a respeito dos Anua-
rios Banas: Imagem do Brasil. Brasil Finamceiro. Brasil Industrial.
Brasil Exportagao.

EDITORA DO MESTRE LTDA. Sao _Paulo.  30p, ilus. Apresenta a colegao di
datica da prof. Catolina Renno Ribeire c‘.e Ol:.ve:.ra, com obras ddstinada:
aos alunos do pré—primario até as las. séries do cursc médio.

Temos ainda catalogos de: Sugestoes Literdria S.A. EDIGRAF S.A. Li-

vrma e Editora Casa Branca Ltda, Editora das Américas S.A. - EDAMERIS. ONT;
Obras em venda da FAO.

QUALQUER TTEM PODE SER SOLICITADO PARA CONSULTA.
PARA FAZER O PEDIDO, BASTA APENAS CITAR O Nﬂmﬂbj’

Sao Paulo, 22 de junho de 1972

WA
J. CONSTANTINO K. RIEMMA
Encarregado do SID
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Boletim n°® 94 de 05/04/1973

== BIBLIOGRAFIA e DOCUMENTACAD

‘ Sao Paulo DPE SID - Setor de Informacao e .Documentacao

05.04.1973 ANO III N¢ @4

PLANEJAMENTO DA EDUCAGAD

1530 SIMPOSIO SOBRE PLANEJAMENTO DA EDUCACAD. Sdo Paulo, Fundagdo Carlos Cha
gas, 1972. 79f. Apresenta temas basicos do planejamento da educagao,
tais como: Planejamento da Educagfo: conceito. Mercado de Trabalho e En
sino de 29 grau. Planejamento Educacional e Dasenvolvimento.

ORIENTACAO EDUCACIONAL

1531 ORIENTAGAD DOEP. Rio de Janeiro, SENAC, 1972. (Orientagao, 3) 60p,
mimeogr. Contém diretrizes de acompanhamento de pessoal no SENAC. A
orientagao vocacional na escola. Descrigoes ocupacionais: guia de turis
mo e corretor.

ENSINO SUPLETIVO - LEGISLAGAO

1532 DECRETO N? 1322, DE 21 DE MARGO DE 1973. S3o0 Paulo, Didrio Oficial do
Estado, de 22.03.73. p6. 1f. termofax. Dispde sobre a criagao do
subsistema de Ensino Supletivo no Estado de Sac Paulo. (Pasta Legisla—
gao Estadual).

ENSINO DE 1° E 2° GRAUS - LEGISLACAO

1533 RESOLUGOES DE 26.03.73; SE N. 26. Sao Paulo, Didrio Oficial do Estado,
de 27.03.73. p.1718. 1f. termofax. Dispde sobre o aproveitamento de
professores adidos, nos estabelecimentos estaduais de ensino de 1% grau.
(Pasta Legislagdo Estadual).

1534 COMUNICADO CET, DE 12.03.73. Sao Paulo, Didrio Oficial do Estado, de
15.03.73. p.28. 1 Recomenda as autoridades escolares de 1° e 2% -
graus gue, de 12 & 19 de margo p.p.. dessem @nfase as comemoragbes escola
res da "Semana Nacional da Biblioteca”. (Pasta Legislagdo Estaduall.

1535 RESOLUGAD DE 27.03.73. Sa3o Paulo, Didric Oficial do Estado, de 28.3.73.
p.1B6. 1f. termofax. Dispdoe sobre matricula com dependéncia no ano le-
tivo de 1973, nos estabelecimentos de ensino privados. vinculados ao sis-
tema de ensino do Estado de Saoc Pauloc. (Pasta Legislagdo Estaduall.

PERIOGDICOS

PROBLEMAS BRASILEIROS. Sao Paulo, Conselho Regional do Servigo Social do
Comércio, 1973. 32p. ilus. (Ano X, n® 113). Contém: O Conceito do  Modelo
Brasileiro., 0 Desenvolvimento Economico e o Comércio em 1972. O Modelo Brasi-
leiro de Desenvolvimento Econdmico. Dois Livros Americanos sobre o Brasil.

INDOSTRIA E DESENVOLVIMENTO.  Sdo Paula, Federagho e Centro das Indlstri-
as do Estado de S&o Paulo, 1973. 48p. i1lus. [(Vol. VI, n? 3). Contém: Proces

sos e distemas que ganham em qualidade e evoluem em técnica. Auto-suficiéneia -
am matéria-prima assegura avango tecnologico.

INTERNATIONAL ASSOCIATIONS. Bruxelas, Union of International Association
1973. 64p. ilus. Contem: Les ONG et la faim dans le monds. A human environ-
ment ombudsman. New International Meetings Announced.
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Boletim n° 168 de 15/10/1974

5% BIBLIOGRAFIA ¢ DOCUMENTAGAD

Sao Paulo DPE SID - Setor de Informacao e .Documentacao

15.10.74 ANO 1V N?IGB

ENSINO DE 29 GRAU

1984 PORTARIA SE/CET. Secretaria da Saude. Sao Paulo, Didrio Oficial do Esta
do, de 4.10.74. p. 34/35. 3 f. thermofax. Autoriza o funcionamento a
titulo precario, em regime de intercomplementaridade, entre os estabeleci-
mentos convenentes da Rede Oficial e os CFPs do SENAC, das habilitagoes de
29 grau relacionadas nos Termos de Aditamento ao Convenio SE/SENAC.

HRO-DE-0BRA

1985  PORTARIA N® 3343, DE 24 DE SETEMBRO DE 1974. Ministério do Trabaiho. Bra
sf1ia, Diario Oficial da Unido, de 25.9.74. p. 11 033. i 2 thermofax.
Institui Comiss3o Interministerial para estudar precblemas relativos a neces
sidade de mao-de-obra para implantagac dos projetos prioritarios em areas
estratégicas para o desenvolvimento economico e social do Pafls.

PLANEJAMENTO & DESENVOLVIMENTO. Rio de Janeiro, Secretaria de Planejamen
to da Presidéncia da Reprlica, 1974,  Ano 2, N? 15 Setembro. Destaques: Novas
diretrizes para programas economico-sociais. (Encarte). 0 Plano Geral de Informa
goes Estatisticas-Geograficas e a Pesquisa de Orgamento Familiar.

HOTELNEWS. Rio de Janeiro, Norma Editora e Publicidade Ltda., 1974. N®
66 Julho/Agosto. Destaque: CENTRETUR - Instrugao Hoteleira para todos os niveis.

DIRIGENTE INDUSTRIAL. Sao Paulo, Visao S.A, Editorial, 1974, Vol. XV,
NS 9 Setembro.

CURRICULUM.  Rio de Janeiro, Fundagao Getilio Vargas, 1974. Vol. 13, N¢
3 Julho/Setembro. Destacamos: A Importanc!a da comunicacgado para o professor mo-
derno.

EMBRATUR.  Rio de Janeiro, EMBRATUR, 1974. Ano |, N® | Setembro/Outubro.
Destacamos: A opgao Brasil no mercado internacional.

COMERCI0 & MERCADOS. Rio de Janeiro, Confederagio Na
SESC e do SENAC, 1974, Ano VI11, N° 85 Setembro Destaqu
L o-Esgpla Brasil',

| do Comercio,do
aderno Especial:

MOACYR MENDES DE MORAIS

40RO HARSIGLIA
Chefe do SID ]

l iretor da
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Boletim n® 228 de 13/11/1975

aa BIBLIOGRAFIA £ DOCUMENTAGAD

Sao Paulo SID - Setor de Informacao e Documentacao

it S 97 AND V . N9228

-REGISTRO DE DIPLOMAS E CERTIFICADOS DE 29 GRAU - LEGISLAGAQ

2238 PORTARIA N® 18, DE 16.10.75. Coordenadoria do Ensino Basico e Normal.
Sao Paulo, Diario Oficial do Estado, de 21,10.75. 8 f. termofax.
Regulamenta o processo de diplomas e certificados para habilitagoes pro
fissionais de 29 grau nos termos da Lei 5.692/72. (Pasta Leg.Est.)

REGULARIZACAO DE MATRICULA DE 1° E 29 GRAUS - LEGISLAGAD

2239  DELIBERACAO CEE N¥ 27/75. Conselho Estadual de Educagao. Sao Paulo,
Didrio Oficial do Estado, 10.11.75. 1 f. xerox. Autoriza a matricu-
la em estabelecimento de 1% e 2% graus de alunos oriundos do exterior '
que nao possam apresentar documentagao cnmprabaturia de estudos realiza
dos. (Pasta Leg. Est.).

SENAC - RELATORIO

2240 UMA VISAD DE MARKETING. SENAC, Departamento Regional de Sao Paulo.
Juvenal Pereira Alvarsnga Jinior e outros, relatores. Sao Paulo,
SENAC, s.d. 9 f.ilus. Relatorio de participagao no Seminarioc "Mar-
keting para Senior realizado no Guarujad de 17 a 22 de agosto de 1875,

pPSESRN IE R O s nieany RS

HOTEIS DO BRASIL. Sac Paulo, Editora Hotéis do Brasil Ltda, 1975. A-
no XXVII, N? 309. Setembro, Destaque: Federagao do Comércio sugeee anteci-
pagao dos feriados para as segundas-feiras. XIX Congresso Nacional de Hotela
ria e I Feira Internacional de Hotelaria e Restaurante. it

NOTAS PEDAGOGICAS. Lins, Institutoc Americano de Lins, 1875,
N¥s 32, 33 e 34 - outubro
N? 35 - novembro

CARTA MENSAL. Rio de Janeiro, Confederagac Nacional do Comercio, 1975.
Ano XXI, N* 246, Setembro.

PLANEJAMENTO & DESENVOLVIMENTO. Rio de Janeiro, Secretaria-de Planeja-
mento da Presidéncia da Repliblica. Ano 3, N¥ 29, Outubro, 1975. Destaca-
mos:"Come o computador podera ser melhor difundido®. °SECAP em debate o comporta

mento na administracao.

ARBAS I o) JOAO MARSIGLIA
Chefe da SEDOC Diretoria da DITEC
Segao de Documentagao Divisao de Informagao Techica




Boletim n° 236 de 15/01/1976

oa BIBLIOGRAFIA £ DOCUMENTAGAD

Sao Paulo DITEC - Secao de Documentacéo

15.01.76 AND VI N® 236

2269

2270

2271

SENAC - RELATORIOD

RELATORIO DE PARTICIPACAC NO CURSO DE PEDAGOGIA AUDIOVISUAL. SENAC, Departa-
mento Regional de Séo Paulo. Alaor Anderson Bonfim, relator. Sao Paulo,
SENAC, 1875.° I f. datil. Participagao no curso promovido pelo CENAFOR, em
novembro de 1975.

RELATORIO DE PARTICIPAGAO ND CURSO "TECNOLOGIA DD MICROFILME®" - PADROES DE QUA-
LIDADE E TECNICAS DE PRODUCAO". Jairo Cambraia Marra, relator. Sao Paulo,
SENAC, 1875. 2 f, datil. Trata do programa desenvolvido durante o curso pro
movido pela Associagao Brasileira de Microfilme.

ADMINISTRACAC PENITENCIARIA - RELATORIO

I SEMINARIO PAULISTA DE ADMINISTRAGAD PENITENCIARIA. SENAC, Departamento Re-
gional de S&8c Paulo. Salvio Garcia Figueiredo, relator. Sao Paulo, SENAC,
1975, 2. f. datil. Levanta problemas de estrutura e funcionamento deficien

tes do sistema penitenciadrio do Estado para orientar a sua reforma. Contém

anexos.

PER T 0 D1 €0 8
DIRETOR LOJISTA, Rio de Janeiro, Confederacdo Nacional dos Clubes de Direto

nes Lojistas, 1975. Ano 111, n¢ 27. ve;mw.

PLANEJAMENTO & DESENVOLVIMENTO. Brasllia, Secretaria de Plamejamento da  Pre

sidincia da Republica, 1975. Ano 3, N9 31, Dezembno,

HOTEIS DO BRASIL. Sdo Paulo, Editdora Hotelis do Brasil Ltda,, 1975. ~  Ano

XXVII1 = n@ 372. Dezembro.

PANROTAS.  Sdo Pawlo, CASA Editora Litda, 1976. Ano IV, n? 34, Janeiro.
PESOUISA E PLANEJAMENTO, Sao Paufo, Centro Regional de Pesquisas Educacionais

do Sudeste, 1975. n? 17. Mado. Duta.quz "0 Ginasdo Plunicuwwniculan e a Reforma
do Ensine", "Avaliagdo de Um Proghama de Informacdo Escolar e Profissional’,

LE MONDE DE L'EDUCATION. Paris, S.A.R.L. Le Monde, 1975. N@ 12. Dezembro.

Destacamos: Thois ccoles de commerce saisies par Le modvm.umz pedagogdique.

elal dzda.ead‘a a formacdo Lssional da muther, tanto
by prog L ’

Chefe Substituta da SEDOC

BOLETIM CINTERFOR,  Montevidew, OIT, 1975, N9 37-3 Abril.  Boletim espe

Ol < T ou ©
ALDA GREGORIO

Segdo de Documentacdo Divd

ica Latina, como no red
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Boletim n® 297 de 20/01/1977

20-01-77 ANO VII N°29 7

2684

2685

2686

2687

2688

2688

26390

== BIBLIOGRAFIA e DOCUMENTACAD

Sao Paulo DITEC SEDOC — Secao de Documentacao

SENAC - PLAND DE CURSOS

QUALIFICAGAO PROFISSIONAL I

AUXILIAR DE SECRETARIA; PLANO DE CURSQO. SENAC, Departamento Regional de

Sao Paulo. Sao Paulo, SENAC, 1876. 5 f. ilus. Plano de curso de qua

lificagao profissicnal I de area de Administragéo e Gerénciea.
06.045:331,95:373.001.1:65

MENSAGEIRO; PLANO DE CURSO. SENAC, Departamento Regional de Sao Paulo.
Sao Paulo, SENAC, 1976. 3 f. 1lus. Plano de curso de qualificagao pro
fissional I da &rea de Escritcorio. 373.001.1:651.08

PROPAGANDISTA - VENDEDOR DE PRODUTOS FARMACEUTICOS; PLAND DE CURSO. SENAC
Departamento Regional de Sao Paulo. Sao Paulo, SENAC, 1976. 7 Fa T8

Plano de cursc de qualificagdo profissional I da area de Venda.
373.001.1:658.8.007

SECRETARIO ADMINISTRATIVO; PLAND DE CURSO. SENAC, Departamentoc Regional

de Sao Pauloc. Sao Paulo, SENAC, 1976. 6 f. ilus, Plano de curso de

qualificagao profissional I da &rea de Administragao e Geréncia.
331,85:373:001,1.

QUALIFICAGAD PROFISSIONAL III

AUXILIAR EM LABORATORIO DE PROTESE ODONTOLOGICA; PLANO DE CURSD.  SENAC,

Departamento Regicnal de Sdo Paulo. Sao Paulo, SENAC, 1976. B f. 1lus.

Plano de curso de qualificagio profissional III da area de Sadde.
373.001,1:614:616.314-089.007

QUALIFICACAQ PROFISSIONAL IV

LABORATORIO DE PROTESE ODONTOLUGICA: PLAND DE CURSO. SENAC, Departamen-

to Regional de Sao Paulao. Sao Paulo, SENAC, 1976. 9 f. 1lus. Plano

de curso de qualificacao profissional IV da &rea de Sadde.
373.001.1:614:616.314-089

SECRETARIADO; PLAND DE CURSOD. SENAC, Departamento Regional de Sao Paulo.

Sac Paulo, SENAC, 1976. B ¥, $1lus. Plano de cursc de qualificaqéo pro
fissional IV da area de Administragaoc e Geréncia. 331,985:373.001.1:65

pERLILEPZLEOS

COMERCIO £ MERCADOS.  Rio de Janeiro, Condederacdo Nacional do Comezrelo,

SESC e do SENAC, 1976. Ano X, n9 112. Dez. Destaque: Brasil - 77. Ano dos
desagics.

CULTURA. _ Brasitia, \EC, 1976. Anc 6, nf 22. Juf./set. Desiaques:

Dos 4incunabulos a michofilmagem e ae computador, Filesofia com desenvoluimente,
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ESCOLA MUNICIPAL.  Sdo Paulo, Secnetania Municipal de Educagdo, 1976, A
no 1X, n9 6. Dez. Destaque: 1 Feira de Infoamagao Profissional e Educaeionaf-
I FIPE,

EXAME.  Sdo Paulo, Abril-Tee Editona, 1977. N¢ 119, Jan. Destaques
A estrategla das empresas para engrentar 1977,

HOTEIS D0 BRASIL. Sdo Paulo, Editona Hoteis do Brasil, 1976. Ano XXIX,
n? 324. Dez. _ Destaque: Formagdo profissional para hospitalidade (artigo des -
tacando a atuacae de SENAC na anrea de Hospitalidade).

PANROTAS.,  Sdo Pawlo, Editona Hoteis do Brasil Ltda, 1977. Ano 4, n? 46,
Jan.

PERSPECTIVES.  Panis, Socidté d'Etudes et d'Informations Economiques,1976.
NO 1.452 - Nov.

NG 1.453 - Nou.  Supfemento com balfanco sobre a economia e finangas da
Franca em outubro de 1976,

_ PROGRAMA - EDICAD ESPECIAL DE ESCRITORIO MODERNO. Sao Paulo, Editora Ex-
pansao, 1976, Vel, 5, n9 7. Nov,/dez.

PROPAGANDA.  Sao Paulo, Editona Refergneda, 1976,  Ano XXI, nf 245. Dez.
RECURSOS HUMANOS. Ric de Janeiro, PETROBRAS, 1976. Vok. &, n%4, Out./

dez. Destague: Projeto Modulo de Ensino - Um modefo de sistema {nstrucional a-
plicado no desenvofvimento dos recunsod humanos da empresa (2a. parte).

)
e %«w%é
JARBAS NOVELT ARATO

_Dineton da DITEC _
Dd'.ui,aao de Informagac Tecndica
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Boletim n° 390 de 07/12/1978

ADMINISTRAGAO REGIONAL GEESEEED
NO ESTADO DE SAO PAULO ganac

RUA DR. VILA NOVA, 228
8.° ANDAR
CEP 01222

BOLETIM DE

=
PELA DIVISAO !
: DE INFORMAGAO N
DOCUMENTACAO: e .. ,, 390

ENSINO PROFISSIONAL

SENAT - DR/SP - Mao-de-obra especiali-
zada: foamagac e problemas.,  Sao
Paule, 1977, 67p,

373.6

Uiscorre sobre a formagao de mdo-de-
obra especializada, sua conceituacac; a
participagao do SENAI como agencia de
educagac profissionalizante.

FORMAGAO DE PROFESSORES

BRASIL - Ministerio da Educagao e Cul-
tuna - Encontro regional dos setonres

envoludidos na formagac de recursosd
humanos para a educagao. 4.F., De-
partamento de Ashuwntod Universita-
nios, A.d. 17p.

377.114

Integragdo das agencias formadoras
de docentes e de especialistas nao do-
centes para o ensino de 1Y e 2% graus
com o sistema gue os absorve. - Integra
cao entre as unidades que oferecem dis-
ciplinas do conteldo e as responsaveis
pela complementagao didatico-pedagdgica
nos referidos cursos. - Metodologia pe-
dagogica, prética docente e estagios
supervisionados atualmente adotados na
formagao de professores e especialistas
para o ensino de 1% e 29 graus. - Adap-
tag@o do ensino de licenciatura as exi-
geéncias do novo regime instituido na
lei 5B892/71.

CERTIFICACAC

SENAC - DR/SP - Relatinio sobre o phro-
jeto 128 - CINTERFOR. Sao Paulo,
1978, 6&4.

ST 5798

_ Relatorio da reunido realizada em
Sao Paulo, com o téenico do CINTERFOR
Santiago Agudello Mejia sobre provas
ocupacionais e certificagdo profissional

EDITADO ANO VIII

FORMACAD PROFISSIONAL

OLIVEIRA, Canlos - Educacion, formacion
profesional, empleo y necunsos huma-
nos.  Estudios y Monogragias, Monte
videa, n. 29, 1978,

Trabalho elaborado para subsidiar
técnicos de palses africanos onde ha
predominancia da lingua portuguesa. O
artigo aborde os seguintes temas:- Con-
ceito geral de educagao. - Objetivo da
formagao profissional e do estudo dos
recursos humanos. - Modalidades da for-
magao profissicnal. - Provas e certifi-
cados.

ENSTNO AGRTCOLA

BRASIL - Mdinisterio da Educagao e Cul-
tuna - Seminanio nacional sobre ofen
ta de habilifagoes profissdonals no

sefon primanio. Brasclia, Depanta
mento do Ensino Medio, 1977. 247p.
373.6%

0 trabalho apresentado & resultante
do esforgo do MEC/DEM na consecugao do
objetivo do Semindrio, qual seja o de
definir a estrutura e o funcionamento-
de um sistema articulado entre MEC/DEM,
Secretarias de Educagdo, Superintenden

cias: Regionais e Instituigdes de Ensino

Superior, para a implementagae de habi-
litagoes profissioneis no setor prima-
rio, visando a um trabalho integracdo em
fungédo do desenvolvimento educacional
brasileiro.

EDUCACKO NAO FORMAL

SENAT - DR/SP - Educacdo ndo fommal e
ensino profissionalizante. Sao
Paufo, T977. 34p

Discorre sobre sistema regular de en-
sino como instrumento de capacitagéo pa-
ra o trabalho; conceitua educagac naa
formal e indica possiveis instrumentos
de agéo, no ensino profissionalizante,
pela via da educagao nac formal.
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ANEXO 2

Principais colunas publicadas nd@3oletim (1979-1983)

Esse peridédico comecou a ser editado em 25 de jdeht®71, constituido entdo de
material datilografado em uma folha intitulada taisle Material Recebido”, reproduzido em
mimedgrafo a alcool, contendo apenas uma listagesypdblicaces recebidas pelo Setor de
Documentacdo do SENAC Séao Paulo. Essa situaca@mpeoau até o final de 1978 quando o
BD passou a publicar artigos e outras colunas, alénlistas de materiais recebidos e
disponibilizados para leitura dos professores.

Ao longo desses cinco anos em que concentramos raogdise dos 173 nameros
publicados, o Boletim de Documentacdo e Informag&gnica apresenta uma grande
descontinuidade com alternancias de titulos e ddoge Nesse documento nos deteremos na
apresentacao dos artigos de capa em cada numdicagolpor esse periodico entre os anos
de 1979 e 1983, que se constituiram prioridade w@arlisha editorial. Entretanto, dada uma
variedade de colunas, mostraremos a titulo derdlg&b, antes de iniciarmos esse percurso

sinotico pelo Boletim, o titulo e teor de algumatad, a saber:

Ano IX. No. 393. 18.01.79

Documentos Recebidos

Relaciona os documentos recebidos pela DITEC comsinopse em cada um deles, apresentando-os
tematicamente por ordem alfabética a que pertenaam,seja: Administracdo de Empresas,
Documentacdo, Formacdo de Professores, InstityicBercadologia, Pesquisa Educacional,
Psicologia, Publicacdo, Recursos Humanos e trabaffizoarea de Formagéo de Professores destaca o
documentdUna institucién a la vanguardia de la reforma dedducacion: el insituto de Educacion
para la regién Atlanticgoublicado em Paris em 1978, que apresenta uma met@dologia para a
formacéo de docentes, desenvolvida pelo Institatedlicacion para la Regién Atlantica, no Canada.

Estéo nas livrarias

Recomenda aos professores trés livros, entre Alediacdo e Controle de Treinamentdamblin,
publicado em 1978. Argumenta que essa leitura agudaar condi¢cdes para que cada um elabore o
seu instrumento proprio de medida de eficacia des ggogramas de treinamento, adequado a
realidade brasileira.

Outros informes

Apresenta recomendacdes de leituras disponivei®gyeofessores podem solicitar junto a DITEC-
Divisdo de Informagcdo Técnica, editora d@wletim de Documentacddnforma que mantém
intercambio de publicagbes com instituicdes intadas.

Ano 1X. No. 394. 23.01.79

Assinaturas

Divulga também que o Boletim de Documentacéo éillisto gratuitamente com as quais o0 SENAC
Sdo Paulo mantém intercAmbio de publicacdes, dégpldo que outras pessoas e instituicdes
interessadas poderao assinar as cerca de 50 gdielcanuais do periédico mediante o pagamento de
250 cruzeiros.
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Ano IX. No. 396. 08.02.79

Resumos

Destaca o resumo feito pelo Professor Breno Di Gr&diretor do Grupo de Cooperagdo Técnica do
SENAC Séao Paulo, a respeito do livro de David Klaeditado no México em 1972, sob o titulo
Técnicas de individualizacién e innovacion de laieanza

Bibliografia

Apresenta tematicamente e em ordem alfabética @sntkntos e livros disponiveis para empréstimo,
ou seja: Documentacgdo, Ensino individualizado, fimpior correspondéncia, Ensino por radio, Ensino
por televisdo e Instru¢do Programada.

Ano IX. No. 397. 15.02.79
Periédicos
Destaca periddicos recebidos de outras instituj@@® do Correio da UNESCO.

Ano IX. No. 416. 26.07.79

Comentando

Apresenta e comenta brevemente varios temas rédsydais como: Certificacdo, Setor linformal,
linformacgao Profissional, Fundag&o Nacional do Eestar do Menor.

Ano 1X. No. 418. 09.08.79

Monitor, registre suas experiéncias e nos as pubdicemos!

Sob esse titulo os editores do BD iniciam uma campale incentivo a participacdo dos professores
no periddico. No anlncio o professor é representad@ma coruja.

Ano X. No. 446. 28.02.80

Agenda

Comunicacdo de eventos, treinamentos, reunidesaebcorrer na sede do SENAC, nas unidades
operativas ou em uma instituicdo parceira
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ANEXO 3

Destaques dos artigos publicados peBoletim em 1979

Ano 1X. No. 392. 08.01.79

Sexto Congresso Internacional sobre Capacitacdo eBenvolvimento de Recursos Humanos
Apresenta, entre outros, os principais documentogidos na viagem de estudos realizada pelo
Sr.Argemiro de Barros Aradjo, membro do Conselhgi®®l do SENAC, e pelos professores
Dorival Donadao, Diretor da Divisdo de Apoio Opéraal e Heitor Brandi Vieira, Diretor do Centro
de Desenvolvimento Profissional do Edificio Joamé&iJunior.

Apresenta recomendacdes de leituras disponivei®gyofessores podem solicitar junto a DITEC-
Divisdo de Informacao Técnica, editoraBlmetim de Documentacéo.

Ano 1X. No. 393. 18.01.79

Supletivo é vantajoso?

Destaca sintese do artigo disponivel aos profesgmem leitura, sob o titulo Educacao: supletivo é
vantajoso? Publicado na Revista Exame em noven®d®d8. Aponta que os especialistas levantam
davidas sobre o sistema supletivo do ponto de dstaficacia e seriedade enfocando alguns pontos
para discussdo como: transmissdo de conhecimgmissira do aluno como autodidata /finalidade
funcional do processo de ensino. Aborda, entreosuéissuntos, a problemética dos cursos livres,
objeto de analise e discussédo do VI Encontro Natida Dirigentes de Ensino Supletivo, realizado
em Brasilia em fins de outubro de 1978.

Ano 1X. No. 394. 23.01.79

Catalogo de Hotelaria

Reune informac®es disponibilizadas para os professta rede SENAC e outras instituices sobre o
que existe e onde podem ser encontradas publicasgiime hotelaria. Justifica o interesse por

intercambios, dada a criacdo do CEATEL-Centro dedés de Administracdo Hoteleira, que passou

a atuar sistematicamente na area por meio de ¢c@eEmInarios e encontros de profissionais.

Informa que conta com servigo especial de reprigmgie pode atender a outros Departamentos
Regionais e Instituicdes com as quais mantém @l ao preco de 1,50 cruzeiros a cOpia, desde
que nao existam impedimentos legais de reproducéao.

Ano 1X. No. 395. 01.02.79

Resumo de Artigo sobre Planejamento e desenvolvinten

Alberto Murakami, técnico da COPLAN- Coordenadadie Planejamento do SENAC S&o Paulo
apresenta um resumo do artiglanejamento e desenvolvimento: a opgéo e pers@ectio Brasil na
presente décadde Roberto Cavalcanti Albuquerque, editado em Bagstla Revista Planejamento e
Desenvolvimento, em novembro de 1978.

Ano 1X. No. 396. 08.02.79

Informagéo Técnica sobre Programa de Centro de Aut&studo e Informacdes

Daniel Kader Hammoud, da DIPRO- Divisdo de Progiitnee Maria Débora Vendramini Durlo, da
DITEC-Diviséo de Informac&o Técnica, apresentampaofessores rapida reflexdo sobre o programa
de Centro de Auto-Estudo e Informacgfes, em imptdiotaconjunta dessas Divisbes ao lado da
DIDEP- Divisdo de Desenvolvimento de Pessoal e dmti©@ Difusor do Desenvolvimento
Profissional. O argumento central é de que a intptdo dessa nova metodologia deve contribuir para
0 processo de desescolarizacdo do SENAC Séao Paulo.

Ano IX. No. 397. 15.02.79
Informac&o Técnica Sobre Seminario Nacional sobrerisino Profissionalizante
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Faz comentérios a respeito do Seminario NaciortalesBnsino Profissionalizante realizado de 7 a 9
de fevereiro de 1979 no Rio de Janeiro que cordoua presenca de 564 educadores.

Ano 1X. No. 398. 01.03.79

Informacé&o Técnica sobre Estudos Técnicos para o al

Apresenta o Programa de Estudos Técnicos parasodat Departamento Regional do SENAC do
Estado de S&o Paulo que, entre outros objetivea,aprofundar os conhecimentos sobre o0s principais
temas relacionados com o desenvolvimento profiagiozontribuindo para o aprimoramento dos
recursos humanos.

Ano 1X. No. 399. 08.03.79

Informacé&o Técnica sobre o Programa Universidade Adrta

Apresenta o conceito e objetivo do Programa Unidade Aberta criado para proporcionar formagao
universitaria regular a grande contingente da pag@d acima de 21 anos que nao teve condicdes de
freqlentar uma universidade convencional. Servease essa finalidade do artigo publicado sobre o
tema por José Carlos de Almeida Azevedo, Reitddrdaersidade de Brasilia, na edicdo de 04/03/79
do Jornal do Brasil do RJ.

Ano 1X. No. 400. 08.03.79

Informacgédo Técnica sobre a Proposta de Criacao dediora/Produtora SENAC

Informa que o Centro Difusor do DesenvolvimentofiBstonal-Unidade Especial do Departamento
Regional do SENAC do Estado de Séo Paulo esta wi@sendo proposta para a criagdo de uma
Editora/ Produtora SENAC com a colaboragdo da COBB&rdenadoria de Pesquisa e
Desenvolvimento.

Ano 1X. No. 401. 22.03.79

Informacgédo Técnica sobre experiéncia do Centro deuwo Estudo do SENAC Campinas

Comenta a experiéncia dessa unidade do SENAC né#aritapdo da metodologia de ensino
individualizado em programas de formacéo profission

Ano 1X. No. 402. 29.03.79

Informacé&o Técnica sobre Reunido da 82 Reunido @studos sobre o Projeto Sistema Nacional

de Formacéo de Mao de Obra

Comenta sobre a reunido a ser realizada na se@&NAC em Séao Paulo no dia 03/04/79 sobre a
implantacdo do SNFMO - Sistema Nacional de FormatfioMdo de Obra, desenvolvido em
convénio entre o Governo do Brasil, o PNUD — Progralas Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
e a OIT — Organizacéo Internacional do Trabalho.

Ano 1X. No. 403. 05.04.79

Informacgédo Técnica sobre o Projeto “Jovem 1°. Empigo”.

Apresenta relatério de Maria Heloisa Avancini, @r@elora Técnica do SENAC de Campinas a
respeito do projeto Jovem 1°. Emprego desenvolvidquela unidade de 13 a 29/12/78 com a
participacao de jovens recrutados junto a AssoociagiEducacdo do Homem de Amanha e a Sub-
Delegacia regional do Trabalho.

Ano 1X. No. 404. 19.04.79

Informac&o Técnica sobre a VIII Reunido de Estudogo Sistema Nacional de Formacéo de Mao

de Obra

Informa e comenta os resultados dessa reunid@adalino dia 03/04/79 que contou com a presenca
do Sr. Alan Tobelen, perito da Organizacdo Inteéored do Trabalho que apresentou o Projeto do

Sistema Nacional de Formacdo de Mao de Obra axeeuwdo por entidades publicas, privadas e

empresas.

Ano IX. No. 405. 26.04.79
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Informacgé&o Técnica sobre o Ill Congresso Brasileirale Administracdo Hospitalar e a Il Mostra
Nacional de Equipamentos e Materiais Hospitalares

Apresenta o evento a ser realizado no dia 14/0867Palacio de Convenges do Anhembi em S&o
Paulo oportunidade em que, por meio da apresentdedmnais de 70 temas, se debaterd o
aperfeicoamento as assisténcia hospitalar a pdpulag

Ano IX. No. 406. 10.05.79

Resumo de Dissertacdo de Mestrado sobre Meios Auaitles de Ensino

Destaca o trabalho de Paulo Celso de Mello Olivautalicado na revista Tecnologia Educacional, RJ

em julho/agosto de 1978 sob o titulo Trés Dimeng@ea a Sele¢cdo de Meios, informando ser essa
uma area significativa dentro da Tecnologia Edutsdie os investimentos que as instituicdes vém

fazendo em pesquisa e producéo educacional.

Ano IX. No. 407. 17.05.79

Informacé&o Técnica sobre o Programa de Estudos Témos

Apresenta um quadro resumo dos trabalhos em antamenSENAC Sao Paulo dentro do PET-
Programa de Estudos Técnicos. Nesse quadro sécadudi os temas escolhidos, as divisbes e
unidades coordenadoras,0s objetivos a serem atb@meao andamento do projeto.

Ano 1X. No. 408. 24.05.79

Resumo do Projeto “Cidade Educativa”

Apresenta um resumo do projeto Cidade Educativamaelo de renovacdo da educacao publicado
em Sao Paulo pela editora Cortez&Moraes em 1978elocesse elaborado por uma comissdo de
peritos criada pela UNESCO, consolidado no Relatéaiure e publicado sob o titulo Aprender a Ser.

Ano IX. No. 409. 31.05.79

Informac&o Técnica sobre a Semana de Estudos SENASan Diego

Apresenta os resultados desse evento realizado4da 18/05/79 em continuidade do convénio

assinado entre 0 SENAC e a San Diego State Uniyeogiortunidade em que se discutiram os temas:
programa de instrugdo: como elaborar avaliacAoneavaliar programas; Administracdo especifica
de treinamento (com modelo de passos).

Ano 1X. No. 410. 07.06.79

Transcricdo de Boletim Informativo da ABTD — Assoca¢cdo Brasileira de Treinamento e
Desenvolvimento

Transcreve palestra proferida pelo Professor Antdfinochiaro, perito da OIT — Organizacdo
Internacional do Trabalho, por ocasido da posseodla Diretoria da ABTD no dia 23/03/79 sobre o
tema “O Sistema Modular de Formacdo de RH” . InforonBD que esse perito também atua sob
contrato com o SENAC Sao Paulo para a implantagdosidtemas modulares de formagéo
profissional.

Ano IX. No. 411. 21.06.79

Informacé&o Técnica sobre o Livro “Aprender a Ser”

Comenta as trés partes centrais do livio Aprendseraescrito por Edgar Faure et alii, editado em
Lisboa em 1977. Argumenta que esse livro foi umscaude resposta aos movimentos estudantis do
final da década de 60 que protestavam contra acéituda educacao, insuficiente e defasada frente ao
avancgo técnico- cientifico. Informa que essa s#@ivatevou a UNESCO a instituir a Comisséo
Internacional para o Desenvolvimento da Educaggdonfissdo Faure) que lancou o Projeto “Cidade
Educativa”.

Ano I1X. No. 412. 28.06.79

Informacé&o Técnica sobre o Livro “Educacao Permanete”

Apresenta os destaques dos seis capitulos que eampd livro “Educagcdo Permanente: uma
abordagem metodolégica” editado pelo Departameiitiddal do SESC no Rio de Janeiro em 1976,
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obra em que, entre outros temas, sao apresenti#as sobre a desescolarizacdo e a organizacao de
comunidades educativas.

Ano IX. No. 413. 05.07.79

O Jovem e o0 Emprego

Sob este titulo de capa o BD apresenta artigo bk Fzarulo e Carlos Kopcak analisando o Projeto
“Jovem 1° Emprego” operacionalizado em alguns CEPE- Centro de Desenvolvimento
Profissional- do SENAC Sao Paulo. Os autores levarités questdes agrupadas em trés blocos inter-
relacionados que mereceriam mais atencao: O jovamrefissionalizacdo; O jovem e o emprego; O
papel das Agéncias de Formagéao Profissional.

Ano IX. No. 414. 12.07.79

Transcri¢cao do Artigo “Fatores Psicologicos na Forragdo de Adultos”

Esse nimero ndo apresenta qualquer artigo de appaas informe sobre reunido e indicacdes de
leituras. Na péagina 3 transcreve artigo de Jesss|\& Pereira, Diretor da Divisdo de Programacéao
de Operacgbes do SESC, publicado no Boletim Infavmata ABTD —S&o Paulo em junho de 1979. O
artigo é apresentado em trés blocos: A motivagdofanmacdo de adultos; A origem e o
desenvolvimento da motivacdo; a Formacgédo na Empresa

Ano IX. No. 415. 19.07.79

Depoimento: Treinamento de Docentes

Apresenta depoimento dos técnicos do SENAC de Maunilis Carlos Brengel e Oduel Troiano, sobre
experiéncia de treinamento de docentes daqueladmidOs editores do BD destacam ao final do
depoimento que essa colaboracéo faz parte da mhaado periddico, um “veiculo de divulgacao de
experiéncias, questionamentos, “dicas técnicas’ ee sdbsidios aos diversos trabalhos de
Desenvolvimento Profissional”.

Ano IX. No. 416. 26.07.79

Temas Educacionais

Com esse titulo os editores do BD apresentam ufetioea de artigos e conferéncias realizadas com
a égide da Secretaria Municipal de Educacdo deeiRnef de Sdo Paulo durante o ano de 1978.
Destacam na integra o artigo de Nélio Parra sobemdéncias Atuais da Educacdo” e apresentam
resumidamente as conferéncias de José Carlos dgoAvéelchior ( O Especialista e a educacao
brasileira no momento atual) , Juana Ester Kogan

(As trés nocdes basicas da teoria piagetiana) éliAmAmericano de Castro ( Piaget: consideracdes
gerais e conseqiiéncias pedagodgicas).

Ano IX. No. 417. 02.08.79

Entrevista: 94% das empresas do pais podem acabar!

Em tom apocaliptico os editores do BD anunciam etrag garrafais, na capa desse numero, a
insercdo na pagina 4 de uma entrevista com o Coadde Geral do PRODEC — Programa de
Desenvolvimento da Pequena e Média Empresa, Jotas @oelho, extraida do Jornal do Brasil de
23/07/79. O argumento inicial colocado para jicsif essa “profecia” € que “70% dos filhos dos
pequenos empresarios ndo querem assumir 0s negéciesis pais”.

Ano 1X. No. 418. 09.08.79

Artigo: Planejamento j& era!

Em tom provocativo os editores do BD anunciam meackesse nimero, a inser¢cdo na pagina 4 de um
artigo de Tarcisio Cardieri, dirigente ligado a Adistracdo Regional do SENAC Séo Paulo, sob o
titulo “Planejamento j& era! A funcdo prospectiva mlanejamento: analise de alguns indicadores
sécio-econbmicos”. Varios destaques sao feitooagd da apresentacdo desse artigo, entre eles: “O
primeiro trimestre de 1979 foi farto em informacdks intencdes e extremamente pobre em acbes
concretas”.

Ano IX. No. 419. 23.08.79



154

Informagdo Técnica sobre a X Reunido de Estudos s@bos Aspectos Criticos da Formacao
Profissional

Utilizando-se de um desenho que ocupa toda a egse chimero ( um varal com um papel de recado
fixado com um prendedor onde esta anunciado o everis editores destacam na pagina 2 a
programacdo da X Reunido de Estudos sobre os Asp€xfticos da Formacdo Profissional a ser
realizada de 3 a 5 de setembro de 1979, um encentre os técnicos do SENAC e especialistas de
outras instituicdes para a participacdo em seesfrak e intercambio de experiéncias.

Ano 1X. No. 420. 30.08.79

Informes do BD: Bons ventos

Os editores ndo destacam um artigo de capa. Optamserir quatro chamadas sobre: X reunido de
estudos. Comparecam! ; Micro e Pequena Empresermafiem? Grupo de Profissionais do CEDEP
Paiva Meira envia suas contribuicbes para monitaiessalude; Comentando...bons ventos. Esse
comentario registra posicionamento do Professorstantino Kairala Riemma, da DITEC que faz a
seguinte consideracdo: “O SENAC, no inicio de sxiaténcia, assumia o propdésito de oferecer
formacdo profissional para os comerciarios: apmagdm comercial para 0S menores e
aperfeicoamento para os adultos. Os valores vigeat#gdo eram essencialmente educacionais,
enfatizando os aspectos formativos da pessoa. Aosreram os valores proclamados, o que ndo quer
dizer que, como as demais instituicdes, tenha skisio da tendéncia concreta de vender o processo
informativo como se fosse o formativo. Com a reemnda faléncia do ensino oficial, com a
decadéncia dos procedimentos educacionais es@wasz a instituicdo foi buscando novas
formulagcdes, novas fundamentacfes para suas a@dgdalltimamente, vinha sendo acentuado o
atendimento das necessidades operacionais das ¢éegspa& a adequacdo dos programas as
necessidades imediatas do mercado de trabalho, ddéassessoria direta as empresas. Agora, no
entanto, em todos os niveis da organizacdo, esthmarando realizar em exame critico de nossas
metas e da nossa disposicdo e tentando enconfi@ewanais abrangentes e consistentes para
revitalizar nossa missdo fundamental. Mais do ¢que de coragem para a auto-critica, o esfor¢d atua
testemunha a vitalidade da organizacdo e das exjtdgaeico-administrativas que se dispuseram a
estudar a questao.”

Ano 1X. No. 421. 06.09.79

Fator Trabalho... e o Trabalhador ?

Com uma ilustracdo na chamada de capa apresentandperario trabalhando, os editores chamam a
atencao dos leitores para a opinido de Alberto kaura sobre o tema “Valorizacdo do Fator Trabalho
X Valorizacdo do Trabalho” publicado a pagina 4aea o ponto de vista de Pablo Garulo sobre o
tema “ Fator Trabalho: estimulo para a reflexao.fidal na pagina 6, sob o titulo “No ar: por onde
andam as reflexes sobre o fator trabalho?”os reditesperam a contribuigcdo individual dos técnicos
da entidade para a dinamizacdo do processo dedeflsobre o tema, e fazem uma espécie de
cobranca referindo-se a reunido geral de 31/07/8€&undo o compromisso entdo assumido, a
responsabilidade seria de todos.”

Ano IX. No. 422. 13.09.79

Informe do BD: Sistema econdémico ou 0 comerciario?

Os editores ndo destacam um artigo de capa. Optanngerir trés chamadas sobre: SENAC +
Programa Macro-eixo ( destacando na pagina 5 umpariéncia do SENAC de Taubaté); SENAC:
sistema econdmico ou comerciario? ( destacand@gaag 6 uma reflexdo sobre os aspectos criticos
da formacéao profissional, apresentando uma quéstémlada pela Professora Julieta Calazans, por
ocasido da 102. reunido de estudos: “ a quem o EEddhve- ao sistema econdmico ou a populacéo
trabalhadora do setor terciario da economia?”);,cedéo, arte perdida... ( destacando um comentério
sobre os aspectos perniciosos da utilizacdo ddepaétia tecnoldgica na educacdo, dos modismos
metodoldgicos e outros problemas).

Ano IX. No. 423. 20.09.79
Informe do BD: SENAC presente no Il Congresso Braigeiro de Assistentes Sociais
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Os editores dedicam todo esse numero para expladtatividades da instituicdo para divulgar nesse
evento sem, no entanto, divulgarem a data de soaéocia. D4 destaque nesse informativo aos
programas de informacdo profissional, as acdes N&FORT-Unidade Mével de Formacgédo e
Treinamento, a Teleducacao, ou seja, 0s cursatéandia, ao Centro de Auto-Estudo como uma nova
metodologia adotada; e ao Programa Jovem 1°..empreg

Ano IX. No. 424. 02.10.79

Vejamos o que diz esse BD...

Com esses dizeres os editores apresentam ocupatala tapa a ilustracdo de um personagem, cujo
rosto ndo aparece, segurando um papel em que sei@neEm entrevista Paulo Celso fala sobre o
Difusor. Pag. 4; O Dr. Amin recomenda: palestrgdafessor Hansem do IMEDE, sobre A Questao
de Lideranca. Pag.2. Paulo Celso é Assistente oetdin do Centro Difusor de Desenvolvimento
Profissional, dirigente dos programas de ensinistarttia do SENAC. O Dr. Amin, respeitosamente
referido pelos editores do BD é o Diretor Regialf@miSENAC S&o Paulo, cargo maximo na hierarquia
da instituicdo no estado. O Dr. Amin sugeriu alicde no BD de um discurso proferido por Jacques
Pternot, na cerimoénia de encerramento dos doisipérs programas do IMED- Institute pour L Etude
de Méthodes de Direction de LEntreprise, realizana13/12/1978 em Lausanne na Suica. Nessa
oportunidade o Sr. Pternot cita Toynbee, histordwalibdnico na sua obra “Um estudo da histéria” em
que o autor elaborou estudo sobre a ascensdocadéteia das sociedade humanas.

Ano IX. No. 425. 02.10.79

Edicéo Especial: Banco de Dados Sécio-Econémico

Na mesma data em que publicam o BD no.424 os editdesse peridédico publicam uma edigéo
especial sobre um Banco de Dados Sécio — Econéeoicoo objetivo de fornecer subsidios para os
estudos e pesquisas realizadas pelas Unidadesti@pem Orgdo Centrais , por meio de publicacbes
disponiveis no acervo da DITEC, ao mesmo tempo @ensg colocam a disposicdo para a coleta de
dados secundérios e para a elaboracao de inforsygg@epossibilitem uma melhor compreenséo da
realidade sécio- econbmica do campo de atuacadiA\S.

Ano IX. No. 426. 11.10.79

Informagéo Técnica: Projeto de Colocagédo e Encami@mento

Com uma ilustracéo ocupando toda a capa em quaagpaColocacdo” aparece no topo e a palavra
“Acompanhamento” aparece na parte inferior e, eel@s, varios anuncios de vagas publicadas em
jornais na area de comércio e servicos, os ediipessentam reflex6es e experiéncias realizadas no
SENAC de Campinas, Botucatu, Sdo Carlos, Ribeiré@toRe pelo SENAC “Jodo Nunes Janior” na
capital paulista. Varios artigos integram o numesetor de Colocacao e Acompanhamento por
Lourdes Apparecida dos Santos, Orientadora TécticeSENAC S&o Carlos; Colocacgdo: fatos,
reflexdes, propostas... por Maria Heloisa Avandiulocacdo e sua relacdo com emprego e formacao
profissional por Ana Amélia Reimdo Lacerda do SENAGao Nunes Junior; Colocacdo e
Acompanhamento: ponto critico da acdo do SENAC Marcio Jabur Yunes, técnico da sede do
SENAC.

Ano IX. No. 427. 18.10.79

SENAC Marilia 50 anos: um novo SENAC

Com uma ampla ilustracdo de capa estilizando anbagea do SENAC os editores dao inicio a
publicacdo de experiéncias localizadas nas Unid@gesativas, aproveitando, nessa oportunidade, a
comemoracédo dos 50 anos de inauguracdo do SENAR@aeitia. Tais publicacdes vao se repetir em
préximas edicBes constituindo-se em vitrines papdi@tacao do trabalho de varias unidades.

Ano IX. No. 428. 18.10.79

Informe do BD: Treinamento de Pessoal no SENAC: umproposta

Os editores ndo destacam um artigo de capa. Optaingerir trés chamadas que incluem: o tema
acima a ser apresentado na pagina 5; o tema Treimaroperacional na empresa, pra que? Pagina 4;
e o0 tema Valorizagdo do Fator Trabalho, paginar2.“Ereinamento de Pessoal no SENAC: uma
proposta”, o orientador técnico Homero Vieira Fjlhentre outros aspectos, considera que o
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treinamento pode ser um instrumento de adestrandent@balhador, condicionando-o a desempenhar
suas func¢des conforme padrBes pré-estabelecidosymoinstrumento de valorizagdo ampla deste
mesmo trabalhador, dando-lhe condi¢cdes de uma maibbilidade horizontal e vertical dentro ou
fora da organizacéo.

Ano IX. No. 429. 25.10.79

Resumo especial: Educagéo e Estrutura Social

Os editores ndo destacam um artigo de capa. Optanmserir trés chamadas que incluem: Como
montar um arquivo na pagina 2, escrito por MariaéAanGomes Leite e Maria Lucia Malheiros,
arquivistas e bibliotecarias autbnomas; CENAFORmpea monografias, pagina 4; e Resumo
Especial na pagina 8, do livro Educacéo e Estrddaal da autora Miriam Jorge Warde publicado
pela Cortez & Moraes em 1979. Os editores congidenze este trabalho visa demonstrar a exigéncia
de se buscar a compreensdo entre teoria e prégacondicdes histérico-sociais que geram e
determinam a educacéo.

Ano 1X. No. 430. 30.10.79

Informe do BD: Profissional de Saude: a valorizacado docente

Os editores ndo destacam um artigo de capa. Optamserir trés chamadas dentro de uma ilustracao
representando um quadro pesado carregado por balhsalor bracal de chapéu e botinas. Nessa
ilustracdo sdo inclusos esses temas: Profissian&8adide e Valorizacdo do Docente, pag.2; Voz de
Comando: Crie! P4g.3; De quem é o futuro? Pag.4rdamador responde sobre o CEATEL, pag.5.

No artigo da pagina 2 os editores comentam solm@rglexidade da formacdo de profissionais de

enfermagem de nivel basico e médio, a inadequatiau@do oferecida ao aluno e a aplicacdo dessa
instrucdo no mercado de trabalho. Ao final os ee#onformam que a DIPRO e a DIPEP realizarédo

de 7 a 9 e 21 a 23 de novembro de 1979, encontralodentes da &rea de salde para o
desenvolvimento e enriquecimento do seu papelgsiofial.

Ano I1X. No. 431. 08.11.79

Ponto de vista: Diretor Substituto: S6 eu?!? Cadésooutros?

Os editores ndo destacam um artigo de capa. Optamserir trés chamadas dentro de uma ilustracdo
representando um quadro sendo apoiado por um hocoemum semblante sorridente. As trés
chamadas: Diretor Substituto: S6 eu?!? Cadé opsiag. 2; Saiba o que € Teleducacédo: entrevista
com Seigo. Pag.4; O Clima da Pequena e Média Emppég.5. No artigo publicado na pagina 2, o
assistente de diretoria Francisco de Moraes rejagy a partir do segundo semestre de 1978
implantou-se no SENAC, embora assistematicamentdéia de substituir diretores em auséncias
temporéarias motivadas principalmente por fériarigas e viagens. Argumenta ele que, entretanto,
essas substituicbes ndo sao relatadas e, quanda &Awéncia € somente mostrar experiéncias tidas
como positivas.

Ano IX. No. 432. 15.11.79

Crénica de um Monitor: Agua no feijdo, que chegou rais um.

Os editores ndo destacam um artigo de capa. Optaiserir trés chamadas: “Agua no feijao, que
chegou mais um...” cronica publicada na pag.1; Guamelo: geréncia participativa e valorizagédo dos
recursos humanos na pag.2; O futuro do trabalhwhge; Trabalho nédo € fator... é relagdo. Pag.3. Na
cronica publicada na pagina 1, Celso Roméao Batistajtor do curso de Cozinha do Hotel — Escola
SENAC em Aguas de S&o Pedro-SP discorre sobre a dia do cozinheiro em um hotel com *
dezenas de problemas humanos que 0s hiéspedestiEsmon

Ano IX. No. 433. 22.11.79

Comentando: Algumas corajosas verdades sobre Oriesntdo Vocacional

Os editores ndo destacam um artigo de capa. Optanmserir trés chamadas: Algumas corajosas
verdades sobre Orientacdo Vocacional. Pag.2; Naiar:passo a frente. P4g.3; Ponto de vista:
Empresa Pedagdgica Hoteleira: realidade e confresligNa pagina 2 os editores inserem o artigo de
Walter Garcia extraido do Jornal da Tarde de 032L10 autor critica a Orientacdo Vocacional
conforme exposta na Lei n0.5692/71 que, na pratigsiringe-se nas escolas ao papel de diluicdo da
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tensédo social, na medida em que Ihe compete infaaogalunos para que melhor se distribuam nos
cursos profissionalizantes oferecidos e que, destaa, diminuam as fortes pressdes no acesso ao
ensino superior.

Ano IX. No. 434. 27.11.79

SENAC Aracatuba: um novo ponto de encontro

Com uma ampla ilustracdo de capa estilizando antegea do SENAC os editores dao continuidade a
publicacdo de experiéncias localizadas nas Unid@gesativas, iniciada no BD no. 427 de 18/10/79
pela apresentacao dos trabalhos e projetos do SENAarilia.

Ano IX. No. 435. 28.11.79

Ponto de vista: valorizagcédo do trabalho ou do fatotrabalho?

Os editores destacam artigo de Tarcisio Cardieripgaduz estranhamentos sobre os questionamentos
levantados na instituicdo sobre essa ou aquelaoapg@ndo, segundo o autor séo interdependentes,
haja visto que o sistema econdmico é o dado prepantk para a analise social, ndo apenas no
sistema capitalista, mas em qualquer um. Argumesndre outros aspectos, que todo sistema
econdmico determina o conteddo da educacdo. Fanaliztmando que dizer que valorizacao do
trabalho é mais amplo que valorizacéo do fatoratfabé proporcionar meios e instrumentos para que,
mais uma vez, se discuta o secundario em lugaedtagdeiramente relevante.

Ano 1X. No. 436. 06.12.79

Centro de Auto Estudo e Informacéo

Os editores destacam dois artigos sobre esse @pameiro, publicado na pagina 2, sob igual titulo
assinado por Jabur, que relata resultados da V ilRewde Informacdo Técnica promovida pela
COPED/DITEC com a colaboracdo da COOPE e da DIRR&izada nos dias 20 e 21/11/79 no
SENAC de Campinas, com a presenca de técnicos gomesnde diversas unidades, oportunidade em
se discutiu a situagdo e as perspectivas dos Ged&oAuto-Estudo e Informacdo. O segundo,
publicado na pagina 3, sob o titulo “Uma nova eadpain ou um novo produto?” apresenta
gquestionamentos de Carlos Kopcak e Roberto Schumsasibre o mesmo tema da V Reunido de
Informac&o Técnica realizada no SENAC de CampiNasse ponto de vista os autores colocam que
precisa se definir claramente uma nova metodoldgiaprender a aprender em vez de, como em uma
coca-cola fornecer os cursos em embalagens pequeédiss e grandes.

Ano IX. No. 437. 13.12.79

O SENAC Bauru mudou...

Com uma ilustragdo ocupando todo espaco da capditmses apresentam, tal como anteriormente
feito pelo SENAC de Marilia e pelo SENAC de Aratetuos trabalhos e projetos do SENAC de

Bauru. A ilustracdo apresenta um grupo de quadtmathadores puxando por meio de uma corda um
conjunto de casas e prédios tendo a frente umdaescuoais adiante uma placa sinalizando “Bauru 5
km”. A ilustracdo se justifica pelo fato de que BNAAC de Bauru estava entrando em processo de
reforma e modernizacdo de suas instalacdes e ssnahughara instalagdes provisorias.

Ano 1X. No. 438. 20.12.79

Informe do BD: Recomendagfes da XVI Reunido

Nesse Ultimo nimero de 1979, os editores ndo destarn artigo de capa. Optam em inserir, na
pagina 2, comentario sobre: as recomendacfes daRéuhiao Conjunta do Conselho Federal de
Educacdo com os Conselhos Estaduais de Educad@adaanos dias 22 e 23 de outubro de 1979 em
Porto Alegre-RS, que teve como tema central Habiiés Basicas e o Ensino de 2°..Grau. Na pagina
3 apresenta Ponto de Vista sobre “Opc¢des em Edvicag@nclusées do Grupo de Trabalho sobre
Educacao, no Encontro “Brasil: O futuro iminentedmovido pela Federa¢do do Comércio do Estado
de S&o Paulo, cujo Presidente é José Papa Jun@gagmula o cargo de Presidente dos Conselhos
Regionais do SENAC e do SESC.
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ANEXO 4

Destaques dos artigos publicados peBoletim em 1980

Ano X. No. 439. 03.01.80

Informe do BD: Projeto do Centro de Auto-Estudo e hformacéo

Os editores ndo destacam um artigo de capa. Optainserir trés chamadas: Projeto do Centro de
Auto-Estudo e Informacédo. Pag.2 ; Comentando: A mpnto a ciéncia é confiavel; Celso Ferretti:
Opinido positiva sobre o VII Congresso de Orientadd=ducacionais em Belém —PA. O artigo da
pag.2 apresenta relatorio de resultados da inggaotdo Centro de Auto-estudo no SENAC de
Marilia.

Ano X. No. 440. 10.01.80

Estudos sobre os Menores em Taubaté

Apresenta estudo desenvolvido pelo SENAC de TauBlatd#ro do projeto Valorizacdo do Fator
Trabalho, que colheu dados sobre o trabalho do mianto no setor formal quanto no setor informal,
sendo que, segundo o relatério a marginalizacao@em ambos.

Ano X. No. 441. 17.01.80

Crianca que estuda; crianca que trabalha.

Com uma ilustracdo de uma crianca ocupando todga @s editores destacam o excerto da palestra
proferida pelo Professor Francisco de Morais, mrando o SENAC, no Ciclo de Estudos
promovido pela Cruzada Pro-Infancia no periodo da Q4/12/79, enfocando a situacéo das criancas
gue realizam as duas atividades: estudam e trabafara essa finalidade o professor utiliza dados d
Delegacia Regional do Trabalho no municipio de B&ado em 1977.

Ano X. No. 442. 24.01.80

Os problemas do 2°. Grau: o ensino profissionalizae funciona em condic¢des sofriveis

Os editores transcrevem artigo de Maria Therezatiharpublicado na Folha de Sdo Paulo em
03/01/80. Entre outros argumentos sobre a pre@atéeda aplicacdo da Lei 5692/71, a autora destaca
gue os dados fornecidos pela Secretaria da Edueangaddo Paulo ndo permitem verificar quantas
escolas retinem condicfes de propiciar ao estudannsino que, além de prepara-lo adequadamente
para ingressar no mercado de trabalho como téahécaivel médio, dé condi¢cdes para que ele
concorra a uma vaga no ensino superior.

Ano X. No. 443. 31.01.80

Na teoria a pratica é outra

Os editores destacam artigo de Tarcisio Cardigain@do-o como “nosso correspondente nos EUA”.

Entre outros aspectos o autor argumenta que “& parincorporacdo de novas tecnologias, torna-se
necessario garantir também um excedente de mabrdenos novos niveis solicitados por elas. Essa
necessidade é que vai determinar os investimemtogducacdo. Tais investimentos serdo feitos
prioritariamente nas areas onde é necessario ganamfluxo de pessoal qualificado maior do que a

demanda das organizacfes voltadas a producao.”

Ano X. No. 444. 07.02.80

A mulher: batalhas e conquistas

Com uma ilustracdo de capa extraida da capa dstae¥® Correio — UNESCO” os editores inserem
nesse numero varios artigos sobre o tema “Mulhida’pag. 2: Trabalho feminino: as profissdes dos
anos 80. Na pag.3: Propostas femininas. Na pagulhevle Emprego. Na pag.6: Creche-Um novo
SENAC. Na pag.7: Quatro pontos sobre a mulher. &8 A Mulher fala — legislagéo feminina. Na

pag. 9: A mulher e o trabalho em saude. Na paé9discriminagcdo profissional da mulher na

sociedade brasileira. Na pag.10: Documentos sobmellzer.
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Ano X. No. 445. 21.02.80

Alguns comentarios sobre a educacao nos EUA

A edicdo destaca artigo de Tarcisio Cardieri, ura diigentes do SENAC S&o Paulo em que a
instituicdo investiu para fazer pés-graduacdo ndé E que, em sua estadia no exterior, contribui
para o Boletim. Diagnostica o autor que a educagigoverno do Presidente Carter vem perdendo
posicdes nas escalas de prioridades, desde olfatie@s municipais.

Ano X. No. 446. 28.02.80

Encontro de profissionais: para que?

Os editores argumentam que experiéncias dessa&patde trabalho vém sendo adotadas desde 1979
como atividades nucleadoras de todo processo deb8macdo da comunidade, de contato mais
efetivo com a realidade e de carater diagnosticts se busca identificar mais claramente as
possibilidades de acéo, o intercambio de informaedexperiéncias de trabalho.

Ano X. No. 447. 06.03.80

Por que Desescolarizacdo?

Informam os editores que o texto foi apresentado @eator (Marcio Jabur Yunes, Assistente Técnico
do SENAC) em uma mesa redonda no dia 14/02/80, xymosigdo bastante provocadora para
estimular a troca de reflexdes sobre as alterrmagvianpasses para o0 SENAC redefinir programagoes.
Esperam os editores que os leitores possam reosberesmos estimulos e acolher as criticas que
auxiliardo o exame dos programas e das acfes esstpjam envolvidos.

Ano X. No. 448. 13.03.80

Intervencéo na Comunidade

Destaca-se nessa edi¢cdo a execucao nos dias 2@2M0280, no SENAC de Catanduva, com a
presenca de técnicos e docentes das unidades alagg@fio, do Programa sobre Metodologia e
Técnica de Intervencdo na Comunidade. Esse eventmérdenado pelo Prof.Luis Otavio Camargo
do SESC que, entre outros aspectos, informou guesaso especifico do SENAC, ndo se deve
somente promover a¢gfes que objetivem apenas pregsmpeessoas para o exercicio profissional, mas
sim também promover acdes que valorizem as prefse®s profissionais.

Ano X. No. 449. 20.03.80

O futuro ndo é mais aquilo que costumava ser

Com esse titulo os editores inserem artigo de eapato por dois técnicos do SENAC, Maria Stella
Paraiso e José Nélson Freitas, que apresentam @ Aedo Cultural na instituicdo. Os autores
convidam os leitores a refletir sobre as possihiles de serem dinamizadas e aperfeicoadas atigidade
culturais e artisticas j& desenvolvidas em varisigades do SENAC no estado de Sdo Paulo. A

motivacdo por tal interesse é informada pelos estt@wgo no segundo paragrafo do artigo: “Essa
questéao foi formulada pela Diretoria Regional gagdminou ... o levantamento da situacao.”

Ano X. No. 450. 27.03.80

Trabalho com Grupos: um breve relato

Os editores,por meio de artigo de Sueli Camargstadam que as atividades com grupo foram
inseridas de forma mais constante na programac@8EMAC S&do Paulo a partir de abril de 1978
como uma forma, entre outras, de efetivacéo ddivbjmstitucional de Valoriza¢édo Profissional

Ano X. No. 451. 10.04.80

Multi-Emprego SENAC

A edicdo destaca relatério de Maria Inés Mancuéonita da Coordenadoria de Planejamento, e
informa que, aproveitando a experiéncia dos SetitggSolocacdo e Acompanhamento existentes nas
unidades operativas, inaugurara mais uma unidgmiadizada — a Multi-Emprego-a ser realizada no
més de abril de 80. Informam os editores que aiNtmfiprego cuidara da colocacao profissional no
mercado de trabalho dos alunos egressos dos cdsOoSENAC ou ndo; também cuidara do
acompanhamento dos colocados e de estudos sécidrioos referentes ao mercado de trabalho.
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Ano X. No. 452. 17.04.80

Nucleo de Vivéncia Profissional

Destaca-se nessa edi¢do, de acordo com o tituhaaeirtigo de Roberto Schumaker, técnico da
Divisdo de Informacédo Técnicas. Informa-se que iac2@/03/80 realizou-se uma mesa redonda para
troca de idéias sobre os possiveis trabalhos ansgesenvolvidos nesse ndcleo. Argumenta o autor
que, na maioria das vezes, 0s projetos de ensav@g@m, como objetivo principal da metodologia que
eles apresentam, a implementacdo de acOes paravde®se 0S aspectos cognitivos e bio-
psicossociais dos treinandos. Entretanto, para mde,pratica o que se tem observado é o
privilegiamento de atividades de adestramento a)dp muito, o treinamento de habilidades.

Ano X. No. 453. 24.04.80

Setor Informal

No artigo de capa Juan Pablo Garulo Rico, da DITdptesenta e comenta os resultados das ac¢des do
SENAC de Bauru que, no ultimo semestre de 197%nizgu um plano de trabalho para conhecer o
setor informal da economia daquela cidade, a finad#diar as possibilidades da unidade organizar
atividade junto aos trabalhadores desse setorateeta.

Ano X. No. 454. 29.04.80

A Classificacdo dos Programas de Formacdao Profissial

Os editores destacam o artigo de Constantino RiemanBITEC, que inicialmente alerta o leitor para
o fato de que, entre técnicos e tedricos da edacacda formacdo profissional pensa-se que,por
utilizar as mesmas palavras, esta se falando damasecoisas. O autor questiona até o proprio titulo
de seu artigo e faz mais dois alertas: Cuidado! dd&dunda adestramento com formacéo profissional;
Cuidado! Nao confunda boas maneiras com formacafispional. Ao final do artigo constata:
“parece que 0 maximo gque conseguimos até aquapfmntar o que nao é a formacao profissional ou o
gue nao é educacédo para o trabalho. Até poderipengantar de educacao profissional existe mesmo,
ou se € uma ficgdo, uma utopia inalcancavel. O sgu? Talvez pudéssemos nos corresponder e
tentar encontrar algumas pistas. Aguardo o sell alb.

Ano X. No. 455. 08.05.80

A Arte dentro dos Museus. A Educagédo dentro das Estas.

A edicdo destaca esse artigo de José Nélson Freifslsria Stella Paraiso em que os autores
argumentam que a Arte € importante, as escolagtamid também a justica, a liberdade, o trabalho, o
lazer, o amor, a saudem, a conduc¢do. Para os sutmte € importante para a vida do homem, mas
todas essas coisas aparecem parcializadas, dwidma obrigacGes, ocupacbes e outros
denominadores que os homens inventam para repayéircializar o viver. Para os editores os autores
captaram e expressam bem a proposta de valoripagissional do SENAC.

Ano X. No. 456. 15.05.80

Informes do BD: Desenvolvimento do Pessoal Docente

Os editores ndo destacam um artigo de capa; agamam chamadas para trés temas: Grupos
profissionais na pagina 2; Reportagem sobre desdamemto do pessoal docente na pagina 4;
Reciclagem de desempregados na pagina 6. O reld@pagina 4 escrito por José Inacio da Silva,
da DITEC, com a colaboragédo da equipe técnica ddABERafael Ferraz de S&o Paulo, discorre
sobre o desenvolvimento de monitores daquela uaidath a implantacdo dos Programas Integrados
de Formacéo Profissional a partir de 1978, quermidéteu a sistematizacdo dos treinamentos para 0s
docentes pois estes estavam diretamente ligadpteno desenvolvimento dos programas, 0s quais
exigiram mudancgas em seus comportamentos.

Ano X. No. 457. 22.05.80

Ecos Olimpicos

Os editores destacam artigo de Décio Zanirato dardenador de Planejamento do SENAC Sao

Paulo. O autor responde, em tom jocoso, aos apelaatros gerentes da sede do SENAC para que
escreva no BD. Nesse tom, cita o que escreveupomedvel por uma revista da associagdo de ex-
alunos de uma escola de administracdo, exortandeitoees a colaborarem com ela: “Se vocé nédo
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consegue reservar 5 minutos de seu tempo paravesalelegue!” Julga o autor ser o ato de escrever
um raro e irrecusavel momento de criagcdo, de @flarais profunda sobre a realidade, de fusédo de
pratica a teoria, de abertura a comunicacgéo, deiei@da mente e do corpo, de produgédo de cultura.

Ano X. No. 458. 29.05.80

Carta de nosso correspondente em Nova York ao Dim@t Regional

Os editores destacam o que parece ser uma cdpia Amin, Diretor Regional do SENAC Séo Paulo,
escrita por Tarcisio Cardieri, em viagem de estunboexterior. O autor dirige-se ao Diretor Regional
em tom informal de uma carta pessoal tratando+o, @&rta intimidade, por Amin, como vao as coisas
por ai? Tudo bem? Espero que sim. A partir daitorgassa a sugerir uma série de abordagens para a
Diretoria Regional, por exemplo: “Ao contrario desdentralizacdo administrativa, no aspecto técnico
do trabalho, acredito na necessidade de haver uemratizacdo. Falando em linguagem
mercadoldgica ha necessidade ( me parece até eygengue o SENAC adote rétulos comuns para
contetidos comuns de seus servigos em todo Estado.”

Ano X. No. 459. 12.06.80

Formagéo Profissional e Trabalho para Excepcionais

Destaca-se artigo escrito por Maria Helena Gomes Sntos, ligada ao Conselho Regional do
SENAC Séo Paulo, que aponta o descaso do SENACaceducacdo dos excepcionais. Argumenta
gue as proprias entidades que tratam dos defisietdis como AACD, APAE, Pestalozzi e outras,
nao conseguem suprir todas as necessidades, npaor@omar maiores opcoes, ainda que limitadas,
devido as caracteristicas da clientela.

Ano X. No. 460. 19.06.80

ContribuicBes a uma Introducao Filoséfica da Educao Humanista

Os editores publicam artigo de Francisco Apare€@daddo, Diretor da Coordenadoria de Pesquisa e
Desenvolvimento, como uma primeira contribuicigpemcesso de reflexdo sobre o tema Educacgéo,
como estimulo a producao de novas contribuicoese Buitras reflexdes, o autor analisa que a pratica
da educacdo é uma pratica social e acdo educa@ounala acdo cultural, cujo objetivo Ultimo é
libertar o Homem para a vida.

Ano X. No. __ (Especial) 26.06.80

SENAC Araraquara: um Centro de Multiplas Atividades

Diferente das oportunidades em que publicou traisak projetos das unidades do SENAC em
Marilia, Aracatuba e Bauru, os editores do BD ndimeraram essa edicao.

Ano X. No. 461. 26.06.80

Saude: um tema permanente

Com uma ilustracao de capa simbolizando a arealdesos editores privilegiam nessa edi¢édo artigos
produzidos por diversas unidades relacionados &ssage propostas dentro do tema. Sdo eles:
Enfermagem Hoje, produzido pela equipe técnica BNAC Santo André; UNIFORT: Saude por
Unidade Movel Especializada, escrito por José Rejogo Campos, da UNIFORT; Nutricdo e Saude,
produzido por Clorinda Battocchio do SENAC Jodo éudunior da capital; Como vocé encara o
aborto?, escrito por Mirza Zanon da Silva do SENRDbaté; O papel da 6tica na saude, produzido
por José Inacio da Silva da DITEC a partir de etdta com o Professor Wilson Coicev, do SENAC
Jodo Nunes Janior; Servigos de Apoio a Area de §ardduzido por Maria de Lourdes Nogueira do
SENAC Séo Carlos; Cuidados com os pés fazem bemepeabeca, elaborado por Lacy de Azevedo e
Paulo Roberto Mendonca, docentes do SENAC JododNiimdor; Terapia Intensiva: necessidade da
unidade hospitalar, escrito por docente ( nao ifiesxda) do SENAC Catanduva; Programa de
Atendimento em Enfermagem e Saude Comunitariajteseelos docentes da area de saude do
SENAC Araraquara; Prétese: corrigindo defeitoshb@lado por José Inacio da Silva da DITEC a
partir de entrevista com o Professor Gervasio Mardi. e Munenobu Oshiro, monitores de Prétese do
SENAC Joao Nunes Janior. Ao final desse numerdaliieres publicam uma ampla documentacao de
livros, periddicos, revistas, etc. na area de Saude
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Ano X. No. 462. 10.07.80

Escritorio do SENAC Sé&o Paulo

Os editores destacam o trabalho “Plano de Marketing 1981 para os Cursos da Area de Escritorio
do SENAC Séo Paulo” apresentado por Tarcisio Cardpesentado como trabalho na matéria de
Geréncia de Marketing no Curso de Mestrado em Agtnatdo de Empresas na Pace University —
Nova York em maio de 1980

Ano X. No. 463. 17.07.80

Exercicio de Relaxamento

Com uma ilustracdo representando executivos casrentdvolta de uma mesa seguindo o lider Mao
Tse Tung, extraida do Boletim Internacional do IMEMN0.50 de novembro de 1079, os editores
publicam artigo do Coordenador de Planejamento ENAZ Sao Paulo, Décio Zanirato Jr, que
escreve sobre a necessidade de revolucao naszag@es e, em particular, nas préaticas do SENAC.
Ao final do artigo, para justificar o titulo, o aut apds escrever sobre as necessidades de mudancas
propde: “Relaxamento sim ( bem entendido, foraa@iio de expediente), relaxo nunca!”

Ano X. No. 464. 24.07.80

Micro-Empresa em Mesa-Redonda

A edicao destaca artigo de Juan Pablo Garulo Ricentador Técnico da Divisdo de Pesquisas e
Projetos, em que o autor considera que, emborajuad décadas, o SENAC S&o Paulo venha
realizando atividades junto aos dirigentes de pemgiempresas, apenas a partir de 1977, essas
experiéncias foram consolidadas em programas digppscte atendimento & micro-empresa. Nesse
sentido o autor apresenta os resultados da mesad&gromovida no dia 09/07/80 para intercambio
de experiéncias e debates sobre o tema, que copntaua presenca de diretores e técnicos das
unidade do SENAC de Araraquara, Aracatuba, Bauottidatu, Catanduva, S&o José do Rio Preto,
Taubaté; além do PRODEMP — unidade especializaddesenvolvimento empresarial, do PRODEC,
Programa de Desenvolvimento da Pequena Empresa Bidades da Sede do SENAC: DIPRO,
DITEC e DIDEP.

Ano X. No. 465. 31.07.80

Trabalhos com grupos. Vamos nessa?

Em destaque nessa edicdo do BD as conclusdes dmdiende Estudo do Problema do Menor
realizado no SENAC Taubaté e relatadas por Mirzsodala Silva e Vanda Polastro. Consideram as
autoras que aquela unidade do Vale do Paraiba &% déltou-se para um maior envolvimento
comunitario através de reunides em grupo ja redatad BD 440 e que muitas conclusdes ja eram
possiveis serem feitas. Entendem as autoras, erdrs aspectos do relatério, que um
posicionamento enfocando a questdo do menor npasga de origem, a nivel local, poderia ter como
consequéncia, uma resposta do Poder Publico, xjdemdo as reivindicagbes da comunidade, seja
adotando medidas preventivas.

Ano X. No. 466. 07.08.80

O Mundo do Trabalho na VI Bienal Internacional do Livro

Os editores informam sobre a participacdo do SEMNACjuntamente com o SESC na VI Bienal
Internacional do Livro a ser realizada de 15 a @4gosto no lbirapuera. Anunciam que, dentre as
publicacbes do SENAC-SP que serdo oferecidas dxp(ivesente, destaca-se a Série “ O Mundo do
Trabalho “, composta de 16 livretos nos quais seeck ao leitor orientacdo na escolha da profissdo
ao preco de 160 cruzeiros o conjunto.

Ano X. No. 467. 14.08.80

Uma experiéncia inovadora: curso modulado de Datilgrafia

Com uma ilustracéo representando uma professamgesrdo uma maquina de escrever embutida em
seu corpo, os editores apresentam relato soktiadte feito por José Inacio da Silva, da DITEC,
comemora o langamento do curso modulado de daifiagno SENAC Rafael Ferraz em S&o Paulo,
com o objetivo de reduzir a evasao de alunos g@vacao por aproveitamento, desmembrando o
curso em trés moédulos: dominio do teclado, estétiaocidade.
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Ano X. No. 468. 21.08.80

Desenvolvimento Empresarial na area de Saude

Vanda Polastro e Mirza e Mirza Zanon da Silva agtabs resultados da mesa redonda sobre o tema
Desenvolvimento Empresarial na area de Salde adalino SENAC Taubaté no dia 22/07/80, que
contou com os relatos de experiéncias, além desslade, das unidades do SENAC Aracatuba,
Campinas, Santos, Sorocaba, Santo André e JodsNun®r da capital paulista.

Ano X. No. 469. 28.08.80

Simpdésio sobre a Lei 5692/71: Uma década de ensimfissionalizante

Os editores apresentam os resultados dos debatesrmndos temas propostos para esse simpdésio,
informando em introducéo assinada pelo Diretor &sgjido SENAC-SP, Amin Aur, ser este objeto
de maior interesse para os dirigentes, técnico$egsores e monitores das instituicdes educacienais
Desenvolvimento Profissional.

Ano X. No. __ (Especial). 31.08.80

9°, Congresso Mundial de Treinamento e Desenvolvimi®

Sem atribuir um namero para essa edi¢ao os edittfisam sobre a participagdo do SENAC-SP no
9°. Congresso Mundial de Treinamento e Desenvohimjemas ndo informam a data de sua
realizacdo. Limitam-se a apresentar na capa umaagem do Diretor Regional do SENAC-SP,

Amin Aur, traduzida lado a lado em espanhol e egtésn Para o Diretor Regional era animadora a
perspectiva de intercAmbio com outras instituichesse congresso, cujo tema proposto era “A
Contribuicdo do Desenvolvimento de Recursos Humand3rocesso de Transformacéo Social”. Esse
especial elaborado pelos editores para o Congrigslya o que consideram a vitrine programéatica
do SENAC nessa area.

Ano X. No. 470. 11.09.80

A margem de um aprendizado de economia

Os editores destacam nessa edi¢cao outro artigamésib Cardieri, escrito em sua viagem de estudos
para frequéncia ao seu mestrado na Pace UnivessityNova York. Nessa oportunidade o autor
apresenta os resultados obtidos no curso de mitneeenia ali concluido

Ano X. No. 471. 18.09.80

Desenvolvimento do Comércio

Paulo Albano e Hamilton Moreira, respectivamentaedr e Orientador Técnico do SENAC
Araraquara apresentam relatério de acdes realizamtasquela unidade para o fomento do comércio,
em parceria com o Sindicato do Comércio Vareji8sociacdo Comercial e Industrial e Prefeitura
Municipal de Araraquara.

Ano X. No. 472. 25.09.80

Impressdes de uma experiéncia de campo

Bertholdo Nunes de Camargo, orientador da UnidadeeMde Formacdo Profissional, relata as
atividade de Informacado Profissional realizadas es®olas da periferia de Sao Paulo que, além do
trabalho de formacao e valorizacdo profissionatesgnta outros projetos especificos, como os de
Monitoracao e Pré-profissionalizacao.

Ano X. No. 473. 02.10.80

ReuniBes Regionais das areas de Escritorio, Admitiacéo e Geréncia e Vendas.

Antonio Morales e Leniro Fonseca, respectivameritet@r e Orientador Técnico do SENAC Séao
Carlos, apresentam a metodologia de realizac&eutddes regionais para intercambio e debates de
idéias e projetos entre as Unidades do SENAC de&C&#os, Araraquara, Ribeirdo Preto, Catanduva e
Marilia., com a participacao efetiva dos docentes

Ano X. No. 474. 13.10.80
Ribeirdo Preto: vocé participa do crescimento do SRAC-Utilize seus servigos.
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Com essa chamada tendo na capa uma foto da cigaRéedirdo Preto, os editores apresentam os
trabalhos e projetos do SENAC daquela localidaslatados pela Direcédo e equipe técnica

Ano X. No. 475. 16.10.80

Extensédo e Limites do Efeito Multiplicador na Formado de Formadores

Os editores destacam essa Conferéncia apresemtadasg Roberto Whitaker- Penteado, Conselheiro
Regional da Organizacao Internacional do Trababma @ América Latina e Caribe, por ocasido do
9°.Congresso Mundial de Treinamento e Desenvolionpromovido pela ABTD no Rio de Janeiro
em setembro de 1980.

Ano X. No. 476. 23.10.80

As constantes da a¢do educativa

Os editores informam que Roger Ueberschlag, edudaaiocés de renome internacional, Presidente
da Federacéo Internacional dos Movimentos da Eddolderna e adepto da Pedagogia Freinet, nos
dias 5 e 6 de setembro de 1980, participou de érmcoom técnicos do SENAC Sao Paulo para expor
suas idéias bésicas e realizar demonstra¢fesrdeagcue vem utilizando.

Ano X. No. 477. 30.10.80

Programa Regional de Desenvolvimento do Comércio

Hamilton Moreira, Orientador Técnico do SENAC Aguiara relata os resultados da 12. Semana do
Fregués de Jau, realizada conjuntamente pelo SESA@icato do Comércio Varejista, Associacado
Comercial e Industrial e Clube dos Diretores Lagstle Jad.

Ano X. No. 478. 03.11.80

Boletim Multi-Emprego

Os editores do BD reserva todo esse numero pdrap sibulo acima, apresentarem os resultados de
trabalho e reflexdes e projetos da Agéncia Multipeggo do SENAC-SP. A sessdo: Ponto de Vista-
Verdade ou Mentira? ocupa a capa do periddico @sckarecer o leitor e quebrar paradigmas sobre
guestdes ligadas a Trabalho e as acdes da agéncia.

Ano X. No. 479. 13.11.80

Associacdo de Ex-alunos

Em texto elaborado pela equipe técnica da Multi-iegp SENAC- SP essa edicdo apresenta a
experiéncia agéncia no que refere a criacdo deckssgies de Ex-Alunos no SENAC, informando
sobre o interesse e motivacao inicial dos grupofigsionais nesse projeto que proporciona resuitado
satisfatérios na acdo de acompanhamento dos eg@es@ursos da instituicao.

Ano X. No. 480. 17.11.80

Il Congresso e Il Mostra Brasileira da Pequena e Mdia Empresa

Os editores do BD inserem na capa desse numereseapacdo de José Papa Junior, Presidente do
Conselho Regional do SENAC-SP, sobre o esforco ElNA® como apoiador desse evento a ser
realizado de 18 a 20 de novembro de 1980 no PatfesoConvencdes do Parque Anhembi - S&o
Paulo.

Ano X. No. 481. 20.11.80

Uma proposta do MEC: Educacéo para a participacao

Joel Candido de Oliveira Filho, Diretor de PesguisaProjetos do SENAC — SP comenta sobre os
resultados do Seminéario de Indicadores EducacionaisContexto do Desenvolvimento Social,
promovido pelo Ministério da Educacdo e Culturalizado em Brasilia-DF de 24 a 28/03/80. De
acordo com o autor do relatorio, quatro grandesasefforam discutidos nesse seminario: I. Os
enfoques das politicas sociais no Brasil; Il.A fixdi educacional comprometida com a reducao da
pobreza; Ill. As linhas de atuacdo programa desagbeio-educativas e culturais para as populacdes
carentes do meio urbano; IV. Reflexdes de um grd@drabalho: pontos que também tocam o
SENAC.
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Ano X. No. 482. 27.11.80

Informacéo Profissional na Grande S&o Paulo

Sérgio Lara da Cruz e Antonio Andrade neto,do GrdpoSupervisdo das Unidades Operativas,
apresentam questionamentos dos técnicos do SENA@a@@o modelo de informacédo profissional
centrada na “escolha da profissdo. Propdem a refagio dos conceitos e da propria dindmica de
informacao profissional

Ano X. No. 483. 15.12.80

Jovem 1°. Emprego: Consideracfes para uma praticdieaz

Juan Pablo Rico da Divisdo de Pesquisas e Progetalta os dois anos em que o projeto Jovem
1°.Emprego vem sendo realizado no SENAC S&o Paalop um projeto norteado por uma clara
funcdo social, como servico prestado pela insfitnia@ um grande contingente de jovens prestes a
ingressar no mercado de trabalho.

Ano X. No. 484. 25.12.80

O “Exercicio de Relaxamento” e o Trabalho com grups nas organizacdes

Marcos Luis Bruno do Servigco de Psicologia do SEN8&b Paulo reporta-se ao texto de Décio
Zanirato Junior publicado no BD no. 463. de 17/07/Bara relatar algumas das experiéncias de
trabalhos com grupos na instituicdo. Ao se aprogl&aZanirato, Bruno indaga: “como introduzir e
manter um estado de “revolucdo permanente”, bemocdan dificuldade de conciliar a estrutura
formal e hierarquica das organiza¢Bes aos compes@nacionais das agos “revolucionarias”?”
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ANEXO 5

Destaques dos artigos publicados peBoletim em 1981

Ano XI. No. 485. 15.01.81

Acdes junto ao setor informal

A edicdo apresenta relatério de Joel Candido deeldédi Filho, Diretor da Divisdo de Pesquisas e
Projetos, sobre a mesa redonda realizada na se§EMAC S&o Paulo no dia 12/11/79 que discutiu
os resultados da pesquisa sobre o setor informkdada pelo SENAC Bauru no ano de 1980.

Ano XI. No. 486. 22.01.81

Pequenas Empresas: Reflexfes e Alternativas de Traho

Com uma ilustracdo de capa representando um cangrgireocupado e com 0s cotovelos apoiados
no balcdo de sua mercearia os editores trazenigo ai¢ Luiz Edmundo Prestes Rosa, responsavel
pelo Grupo de Trabalho de Desenvolvimento Empraisda SENAC SP, que levanta questdes que

pretendem contribuir para a reflexdo e aprofundameas possibilidades de prestacdo de servicos de
apoio do SENAC as pequenas empresas.

Ano XI. No. 487. 29.01.81

Tio Patinhas na Sala da Diretoria

Com uma ilustracédo de capa mostrando Tio Patinhadalvoltas em torno de uma mesa de reunides,
seguido por um grupo de executivos, o BD reprodohaage publicada no BD no. 463 de 17/07/80
sendo que , entretanto, naquela oportunidade, @sutxos seguiam o lider Mao Tse Tung. Nesse
namero Marcio Jabur Yunes, Diretor do Grupo de 8ug@#o das Unidades do SENAC-SP comenta
as contribuicdes anteriores de Décio Zanirato dr.BD no.463 e do Prof.Marcos Luiz Bruno
publicada no BD no.484. O autor faz varias digresstesse artigo até afirmar sobre as inquietacdes
relativas ao fato de a crise financeira do SENAGngmanhar a situagcdo econbmica geral, nada
favoravel no pais no inicio de 1981. E convida emas dirigentes a questionar: “Entéo, por que nao
usar essa inquietacao e imitar o Patinhas.”

Ano XI. No. 488. 05.02.81

Uma andlise dos sistemas de Recrutamento e Selecdo

Os editores utilizam uma ilustracdo extraida daidk@\.é Monde de L'Educacion no.52, que mostra
uma candidata frente a mesa de um selecionadondtiz&Sou secretaria, mas aceito a vaga de
Auxiliar de Escritério”, enquanto o selecionadbe Iresponde: “ Perfeito. E vocé sabe preparar
cafezinho?”. Essa ilustracdo acompanha o artigd\éd¢son José Fernandes, Técnico da Divisdo de
Pessoal do SENAC-SP que apresenta uma analise aksosp do processo seletivo em uma
organizacao.

Ano XI. No. 489. 19.02.81

Aspectos da Organizacdo da Educacdo Permanente neakca

O BD destaca relatério de estudo escrito por Paatteu Aguiar, Orientador Técnico da Divisdo de

Programacdo do SENAC-SP, sobre o sistema francésrabcao permanente caracterizado como
complexo e descentralizado. Relata 0o autor queengafs, tanto na instancia institucional, onde é
definida e controlada a educacdo continua, comé@mbito da execucao, os diversos organismos
diretamente encarregados da formacao, estdo emaggarias instituicdes e forcas organizadas da
sociedade.

Ano XI. No. 490. 05.03.81

Microempresa: uma alternativa para geracdo de novosmpregos

O numero destaca artigo de José Carlos Coelho,d€oador Geral do PRODEC- Programa de
Desenvolvimento da Pequena e Média Empresa, queriafsobre a acdo desse servico de apoio
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técnico-gerencial junto as microempresas comerdaisde 1977. Para o autor a assisténcia as
empresas passa pelas fases do diagnoéstico, treitmrgerencial basico, treinamento gerencial
especifico e treinamento operacional .

Ano XI. No. 491. 19.03.81

Escolaridade: Algumas constatacdes com base na RAIS

Juan Pablo Garulo Rico,Orientador Técnico da DIBERisa os dados referentes ao grau de instrucao
por ocupacao recebidos pela COPED, processadobasema Relacdo Anual de Informacdes Sociais
(RAIS) do Centro de Documentacao e Informética dinid¢erio do Trabalho., referente a situacéo dos
empregados em 31/12/79. No artigo o autor apregsegtau de escolaridade dos empregados em seis
familias ocupacionais destacadas como mais repiatisis em termos de atuacdo do SENAC-SP:
pessoal de enfermagem; auxiliar de escritério; gdod do comércio atacadista e varejista;
cozinheiros e assemelhados; garcom, barman e dbseloe cabeleireiros, especialistas em
tratamento de beleza.

Ano XI. No. 492. 02.04.81

Educacédo e Trabalho

Jarbas Novelino Barato, Diretor da Divisdo de Paowcao do SENAC-SP apresenta artigo em que
resume uma comunicacdo sobre o tema educacdoathtvaponta o autor, na evolugao histérica
entre educagéo e trabalho, varias evidéncias deadigbes e 0s papéis que a escola desempenha nos
varios contextos.

Ano XI. No. 493. 23.04.81

Recrutamento e Colocagédo: o ponto de vista de uma@ncia

Com uma ilustracdo extraida da Le Monde de L'Ediocado.66 representando uma fila de
candidatos frente a uma Agéncia de Emprego, osreditapresentam um resumo da comunicacao
feita por Dominik Michael Vari, Gerente Geral daeing-Snelling-Consultores de Pessoal, por
ocasido de reunido de estudos realizada pela Hwmifirego SENC no periodo de 24 a 27 de
novembro de 1980.

Ano XI. No. 494. 30.04.81

O Mercado de Trabalho em 1980

Com uma ilustragdo de um jovem desnudo, olhand® tp@s uniformes profissionais representando o
macacdo de um operario, o terno de um vendedgalea» de um profissional de salde, os editores
ddo destaque para o relatorio de Maria Pilar TarééFe Carmen Silvia Aliende, da Multi-Emprego

SENAC-SP. Informam as autoras que, ap0s oito m#senvivéncia com o chamado mercado de
trabalho e suas inimeras nuances, a equipe daagéfeia realizou um levantamento no més de
janeiro/81, das diversas fontes de informacédo qgemnitiram fazer o balanco do ano de 1980

apresentado nesse relatorio.

Ano XI. No. 495. 11.05.81

A UNIFORT e o Deficiente Fisico

José Luiz Gaeta Paixdo pela UNIFORT e José In&iBilda pela DITEC apresentam relatério sobre
a atuacdo do SENAC-SP em ac¢fes desde 1979 dirigatasieficientes fisicos em parceria com o
Centro de Reabilitacdo Profissional do INPS no malpiranga em Sao Paulo, por meio de cursos,
palestras e sessfes de filmes nas areas de HmiBeteza, Escritério, Administracdo e Geréncia e
Vendas.

Ano XI. No. 496. 21.05.81

Executivos: Os caminhos do éxito

Com uma ilustracdo extraida da Revista Lé Poind3t de dezembro /80, representando um
executivo saltando sobre o outro que, preocupasta, 'ntado a sua mesa de trabalho, os editores
transcrevem na integra um artigo dessa revistat@por Claude Sales, e encaminhado ao BD pelo
Professor Lauro de Oliveira Lima. O autor revela & artigo a crise e as novas tecnologias que
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transtornaram o trabalho e o emprego dos executieos intensa modificacdo do contelddo das
fungbes e novos postos de trabalho criados.

Ano XI. No. 497. 04.06.81

O Ensino por Computador

Tarcisio Cardieri informa que nos EUA a Revista Beeek publicou um artigo sobre a utilizagao de
computadores nas escolas. Segundo o autor essa écoméncia ainda incipiente mesmo nos EUA.
Para ele, os resultados que tém sido alcancadosntamto, sdo extraordinario, o que tem levado
muitas pessoas ligadas a area de educacao a luscaptiar a utilizacdo desses equipamentos nas
escolas.

Ano XI. No. 498. 25.06.81

BD — 10 Anos

Os editores em ilustracéo de capa onde inseremoguateros do periédico, a partir do no. 1, editado
em 25 de junho de 1971, comemoram os 10 anos daifolle Documentacdo.. Informam que até

1978 esse periddico se restringia a uma folhaulatia Lista de Material Recebido, reproduzida em

copiadora a alcool,, contendo informacdes sobrdiqgagdes recebidas pelo Setor de Documentacao
do SENAC-SP.

Ano XI. No. 499. 30.07.81

Simposio: Educacéo, Profissionalizagdo e Emprego si®essoas Deficientes

Dr. B.Amin Aur, Diretor Regional do SENAC-SP fazapresentacdo dos resultados desse evento
realizado em S&o Paulo DE 12 a 14/05/80, com a ggamdo SENAC, apoio da Rede Globo e
colaboracdo da Cia.Souza Cruz. O Simpésio contan eoparticipacdo especial da Comissao
Nacional do Ano Internacional das Pessoas Defiegerdo Centro Nacional de Educacao Especial do
MEC, da Secretaria da Educacao do Estado de Sdwo, HauSecretaria da Educagdo do Municipio de
Sao Paulo, da UNESP, UFSCAR, PUC/SP e SENAI/SRel&@0drio retine o material apresentado e
registrado por ocasido dos debates.

Ano XI. No. 500. 20.08.81

Mulher e Trabalho

Com a ilustracdo de uma executiva sentada a malsadd ao telefone e fazendo anotacdes, em
posicdo bastante descontraida, ilustracao esssdatto Jornal da Tarde de 09/05/81, os editores da
destaque para o relatério de Marcio Jabur Yunegt®@ido Grupo de Supervisdo das Unidades, cujo
6rgdo juntamente com a Multi-Emprego e a DIDEPizaedm o Seminario “Mulher e Trabalho”,
guando se fizeram presentes executivas, professaatiizes ligadas a TV Cultura, Fundacao Carlos
Chagas, Folha de S&o Paulo, PUC/SP, USP, Sindloatartistas e Profissionais e TV Globo.

Ano XI. No. 501. 03.09.81

Provas Situacionais em Selecéo de Pessoal

Com uma ilustracdo em que dois cacadores de btabotentam prender com seus bodoques
trabalhadores que esvoacam como borboletas, etoquam executivo 0os observa por meio de um
binéculo, ilustracdo essa extraida da Revista OD&IL39, os editores transcrevem artigo de
Claudimir de Deos, do Servico de Psicologia do SEMNSP. O autor relata experiéncias com sele¢éo
de pessoal por meio de provas situacionais, proeadd de avaliacdo em que séo propostas, para os
candidatos, uma série de situacdes praticas em squapresentam problemas peculiares ao
desempenho de determinado cargo.

Ano XI. No. 502. 17.09.81

Soltando as bestas ou Uma Proposta...Inovadora?

Com a ilustracdo de uma reunido de animais em qbesta, em tom desafiador, diz ao ledo:
“escolhemos um ledo para rei porque eles costunsEnt@ajosos’ao que o ledo responde: “ Eu
sou!Mas vocés estdo exagerando!” os editores ditaglee a artigo de Luiz Carlos Dadlio, do Centro
Difusor do SENAC-SP que, utilizando metaforas liela@das aos animais, se propde a fazer uma
série de sugestbes para inovacdo da programacageoria estrutura do SENAC. Pressentindo os
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apoios e uma enormidade de resisténcias as suas, idéutor fecha o seu artigo com outra metafora:
“Sinto-me jogado as feras”.

Ano XI. No. 503. 01.10.81

Treinamento de Recepcionista

O artigo de capa apresenta o relato de uma exp&ié&@o SENAC Joao Nunes Junior da capital
paulista, que recrutou, selecionou e treinou reoamtas para a realizacdo do Simpdésio: Educacao,
Profissionalizacdo e Emprego das Pessoas Defisipnbenovido pelo SENAC-SP em maio/81.

Ano Xl. No. 504. 15.10.81

Educacao para a Saude

Com uma ilustragéo jocosa representando uma enferespirrando e um paciente deitado em uma

cama hospitalar com perna enfaixada lhe desejasainde”, os editores destacam artigo escrito pela
equipe técnica do SENAC Catanduva . Entre outrgsmaentos em que defende a utilizacdo da

medicina alternativa, os autores defendem que aéxe correto admitir que somente possam exercer
qgualquer atividade em beneficio da saude aquelestepham formacao especifica arbitrada pelo

monopolio educacional.

Ano XI. No. 505. 29.10.81

Formacédo de Mao de Obra: limites e possibilidadeseduma Politica Nacional

O numero traz artigo de Jarbas Novelino BaratoetDirda Divisdo de Programacdo do SENAC-SP
que analisa os resultados do evento realizado ertee09 de julho de 1981 em Brasilia, promovido
pelo Ministério do Trabalho, sobre o tema: Politidacional de Formagdo de M&o de Obra. Os
editores destacam, na abertura desse numero, lgpvetdo foi muito bem recebido pelos técnicos do
SENAC-SP.

Ano XI. No. 506. 12.11.81

A Formacgéo ndo é mais o que era... O Desemprego taém n&o.

Com uma ilustracdo extraida da Revista Dirigenttustrial de setembro/80, representando varios
trabalhadores defronte um edificio sorridente causstentdculos oferecendo novas opcdes de
trabalho além das tradicionais, os editores datages a um artigo de Bernard Charlot, professor de
psico-pedagogia na Franca. O texto extraido dateefiducacdo Permanente e traduzido por Mariana
Prado de Andrade, Técnica em Pesquisa da DIDEP/OQ@Eonsiderado de leitura oportuna pelos
editores em um momento em que sdo discutidas eoftayp medidas para a atuacdo situacdo do
emprego no pais.

Ano Xl. No. 507. 26.11.81

Planejamento Estratégico e Recursos Humanos

Com uma ilustragdo extraida da revista Le Point438, representando um executivo sentado a sua
mesa de trabalho, com dois remos as maos, emeatitidavegar até um saco de dinheiro posicionado
um pouco mais adiante, os editores destacam adigdrarcisio Cardieri, Diretor da Area de
Desenvolvimento Empresarial do SENAC-Coordenadigi®peracdes. Para o autor o objetivo dessa
comunicacgdo é tentar relacionar uma determinadi e planejamento estratégico com diferentes
politicas de recursos humanos.

Ano XI. No. 508. 18.12.81

Formacao Profissional para Hospitalidade no SENAC

Com uma ilustracdo a mostrar trés cozinheiros pa@pi@ pratos e um garcom servindo a mesa, 0s
editores inserem no ultimo nimero do BD em 198thtoedos antecedentes e da situacdo atual da
formacdo na &rea de hospitalidade no SENAC-SPprldb pelos técnicos do setor de hotelaria e

turismo Celso Della Costa, Albert Rovaart e Herm@hecker. Todo esse numero privilegia artigos e

informes sobre a acdo do SENAC em Hotelaria e maris
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ANEXO 6

Destaques dos artigos publicados peBoletim em 1982

Ano XIl. No. 509. 11.02.82

Uma idéia que deu certo: Galeria de Arte SENAC

Com uma ilustracdo extraida da Revista Odri no, fefgtesentando um artista de cuja cabeca brotam
pincéis, espétulas e lapis, os editores dao destadualeria de Arte SENAC instalada em 1980 em
convénio com o Museu de Arte Moderna, que teve cen@oprimeira exposi¢ao “A figura humana
vista por vérios artistas.”Informam os editores quegaleria € uma excelente alternativa para
atividades dos monitores com seus alunos.

Ano XII. No. 510. 18.02.82

Ensino Individualizado

Com uma foto cujo crédito ndo é citado, mostrandm Lesteticista tendo ao lado um auxiliar
atendendo uma cliente, os editores destacam oorditexperiéncia de ensino individualizado,
elaborado por professores e técnico do SENAC JagedNJunior de S&o Paulo, nos cursos da area de
Higiene e Beleza e Escritério. O relatorio avaliee @ essa metodologia oportuniza a realizagéo de
aprendizagem em situacdo de servico e melhor apmmento da capacidade espacial e dos
equipamentos e instrumentos necessarios as atbadad

Ano XIl. No. 511. 25.02.82

Datilografia, o desafio da mudanca.

Com uma ilustracao representando uma adolescdizteldtilografando em uma maquina de escrever
em um ambiente florido, os editores incluem nesseano o relato de experiéncia de cinco monitoras
de datilografia sob a coordenac¢éo do Orientadonitéao SENAC Joao Nunes Janior de Séo Paulo.
Informa a nova estruturacdo do curso naquela uejdatteriormente organizado com turmas abertas,
recebendo alunos semanalmente e que causava dhfimd de acompanhamento por parte das
monitoras. Dai a proposicdo da utilizacdo da mdogitp de auto-instrucdo para melhoria do
desempenho das monitoras e dos alunos.

Ano XII. No. 512. 11.03.82

E se 0 SENAC...

Com uma ilustragéo representando algo se quebmmdmeio a estrelinhas com a palavra “cras” ao
meio e tendo no rodapé escrito “ retorno financeimoag¢ado cultural”, a edi¢do traz artigo de Luis
Carlos Dadlio, do Centro Difusor do DesenvolvimeBRtofissional que confidencia inicialmente ao
leitor que “em dezembro, més de planejamento, dager um mini balanco pessoal do SENAC. A
partir desse “balango” o autor coloca suas sugestéenelhoria em onze blocos, todos eles iniciados
com a expressdo “E se o SENAC...” Ao final o awtonvida o leitor a também repensar o SENAC
lembrando o dito pelo Professor Décio Zaniratolteso suas bestas!...”

Ano XII. No. 513. 18.03.82

Centro de Auto-Estudo e Informacgéo- CAEI — Teoria ePréatica

Zilda Marinho, coordenadora do CAEI do SENAC Joamés Junior de S&o Paulo discorre sobre a
responsabilidade de dar preparo profissional pa00 alunos atendidos mensalmente. Relata que o
CAEI atua dentro de uma estrutura complexa contamo cabines individuais para estudo e sala
ambiente para estdgio pratico dos treinandos, lpbssido-lhes embasamento cognitivo com o
dominio de comportamentos especificos para fund@ésea de escritério.

Ano XII. No. 514. 25.03.82

Livrando a minha...

Recortando a ilustracdo inserida no BD no. 512, gqwpresenta algo se quebrando em meio a
estrelinhas com a palavra “cras”, os editores @ftadiue a artigo de Marcio Jabur Yunes, da DIVAP
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- Diretoria de Valorizac&o Profissional do SENAC-@R se ocupa em divulgar aquilo que a DIVAP
se propde a fazer ou ja vem fazendo. O autor destabjetivo do seu artigo utilizando a expressao:
“mostrar servigo!”.

Ano XII. No. 515. 01.04.82

Em Presidente Prudente uma Proposta Diferenciada

Marcio Polidoro, Gerente Técnico do SENAC PresideRtudente relata sobre a experiéncia de
constituicdo de uma nova estrutura técnica, adtratiga e docente naquela unidade, em resposta,
segundo o autor, a necessidade da progressiva éesnanor dependéncia financeira, da substituicdo
de atividades e programas que se mostram poudergéice da preocupagao constante com melhores
padrdes de desempenho.

Ano XII. No. 516. 15.04.82

Mais pratica na gramatica ou (um escritério-padraode contabilidade)

Com uma ilustracdo em cinco tiras verticais espelbgrofissionais trabalhando em diversas funcées
de um escritério, os editores dao destaque a adighuiz Carlos Dadlio, do Centro Difusor do
Desenvolvimento Profissional, que apresenta umpgsta, ainda a ser testada, de uma possivel forma
de superacao da distancia entre teoria e pratigagp@sos da area de escritério. O artigo, com@ mei
dessa superacdo, concentra-se na formulacdo daspaople criagdo de “escritério-padrao de
contabilidade” nas unidades, ultrapassando o ctindei cursos em salas de aula tradicionais para
“estagios” dos alunos em “salas ambientes” derdrprdprio SENAC.

Ano XII. No. 517. 22.04.82

Reunido de Valorizacdo Profissional

Os editores ocupam toda a primeira pagina dessenmoUpara anunciar a reunido de técnicos do
Departamento Regional do SENAC no estado de Salo Baser realizada de 26 a 30 de abril, para
intercdmbio de experiéncias e aprofundamento daussdes em torno de um de seus trés grandes
objetivos: a Valorizacdo Profissional ( os outrossdyrandes objetivos do SENAC-SP sdo: Formacéao
Profissional e Desenvolvimento Empresarial). Osoeels reservam todo esse numero para divulgar
textos e bibliografias como fontes de referénciea s técnicos e docentes nas unidades para essa
linha de trabalho. Assina o informe Elias Romao &amDiretor de Desenvolvimento Profissional do
SENAC-SP.

Ano XII. No. 518. 29.04.82

Mude com o SENAC para o Futuro: Utilize seus servigs

Com uma foto em destaque da fachada do SENAC Sahtoglo a primeira pagina, essa edi¢do do
BD reserva o numero para destacar os trabalhogj&tqs daquela unidade. No corpo de apresentacao
sdo destacados acoes relevantes para a equiieNdCSSantos, tais como: o Centro de Auto-Estudo
e Informacédo, a Loja Pedagdgica dos Cursos det&sere Vendas, as acdes de Desenvolvimento
Empresarial, a area de Moda e Beleza, o ServigGalecacdo e Acompanhamento, o convénio do
SENAC Santos com a Embratel para a realizacdo mesde Operador de Telex, o Programa Jovem
1°. Emprego, os Encontros com Profissionais, etc.

Ano XII. No. 519. 20.05.82

A reforma da Lei 5692

Os editores dedicam esse numero para divulgar tegtes de especialistas no assunto (Paulo
Nathanael, do Conselho Federal de Educacao; MGagimaraes, Presidente do Conselho Estadual de
Educacdo/SP, Paulo Tolle, Diretor Regional do SESR] Lauro de Oliveira Lima, do Centro
Experimental e Educacional Jean Piaget, Rio deirdarfaia Branddo, Professora da PUC/RJ, Luiz
Antonio Cunha, Professor e Pesquisador da FGV/RXAqgalisam e colocam em debate alguns pontos
cruciais da necessidade de reforma da Lei 5692@fdesentam também uma selecéo bibliografica
sobre o tema. Completa a edicdo conclusdes de gdpastudo de reunibes nacionais sobre a lei
5692/71 e Conferéncias Internacionais sobre Edodagémacao Profissional.

Ano XII. No. 520. 24.05.82
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Informes do BD: Valorizacéo Profissional, uma novdase.

B.Amin Aur, Diretor Regional do SENAC-SP abre eB&eespecial que, entre outras matérias, traz a
sintese dos trabalhos da reunido técnica realzeldaDIDEP, DIVAP e Multi-/Emprego que, de 26 a
29 de abril, reuniu os técnicos da instituicdo man@e Hotel Aguas de S&o Pedro, para compartilhar e
discutir os rumos dos trabalhos de valorizacadoigsiohal no SENAC numa nova dimensdo e
densidade doutrinaria.

Ano XII. No. 521. 30.05.82

O mito do planejamento e a autocracia do inesperado

Erroneamente na edi¢do consta a data de 03.05.82.

Os editores constam na abertura desse nimero uamaadh para a reunido de Desenvolvimento
Empresarial proposta pela DIDEP-Divisdo de Desefivento de Pessoal e a DIDEMP-Diviséo de
Desenvolvimento Empresarial para avaliar trabalieadizados nas unidades e desencadear agdes de
planejamento para o0 2°.semestre de 1982 e pam @ealt®83. A partir dai publicam seis artigos como
material de reflexdo e estimulo a criatividade tizsicos e docentes das unidades envolvidas com
Desenvolvimento Empresarial. O primeiro artigo d@a que abre essa coletanea € “O mito do
planejamento e a autocracia do inesperado” eguoitd_uiz Edmundo Prestes Rosa, do Programa de
Desenvolvimento Empresarial do SENAC-SP.

Ano XII. No. 522. 10.06.82

Maomé, vais a montanha, ou ndo?

Os editores destacam artigo de Luiz Carlos Dadio@entro Difusor do Desenvolvimento
Profissional, que apresenta reflexdes sobre alplidade de instalacdo de mini- CEDEP- Centros de
Desenvolvimento Profissional do Departamento Retlido SENAC no estado de S&o Paulo, o que
chama de CEDP mirim. Para essa finalidade o auiicraude um estilo jocoso de escrita dirigindo
uma carta ao “Senhor Bispo e Colendo Cabido” psparesuas idéias do que, por metafora, chama de
“Sociologia da Capela”, ou seja, a possibilidadeird#alar mini- CEDEPs na instituicio com a
finalidade de levar o SENAC a mais populacdes nades Dai a expressao, titulo de seu artigo:
“Maomé, vais a montanha, ou ndo?”, ou seja: Sefmés A0S outros lugares, ou nao.

Ano XII. No. 523. 01.07.82

Seminario “A Era do Alcool”

A edicao destaca resultados de seminario pelo SERA@uU que girou em torno da conferéncia (
transcrita integralmente nesse numero) feita peldircos José Marques, Secretario Geral do
Ministério da Indastria e Comércio e da apresemtaigiitecnologias para veiculos a alcool feita por
engenheiros-técnicos da Ford, Fiat, Volkswagen etz Motors. Justificam os editores a ocorréncia
desse evento como uma busca do SENAC-SP em disecaas agdes para responder as exigéncias e
tendéncias do mundo do trabalho que sofre as maissds influéncias, sejam elas politicas, sociais,
econdmicas ou tecnoldgicas.

Ano XII. No. 524. 08.07.82

Certificagcdo Ocupacional

A edicao destaca em informe de capa que o SENA@r&Rovei reunido técnica para conhecimento
dos detalhes do projeto de Certificagdo Profissiqoe foi exposto para 60 participantes de vérias
instituicdes por Rogério Alvarenga, coordenado@Qdalificacdo Profissional da Secretaria de Mdo de
Obra do Ministério do Trabalho.

Ano XII. No. 525. 22.07.82

A Propaganda

Os editores transcrevem integralmente a partir ajg alesse nimero palestra do publicitario Luiz
Salles, realizada no dia 02/04/82, por ocasidBeatninario sobre Propaganda e Publicidade, realizado
pelo SENAC em Ribeirédo Preto.

Ano XII. No. 526. 05.08.82
Perspectiva da Economia para 1983
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Os editores retornam ao tema debatido na reundicté (destaque no BD No. 521. 30.05.82) que
versou sobre as tendéncias da economia para osnpoxeses e para o ano de 1983. Essa edigcéo
reproduz artigos de revistas e informativos econémcom o intuito de fornecer dados e subsidios as
unidades do SENAC para o planejamento e progranagscémmacao profissional.

Ano XII. No. 527. 12.08.82

Estudo de necessidades de treinamento em empresas

Os editores destacam artigo de Xavier Cadou puldigeela Revista Objective Formation no. 23/24
de marco/unho de 1979, traduzido por Mariana derd@del O autor constata que, anos apos a
aplicacdo da lei de julho de 1979, sobre a formag@atinua na Frangca, o conhecimento das
necessidades reais de formacado de assalariadodaéiasuficiente ou mesmo inexato e, nesse sentido,
apresenta o que regras para uma pratica mais simglievantamento de necessidades de treinamento.

Ano XII. No. 528. 19.08.82

Elaboracdo de material didatico modular auto-instricional

Murillo Eccheli, da DIFOR — Diretoria de Formacaoofssional do SENAC-SP escreve sobre o
pioneirismo do Manual de Datilografia por Auto-ingtiio dentro dessa metodologia expandida na
rede em varias area ocupacionais. Nesse aspef@iotado relatério do Prof.Murilo, Marcio Jabur
Yunes, da DIVAP/DIFOR, relata sobre os investimsentpue a instituicdo vem fazendo para a
implantacdo dessa metodologia. Cita a reunidodaubre auto-instrucao realizada de 4 a 7/4/82 e o
Treinamento sobre Elaboracdo de material didatiodutar auto-instrucional realizado em Aguas de
S&do Pedro de 15 a 17/7/82. Avalia Yunes que o SEBEd€Ttou em investir nessa metodologia, em
ousar inovar e desescolarizar e afirma que “pafawo teremos de nos preparar para a realidade
irreversivel da auto-instrucéo.”.

Ano XII. No. 529. 16.09.82

Evolugéo e Revolucdo no Desenvolvimento Organizaoial

Joel Candido de Oliveira, Diretor da Divisao dedRésa e Projetos do SENAC-SP apresenta artigo do
Professor Larry Greiner, indicado como texto de i@pquando da realizacdo do curso de
Administragdo ministrado pelo INSEAD- Institut Epgen d’Administration des Affaires. Justifica
Joel de Oliveira que a intencdo ao reproduzi-loimagra foi o de levar ao leitor mais uma
metodologia de andlise da dindmica das empresasimenta que a concepcdo dessa metodologia
baseia-se no enfoque analitico e privilegia a seatios fendmenos que surgem no processo de
desenvolvimento de uma empresa.

Ano XII. No. 530. 23.09.82

A geréncia e as humanidades: aperfeicoando a artadideranca gerencial

Tarcisio Cardieri traduz e apresenta artigo sobtenwa, escrito por John Flaherty e publicado
originalmente na Reprint series no.5 de novembrbd@® na Pace University- EUA.

Ano XII. No. 531. 30.09.82

O que pensar das relacbes entre emprego e formacéo

Maria Prado de Andrade, assistente técnica, tracdimesenta artigo de Jean-Pierre Jallade publicad
originalmente na Revista Education Permanente rembrmaio de 1981.

Ano XII. No. 532. 21.10.82

Auto-instrucdo, a metodologia que veio para ficar..

Com uma ilustracdo extraida do Le Monde de I'Edanato. 17, representando um aluno sentado em
uma carteira escolar conectada a uma maquina alusheia de engrenagens em movimento, 0s
editores déo destaque a artigo de José Inaciods 8a DITEC . Escreve o autor sobre a experiéncia
do SENAC Raphael Ferraz de Sao Paulo com a me@dadla auto-instrucdo, sendo que, N0S cursos
0s monitores desenvolvem trés atividades basicasliagdo dos exercicios dos alunos;
acompanhamento da atividade pratica do aluno ndseates de trabalho que o SENAC intitula de
“Salas Poliambientes”; e a elaboracéo de novosanogs.
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Ano XII. No. 533. 28.10.82

A pedagogia de adultos como uma disciplina da pedagja geral

Os editores publicam o artigo de Philipp Eggersjtailoem Teologia, Direito, Ciéncias Sociais e
Pedagogia, professor da Universidade de Bonn neakiba, publicado anteriormente na Revista
SENA - Servico Nacional de Aprendizaje da Coléntma 6 em junho de 1982 e traduzida para o
portugués por Moema de Castro Oliveira, da DITEGHNAC-SP.

Observacao:

N&o tivemos acesso aos Boletins de DocumentacaobBds 535, 536, 537 e 538 publicados pelo
SENAC-SP nos meses de novembro e dezembro de 1982.
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ANEXO 7

Destaques dos artigos publicados peBoletim em 1983

Ano XIIl. No. 539. 10.02.83

Dinamica da populacéo paulista.

Uma equipe da Divisdo de Pesquisas e Projetos NAGSESP analisa os dados do Censo
Demogréafico do estado de Sao Paulo de 1980 pradoiiseiecionar informagdes que mais se
relacionam a acdo do SENAC que poderdo de algummafeervir de subsidio para a programacao.

Ano XIII. No. 540. 03.03.83

indice remissivo dos artigos publicados no Boletirde Documentac&o e Informac&o Técnica nos
anos de 1981 e 1982

Os editores publicam uma listagem completa dogyastipublicados nesses dois anos e, como
informamos anteriormente, ndo tivemos acesso aletiBode Documentacdo nos. 534, 535, 536, 537
e 538 publicados pelo SENAC-SP nos meses de novemidezembro de 1982. Nesse sentido
relacionamos aqui os titulos constantes do indicessivo:

BD no.534: SCHRAMM, Karin ( Trad. Giulio Vicini) &Jma formag¢do comercial para o futuro;
SERIE LEGISLATIVA no0.97- Lei 7.044 — Altera disptisbs da Lei 5692/71 referentes a
profissionalizacdo do ensino de 2°. Grau.

BD no. 535: ANDRADE, Eugenio W.de & Costa, SueliSxjueira- Microfiimagem; SILVA, Claudio
L.S.& PAIXAO, José Luiz G. — Resposta do SENAC parfale do Paraiba: a acdo das unidades
moveis; SERIE LEGISLATIVA no.98 — Decreto no.19.25® 09/08/82- Regulamento da Honraria
“Mérito do Desenvolvimento Profissional”.

BD no.536: BARONCINI, G.L. ( Adap. A. Finocchiare) A evolugcédo das atividades de cozinha;
BENOZATTI, Elisabel — A Tecnologia do arroz e feijldCUPACOES na cozinha industrial- Sintese
da pesquisa realizada pela DIPEP; SILVA, José éindai& OLIVEIRA, Moema de Castro — Cozinha
industrial: uma realidade em transformacéao.

BD no.537: BENDA, René — Orientacdo para o TrabhaMORAES, Francisco de — Centro de
Treinamento: unidade geradora de despesas ou diades?; SERIE LEGISLATIVA no.99 —
Resolucédo do Conselho Federal de M&o de Obra 200©11/08/82 — Simplificagdo dos mecanismos
de obtencéao dos beneficios concedidos pela Lev6.29

BD no. 538: KOTLER, Philip & LEVY, Sidnei J. ( Tradarcicio Cardieri) — Ampliando o conceito
de marketing; SERIE LEGISLATIVA no. 100 — Instrugdeeferentes a diplomas e certificados das
Habilitacbes Profissionais do Ensino de 2°. Grau.

Ano XIIl. No. 541. 10.03.83

A Lei no. 7044/82 e a preparacgdo para o trabalho

Os editores publicam texto elaborado por repreatggados Departamentos Nacionais do SENAI e
SENAC sobre o ensino profissionalizante, objeth.&ieb.692/71, reformulada na area formal pela Lei
no.7044/82, que estabelece o novo conceito daagg@para o trabalho.

Ano XIII. No. 542. 17.03.83

O escritorio do... passado?

Com uma ilustracdo representando um guarda-livergigo contador) desanimado em seu obsoleto
escritorio, os editores dao destaque a artigo déa@ficini, da Diretoria de Formacéao Profissioaial
SENAC-SP, que aponta fazer-se necessério pensarmacdo complementar do pessoal que trabalha
e precisa readaptar-se para enfrentar as mudagyasidgicas, diante da invasdo da automacao nos
escritorios atuais . Os editores, no alto da cags@rem um box de chamada chamando a atencéo do
leitor o texto publicado na pagina 3 em que o Darib Posla, perito da OIT, escreve sobre “O papel
do instrutor no mundo em mudanca”.
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Ano XIIl. No. 543. 24.03.83

O programa de desenvolvimento comercial em PresidenPrudente

Marcio Polidoro, Assistente Técnico do SENAC Prestd Prudente relata que a equipe técnica e
direcdo daquela unidade operativa formularam unmgpgsta de atendimento a microempresarios
consubstanciada em um projeto de assessoria arreitio, especifico para micro e pequenas
empresas.

Ano XIIl. No. 544. 19.05.83

O pequeno empresario comercial: uma andlise de sedspoimentos

Essa edicdo do BD reserva todo seu espaco paraulgadido dos resultados de uma pesquisa
realizada pela Coordenadoria de Pesquisa e Des@neoto — Divisdo de Pesquisas e Projetos do
SENAC-SP. Na apresentacao de capa José Papa Rnmaisidente do Conselho Regional do SENAC
ressalta a importancia dessa pesquisa junto acepegempresario comercial e na pagina 3, Joel
Candido de Oliveira Filho, Diretor de Pesquisasagd®os apresenta o processo de analise, discassao
os resultados.

Ano XIIl. No. 545. 28.04.83

Dinamica de Grupo de Cooperacéo

Observa-se inicialmente que os editores invertemanumeracao dessa publicacdo com a anterior.
Com uma ilustracdo extraida da revista ODRI norgpBesentando um conjunto de escravos remando
uma embarcacdo enquanto sdo acoitados por um, fegaditores publicam um artigo de Lauro de
Oliveira Lima, do Centro Experimental e Educacialedn Piaget no Rio de Janeiro. Numa chamada
de capa os editores convidam o leitor para a &itlor artigo publicado na pagina 3 sobre o tema
“Auto-formacéo e treinamento mental” do sociélogo

Ano XIIl. No. 546. 12.05.83

O ingresso da populacao a forca de trabalho

Observa-se inicialmente que mais uma vez os editomeerteram a numeracdo. Nessa edicdo é
publicado o artigo de Candido A.C.Gomes, do Depatao de Educacédo da PUC-RJ, cf.titulo acima,
artigo esse baseado em trabalho apresentado pelo Zaueunido anual da Califérnia Educational
Reserarch Association, Sacramento, novembro de. 1982

Ano XIIl. No. 547. 09.06.83

Seguindo o Chefe

Com uma ilustracdo ocupando toda a capa, represkntan domador tentando controlar varios tipos
de chefe que o cercam, os editores publicam ad@gdoseph Steger, diretor da Universidade de
Cincinati-EUA; George Manners Jr. e Thomas Zimmengrofessores de Administracdo da
Universidade de Clemson-EUA., sob o titulo: Segoira chefe — como vincular o estilo de
administracdo a personalidade dos funcionarios)igagm originalmente na Revista Management
Review vol. 71, no.10 em outubro de 1982.

Ano XIIl. No. 548. 23.06.83

Seguranca e Saude Ocupacional

A edicao é totalmente dedicada a esse tema corbli@géio de varios artigos e uma apresentacao de
capa feita por José Papa Junior, Presidente doe®onRegional do SENAC-SP, informando que o
presente Boletim transcreve textos apresentados peicentes do Seminario de Seguranca e Saude
Ocupacional realizado de 14 a 17 de junho pelo SESAnto André.

Ano XIIl. No. 549. 30.06.83

Tecnologia educacional, uma ousadia digerivel

Com uma ilustracdo representando dois médicos emafo de robés, procurando fazer um paciente
engolir uma solucdo cujas gotas sao tvs, flmaderasitros recursos audiovisuais, com um deles
dizendo “ sera que dessa vez ele engole?!”, osreditlestacam artigo sobre o tema escrito por Paulo
Celso de Mello Oliveira Assistente da Diretoria@entro Difusor do Desenvolvimento Profissional
do SENAC-SP
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Ano XIlII. No. 550. 14.07.83

Com uma ilustraco representando icaro em plenoavéarregar um saco cheio de equipamentos
audiovisuais e em terra um personagem representandaiucador lhe alertando: “desce, icaro ! Que
o sol lhe queima as asas!”, os editores publicatnoocartigo de Paulo Celso de Mello Oliveira
Assistente da Diretoria do Centro Difusor do Desériinento Profissional do SENAC-SP

Ano XIIl. No. 551. 21.07.83

O cliente da Teleducacéo fala sobre o Programa

Diretor e técnicos do setor de pesquisas de prsdddoCentro Difusor do SENAC-SP tém sua

pesquisa em destaque nessa edi¢do, fruto de levemizdiagnostico por meio de 400 questionarios
preenchidos por alunos que estavam concluindo grama a distancia de Iniciacdo aos Servigos de
Escritorio.

Ano XIIl. No. 552. 28.07.83

Formacao Profissional como fator promoc¢ao social

Jodo Alberto Simdes, assessor do SENAC, Subseore&i-ormacédo Profissional da Secretaria de
Mao de Obra do Ministério do Trabalho, escreve esabesforcos de algumas instituicdes, entre elas o
SENAC, para identificar dificuldades e limitagcOemrg se trabalhar com populagBes de baixa renda
dentro de uma abordagem integrada de agdes degorgpfermacéo de mao de obra.

Ano XIIl. No. 553. 04.08.83

Trabalho & Emprego

A edicdo completa do BD nesse nimero aborda sei@steelacionados a trabalho e emprego: Forca
de trabalho na pagina 2; Notas de indicadores denglgrego na péagina 7; Producdo industrial x
emprego na pagina 10; O trabalhador autbnomoealidmtdesemprego na pagina 11; O SENAC e o
trabalhador autbnomo na pagina 13; O trabalho auténna pégina 16; Mulheres desempregadas
criam sua empresa.

Ano XIIl. No. 554. 11.08.83

Hospitalidade

Essa edicdo é totalmente dedicada a publicacadigesae relatérios sobre a area de hotelariadgie,
acordo, com os editores, tem merecido por parteSHNAC especial atengdo no que refere a
preparacdo de méao de obra por considerar que ralape do servico oferecido pelas empresas
hoteleiras reside o fator preponderante para @gwio desenvolvimento.

Ano XIII. No. 555. 18.08.83

Politicas publicas de formagéo profissional

Os editores publicam notas que foram elaboradasggaiar reunido técnica promovida pelo SENAC-
SP em 21/07/83, cuja coordenacéo e debates estiveeargo do Dr. Dvonzir Gusso, do IPEA, que
defende o processo de descentralizacdo do plangjauhas politicas publicas de educacéo.

Ano XIIl. No. 556. 25.08.83

Saude para todos- preocupacao de cada um

Os editores detacam na capa, artigo do Dr.Halfdahlé, Diretor Geral da Organizacdo Mundial da
Saude, anteriormente publicado em “A saude do nmumeasta do 6rgdo da ONU em que o autor é
Diretor (abril/maio.83), que, entre outros aspectpestiona o paternalismo de educadores sanitarios
que se preocupa em dizer as pessoas o que fazer.

Ano XIll. No. 557. 01.09.83

Desenvolvimento Empresarial em busca de atividadesnjuntas entre Unidades

Gilberto Grosso, orientador de programas do SENAdfa@@iuva relata os resultados da reunido
técnica para o repasse de experiéncias em Deseneoko Empresarial realizada em Séo José do Rio
Preto, com a presenca de técnicos dessa unidads anidades de Aracgatuba, Bauru, Catanduva,
Marilia e Presidente Prudente.
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Ano XIII. No. 558. 22.09.83

Devem as organizacdes sem fins lucrativos entrar emegdcios?

Como uma possivel resposta a essa pergunta ndalapa: “talvez,sim, e com o produto certo e
talento gerencial, o empreendimento comercial da arganizacdo sem fins lucrativos pode ser um
sucesso”, os editores publicam artigo de Edward@kPresidente da New Ventures, Nova York,
traduzido por Déarcio Sayad Maia, Diretor da Adntiisisdo de Pessoal do SENAC-SP.

Ano XIII. No. 559. 20.10.83

Formacéo de agentes de saude

Com uma ilustracé@o extraida de publicacdo da Doviddicional da Educacdo em Saude do Ministério
da Saude, 1982, representando uma mée levando fillseule colo até o Servico de Saude, os
editores destacam relatério escrito por Ursula eZelprofessora da area de satde do SENAC
Campinas que apresenta os resultados do Prograrfioeincecdo de agentes de salde realizado pela
insittuicdo em parceria com a Prefeitura de Valiho

Ano XIII. No. 560. 27.10.83

O SENAC que veio para mudar

Com uma foto da fachada do prédio do SENAC Guapaéith com alunos saindo sorridentes de suas
instalacdes, os editores reservaram a edicdo pardgar os trabalhos e projetos daquela unidade.

Ano XIII. No. 561. 10.11.83

O caso da Usina Sao José da Estiva

Com uma ilustracdo extraida do manual “Onde ndamidico” de David Werner, os editores
destacam relatorio escrito por Darley Martins, mdeor de programas, sobre experiéncia de
intervencdo do SENAC Catanduva, por meio de detesseontros realizados com colaboradores e
dependentes de uma usina de alcool de Novo Hoeiz&@R. A experiéncia aproveita os incentivos
fiscais da Lei 4870/65 na realizac@o nessa empeesan programa de educacao para a saude.

Ano XIII. No. 562. 17.11.83

A base de uma administracao autodeterminada: o diaghstico emancipador

Os editores reproduzem artigo de R.M.Garcia, Chefddministracdo Geral de Recursos Humanos

da Fundacédo Getulio Vargas, publicada na Revistsddeinistracdo de Empresas abril/junho de 1980

que, entre outros aspectos define a administregdm “ a descoberta e implementagcédo de recursos
estratégicos a serem mobilizados pelos participatgaima organizacéo.

Ano XIII. No. 563. 24.11.83

Orientacdo para o Trabalho

O Diretor Regional do SENAC-SP, B.Amin Aur, abredicdo informando que, a partir desse nimero
o BD ganha um encarte sobre “Orientacdo para oalfrabdistribuido a todos monitores, dentro do
objetivo de expandir a formacgéo profissional pam@c@ssos que ultrapassem a mera aquisicdo de
habilidades, conferindo ao educando uma visédo adplaundo do trabalho, situando-o criticamente
com relacao as suas responsabilidades como agemergicamente produtivo.

Ano XIII. No. 564. 01.12.83

Educacédo e Ensino em Sé&o Paulo: Carta de Recomendes

Essa edicdo destaca o 3°.Seminério SP 2000 realimasl dias 20 e 21 de setembro de 1983 por
iniciativa da Rede Globo, dentro do tema: Educag&msino em S&o Paulo. Os editores publicam a
Carta de Recomendacdes da Comissdo de Confereneifabatedores que destacou seis medidas
gerais a respeito: 1. amplo debate nacional p&oanma das diretrizes e bases da educacédo nacional;
2.aumento consideravel dos recursos para a edycacd@iescentralizacdo e desburocratizacdo dos
sistemas de ensino; 4.participacdo efetiva dosepsofes, alunos e pais de alunos no processo
educativo; 5. aumento da seguranca patrimonial, dbhsos, professores, funcionarios e
administradores; 6. incentivo a empresas e ingias que fornecam estagos e bolsas de estudos a
estudantes universitarios.
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Ano XIII. No. 565. 06.12.83

Homem, este animal artificial

Essa Ultima edi¢cdo da histéria desse periddicaovasdedo seu espago para a publicacdo e artigos
sobre Informética e Automacdo. No artigo de capaditores ddo destaque a artigo de Lauro de
Oliveira Lima, do Centro Experimental e Educaciodehn Piaget-RJ que, entre outras reflexdes,
afirma que “ o computador € um aperfeicoamentoételzo, como a alavanca é um aperfeicoamento
dos bracos e os 6culos uma ampliacdo da visao”.

Observacéo:

N&o ha registro no ultimo nuimero publicado e nomends anteriores do BD sobre a sua
extincdo. Depreende-se que, com as substituictmsidas na Presidéncia do Conselho Regional do
SENAC-SP ( de José Papa Junior por Abram Abe Sgas)re na Diretoria Regional do SENAC-SP
(de B.Amin Aur para Luiz Francisco de Assis Satgadesse periddico deixou de ser prioridade para
a nova administrac&do da instituicéo.



