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Resumo

Os objetivos deste trabalho foram, no primeiro estudo, a construcdo dos itens que
comporam a Escala de Coping Ocupacional (ESCO) e a avaliagdo da clareza dos itens e
das instrucdes contidas nas escala. No Estudo 2, objetivou-se buscar evidéncias de
validade relativas a estrutura interna dos itens para ESCO, por meio da analise fatorial,
bem como avaliar os coeficientes de fidedignidade do tipo consisténcia interna (alfa de
Cronbach) da escala e seus fatores. Dessa forma, no primeiro estudo, os itens foram
construidos com base na literatura e em idéias contidas em itens de outras escalas
internacionais que avaliavam coping e coping ocupacional. Este primeiro conjunto de
itens contou com 77 itens que, apds aprovacdo do comite de ética e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido por parte dos participantes, foram aplicados
coletivamente a 52 universitarios trabalhadores, com idades entre 18 e 39 anos, sendo
55,77% do sexo feminino. Além de responderem a escala, era pedido aos participantes
que indicassem itens confusos, dubios ou de dificil compreensdo, bem como avaliassem
se as instrucOes da escala estavam claras. Como resultados do Estudo 1, optou-se por
modificar a forma de responder a escala, de acordo com a abordagem disposicional,
sendo que as instrugdes do instrumento foram modificadas, bem como o tempo verbal
das afirmacBes dos itens e a Escala Likert. Trés itens foram excluidos e outros,
modificados para se tornarem mais claros e compreensiveis. Assim, a escala a ser
utilizada no Estudo 2 contou com com 74 itens. No Estudo 2, a ESCO foi aplicada em
335 universitarios trabalhadores (que ndo incluem participantes do primeiro estudo), com
idades entre 18 e 56 anos, 52,5% do sexo feminino (52,5%). As ocupacdes dos
participantes, coletadas no cabecalho da ESCO, foram categorizadas seguindo os codigos
da Classificacdo Brasileira de OcupacGes. Como resultados, a ESCO revelou ser
fatoravel, de acordo com o KMO, e foram encontrados 4 fatores, de acordo com o Scree
Plot, explicando 46,1% da variancia, denominados Planejamento, InteracGes Sociais,
Evitacdo e Emocdes Negativas. Foram retirados os itens que se encontravam em mais de
um fator, excluidos aqueles que possuiam contetdos semelhantes por meio de analise
semantica e excluidos também os itens com cargas fatoriais abaixo de 0,30. Sdo descritos
ao longo do trabalho as Cargas fatoriais, Comunalidades, Variancia e Eigenvalues.
Quanto a fidedignidade, foram encontrados indices iguais ou maiores que 0,70,
considerados satisfatorios, considerando-se o alfa de Cronbach.

Palavras chave: coping ocupacional, avaliacdo psicologica, psicometria.
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Abstract

This work aimed, first, at constructing items that will compose Escala de Coping
Ocupacional (ESCO) and to asses how clear the items and instructions of the scale are.
At Study 2, the aim was to search for validity evidences in relation to ESCO items
internal structure, through factorial analysis, as well as to assess reliability coeficients by
internal consistency (Cronbach’s alpha) of the scale, and its factors. This way, at the first
study, items were constructed based on literature and ideas from other international scale
items assessing coping and occupational coping. The first set of items was constituted of
77 items that were administrated collectively to 52 working undergraduates, aging from
18 to 39 years old and 55.77% female after approval by ethics committee and after they
signed the informed consent (TCLE). It was also requested from participants to indicate
confused items, or those that were difficult to understand, as well as possible unclarities
in the instructions. As results to Study 1, the way to answer the scale was modified,
according to the disposicional approach, so that the instrument instructions were also
modified, as well as verbal tenses of the items, and Likert scale. Three items were deleted
and others were modified to become clearer and understandable. The scale that was
administrated in Study 2 was composed of 74 items. In Study 2, ESCO was
administrated to 335 worker undergraduates (who did not take part in Study 1), aging
from 18 to 56 years old and 52.5% female. The participants’ occupations were classified
according to Classificacdo Brasileira de Ocupacdes. As results, ESCO revealed itself
factorable, according to KMO, and 4 factors were found, according to scree-plot, so that
46.1% of variance was explained. The factors were named Planning, Social Interactions,
Avoindance and Negative Emotions. Items that were in more than one factor, possessed
very similar content according to semantics analysis or with factorial loading bellow 0.35
were deleted. Along the work, factorial loadings, communalities, variance and
eigenvalues are described. As to reliability, satisfactory rates were found, considering
Cronbach’s alpha.

Keywords: occupational coping, psychological assessment, psychometrics.
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Apresentacao

A literatura disponivel sobre o construto de coping, aléem de possuir escassez de
estudos nacionais, apresenta confusdes no que diz respeito a conceitualizacdo do
construto e utilizacdo das diversas abordagens para sua avaliacdo e entendimento teorico.
Isto deve ter influenciado diretamente nos instrumentos psicoldgicos disponiveis para sua
avaliacdo, que se faz necessaria em diferentes contextos, especialmente no
organizacional. No que se refere a avaliacdo psicologica do coping ocupacional, os
instrumentos encontrados na literatura que avaliavam o construto foram construidos fora
do Brasil, sendo que ndo foram encontradas escalas construidas no pais, poucas foram
traduzidas para o portugués e ainda menos escalas adaptadas para 0 &mbito nacional.

E nesse contexto em que se encontra o presente trabalho. O objetivo deste
trabalho foi o de construir uma escala que avalie coping no contexto ocupacional e
disponibilizar aos psicélogos que atuam na area organizacional e da salde, mais um
instrumento psicologico que os auxilie no processo de avaliacdo psicologica que se
fizerem necessarios para a eficiéncia de seu trabalho. Ao lado disso, a intencdo desse
trabalho € disponibilizar aos psicdlogos que atuam nas areas organizacionais um
instrumento com evidéncias de validade e fidedignidade que ajude a promover melhores
avaliagdes e intervencbes com os trabalhadores brasileiros que se doam as organizagoes e
por vezes, prejudicam sua salde desgastando-se emocional e fisicamente por ndo

possuirem estratégias de coping adequadas as diversas demandas internas e externas.



Para se atingir esses objetivos, o presente trabalho esta dividido da forma que
segue. Inicialmente, a Introducdo traz um breve histérico do conceito de coping em
contextos gerais e em diferentes ambitos. Ao lado disso, discorre-se também sobre as
diferentes abordagens do construto e de sua avaliagcdo, bem como sobre suas implicacdes
teoricas e praticas em situacOes de avaliacdo de coping. No subtitulo “Instrumentos para
Avaliacdo do Coping”, apresentam-se 0s instrumentos encontrados na literatura pesquisa
que objetivam medir o construto em diversos contextos, bem como no organizacional,
incluindo-se os instrumentos internacionais com estudos de adaptacao brasileira.

Em seguida, inicia-se a apresentacao dos métodos e resultados da pesquisa, que se
da em dois estudos. No primeiro sdo relatados todos os procedimentos de construcdo da
escala, desde a formulacdo dos itens, descritos na etapa 1 até a testagem piloto com
avaliacdo da clareza dos itens e instrucdes da escala, descrita na etapa 2 desse primeiro
estudo. A seguir, sdo relatados e discutidos os resultados encontrados.

No Estudo 2, sdo descritas a analise inicial da estrutura fatorial da escala,
constituindo-se como estudo de busca por evidéncias de validade relativas a estrutura
interna dos itens, e estudo de fidedignidade (consisténcia interna).

Finalizando o trabalho, os resultados encontrados sdo discutidos & luz da teoria e
de outras pesquisas realizadas sobre o tema, apontando necessidades de novos estudos e
perspectivas futuras para os préximos estudos referentes a Escala de Coping Ocupacional

(ESCO).



Introducéo

De acordo com Kompier e Kristensen (2003), estressores podem fazer parte do
trabalho, por vezes, simplesmente devido ao cargo ocupado. Assim, policiais e
empregados em alas psiquiatricas podem ser confrontados com pessoas violentas,
enfermeiras e departamentos de oncologia trabalham com pacientes terminais de cancer,
bem como motoristas de ambulancia e bombeiros podem ser confrontados
inevitavelmente com criancas e adultos seriamente feridos ou mortos. Como pode se
observar, alguns trabalhos sdo estressantes em si mesmos e que ndo se pode esperar que
sejam reduzidos ou eliminados todos esses fatores de risco inevitaveis. Em tais
circunstancias, faz sentido preocupacdes a respeito de se os empregados lidam bem com
as condicdes necessarias do trabalho. Desse modo, pensa-se se o0s trabalhadores seriam
capazes de distinguir entre as condi¢fes naturais e inerentes de condi¢bes que podem ser
mudadas.

Preocupados com o impacto das condi¢bes do trabalho na saude mental e fisica
do trabalhador, pesquisadores tém despendido esforcos a fim de aumentar o
conhecimento acerca do estresse experenciado no ambiente ocupacional (Cooper &
Payne, 1988; Quick, Murphy & Hurrell, 1992). Mais de 40 anos de estudos sistematicos
geraram evidéncias sobre a existéncia de fontes estressoras no ambiente ocupacional e
sobre fatores que contribuem com o aumento do estresse (O’Driscol & Cooper, 1994).
No entanto, pouco se conhece sobre coping, entendido como 0 modo como as pessoas

lidam com o estresse que experenciam e quais estratégias ou estilos de enfrentamento ao



estresse experenciado no trabalho sdo mais ou menos efetivas, no sentido de funcionar a
favor da satde mental do individuo.

Fleming e cols. (1984) entendem o construto coping como a parte central do
processo de estresse e incluem nele respostas abertas ou encobertas que sao direcionadas
para a reducdo desse processo. De acordo com Justice (1988), o coping € um conceito a
ser explorado em pesquisas, mais do que o estresse, pelo fato de que ele pode ser
definido com maior precisdo, por ser um processo pelo qual as pessoas tendem a
modificar ou eliminar os problemas que surgem. Segundo o autor, 0 coping pode ser
correlacionado com medidas quantitativas de cognicdes, comportamentos, emocoes,

reacOes fisioldgicas e situacdes sociais, tanto em ambientes controlados quanto naturais.

Até 1970, pesquisas sobre coping foram realizadas tendo como base teorica a
perspectiva da psicologia do ego. De acordo com essa perspectiva, coping referia-se a
mecanismos de defesa que sdo inconscientes e podiam ser avaliados apenas fazendo-se
uso de observacdes clinicas, técnicas projetivas ou métodos de avaliagcdo que faziam uso
de respostas abertas (Cohen, 1987), embora algumas medidas de auto-relato tenham sido
desenvolvidas também (Bond, 1986). Criticas ao modelo de mecanismos de defesa e
procedimentos de medicdo favoreceram o surgimento de uma teoria mais autoritaria da
avaliagdo do coping, a teoria transacional de Lazarus e Folkman (1984), encorajando o
desenvolvimento de diversos instrumentos em que 0s sujeitos eram requisitados a refletir
sobre seus esforgcos conscientes para lidar (cope) com condi¢fes adversas (Folkman &

Lazarus, 1980).



Antes de partir para as definicdes do coping, € necessario ressaltar que o termo é
utilizado neste trabalho em inglés porque sua traducdo literal é dificil e o termo é
largamennte conhecido pela comunidade cientifica da area, e sendo assim, 0 uso do
termo em inglés pode evitar possiveis confusdes. Para definir o termo coping, €
importante que se faca uma distin¢cdo entre dois conceitos, que sdo importantes na
definicdo do modelo teorico a ser utilizado. Esses dois conceitos sdo o0s estilos de coping
(de acordo com a abordagem dispocicional) e estratégias de coping (de acordo com a
abordagem transacional). Essas duas concepcBes serdo apresentadas nos proximos
paragrafos.

Lazarus e Folkman (1984) os distinguem explicando que estilos de coping
referem-se a tracos de personalidade, sendo que deste modo, o individuo possuiria
padrdes definidos de comportamento frente aos diversos estimulos percebidos como
estressores presentes no ambiente. Na abordagem disposicional o comportamento de
coping é denominado de estilo e é concebido como disposicdes de personalidade que
transcendem a influéncia do contexto ou do tempo, postulando a estabilidade destes
comportamentos nos individuos (Holahan, Moos, & Schaefer, 1996).

No que concerne as estratégias de coping, 0S mesmos autores propdem
significados que se referem a uma gama de cogni¢cfes e comportamentos que ocorrem em
reacdo a situacOes estressoras especificas, ou seja, mudancas constantes no repertério
comportamental do individuo como resposta as necessidades de estimulos especificos.

Segundo o ponto de vista teérico de Lazarus e Folkman (1984), coping funciona entdo de



acordo com um processo dindmico, que muda conforme o tempo, em resposta a
demandas especificas e avaliagdes cognitivas individuais da situacao.

S&o encontradas na literatura diversas definicdes de coping ou estratégias e estilos
de enfrentamento (Latack & Havlovic, 1992), no entanto, a definicdo de estratégias de
coping, de acordo com a abordagem transacional ou situacional, proposta por Lazarus e
Folkman (1984) parece ter tido mais impacto na comunidade cientifica no que se refere a
conceitualizacdo do construto, sendo entdo descrita por eles como esforgos cognitivos e
comportamentais constantemente mutaveis para controlar ou lidar com demandas
internas e externas, avaliadas como excedentes aos recursos do individuo. Embora os
pesquisadores geralmente concordem com a abordagem transacional de Lazarus e
Folkman como o melhor modelo para explicar coping, eles também pontuam diversas
limitacGes, tais como as especificadas a seguir.

Primeiramente, o modelo funcionaria mais como uma estrutura de referéncia
geral do que como uma teoria. Isto pode ser devido ao fato de que os conceitos chave
careceriam de uma definicdo mais bem elaborada e operacionalizada, por exemplo, o
modelo ndo especifica um periodo de tempo especifico para as estratégias de coping,
negligenciando a questdo de se eles envolvem apenas respostas imediatas ou se persistem
por um longo periodo (Stone e cols.,, 1991). Outra importante critica refere-se a
conceitualizagdo de coping como uma reacdo a situacfes estressoras, negligenciando
desse modo o impacto de outros determinantes de coping como, por exemplo, recursos

pessoais e sociais que podem dar forma as respostas de coping (Moos & Schaefer, 1993).



Ainda discorrendo sobre as criticas ao modelo de Lazarus de Folkman, diversos
autores identificaram falhas metodologicas no método de avaliacdo de coping segundo a
abordagem transacional, que é utilizado, por exemplo, no instrumento atualmente mais
conhecido na avaliacdo de coping, o Ways of Coping Questionnaire, dos proprios
Lazarus e Folkman, desenvolvido em 1985 (quando era nomeado como Ways of Coping
Checklist) e revisado em 1988. (Stone e cols., 1991). O WCQ é um instrumento de auto-
relato composto de 50 itens que contemplam diversas maneiras de lidar com estressores
especificos experenciados no més anterior e mede, de maneira geral, oito estratégias de
coping, definidas como coping confrontativo, distanciado, de auto-controle, busca por
suporte social, aceitacdo de responsabilidades, escape e evitacdo, resolucao planejada de
problemas e reavaliacdo positiva. Quanto a busca por suporte social, € importante que se
ressalte que diversos aspectos do construto de suporte social podem estar contidos
enquanto fatores do coping.

Embora muito utilizado, o WCQ tem sido criticado por falhas psicométricas,
como baixa consisténcia interna e a falta de dados de teste-reteste (Parker & Endler,
1992; Stone & cols., 1992). A falta de estrutura fatorial estavel, contudo, é considerada a
caréncia mais importante (Parker & Endler, 1992). Pesquisadores que utilizam o WCQ
tém encontrado um numero diferente de fatores e diferentes padrbes de escores,
dependendo da amostra estudada (Amirkhan, 1990; Vitalino, Russo, Carr, Maiuro &
Becker, 1985). H4, inclusive, uma recomendacdo feita por Tennen e Herzberger em
1985, que sugeriram para os pesquisadores que utilizam o WCQ que realizassem analise

fatorial para suas proprias amostras e que fizessem uso desses resultados para determinar



as subescalas do instrumento. Tal recomendacdo ndo progrediu na clarificacdo de
conceitos chave relacionados a avaliacdo de coping, além de ter gerado confusdo na
comunidade cientifica, j& que muitos pesquisadores adotaram o habito de adicionar,
retirar e modificar itens do WCQ, dependendo da hipdtese sob investigacdo ou da
populacdo que seria estudada, o que claramente impossibilita a comparacéo e replicacao
dos dados (Felton & Revenson, 1984; Long, 1990).

Segundo Ridder (1997), embora os pesquisadores geralmente concordem com o
valor tedrico da abordagem transacional de Lazarus e Folkman (1984), poucos a usam de
fato. A autora argumenta que as pessoas possuem preferéncias de coping razoavelmente
estaveis e que tais preferéncias sdo utilizadas em varias ocasides e, por essa razdo, tem
limitado suas pesquisas a maneiras habituais de enfrentamento, ou seja, estilos de coping.
Ridder pontua que essa abordagem disposicional (de estilos de coping) ajudaria a reduzir
a complexidade da avaliacdo de coping, ainda que considere que a variabilidade
situacional de coping ndo seja importante para o estudo do construto. Savoia (1995)
aponta que as pessoas podem ser consistentes no modo como percebem o estresse e na
maneira como o combatem, mesmo que essa consisténcia envolva variacGes sistematicas
de situacBGes ou estilo. Assim, a tendéncia a escolher uma determinada estratégia de
coping depende do repertorio individual (muitas estratégias podem ser Uteis para uma
mesma situacao) e de experiéncias tipicamente reforcadas.

Embora as conceitualizagdes de coping transacional e coping disposicional sejam
frequentemente entendidas como opostos, de fato elas poderiam interagir e ndo seriam

excludentes, entendendo que os estilos de coping podem influenciar as estratégias de



coping a serem escolhidas pelo individuo para a resolucdo de problemas (Antoniazzi,
2000). Autores que concebem enfrentamento como respostas a eventos especificos
reconhecem que determinadas estratégias de enfrentamento podem sofrer maior
influéncia de caracteristicas de personalidade, enquanto outras parecem sofrer maior
influéncia de aspectos situacionais ou do contexto (Folkman, Lazarus, Gruen & De
Longis, 1986).

Lazarus e Folkman (1984) citam gue mais importante que tentar acertar se ha um
padrdo dominante de respostas de coping € determinar se alguns desses padrfes sdo mais
Gteis do que outros em momentos especificos, para certos tipos de estresse, com tipos de
pessoas diferentes ou sob condicdes especiais. Para exemplificar, Howard (1984) cita um
estudo feito por Cohen e Lazarus, em 1973, que estudaram relacdo entre 0 modo de
coping e 0 estresse pré-operatdrio e recuperacao de cirurgias. Eles encontraram que
pacientes que usaram modos mais evitativos de coping geralmente se recuperavam
melhor do que pacientes que usavam o modo vigilante. Em outras situacdes, contudo,
como mudar-se para outro pais, usar o modo vigilante e buscar informacgdes poderia ser
muito mais saudavel e adaptativo.

Contudo, Carver, Scheier e Weintraub (1989) relatam que diferencas individuais
podem influenciar respostas de coping a partir de certa estabilidade em suas
manifestacdes, representada por estilos que as pessoas trazem consigo e utilizam quando
se confrontam com situacbes de estresse. Assim, os individuos utilizam estratégias
preferenciais de coping através de diversas situacdes problematicas (circunstanciais),

bem como em momentos distintos (tempo). Segundo Carver e Scheier (1994), as pessoas
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desenvolvem formas habituais de lidar com o estresse e esses habitos podem influenciar
suas reacOes em novas situacdes. Desse modo, esses autores definem o estilo de coping,
ndo em termos de preferéncia de um aspecto de coping sobre outros, mas em termos da
tendéncia a usar uma reacdo de coping em maior ou menor grau, frente a situacdes de
estresse.

Diversos autores construiram medidas que levavam em conta as duas abordagens
(Carver e cols., 1989; Endler & Parker, 1990) na tentativa de identificar aspectos
estaveis e varidveis do coping. Num estudo de Carver e cols. (1989), usando ambas
abordagens, os autores encontraram modestas correlacdes entre coping relativo a uma
situacdo particular e maneiras habituais de coping. Isso indica que preferéncias de coping
sozinhas ndo predizem adequadamente os comportamentos de coping presentes em
situacBes especificas. Mais especificamente, tal estudo demonstrou que preferéncias de
coping e determinantes situacionais influenciam o comportamento de coping que é
desempenhado pelo individuo. Entretanto, segundo Ridder (1997), utilizar essas duas
abordagens do coping ao mesmo tempo ndo resolve os problemas metodolédgicos de
ambas abordagens

Na literatura sobre coping na abordagem disposicional (Rudolph, Denning &
Weisz, 1995), diversas conceitualizacdes ou tipologias tém sido apresentadas focalizando
tracos ou estilos de personalidade relacionadas ao coping. Assim, propostas de autores
que usam diversas taxonomias para coping e sua avaliacdo serdo discutidas a seguir.
Destacam-se o estudo dos modelos de personalidade de tipo A e tipo B, monitorador e

desatento, repressor e sensivel, priméario e secundario, passivo e ativo, aproximagéo e
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evitacdo, direto e indireto, pro-social e anti-social. Embora apresentados por diferentes
autores, estes estilos de coping apresentam muitos elementos em comum, sendo que

alguns deles podem ser vistos como paralelos.

O modelo disposicional adotado por Holahan, Moos e Shaefer (1996) caracteriza-
se por relacionar as diferentes respostas de coping ao desempenho de tarefas adaptativas
por parte dos individuos. Assim, as estratégias de evitacdo constituem-se de um tipo de
resposta de coping na qual o problema é colocado a distancia até que o tempo ou outro
fator modifique a situacdo estressante. Consideradas mais adaptativas na maioria das
situacOes, as estratégias de aproximacao sdo aquelas nas quais o individuo tenta lidar

diretamente com o problema, reavaliando a situacdo com ajuda de um suporte social.

O comportamento tipo A é conceitualizado por Mathews (1982) como um estilo
distinto de coping com eventos potencialmente incontrolaveis. A énfase é colocada em
trés componentes do comportamento do padrdo A, denominadas luta competitiva, um
senso de urgéncia e impaciéncia e agressividade-hostilidade. Tem sido observado que o
padrdo de comportamento do tipo A faz mais esforgos para controlar uma situacdo do
que o padréo do tipo B. Altos niveis de comportamento tipo A sdo relacionados de forma
negativa com o nivel de empatia, sugerindo que a competitividade, impaciéncia e 0s
sentimentos hostis a ele relacionados podem desviar o individuo da preocupagdo como
bem-estar dos outros. Ndo tém sido revelados efeitos da idade sobre o comportamento
tipo A, mas um efeito de género tem se mostrado consistente, sendo que 0s meninos tém

apresentado maior comportamento Tipo A do que as meninas, em todas as idades.
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Também Lazarus e Folkman (1984), ao citar o modelo de comportamento tipo
A/B, segundo Savoia (1999), relataram que tal modelo surgiu de observacédo clinica em
vez de teorias. Friedman e Rosenman, citados por Lazarus e Folkman (1984) e por
Savoia (1999) relatam que pessoas do tipo A estdo propensas a ter uma doenca cardiaca,
ja que estariam “envolvidas de forma agressiva em uma luta incessante e cronica para
realizar cada vez mais em cada vez menos tempo”. Ja pessoas do tipo B “raramente se
sentem apreensivas por obter um nimero crescente de coisas ou de participar de uma
série interminavelmente crescente de acontecimentos”. Ainda, segundo Savoia (1999),
esse modelo de comportamento pode ser visto como um estilo de coping que inclui
propriedades comportamentais, motivacionais e cognitivas.

Miller (1981), ao apresentar dois estilos de coping denominados monitorador e
desatento, relatam que se referem ao estilo de atencdo do individuo em situacdo de stress.
O individuo representante do estilo monitorador utiliza estratégias que envolvem estar
alerta e sensibilizado a aspectos negativos de uma experiéncia, apresentando uma atencéo
vigilante, procurando informacdes e visualizando a situacdo para controla-la. O estilo
desatento envolve distracdo e protecdo cognitiva de fontes de perigo. Assim, o individuo
apresenta um comportamento de desatencdo, tendendo a se afastar da ameaca, distrair-se
e evitar informac6es, postergando uma acao.

A tipologia de coping primario e secundario € apresentada por Band e Weisz
(1988), segundo a qual primaério significa o coping utilizado com o objetivo de lidar com
situagdes ou condigdes objetivas, e 0 secundario envolve a capacidade de adaptacéo da

pessoa as condicdes de stress. O estilo de coping passivo versus ativo (Holahan & Moss,
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1985) considera ativo 0 coping no qual ha esforcos de aproximacdo do foco de stress,
enquanto o estilo passivo evitaria o foco de stress. Estes estilos também sdo paralelos ao
da tipologia aproximacao versus evitacdo, que inclui varios tipos de estratégias de coping
relacionadas aos comportamentos de aproximacdo e evitacdo da situacdo estressante,
busca de informacdo e evitacdo de informacdo, focalizacdo da atencdo e distracédo e,
ainda, passividade e atividade (Rudolph, Denning & Weisz, 1995).

Além disso, Rudolph, Denning & Weisz (1995) também apresentam o
comportamento de coping em criancas através da dimensdo de atividade (direta ou
indireta) e de sociabilidade (pré-social ou anti-social). No estilo de atividade direta, as
estratégias utilizadas objetivam especificamente ao estressor, enquanto que no estilo de
atividade indireta, as estratégias procuram evitar ou remediar as consequéncias do
estressor. No estilo de coping pro-social, o sujeito procura a ajuda de outros, enquanto
que no estilo anti-social hd uma acao agressiva contra outros.

O modelo de coping na perspectiva cognitiva envolve quatro conceitos principais.
Assim, entende-se que coping € um processo ou uma interacdo que se da entre o
individuo e o ambiente; que sua funcdo é de administracdo da situacao estressora; que 0s
processos de coping pressupdem a nocdo de avaliacdo, ou seja, como o fenémeno é
interpretado e cognitivamente representado na mente do individuo; e por ultimo, que o
processo de coping constitui-se em uma mobilizacdo de esforgos, atraves da qual os
individuos irdo empreender esfor¢os cognitivos e comportamentais para administrar as
demandas internas e externas que surgem da sua interagdo com o ambiente (Folkman &

Lazarus, 1980).
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Além disto, neste modelo cognitivo, o coping é dividido em duas categorias no
que se refere a dimensdes de coping, a focalizada no problema e a focalizada na emocéo.
Essas categorias sdo entendidas como funcgdes de coping, sendo que Lazarus e Folkman
(1984) discorrem sobre algumas diferenciacbes importantes entre a funcdo e a
conseqliéncia do coping. Segundo os autores, a funcdo diz respeito ao propdsito a que a
estratégia serve e as consequéncias dizem respeito ao efeito produzido pela estratégia.
Assim, uma estratégia pode ter a funcdo de evitacdo do estimulo aversivo, mas a
utilizacdo dela ndo resulta, necessariamente, em que a situacdo ameacadora seja evitada.

Portanto, a respeito das funcdes do coping, Lazarus e Folkman (1984) propdem
que o coping focalizado na emocéo € definido como um esforco para regular o estado
emocional associado ao problema causador de estresse, com o objetivo de reduzir a
sensacdo fisica desagradavel deste estado, dirigido a um nivel somatico e/ou a um nivel
de sentimentos. Frequentemente, as estratégias de coping focalizadas na emocdo ocorrem
quando ja houve uma avaliacdo de que nada pode ser feito para modificar as condicdes
de dano ou ameaca, como fumar um cigarro, tomar um tranquilizante, assistir a uma
comédia na TV e sair para correr.

O coping focalizado no problema atua na situacdo que deu origem ao estresse,
tentando muda-la e alterar o problema existente na relacdo entre a pessoa e o ambiente
que estad causando a tensdo. As estratégias de enfrentamento focalizadas no problema
ocorrem, geralmente, quando as situaces sdo avaliadas pelo individuo como faceis de
mudar e podem ser direcionadas internamente, geralmente incluindo a reestruturagéo

cognitiva como, por exemplo, a redefinicdo do elemento estressor, ou externamente,
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incluindo estratégias tais como negociar para resolver um conflito interpessoal ou
solicitar ajuda préatica de outras pessoas.

Segundo Lazarus e Folkman (1984), as funcdes do coping focalizadas no
problema e as focalizadas na emocdo podem ser efetivadas por meio de diversas
estratégias, ou avaliadas por meio de diversas dimensdes. Os autores propuseram quatro
dimensoes principais, sendo elas a busca de informacdes, acOes diretas, inibicdo da acao
e processos intrapsiquicos. A busca de informacdo implica no individuo buscar
conhecimento sobre a situacdo estressante, presumindo que as informacGes obtidas
podem auxiliar o individuo envolvido na situacdo estressora. As ac¢des diretas incluem
quaisquer atividades ndo-cognitivas de resolucdo de problema. A inibicdo da acdo refere-
se a situacBes em que a acdo é percebida como algo que pode provocar mais danos do
que vantagens. Por fim, os processos intrapsiquicos evolvem atividades cognitivas de
resolucdo de problemas. Assim, essa teorizacdo pressupfe que essas estratégias de
coping sdo orientadas de acordo com a especificidade do contexto, variando em funcgéo
do tempo, quantidade de estresse envolvida e das particularidades da situacdo em
questdo. No entanto, quando aplicadas no modelo disposicional, tais estratégias de
coping, ou agora entendidas como dimensbes do coping, podem fazer parte de um
repertorio comportamental definido do sujeito, envolvendo entdo padrdes de
comportamento que as pessoas tendem a seguir.

Além do coping focalizado no problema e do coping focalizado na emocéo,
Holahan, Moos e Schaefer (1996) prop6em ainda mais duas vertentes relacionadas a

operacionalizagdo do coping, quais sejam, a de aproximagdo, que inclui estratégias
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cognitivas e emocionais de lidar com a situacdo estressante (como coping ativo e busca
de informacdes); e a de evitacdo, como negacdo ou distracdo, que tende a se relacionar
negativamente com ajustamento psicoldgico, estando altamente ligada a depressao
(Endler & Parker, 1990).

De acordo com Savoia (1995), o coping centrado no problema e na emocéo
possuem influéncias mutuas em todas as situacdes estressantes, sendo que as pessoas
utilizam ambas as formas de coping, podendo impedir ou facilitar a manifestacdo de uma
ou outra forma. Assim, a forma pela qual uma pessoa usaria 0 coping estaria
determinada, em parte, por seus recursos, 0s quais incluem salde e energia, crencas
existenciais, habilidades de solucdo de problemas, habilidades sociais, suporte social e
recursos materiais. Para a autora, o coping é também determinado por variaveis que
diminuem o uso dos recursos pessoais e que podem ser de natureza pessoal, incluindo
valores e crencas culturais que prescrevem certas formas de déficits de comportamentos
ou ainda, podem ser ambientais, incluindo demandas que competem com 0S recursos
pessoais e/ou agéncias como instituicdes que impedem os esforcos de coping. Além
disso, € preciso considerar a importancia de fatores demograficos, pessoais,
socioculturais e ambientais, entre outros, que influem no tipo de estratégias de coping a
ser mobilizado (Piko, 2001).

A respeito dos fatores demograficos que influem no tipo de estratégias de coping
utilizadas pelos individuos ou nos estilos de coping que eles possuem, Camara e Carlotto
(2007) discutem género e os padrbes ainda vigentes na sociedade brasileira. Tais padrbes

atribuiriam ao género masculino a razdo, o controle e a liberdade, enquanto a mulher é
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atribuida uma postura mais passiva e conformista. Esses padrbes, mais que regras de
comportamento, acabariam por criar, segundo as autoras, normas, valores, percepc¢oes e
representacdes que constroem e definem a identidade dos individuos.

Assim, quando os padrdes de género sdo assumidos como prototipicos, podem
interferir negativamente na satde dos individuos, uma vez que podem constituir-se em
tarefa bastante ardua o cumprimento de papéis estereotipados do que é ser homem ou
mulher (Taquette, Vilhena & Campos de Paula, 2004). De acordo com Bussey e Bandura
(1999), a questdo do género se origina de toda uma rede de relagdes e influéncias sociais
que englobam determinantes psicossociais e socioestruturais. Assim, ndo seria apenas um
modelo de transmissdo familiar, mas decorre da transmissdo social advinda dos multiplos
sistemas presentes na vida cotidiana.

Camara e Carlotto (2007) também analisam as relacdes entre o coping e idade.
Elas sugerem que esse comportamento esta relacionado ao desenvolvimento cognitivo e
a capacidade de auto-regulacdo das emocdes, sendo que assim, quanto menor a idade,
menor o repertorio comportamental do sujeito para enfrentar situacdes estressoras de
forma efetiva.

Ao lado disso, as estratégias de coping parecem ser efetivas na reducdo das
dificuldades ambientais, da mesma forma que contribuem para um melhor ajuste do
individuo aos problemas que encontra. A maneira como as dificuldades sdo enfrentadas
influencia diretamente os niveis de satide/bem-estar psicoldgico. Briner, Harris e Daniels
(2004) sugeriram gue comportamentos de enfrentamento (coping behaviours) podem

minimizar o impacto do estresse e aliviar suas consequéncias. Em contraste, a falta de
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estratégias de enfrentamento efetivas de estresse podem levar a decréscimos
significativos no bem-estar, insatisfacdo com o trabalho, sentimentos de inadequacgéo no
trabalho e desempenho reduzido nele. Quando tal situacdo se prolonga, Gardner, Rose,
Mason, Tyler e Cushway (2005) relatam o aparecimento de uma forma de estresse
cronica e altamente debilitante conhecida como Burnout.

Em adicdo, Dewa (2007) abordou o papel da falta de estratégias adequadas de
enfrentamento dos estressores no ambiente ocupacional como fatores ambientais de
predisposi¢do do individuo ao desenvolvimento e manutencdo de doencas/transtornos
mentais. Franca e Rodrigues (1999) discutiram que condicdes de trabalho estressantes
intensas e prolongadas e a falta de recursos adequados para lidar com tais demandas
podem anteceder tendéncias psicoldgicas e bioldgicas para transtornos mentais.

Rodrigues (2007), em sua pesquisa com 77 enfermeiros atuantes da cidade de Séo
Paulo, investigou relacGes entre estressores encontrados no ambiente ocupacional e
estilos de coping, de acordo com o WOC Checklist, versdo adaptada. A autora encontrou
resultados que indicaram que frente ao estressor denominado relacionamento com a
equipe meédica, os estilos de coping mais utilizados foram suporte social, resolucdo de
problema e reavaliacdo positiva. No que se refere ao estressor processo de trabalho, os
estilos de coping mais utilizados foram reavaliacdo positiva, suporte social e resolucdo de
problema. Frente ao estressor emergéncia, os estilos mais utilizados foram resolugédo de
problema, suporte social, autocontrole e reavaliacdo positiva. Frente ao estressor
relacionamento com paciente e familia, os estilos de coping mais utilizados foram

resolugédo de problema, autocontrole e reavaliacdo positiva. Assim, os estilos mais
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utilizados foram resolucédo de problemas e a reavaliacdo positiva e 0 menos utilizado foi
fuga esquiva.

Latack (1986), utilizando a Escala de Coping Ocupacional construida por ela,
também encontrou relacdes entre estressores especificos relatados pelos participantes da
pesquisa e estratégias de coping diversas. Seus achados demonstraram, como
hipotetizado, que uma estratégia de controle é menos provavel em situacGes de trabalho
caracterizadas por ambiguidade de papéis. Para outros estressores no trabalho, o tipo da
situacdo estressora ndo se relacionou com o tipo de estratégia utilizada. Quanto a
estressores de vida pessoal, os dados confirmaram a hipotese de que individuos que
encaram mudancas considerdveis na vida pessoal sdo menos provaveis a adotar
estratégias de controle relacionadas a lidar com situacdes de conflito no trabalho e mais
provaveis a adotar estratégias de coping relativas ao manejo de sintomas. Quanto ao
suporte social, resultados indicaram maiores associacGes deste com estratégias de
controle, mas também com estratégias de escape relativas a ambiguidade de papéis. Vale
ressaltar que o instrumento utilizado por ela foi adaptado para o Brasil. No entanto, o
ultimo estudo publicado referente a evidencias de validade e precisdo para o instrumento
é 0 proprio estudo de adaptacdo, publicado por F. Pinheiro, B. Troccoli e R. Tamayo, em
2003, portanto, ha mais de 7 anos.

Assim, o conceito de coping envolve diretamente as estratégias de resolucdo de
problemas que o individuo lanca méo a fim de lidar com as demandas internas e externas,

avaliadas como excedentes aos recursos do individuo.
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Instrumentos para Avaliacéo do Coping

No que se refere as publicacbes sobre coping e coping ocupacional, é importante
ressaltar o decréscimo de estudos, tanto internacionais quanto nacionais. Neste sentido,
0s estudos mais recentes sobre o tema, recuperados da literatura, datam entre 0s anos
2000 e 2005.

Com relacédo a construcdo de instrumentos de coping, a escolha pelas abordagens
situacionais ou disposicionais implicam na necessidade de que os itens sejam igualmente
baseados nessas abordagens. Assim, a escolha pela abordagem situacional implica na
necessidade de que os itens compreendam as variacfes comportamentais possiveis de
coping no contexto a ser avaliado. Ja sob o ponto de vista da abordagem disposicional, 0s
itens poderiam avaliar estilos mais gerais de coping, sem apresentarem uma preocupacao
particular sobre uma situacéo de estresse especifica (Antoniazzi, 2000).

Na tese de doutorado de Antoniazzi (2000), encontram-se algumas
recomendac0es para a construcdo de instrumentos que avaliam coping. Segundo a autora,
inventarios de auto-relato tém sido mais frequentes na avaliacdo de coping. Quando
avaliam coping segundo abordagens disposicionais, frequentemente as instru¢ées quando
da aplicacdo dos instrumentos costumam solicitar aos participantes que relembrem um ou
mais eventos envolvendo estresse e que avaliem em que extensdo certas afirmacfes
refletem suas respostas quando enfrentando problemas. No entanto, quando avaliam

coping segundo abordagens situacionais, as instru¢cbes geralmente solicitam aos
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individuos que relembrem uma situacao de estresse mais recente e que baseados nessa
situacdo, marquem como lidaram com o problema especifico em questao.

Ao lado disso, citam-se também duas abordagens diferentes na conducdo de
pesquisas que visam a construcdo de instrumentos que avaliam coping. A primeira € a
abordagem dedutiva, que parte de construcOes teoricas acerca do construto para elaborar
categorias hipotéticas relativas as possiveis respostas dos individuos ao lidarem com seus
problemas. A segunda abordagem é chamada de indutiva e utiliza como material para a
construcdo de categorias de mensuracdo de coping respostas que sdo normalmente e
frequentemente emitidas pelos individuos frente uma situacdo particular de estresse.
Técnicas estatisticas sdo aplicadas para a construcdo de categorias gerais que englobem
as respostas de coping que se pretende mensurar. Seu desenvolvimento ocorre de
maneira empirica, envolvendo a experiéncia e a intuicdo dos autores a respeito do
construto em questdo (Pasquali, 1997).

Alguns critérios de construcdo de instrumentos sdo descritos por Pasquali (1996),
sendo o critério comportamental, entendendo-se que o0s itens devem expressar
comportamentos e ndo abstracBes dos construtos; o critério de desejabilidade, em que os
itens devem representar a preferéncia dos respondentes; o critério de simplicidade,
envolvendo o fato de que os itens devem expressar uma idéia unica e sem ambiguidades;
o critério de clareza, que diz respeito a inteligibilidade dos itens; o critério de relevancia
do item, que deve corresponder ao construto; o critério de precisdo, que indica que o item

deve possuir uma posicédo definida e distinta dos demais itens da escala. Segundo o autor,
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esses critérios devem ser observados, ja que possuiriam influéncias positivas na
elaboracdo de instrumentos de medida e avaliagdo psicologica.

Ridder (1997) pontua que diversos problemas na avaliacdo do coping, como a
dificuldade de definicdo do construto e falta de clareza, bem como dificuldades na
definicdo de dimensdes dele, podem ter resultado na confusdo da literatura sobre que
abordagem deve ser utilizada. Isto poderia ser inferido pelo vasto numero de
instrumentos criados para avaliar coping, cada um entendendo-0 como um construto com
caracteristicas diferentes e por vezes, opostas. Muitos desses problemas sdo manifestados
nas qualidades psicométricas pobres das medidas de coping, que seguem a falta de
claridade do construto.

De acordo com a mesma autora, além da dificuldade na definicdo de estrutura
tedrica do coping, outra dificuldade quando da construcdo de medidas que avaliam o
construto recai na coleta de itens validos para representar as diferentes estratégias que 0s
individuos utilizam. Pesquisadores deveriam tomar cuidados ao verificarem se 0s
conteudos presentes nos itens representam de fato adequadamente os comportamentos de
coping relevantes. Como foi discutido anteriormente, é provavel que cognicdes e
comportamentos que as pessoas utilizam para o manejo de situacBes estressoras
dependem de seu background pessoal, bem como do tipo de situacdo que elas estdo
confrontando. Portanto, seria aconselhavel, segundo a autora, amostrar itens de diferentes
populagcbes em diferentes condi¢cbes. Em muitos casos, seria ainda necessario
desenvolver versbes de medidas diferentes se a intencdo for ligar os itens a condi¢des

especificas da situacdo a ser estudada. Ao lado disso, de fato, poucos pesquisadores
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testaram a estrutura fatorial de suas medidas por analise fatorial confirmatéria, o que
também pode ser util na construcdo de novos instrumentos.

A despeito de sua importancia, instrumentos psicologicos que avaliam coping em
situacOes especificas foram construidos apenas em ambito internacional e, no entanto,
carecem de estudos quanto a suas propriedades psicométricas (Amirkhan, 1990; Carver,
Scheier, & Weintraub, 1989; Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongins, & Gruen,
1986). Autores como Antoniazzi (2000) e Seidl, Trdccoli e Zannon (2001) relatam
alguns instrumentos utilizados no ambito internacional para avaliar coping. Alguns deles
sdo os Ways of Coping Questionnaire (WCQ) (Folkman, & Lazarus, 1980), que possui
traducdo e estudos psicométricos brasileiros por Savodia, Santana e Mejas (1996), o
Coping Strategy Inventory (CSI) (Gadzella, Pierce, & Young, 2008), o Multidimensional
Coping Inventory (MCI) (Endler e Parker, 1990), o COPE Inventory (Carver, Scheier, e
Weintraub, 1989) e o Stress Coping Inventory (SVF78) (Weyers, Ising, & Janke, 2005).

O Ways of Coping Questionnaire (WCQ), primeiramente desenvolvido por
Folkman e Lazarus (1985), traduzido e adaptado no Brasil por Savoia, Santana e Mejas
(1996) possui 66 itens e consiste em 8 diferentes fatores, que avaliam a extensdo com que
um sujeito utiliza estratégias de coping, denominados confronto, afastamento,
autocontrole, suporte social, aceitacdo de responsabilidades, fuga e esquiva, resolucédo
planejada de problemas e reavaliacdo positiva. Os itens apresentaram consisténcia interna
satisfatoria pelos métodos de teste e reteste e 0 método das metades, a analise fatorial foi

altamente consistente em relagdo ao estudo norte-americano e 0s grupos estudados
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mantém uma certa homogeneidade quanto a resposta a uma determinada estratégia de
coping.

O Coping Stress Inventory, desenvolvido por Gadzella, Pierce e Young (2008)
possui 16 itens nas subescalas Avaliacdo Comportamental, Emocional e Cognitiva, sendo
constituida de respostas do tipo likert de 4 pontos, em que 0s sujeitos deveriam indicar o
quanto faziam uso da estratégia contida em cada item. O Inventario foi aplicado em 344
universitarios e a consisténcia interna para o CSI foi 0,77 (alfa de Cronbach). O estudo
de validade citado no artigo refere-se a validade de critério, tendo como critério externo o
género e assim, os resultados encontrados pelos autores corroboraram dados da literatura.
Os resultados mostraram que na dimensao comportamental, mulheres tinham pontuacdes
maiores que 0s homens nos itens que referiam-se a tomar remedies ou dormer e homens
possuiam maiores pontuaces nessa dimensdo nos itens que referiam-se a irritar-se e
agredir fisicamente e beber alcool. Na dimensdo emaocional, as mulheres pontuaram mais
e esta dimensdo continha itens relativos a choro e necessidade de suporte social. Na
dimenséo cognitiva as mulheres pontuaram mais em todos 0s itens.

O Multidimensional Coping Inventory (MCI), desenvolvido por Endler e Parker
em 1988, € uma versdo anterior ao Coping Inventory for Stressful Situations (CISS)
(Endler & Parker, 1990), que consiste em 66 itens de auto-relato que mede estilos de
coping nas subescalas orientacdo por tarefa (19 itens), emocédo (12 itens) e evitagdo (12
itens), mas inclui também outros 22 itens buffer. Trata-se de uma escala likert de cinco
pontos, em gue o sujeito deve indicar com que freqliéncia usa as estratégias contidas em

cada item. O instrumento demonstrou boa confiabilidade e suporte a estrutura fatorial
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encontrada. A validade incremental do CISS foi demonstrada por analise de regressao
multipla que encontrou trés escalas que explicavam variancia significativa em distresse
psicoldgico além do que contribuiram varidveis de personalidade e demograficas
(McWilliams, Brian, & Enns, 2003).

O Stress Coping Inventory (SVF78) (Weyers, Ising, & Janke, 2005) é uma versao
reduzida do instrumento SVF120, que avalia quais estratégias os individuos usam quando
se deparam com uma situacdo estressora, em que 0s sujeitos pontuavam de 0 a 100 de
acordo com o quanto consideravam utilizar a estratégia contida no item. Para se preservar
a confiabilidade do SVF na verséo reduzida, o nimero de subtestes foi reduzido. Assim,
0 SVF78 contém 13 subtestes que foram selecionados de acordo com suas qualidades
psicométricas, denominados minimizacdo, negacdo ou culpa, distracdo, gratificacdo
substituta, controle da situacdo, controle da resposta, auto-instrucdes positivas,
necesidade de suporte social, evitacdo, escape, ruminacdo, resignacdo e auto culpa.
Exceto os fatores distragdo (0=0,77) e controle da situacao (0=0,79), todos os outros
obtiveram alfas de Cronbach acima de 0,80, sendo que quatro deles foram iguais ou
maiores que 0,90.

O COPE Inventory (Carver, Scheier, e Weintraub, 1989) é composto por 154
itens, que medem reacdes a situacdes estressoras. Ele possui 11 fatores denominados
coping ativo, planejamento, atividades supressoras ou competitivas, coping restritivo,
busca de suporte social por razfes instrumentais, por razdes emocionais, reinterpretacao
positiva, aceitacéo, religiosidade, foco em emoc¢éo, negacédo, desengajamento emocional,

desengajamento mental e desajuste com &lcool e drogas. A consisténcia interna e
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homogeneidade foram examinadas usando o alfa de Cronbach e correlacdes de Pearson.
A escala mostrou consisténcia interna de 0,79 (alfa de Cronbach) e houve altas
correlacdes entre as subescalas e pontuacéo total.

No Brasil, vive-se, ainda, a caréncia de instrumentos com propriedades
psicométricas adequadas. Houve nos ultimos 10 anos um decréscimo de publicacfes
quanto a avaliacdo do coping. Os recuperados na literatura serdo relatados a seguir.
Savoia, Santana, e Mejias (1996) publicaram uma adaptacédo do Inventario de Estratégias
de Coping de Folkman e Lazarus (1980). Gimenes e Queiroz (1997) publicaram a
traducdo e adaptacdo de uma versdo da Ways of Coping Checklist de Vitaliano e cols.
(1985), resultando na Escala Modos de Enfrentamento de Problemas. A versdo adaptada
por Gimenes e Queiroz (1997) da Escala Modos de Enfrentamento de Problemas
(Vitaliano & cols. 1985) trata-se de uma escala com respostas do tipo likert de cinco
pontos, composta por 57 itens e possui oito sub-escalas que expressam cognicles e
comportamentos para lidar com eventos estressantes, denominadas focalizacdo no
problema (15 itens), pensamento positivo (6 itens), busca de apoio social (6 itens),
religiosidade (3 itens), esquiva (10 itens), pensamento fantasioso/desiderativo (8 itens),
autoculpa (3 itens) e culpabilizacdo de outros (6 itens). Quanto a estrutura fatorial da
escala, foram extraidos quatro fatores pelo método dos eixos principais, rotacdo
ortogonal, denominados de estratégias de enfrentamento focalizadas no problema
(0=0,84), estratégias de enfrentamento focalizadas na emocdo (a=0,81), praticas
religiosas/pensamento fantasioso (0=0,74) e busca de suporte social (a=0,70), explicando

ao todo 26,6% da variancia, considerada baixa.
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Antoniazzi (2000) também desenvolveu um instrumento para avaliacdo de coping
no Brasil, chamado de IMCA-43. No entanto, a literatura indica a presenca de fraquezas
metodoldgicas como, por exemplo, medidas inadequadas do ponto de vista psicométrico,
estruturas fatoriais pouco investigadas e auséncia de validacdo de instrumentos para
populacdes especificas (Balbinotti, Barbosa & Wiethaeuper, 2006).

No que se refere a avaliacdo psicologica do coping ocupacional, 0s instrumentos
encontrados na literatura que avaliavam o construto foram construidos fora do Brasil,
sendo que ndo foram encontradas escalas construidas no Brasil, poucas foram traduzidas
para 0 portugués e ainda menos escalas adaptadas para o ambito nacional (Pinheiro,
Troccoli, & Tamayo, 2003). Esses autores traduziram e adaptaram para a lingua
portuguesa uma Escala de Coping Ocupacional, primeiramente desenvolvida por Latack
(1986), e investigaram suas caracteristicas psicométricas por meio de analise fatorial e
por suas relagdes com medidas de suporte social, sobrecarga de trabalho e exaustdo
emocional. Participaram dessa pesquisa 397 trabalhadores em ambiente de escritério, que
responderam a escala traduzida e a medidas de suporte social, sobrecarga e exaustao
emocional durante o expediente de trabalho. A analise fatorial mostrou a existéncia de
trés fatores que explicaram 29,6% da variancia total, denominados controle, esquiva e
manejo de sintomas, com alfas de Cronbach variando entre 0,77 e 0,81. No entanto, 0s
autores consideram as limitagOes de um estudo transversal e pontuam que outros estudos
ainda deveriam ser feitos para se avaliar a estabilidade fatorial da escala em versdo

brasileira, aléem de sugerir a aplicacdo da escala a outras amostras de ocupacdes diversas.
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Uma particularidade das pesquisas de desenvolvimento de instrumentos que
visam mensurar respostas de coping atualmente recaem sobre o fato de que as amostras
dessas pesquisas sdo frequentemente reduzidas, dificultando estudos sobre as qualidades
psicométricas desses instrumentos. Além de se evidenciar a falta de qualidades
psicométricas adequadas dos instrumentos atuais, existe a falta de iniciativas de
construcao de instrumentos avaliando coping ocupacional no Brasil e um decréscimo de
publicacBes nessa area (Rodrigues, 2007), portanto, propde-se neste projeto a construcao
da Escala de Coping Ocupacional, compreendendo-se coping segundo a abordagem

transacional.
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Método
Estudo 1 — Construcao dos Itens

Objetivo

O Estudo 1 teve como objetivos a construcdo dos itens que comporam a Escala de
Coping Ocupacional e a avaliacdo da clareza dos itens e das instrucdes contidas nas

escala.

Etapa 1

Os itens da Escala de Coping Ocupacional (ESCO) foram construidos com base
na literatura e em diversos instrumentos internacionais, tais como a Escala de Coping
para 0 ambiente ocupacional, desenvolvida por J. Latack (1986) e adaptada por Pinheiro,
Troccoli e Tamayo (2003); O Ways of Coping — WOC, versdo atualizada da Ways of
Coping Checklist por Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, DeLongins e Gruen (1986),
traduzido e adaptado no Brasil por Savdia, Santana e Mejas (1996); a Coping Strategy
Indicator — CSI, de Amirkhan (1990); O COPE Inventory, desenvolvido por Carver,
Scheier e Weintraub (1989) e o Stress Coping Inventory — SVF78, desenvolvido por
Weyers, Ising e Janke (2005).

Sendo assim, apds a construgdo de itens realizada com base na literatura, apenas
as ideias contidas nos itens dos instrumentos internacionais comentados no paragrafo

anterior e que ndo foram contempladas quando da construgdo apenas com base na
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literatura foram adaptadas para padronizacdo do tipo de pergunta para uma escala Likert
de quatro pontos, que foi adotada na Escala, além da padronizacdo do tempo verbal das
afirmacoes.

Antoniazzi (2000) relatou que as instrucbes, quando da aplicacdo dos
instrumentos que compreendem coping na abordagem disposicional, costumam solicitar
aos participantes que relembrem um ou mais eventos envolvendo estresse e que avaliem
em que extensdo certas afirmacbes refletem suas respostas quando estdo enfrentando
problemas. No entanto, quando avaliam coping segundo abordagens transacionais, as
instrucdes geralmente solicitam aos individuos que relembrem uma situacdo de estresse
mais recente e que baseados nessa situacdo, marquem como lidaram com o problema
especifico em questdo. Considerando, entdo, essa diferenca entre as duas abordagens
(disposicional e transacional), residindo nas instruc@es na aplicacdo da escala, pensou-se
em deixar as instrucdes dessa escala, a0 menos neste primeiro estudo, de acordo com a

abordagem transacional, foco inicial da construcdo da ESCO.

Etapa 2
Objetivo
Esta etapa teve como objetivo avaliar a clareza dos itens, bem como das

instrugdes da escala.
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Participantes

Foram participantes desta etapa 52 universitarios, de 18 a 39 anos de idade
(M=24,12; DP=5,20 anos), trabalhadores com atividade profissional remunerada e com
vinculo empregaticio, de ambos os sexos, sendo 29 do sexo feminino (55,77%),
matriculados nos cursos de Psicologia e Engenharia de uma Universidade localizada no

Interior do estado de Sao Paulo.

Instrumentos
- Escala de Coping Ocupacional (ESCO)

O conjunto de itens foi respondido de forma a indicar as estratégias de
enfrentamento que o sujeito identificava utilizar no ambiente ocupacional, de acordo com
aquelas descritas nos itens. Nesta etapa, a Escala contou com 77 itens e conteve uma
questdo aberta com o objetivo de buscar informacdes sobre estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos participantes no ambiente ocupacional que ndo constassem nos itens ja
descritos, bem como houve um espaco para possiveis ddvidas sobre as instrucdes da
escala ou sobre 0s itens.

Aos participantes, era pedido que se lembrassem de um problema que os
incomodava no trabalho e que assinalassem na opcéo que mais se aproximava da forma
como eles reagiram ao problema. Ao lado disso, era pedido que os participantes
identificassem na escala possiveis itens confusos ou dubios, bem como se as instrucdes
estavam claras. A Escala era do tipo Likert e possuia quatro pontos, a saber, “Nao fiz’,

“Fiz pouco”, “Fiz moderadamente” e “Fiz muito”.
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Procedimentos

Apos a aprovacdo deste projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa, bem como a
autorizacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), buscou-se o consentimento dos
universitarios que participaram da pesquisa mediante Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (Formato 1) (Anexo 1). Neste Termo, constaram todas as
informacdes pertinentes a pesquisa em questdo, sendo impresso em duas vias, ficando
uma com o sujeito e outra com o pesquisador.

Tal aplicacdo ocorreu de forma coletiva, em que os participantes foram
solicitados a anotarem possiveis ddvidas ou sugestfes pertinentes ao entendimento dos
itens e das instrucdes, visando adequar a linguagem do instrumento a populacdo a que se
destina e identificar problemas com relacdo a clareza dos itens e das instru¢des. O tempo

de duracdo da aplicacdo foi de 30 minutos.

Resultados e Discussao

Este primeiro estudo teve como objetivos a construcdo dos itens da ESCO (nha
primeira etapa) e avaliar a clareza dos itens, bem como das instrucGes da escala (na
segunda etapa). Dessa forma, como foi relatado anteriormente, os itens foram construidos
com base na literatura e em idéias contidas em itens de outras escalas; e a clareza dos

itens e das instruges foi avaliada na segunda etapa.
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A avaliacdo de coping implica na escolha por uma abordagem, ou
compreendendo-se que as reacdes comportamentais sdo especificas a determinados
eventos (abordagem transacional), ou compreendendo-se que embora algumas reacdes
sejam diferentes conforme o estimulo, existe um certo padrdo de resposta do individuo
frente aos estimulos que pode se manter relativamente constante (abordagem
disposicional).

No primeiro estudo, utilizou-se a abordagem transacional para definir o modo
como 0s sujeitos responderiam a escala. Assim, eles deveriam lembrar-se de uma
situacdo especifica do trabalho e responder a escala de acordo com essa situacdo. Ao
analisar os dados coletados, optou-se por modificar a forma de responder a escala.
Assim, a instrucdo do instrumento foi modificada, pedindo-se ao sujeito que lembrasse
de como, geralmente, reage a problemas que ocorrem no ambiente de trabalho e
assinalasse com um X a opcdo que mais se aproximasse dessa reacdo. Tais modificacdes
serdo discutidas e justificadas nessa secao.

O tempo verbal das afirmac6es dos itens também foi modificado, para atender a
nova proposta de resposta (teoria disposicional). Assim, todos eles passaram do passado
para 0 presente. Ao lado disso, pelo mesmo motivo, as respostas Likert foram
modificadas para “Nunca”, “Raramente” , “ As vezes” e “Sempre”.

Conforme relatado nos paragrafos acima, a respeito dos resultados da segunda
etapa do primeiro estudo, utilizou-se a abordagem transacional para definir o modo como
0s sujeitos responderiam a escala ESCO. Assim, era requisitado aos sujeitos que

lembrassem de uma situacdo especifica do trabalho e respondessem a escala de acordo
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com essa situacdo. No entanto, ao analisar os dados coletados, optou-se por modificar a
forma de responder a escala ESCO no Estudo 2. Assim, as instru¢es do instrumento
foram modificadas, pedindo-se ao sujeito que se lembre de como, geralmente, reage a
problemas que ocorrem no ambiente de trabalho e assinalasse com um X a opc¢do que
mais se aproxime dessa reagao.

Esta mudanga ocorreu devido a varios fatores. Primeiramente, ao longo da
aplicacdo, embora nenhum participante tenha descrito essa dificulade formalmente,
muitos deles relatavam a aplicadora que ndo se lembravam de nenhuma situacao
estressora especifica no trabalho, ou que ignoraram a instrucdo e responderam a escala
pensando em diversas situacGes, e ndo em uma situacao especifica.

Ao lado disso, ao pensar em usos futuros do instrumento, entendeu-se que um
instrumento que levasse em conta estilos de coping, segundo a abordagem disposicional,
teria maior aplicabilidade num ambiente ocupacional, devido ao fato de que ele pode
possibilitar maior predicdo de comportamentos futuros, ja que segundo esta perspectiva
as pessoas possuem um conjunto de estratégias de coping que se mantém relativamente
fixas através do tempo e situacGes, mais proximas do traco (Pais Ribeiro & Rodrigues,
2009).

Os dados coletados foram analisados, sendo que as frases que ndo foram
compreendidas ou foram percebidas pelos sujeitos como dubias ou complexas, foram
alteradas e/ou excluidas, caso houvesse outras semelhantes. Ao lado disso, tais dados

também foram analisados frente a possibilidade de trazerem novos itens para a escala.
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Os itens 6, 18 e 32 versavam sobre estratégias utilizadas no ambiente ocupacional
com relacdo a subordinados. Um total de 39 universitarios (75%) relatou ndo possuir
subordinados e por isso, ndo respondeu ao item. Assim, optou-se pela exclusdo desses
itens, ja que a escala também continha itens relacionados a colegas de trabalho,
entendendo-se que de alguma forma, subordinados poderiam estar contemplados nesses
itens.

Os itens 3, 9, 11, 12, 13, 71 e 75 foram modificados, para que ficassem mais
claros ao leitor. Dessa maneira, o item 3 (Pensou nas consequéncias de cada alternativa
para resolver o problema), que foi entendido como confuso por 22 participantes (42,31%)
foi modificado para “Pensa nas consequéncias de cada solugdo possivel para resolver os
problemas”; os itens 9, 71 e 75 versavam sobre estratégias de enfrentamento
ocupacionais com relacdo a familiares, mas estavam descritos todos na forma singular
(um familiar), sendo que foram modificados para “familiares”; o item 11 dizia respeito a
estratégia que envolvia “um lider religioso”, que também foi modificado para o plural, ou
seja, “lideres religiosos”.

O item 12 (Recusou-se a acreditar que aquilo estava acontecendo), foi modificado
para “Recusa-se a acreditar que os problemas estdo acontecendo”, para atender ao novo
modo de resposta da escala (teoria disposicional). O item 13 (Concentrou-se em algo
bom que pudesse resultar do problema) foi modificado para “Imagina que poderia ser
reconhecido pela empresa, por resolver problemas dificeis”, por ter sido relatado como

confuso por 15 participantes (28,85%).
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Os itens 18, 23, 31, 55 e 1; 14, 26 e 61; 68, 36 e 60; 71, 9 e 75 foram relatados
serem muito parecidos entre si por 36 participantes (69,23%). Dentre esses participantes,
14 (29,92%) relataram que os itens eram iguais, ndo percebendo a diferenca entre eles.
Assim, optou-se por deixa-los um seguido do outro, tentando tornar a diferenca entre eles

mais evidente.
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Estudo 2 — Evidéncias de Validade e Precisao

Objetivo

O objetivo desta fase foi buscar evidéncias de validade relativas a estrutura
interna dos itens para Escala, por meio da analise fatorial. Ao lado disso, buscou-se
também avaliar os coeficientes de fidedignidade do tipo consisténcia interna (alfa de

Cronbach) da escala e seus fatores.

Participantes

Tabachnick e Fidell (2007) citam estudos empiricos que mostram que o tamanho
da amostra confidvel para a realizacdo de uma analise fatorial é de 300 sujeitos. Assim,
foram participantes desta etapa 335 universitarios (que ndo 0s mesmos do primeiro
estudo), com idades entre 18 e 56 anos (M=24,02 ; DP=6,04), trabalhadores com
atividade profissional remunerada e com vinculo empregaticio, de ambos 0s sexos, sendo
a maioria do sexo feminino (52,5%), estudantes de 3 Instituices de Ensino Superior
(IES) localizadas no interior do Estado de Séo Paulo, matriculados nos cursos psicologia
(40,6%), engenharia civil (20,9%), engenharia mecanica (9,6%) e administracdo (18,9%).

As ocupacdes dos participantes foram categorizadas seguindo os codigos da
Classificacdo Brasileira de Ocupagfes (CBO, 2002). Os agrupamentos foram oS
seguintes: 172 (51,3%) participantes pertenciam ao Grande Grupo 4 (Setor
Administrativo), 51 (15,2%) relataram pertencer ao Grande Grupo 3 (Nivel técnico), 18

(5,4%) Grande Grupo 2 (Nivel Superior — quando possuiam formagdo anterior), 15
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(4,5%) relataram pertencer ao Grande Grupo 9 (Manutencdo de bens e Equipamentos, 10
(3%) ao Grande Grupo 5 (Prestacdo de Servicos) e 5 (1,5%) relataram pertencer ao
Grande Grupo 1 (Orgdos Governamentais); 58 (17,3%) relataram ser estagiarios, mas
ndo had na CBO uma classificacdo especifica para estagios; seis participantes nao

relataram a ocupacdo.

Instrumentos

- Escala de Coping Ocupacional (ESCO)

A escala possui 74 itens, que contém descri¢cbes de comportamentos versando
sobre reacdes a problemas experenciados no trabalho. Quanto as instrucées, é pedido ao
sujeito que se lembre de como, geralmente, reage a problemas que ocorrem no ambiente
de trabalho e assinale com um X a op¢do que mais se aproxime dessa reacdo. E uma
escala Likert de 4 pontos, a saber, “Nunca”, “Raramente”,  As vezes” e “Sempre”. Para
caracterizar a amostra, foi montado um cabecalho para a coleta de informacdes como

idade, sexo e ocupacao.

Procedimentos

ApoOs a autorizacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES) e dos professores
responsaveis pelas salas de aula, os instrumentos foram aplicados coletivamente apds
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE — Formato 2) (Anexo

I1). O tempo de duragéo da aplicagdo da Escala foi de 30 minutos.
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A coleta ocorreu num periodo de 9 meses, dividida em 43 aplicagdes.

Resultados

Para a analise fatorial, o critério para retencdo de itens foi saturacdo minima de
0,35, sendo que a possibilidade de extracdo dos fatores foi feita pelo KMO e teste de
esfericidade de Bartlett. A extracdo dos fatores foi realizada por meio do modelo de
Analise dos Eixos Principais, que esta relacionado com a explicacdo da estrutura de
covariancia por meio de combinacdes lineares dos itens originais, com rotacdo Varimax.
Tambeém foi realizada uma correlacdo entre os fatores e o numero de fatores foi avaliado
pelo scree plot, tendo-se como referéncia eingevalues superiores a um.

O KMO foi de 0,77 com nivel de significancia de 0,000 e Bartlet x*=4295,2.
Nessa analise foram retirados 14 fatores, explicando 59,9% da variancia total e o Scree-
Plot sugeriu quatro fatores determinantes, convergidos em 41 interacdes. Em seguida,
foram retirados os itens que se encontravam em mais de um fator, excluidos aqueles que
possuiam contetdos semelhantes por meio de analise semantica e excluidos também os
itens com cargas fatoriais abaixo de 0,30.

O KMO encontrado na segunda andlise foi de 0,75, apresentando assim
adequacdo razoavel dos dados a analise fatorial, e o teste de esfericidade de Bartlett foi
significativo ao nivel de 0,000, apresentando x°=2337,9 (df=276), demonstrando que as
correlagOes parciais foram satisfatorias para dar prosseguimento ao modelo de analise

fatorial. Pereira (1999), quando se referiu aos valores do KMO destacou que valores
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acima de 0,90 indicam 6tima adequacdo dos dados para execucdo da andlise fatorial,
seguido de boa adequacao dos dados (0,89>KMO>0,80), adequacéo razoavel dos dados
(0,79>KM0>0,70), adequacdo mediocre dos dados (0,69>KMO>0,60) e adequacdo
impropria dos dados (KMO<0,50). A Tabela 1 apresenta a variancia explicada pelas
quatro dimensdes encontradas a analise da ESCO, contendo 24 itens, explicando 46,10%
da variancia total.

Tabelal

Eigenvalues e Variancia explicada

Fatores Eigenvalues Variancia(%) Variancia Acumulada(%)
Fator 1 4,104 17,099 17,099
Fator 2 3,267 13,613 30,712
Fator 3 2,093 8,719 39,431
Fator 4 1,601 6,670 46,101

O Fator 1 (Planejamento) ficou constituido de itens que estdo relacionados a
estratégias de coping mais ativas em relacdo ao problema, no sentido de que ao pontuar
mais nesse fator, os sujeitos indicam maior planejamento das solugdes para os problemas
no trabalho, pensando nas consequéncias, elaborando um plano de acéo para resolvé-los,
etc. O fator 2 (Interacdo Social) aglutinou os itens referentes a busca por interacdes
sociais que possam trazer ideias sobre possiveis solu¢Bes para os problemas no trabalho,
apenas por meio do diadologo. No fator 3 (Emog¢des Negativas) agruparam-se 0s itens
referentes a reacfes comportamentais e emocionais negativas frente aos problemas no

trabalho, como irritar-se consigo e com outrem, ficar agressivo, culpar-se, culpar outrem,
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tomar atitudes impulsivas, etc. Por Gltimo, no fator 4 (Evitacdo) aglomeraram-se 0s itens
sobre comportamentos evitativos em relacdo aos problemas no trabalho.
O Scree-Plot é apresentado na Figura 1 e indicou a prelecdo de quatro fatores

predominantes para a escala.

Scree Plot

4

Eigenvalue
i

N
1
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1.2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Nuamero de Fatores

Figura 1. Grafico de Sedimentacdo dos Eigenvalues
Os fatores encontrados receberam as seguintes denominacfes e composi¢oes:

Fator 1 (Planejamento), composto por 10 itens; Fator 2 (Interacdo Social), composto por
4 itens; Fator 3 (Emocdes Negativas), composto por 7 itens e Fator 4 (Evitacdo),
composto por 3 itens. Na Tabela 2 s&o apresentadas as cargas fatoriais do modelo final

da ESCO convergida em 12 interag0es.



Tabela 2

Cargas Fatoriais dos Componentes Rotados (Varimax) extraidos de Fatores do

Eixo Principal e Comunalidades da ESCO.

42

1 2 3 4 h?

14 0,64 0,40
22 0,62 0,38
50 0,61 0,39
21 0,58 0,37
38 0,52 0,34
40 0,50 0,28
13 0,48 0,26
16 0,46 0,24
60 0,45 0,23
66 0,39 0,20
20 0,83 0,80
71 0,82 0,79
63 0,68 0,62
64 0,67 0,62
23 0,62 0,31
48 0,58 0,32
29 0,52 0,31
26 0,52 0,25
31 0,50 0,30
52 0,40 0,20
74 0,40 0,27
51 0,71 0,38
65 0,64 0,39
46 0,42 0,17

Eigenvalues 4,1 3,3 2,1 1,6

Variancia Explicada 17,1 13,6 8,7 6,7

Total de Variancia Explicada 46,1

Método de Extragdo: fatoracdo do Eixo Principal. Método de Rotacdo: Varimax com

normalizagdo Kaiser
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De acordo com Pasquali (1999), o valor 0,30 para as cargas fatoriais refere-se ao
parametro concebido como minimo aceitdvel. Conforme apresentado na Tabela 2, as
cargas fatoriais da ESCO estdo iguais ou acima de 0,35. Assim, esses dados
demonstraram que os itens estdo acima desses parametros. A Tabela 3 representa as

correlacdes entre os fatores da ESCO.

Tabela 3

Correlacgdes entre os fatores da ESCO

Fatores 1 2 3 4
1 1 0,14 -0,23** 0,02
2 0,14* 1 0,11 0,22**
3 -0,23** 0,11 1 0,16**
4 0,25 0,22** 0,16** 1
p <0,05
p<0,01

As correlages entre os fatores, apresentadas na Tabela 3, podem ser classificadas
como sendo fracas (Dancey e Reidy, 2006). No que se refere a confiabilidade da ESCO,
o fator 1 (Planejamento), composto por 10 itens, apresentou Alfa de Cronbach (a=0,79);
o fator 2 (Interagdo Social), composto por quatro itens (0=0,84); o fator 3 (Emocdes
Negativas), composto por sete itens (a=0,72); o fator 4 (Evitacdo), composto por trés
itens (0=0,62). No entanto, o alfa deste ultimo fator, se corrigido pela profecia de
Spearman-Brown, seria de 0=0,93. A ESCO ficou composta por 24 itens com

confiabilidade satisfatoria (a=0,70), j& que de acordo com Pasquali (1999), os
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coeficientes de precisdo sdo considerados adequados para um teste quando estdo acima
de 0,70.

A respeito dos indices de precisdo minimos aceitaveis pelo CFP, o SATEPSI
(2004), por meio de seus critérios de avaliacdo da qualidade dos testes psicologicos,
estabelece que o minimo aceitdvel é de 0,60, estando o alfa obtido pela ESCO
categorizado no Nivel B (suficiente). Acima desse valor, categoriza-se o indice no Nivel
A (excelente e bom) e abaixo de 0,60 ndo é possivel afirmar haver evidéncia de

confiabilidade satisfatoria, o indice sendo assim categorizado no Nivel C (insuficiente).

Discussao

A avaliacdo psicoldgica pode ser definida como a busca sistematica de
conhecimento a respeito do funcionamento psicolégico em situacbes especificas, que
possa ser Util para orientar acdes e decisdes futuras. Dessa forma, a avaliacdo psicoldgica
se refere a um processo de busca de dados, agrupando diferentes informacdes com trés
objetivos principais: conhecer 0s sujeitos, identificar o problema e programar
intervencdes (Primi, 2005). Apesar da necessidade do desenvolvimento de instrumentos
validados para a avaliagdo de coping ocupacional, no Brasil ndo se observam iniciativas
em construir instrumentos relacionados ao coping nesse contexto. A busca na literatura
trouxe poucos estudos sobre apenas um instrumento que avalia o construto no Brasil e,

no entanto, trata-se de um instrumento que foi adaptado para este contexto em 2003
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(Pinheiro, Tréccoli e Tamayo, 2003). Desse modo, foi possivel observar um decréscimo

de publicacdes brasileiras referentes ao coping ocupacional.

Noronha, Freitas e Ottati (2002) relataram que a construcdo de um instrumento
psicoldgico € um processo que demanda tempo além de ndo ser um procedimento
simples, uma vez que se devem cumprir varias etapas para a consecucao desse objetivo.
As autoras discorrem também sobre dificuldades inerentes ao processo de construcéo,
mas saliemtam aos pesquisadores que persistam na realizacdo de estudos de construcao
de novos instrumentos, disponibilizando a comunidade cientifica melhores instrumentos,
que oferecem dados confiaveis e podem desempenhar um papel importante no processo

de avaliacdo psicoldgica.

De acordo com Primi (2005), a eficacia do instrumental utilizado no processo de
avaliacdo psicoldgica esta diretamente ligada a quantidade e qualidade de informacdes,
oriundas de pesquisa cientificas acumuladas, relacionadas a interpretacdo dos resultados
destes instrumentos. Dentre 0s processos necessarios para a credibilidade de um

instrumento, estdo a busca por evidéncias de validade e precisao.

O objetivo deste estudo foi a construcdo de uma escala de avaliacdo do coping
ocupacional, trazendo estudos psicométricos preliminares desta escala e buscando, assim,
evidéncias preliminares de validade de construto da mesma. Ao lado disso, buscou-se
também avaliar os coeficientes de fidedignidade do tipo consisténcia interna (alfa de
Cronbach) da escala e seus fatores. No entanto, é importante ressaltar que futuros

estudos, que buscardo outras evidéncias de validade, bem como de precisdo, deverdo ser
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realizados para que o processo de psicometria seja finalizado. Assim, dentre os futuros
estudos, uma nova aplicdo da escala deve ser realizada, a fim de verificar se as estruturas
fatoriais se mantém estaveis, além da busca pela padronizacao dos escores na populacéo
brasileira, levando-se em consideracdo variaveis sociodemogréaficas, tais como sexo,

idade, nivel de escolaridade, ocupacéo, dentre outras.

Como ja explicitado anteriormente, no que se refere a avaliacdo psicoldgica do
coping ocupacional, os instrumentos encontrados na literatura que avaliavam o construto
foram construidos fora do Brasil, sendo que ndo foram encontradas escalas construidas
no Brasil, poucas foram traduzidas para o portugués e ainda menos escalas adaptadas
para o0 &mbito nacional (Pinheiro, Troccoli, & Tamayo, 2003). Esses autores traduziram e
adaptaram para a lingua portuguesa uma Escala de Coping Ocupacional, primeiramente
desenvolvida por Latack (1986), e investigaram suas caracteristicas psicométricas por
meio de andlise fatorial e por suas relagdes com medidas de suporte social, sobrecarga de
trabalho e exaustdo emocional. Participaram dessa pesquisa 397 trabalhadores em
ambiente de escritdrio, que responderam a escala traduzida e a medidas de suporte social,
sobrecarga e exaustdo emocional durante o expediente de trabalho. No que se refere a
andlise fatorial, ela mostrou a existéncia de trés fatores que explicaram 29,6% da
variancia total, denominados controle, esquiva e manejo de sintomas, com alfas de

Cronbach variando entre 0,77 e 0,81.

O presente estudo, na andlise fatorial da ESCO, encontrou uma solucéo de quatro

fatores que explicaram 46,1% da variancia total, sendo denominados como
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Planejamento, Interacdes Sociais, Emoc¢des Negativas e Evitacdo, com alfas de Cronbach
iguais a 0,79, 0,84, 0,72 e 0,62 (que, corrigido pela profecia de Spearman-Brown, seria
de 0,93), respectivamente. Observa-se, dessa forma, que apesar da necessidade de
estudos futuros utilizando a ESCO, os resultados iniciais obtidos pela anlise fatorial e os
indices de confiabilidade da ESCO demonstraram-se bastante satisfatorios para 0s
parametros convencionados, além de se mostrarem com maior variancia total e cargas
fatoriais minimas em relacdo a Escala de Coping Ocupacional, criada por J. Latack e

adaptada por Pinheiro, Troccoli e Tamayo (2003).

Quanto aos fatores da ESCO, quando comparados aos fatores da ECO, pode-se
observar uma semelhanca entre os contedos avaliados dos fatores 1 (Planejamento) e 4
(Evitagdo) da ESCO e os fatores Controle e Evitagdo da ECO (Pinheiro, Troccoli e
Tamayo, 2003), respectivamente. Observa-se, portanto, que a organizacao fatorial vai ao
encontro dos achados tedricos desse outro instrumento de coping ocupacional,

indicando a possibilidade de medirem, de fato, 0 mesmo construto.

O Ways of Coping Questionnaire, primeiramente desenvolvido por Folkman e
Lazarus (1980), traduzido e adaptado no Brasil por Savoia, Santana e Mejas (1996)
possui 66 itens e consiste em 8 diferentes fatores, que avaliam a extensdo com que um
sujeito utiliza estratégias de coping. Dentre eles, os denominados resolucdo planejada de
problemas, suporte social, autocontrole e fuga e esquiva. Esses fatores contém itens com
conteudos semelhantes aos encontrados na ESCO, respectivamente nos fatores

denominados “Planejamento’, “Interagdes Sociais”, “Emocdes Negativas” e “Evitacdo”.
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Vale ressaltar que o WOC é um instrumento que avalia 0 coping em contextos variados,
e ndo no contexto especifico do trabalho. Ainda assim, essas semelhancas indicam o
quanto os fatores encontrados na ESCO assemelham-se a outros fatores de instrumentos
que avaliam o construto coping. Também, o Coping Inventory for Stressful Situations
(CISS) (Endler & Parker, 1990) mede estilos de coping nas subescalas orientagdo por
tarefa (19 itens), emocéo (12 itens) e evitacdo (12 itens). Os ultimos dois fatores possuem
itens com conteudos semelhantes aos fatores “Emocdes Negativas” e “Evitacdo’ da

ESCO, respectivamente.

O Stress Coping Inventory (SVF78) (Weyers, Ising, & Janke, 2005) contém,
dentre os seus 13 subtestes, os denominados “necesidade de controle da situacdo”,
‘suporte social”, “negacdo ou culpa” e “evitacdo e escape”. Tais fatores também possuem
itens com conteidos semelhantes aos dos fatores encontrados na ESCO, respectivamente,

“Planejamento”, “Interacdes Sociais’, “Emoc¢des Negativas” e “Evitacao”.

O COPE Inventory (Carver, Scheier, e Weintraub, 1989) possui, dentre seus 11
fatores, os denominados planejamento, busca de suporte social por razdes instrumentais,
foco em emocdo, negacdo, desengajamento emocional e desengajamento mental.
Novamente, os fatores do COPE Inventory avaliam contetudos semelhantes aos da ESCO

se assemelhando aos encontrados nesta escala.

Discorrendo ainda sobre a estrutura fatorial encontrada pela analise fatorial

realizada neste estudo, a ESCO contou com quatro fatores. O primeiro fator, denominado
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“Planejamento” foi constituido de 10 itens e apresentou alfa de Cronbach de 0,79. Este
fator engloba itens que avaliam se o sujeito planeja cursos de acdo para resolver com 0s
problemas no trabalho, se ele analisa possiveis consequéncias das varias solucbes
possiveis. Dessa forma, o fator compreende itens que descrevem agdes mais ativas em
relacdo aos problemas, que se aproximam mais do problema com objetivo de encontrar
maneiras de resolvé-lo. No que se refere ao que é considerado saudavel para o individuo,
Pinheiro, Troccoli e Tamayo (2003) relataram em seu estudo que o “controle” associou-
se de forma negativa aos escores de ansiedade. Amirkhan (1990), em sua amostra de 357
sujeitos de diferentes ocupacOes, também relatou a associa¢do negativa entre 0s escores
de depressdo e controle, avaliado por subescalas da CSI — Coping Strategy Indicator.
Estes resultados evidenciam que individuos que adotam estratégias de controle estdo
menos propensos a relatar ansiedade relacionada ao trabalho, bem como depresséo,
porque provavelmente gastam seu tempo e energia focando e tentando resolver

especificamente os problemas organizacionais.

O segundo fator, denominado “Interagdes Sociais”, foi constituido de 4 itens e
apresentou alfa de Conbach de 0,84, mesmo possuindo um nimero menor de itens. Este
fator contém itens relativos a busca por interacdes sociais com vistas a encontrar
solucgdes para os problemas, seja por meio de conversas com familiares ou com colegas.
Gardner e cols. (2005) relatam que suporte social ameniza efeitos de estresse, sendo que
desse modo, buscar apoio social pode ser uma boa estratégia para lidar com o estresse no

trabalho. O Ways of Coping Questionnaire (WOC) também possui um fator denominado
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suporte social, que foi altamente e positivamente relacionado com a salde mental

(Savdia, Santana e Mejas, 1996).

O terceiro fator, denominado “Emog¢des Negativas”, contém 7 itens e apresentou
alfa de Cronbach de 0,72. Este fator compreende itens relativos a rea¢fes negativas, do
ponto de vista emocional, frente a problemas no trabalho, como irritar-se, culpar-se,
culpar-outrem, ficar impulsivo e esconder dos outros que h& um problema. A
permanéncia deste fator é justificada e vai ao encontro do exposto na literatura. Para
Lazarus e Folkman (1984), o coping pode ser compreendido a partir de dois tipos de
estratégias: focalizadas no problema e centradas na emocdo. As Ultimas referem-se aos
processos cognitivos responsaveis pela tentativa de diminuicdo do transtorno emocional
gerado por uma situacao estressante, o que ndo necessariamente ocorre. Essas estratégias
incluem, numa perspectiva de expressdo emocional, a esquiva, a culpabilidade, o escape,
0 distanciamento, a atengdo seletiva, e a extracdo de aspectos positivos de
acontecimentos negativos. Assim, individuos que tendem a utilizar estratégias centradas
na emocao, podem tender também a avaliar os problemas de forma negativa e dessa

forma, reagir também de formas negativas, irritando-se, culpando-se, etc.

Por ultimo, o quarto fator, denominado “Evitacdo” ¢ formado por 3 itens e
apresentou alfa de Cronbach de 0,62, que corrigido pela profecia de Spearman-Brown
seria de 0,93. Este fator, diferentemente do primeiro fator, é constituido de itens que
evidenciam distanciamento do problema, evitacdo quanto & ele. E importante ressaltar

que isto ndo significa que este funcionamento, de evitacao, é necessariamente prejudicial
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ou insalutar ao sujeito, ja que a estratégia por si ndo deve ser classificada como boa ou
ruim, entendendo isso como a fungédo de coping (Dewa, 2007). Um exemplo disto € que o
individuo pode estar se distanciando e evitando o problema para desestressar e poder
pensar, posteriormente, com mais calma em formas de resolvé-lo. Da mesma forma, o
individuo pode evitar o problema porque ndo consegue lidar com ele, do ponto de vista
emocional, e por isso, busca se preservar. Considerando as restricdes impostas pelo
ambiente ocupacional, comportamentos de evitacdo podem, portanto, serem uma

estratégia adaptativa disponivel em um contexto altamente estressante (Dewa, 2007).

Porém, conforme relatado por Pinheiro, Troccoli e Tamayo (2003), quando
avaliado o fator esquiva da ECO (com itens semelhantes ao fator “evitagdo”, da ESCO),
esquiva demonstrou relacdo positiva com ansiedade. Quanto a relacdo entre esquiva e
depressdo, foram encontrdas correlacBes positivas entre essas variaveis (Amirkhan,
1990). Assim, individuos que utilizam preferencialmente estratégias de esquiva podem

estar mais propensos a relatar queixas indicando psicopatologias (Latack, 1986).

A respeito dos indices de confiabilidade (ou fidedignidade), Urbina (2007) refere-
se a fidedignidade como o procedimento que permite constatar certo grau de confianca
entre 0s instrumentos de medidas quando da aplicacdo desses em uma amostra ou
populacdo. Segundo Prieto e Muniz (2000), nas analises de confiabilidade por meio de
consisténcia interna, os coeficientes sdo considerados adequados quando se apresentarem
entre 0,70 e 0,79. Acima desses, sdo considerados bons (entre 0,80 e 0,84) e a partir de

0,85, podem ser considerados como excelentes. No que se refere aos parametros de
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fidedignidade, todos os fatores da ESCO, bem como a escala como um todo,
apresentaram indices acima de 0,70, exceto o ultimo fator, cujo indice indica-se

satisfatorio quando corrigido pela profecia de Spearman-Brown.

Para os estudos futuros, sugere-se a execucdo de novas pesquisas utilizando
amostras maiores que a utilizada por este estudo, bem como com amostras diferenciadas
no que diz respeito ao campo de atuagdo, como trabalhadores administrativos, de
tecnologia, das engenharias, da salde, industriais, de campos sociais, da educacao, etc.
Também é importante incluir nos estudos a coleta de demais variaveis associadas ao
coping ocupacional, como exaustdo emocional, burnout, suporte social e percepcao de
suporte organizacional, ou que permitem verificar se ha diferengas de estilos de coping
no ambiente ocupacional entre grupos (sexo, idade, escolaridade, horas trabalhadas por

dia e tempo de atuacdo na empresa).

Por fim, consideram-se 0s objetivos da presente pesquisa como tendo sido
alcancados. Essa dissertacdo, como explicitado no titulo, trata-se da execucdo de estudos
psicométricos preliminares da ESCO. Neste sentido, ela traz contribuicdes importantes
para a area da avaliacdo psicoldgica, no ambito da construcdo de novos instrumentos, e
evidencia a necessidade de pesquisas que continuem o desenvolvimento da escala. Vale
ressaltar que estudo configura-se inovador, jA que propde a constru¢cdo de um
instrumento avaliando coping ocupacional, sendo o Unico construido no Brasil, de acordo

com a literatura recuperada.
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