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RESUMO

Nascimento, M. M. (2006)Evidéncias de Validade Para o Teste de Inteligéncia
Emocional MSCEIT em Policiai®issertacdo de Mestrado, Programa de Poés-
Graduacdao Stricto Sensu em Psicologia, Universi&@aeFrancisco, Itatiba.

Inteligéncia emocional é um construto que vem sgredguisado desde 1990 e
sempre rodeado de muitas criticas quanto a sugeciid. Uma dessas criticas
levanta a questdo se a inteligéncia emocional f@tdeum novo construto ou
por outro lado um novo nome para tracos ja estulatks teorias da
personalidade. Outro questionamento aborda o quefatte inteligéncia
emocional pode prever. Alguns pesquisadores dizam mteligéncia
emocional pode prever desempenho profissional ntento, ndo ha pesquisas
gue sustentem essa afirmacdo. Resumindo, aindaes@&ssarias pesquisas de
validade para uma melhor compreensédo desse cansRattindo dos dois
guestionamentos colocados, 0 objetivo deste ednidavestigar evidéncias
de validade com outras variaveis para um testentidigéncia emocional.
Participaram do estudo 80 policiais do Estado de F&#ulo. Para isso, foram
utiizados os seguintes instrumentodayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test(MSCEIT), que foi o objeto deste estudo, avaliaralo
inteligéncia emocional; Teste das manchas de TatRorschach para avaliar
o funcionamento da personalidade e uma Escala dka&éio de Desempenho
dos policiais. Os resultados indicaram que intelig emocional e
personalidade apresentam pouquissimas correlagéesp todas baixas e
relacionadas por conteddos emocionais ou de peétoemnsensual existente
nas variaveis que se associaram. Quanto ao desempenfissional os
subtestes Paisagem, Facilitacdo, Transicdo e Aslirdgéo se associaram com
itens que demonstram o controle emocional, no &mtapenas o subteste
Paisagem se correlacionou com uma variavel globalesempenho. Os dados
sustentam evidéncias positivas de validade te@twiore divergente para o
MSCEIT.

Palavras-chave:inteligéncia emocional, validade, avaliacdo psigma em
policiais, avaliagdo de desempenho e personalidade.
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ABSTRACT

Nascimento, M. M. (2006)Validity evidence for the Emotional Intelligencesiie
MSCEIT with PolicemenMaster's Thesis. Graduate Program in Psychology,
University of Sdo Francisco, Itatiba.

The construct of Emotional Intelligence has bedopac of scientific inquiry
since 1990 and has been always surrounded byismitin respect to its
existence. One critic raises a question if emotianilligence is, in fact, a
new construct or, otherwise, a new name for alrdathywn traits of existing
personality trait theories. Another critic is comed with what real life criteria
emotional intelligence is capable to predict. Sonesearchers say that
emotional intelligence has a predictive validityjolb performance, but, there
is no much scientific evidence to support thismlain summary, validity
studies are necessary to promote a better commi@neonf this construct.
Considering these questions the aim of the study wanvestigate validity
evidence with other variables of a test of emotiomdelligence. The
participants were 80 policeman of Sao Paulo stateas used the following
tests: Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligefiest (MSCEIT) the focal
instrument of this study, with assess emotionalliigence. Rorschach Inkbolt
Test to assess personality functioning, and a JulzePPerformance Scale.
Results indicated that emotional intelligence amuspnality are divergent
constructs. The magnitude of the personality-emalio intelligence
correlations were low and all the variables invdlvare justified by the
emotional content in one hand or by a consensuspton on the other side
that underlies all the associated variables. Inanggob performance the
subtests Pictures, Facilitation, Changes and Emaltidanagement were
associated with items of emotional control. Onlgt&ties showed association
with a global score on job performance. In summiduwg data of the study
support positive criterion and divergent validitydence for the MSCEIT.

Key Words: emotional intelligence, validity, psychological assment, job
performance, and personality.
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APRESENTACAO

Inteligéncia emocional € um termo recente que suegn 1990 em um artigo
cientifico, publicado pelos pesquisadores e creesldeste suposto novo construto, John
D. Mayer e Peter Salovey. Desde entdo, muitos Iltrabga foram realizados buscando
compreender e esclarecer se inteligéncia emocéonaalmente um novo construto, se
atende aos requisitos que determinada inteligéaqiger para ser considerada como tal,
se ela difere de tracos de personalidade e, porp@ra que contribui para a vida em

geral do ser humano.

Os resultados encontrados em pesquisas que carsitleesses questionamentos
sdo contraditérios. Alguns sustentam que a intetigéemocional € um novo construto,
que é um tipo de inteligéncia e difere da persdadk, consistindo em uma capacidade
importante que possibilita aos individuos lidareelhor e de maneira adaptativa com
suas emocdes, fazendo com que obtenham maior swamasdiversas areas da vida, tais
como a pessoal, a profissional e a educacionakmtinto, outras pesquisas apresentam

indicios que contestam a existéncia da inteligéaciacional.

Os estudos que sugerem a fragilidade da inteligéesiocional estdo, na sua
maioria, embasados em testes de auto-relato. ipssdet instrumento é mais adequado
para mensurar tracos de personalidade, ndo a dagacidos individuos, pois
investigam a descricdo que as pessoas fazem dessnas e ndo sua capacidade de
resolucdo de problemas. Para se avaliar as capasidado necessarios testes de
desempenho maximam que o individuo mostra realmente o que sabhépeo que ele
pensa que sabe como acontece nos testes de auto-@IMayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Tes{MSCEIT) é um teste concebido para mensurar a

capacidade, isto é, avalia as pessoas com tarefageskbmpenho maximo, e nao por



meio do auto-relato. Teste de desempenho maxinmdaisio de teste de capacidade,
no qual é requerido do individuo que consiga o oreéiscore que puder (Cronbach,

1996).

O MSCEIT é mais adequado para a avaliagdo dagétedia emocional, e no
meio cientifico, até mesmo aqueles com opinibedré&oas a inteligéncia emocional
admitem que esse teste pode demonstrar resultasgaositivos. Entretanto, pelo fato
de o MSCEIT ter surgido em 2003, as pesquisas afdaescassas, 0 que justifica a
necessidade de um maior nimero de estudos, ja gpewas pesquisas existentes

apontam para a potencialidade dessa area.

Dadas as circunstancias, as pesquisas na aregligéimcia emocional tornam-se
relevantes, pois podem contribuir com novas infg@ea empiricas, ajudando a dirimir
davidas sobre esse suposto novo construto. O peesestudo pretende buscar
evidéncias de validade para o MSCEIT, embasadaslagio com outras variaveis por

meio do procedimento de evidéncia teste-critério.

A primeira evidéncia teste-critério sera investeya&ttre o MSCEIT e o Método
das Manchas de Tinta do Rorschach, que avalia adinamento da personalidade,
procurando indicios que mostram que, apesar déveississociacdes, estes construtos
sdo distintos. A segunda evidéncia teste-critéeid ®studada entre o MSCEIT e a
Avaliacao de Desempenho de Policiais Militares, eofimalidade de verificar se o teste
de inteligéncia emocional consegue detectar indoddque apresentem “bom e mal”

desempenho.

A escolha da amostra de policiais militares pagteitha caracteristica que parece
ser muito importante para as pessoas que trabalmessa profissdo: o controle

emocional. A Academia de Policia Militar do BarreaBco, na selecdo de candidatos,



busca, por meio de exame psicoldgico, pessoasegbarn elevado controle emocional,

para isso definem esse construto como:

“... habilidade do candidato para reconhecer apri@a® emoc¢des

diante de um estimulo qualquer, antes que as mesteairam em seu

comportamento, controlando-as, a fim de que sejaanifestadas de

maneira adequada no meio em que estiver inser@@ndlo o candidato
adaptar-se as exigéncias ambientais, mantendaanéacapacidade de

raciocinio” (Edital, 2003 p. 4).

Essa definicdo parece associada ao gerenciamesitengacoes, que € a quarta
facetd do teste MSCEIT. Os policiais militares tambéncim@m possuir uma série de
caracteristicas ligadas a disciplina, zelo, bormaciehamento interpessoal, entre outros,
para poderem obter uma avaliacdo de desempenhtv@ofomo na literatura de
inteligéncia emocional encontram-se relatos qua mgseligéncia contribui para o bom

desempenho no trabalho, é importante investigaessas afirmagfes podem ser

generalizadas para esse grupo especifico de pessoas

Sendo assim, 0 presente estudo organiza a introdergaquatro secoes: (a) o
conceito de validade, (b) a retrospectiva histédeainteligéncia emocional, (c) as
relacdes entre inteligéncia emocional e os traggetsonalidade e (d) a possivel
contribuicdo da inteligéncia emocional para o meldesempenho profissional. Em
seguida, constam os objetivos, hipéteses e métmin,a descricdo dos participantes,
instrumentos e como ocorreu a aplicagdo dos tedies resultados estdo descritos e
discutidos separadamente por hip6teses, ou seja,hipotese levantada nesse trabalho
foi testada e discutida em separado. As considesafidais concluem o trabalho,

fazendo relagcdo com os objetivos propostos ini@abe

! As capacidades de percepcdo, avaliacdo e exprefsd®mocdo; emocdo como facilitadora do
pensamento; compreensdo e analise das emocdesreigerento das emocgdes sdo classificadas como
facetas da inteligéncia emocional, ou seja, essstmito, inteligéncia emocional, é constituido dess
quatro fatores denominados facetas. (Para maithdstver Tabela 1).



INTRODUCAO

Validade

“O objetivo da avaliagéo psicologica ndo é rotulaas descrever,
através de técnicas reconhecidas e uma terminadsgiecifica, a melhor
compreensao possivel dos aspectos relevantes dpagsaa, consoantes
com os objetivos especificos das técnicas utiligadde acordo com um
conjunto de informacdes” (Tavares, 2004 p. 4).

Uma das técnicas utilizadas na avaliacdo psicaopara coletar informacdes
sobre um individuo € o instrumento ou teste psgio O teste € uma amostra do
comportamento de uma pessoa, pelo qual se podeen fateréncias sobre seu

funcionamento cognitivo e emocional (Muniz, 2004).

De acordo com a resolucdo n°® 002\2003 do Consetiuerel de Psicologia
(CFP), os testes psicoldgicos sao instrumentos d#iagdo ou mensuracao de
caracteristicas psicoldgicas, constituindo-se urtodoéou uma técnica de uso privativo

do psicélogo.

“Os testes sdo procedimentos sistematicos de agsar\e registro
de amostras de comportamento e respostas de indésvitbm o objetivo
de descrever e\ou mensurar caracteristicas e puaxgssicologicos,
compreendidos tradicionalmente nas areas emocém\afe
cognicao\inteligéncia, motivacdo, personalidade,icgpsotricidade,
atencdo, memoria, percepcdo, dentre outras, nas reaés diversas
formas de expressdo, segundo padrbes definidos qoelstrucdo dos
instrumentos” (p. 2).

A legitimidade dos testes precisa ser respaldadastndos que comprovem suas
qualidades psicométricas, de forma a estarem ades@e especificacdes que garantam
reconhecimento e credibilidade por parte da conadddcientifica e dos leigos
(Noronha & Vendramini, 2003). Internacionalmentmpee houve, pelo menos desde a
década de 1950, por parte da Associacdo Psicolégieicana (APA), e depois por

outras instituicdes, a preocupacdo com relacaderdificidade dos testes psicologicos,



demonstrando uma necessidade de estabelecerosrifgia a padronizacao e uso dos

testes (Noronha & Vendramini, 2003).

No Brasil, com a resolucdo n° 002\2003, tambémasie motar esse cuidado em
relacdo a adequacdo dos testes, pois se definiesiae devem apresentar requisitos
minimos para serem reconhecidos como tais, sentdavada falta de ética o uso dos
instrumentos que estejam fora dos padrdoes exigi#ssa resolucdo define e
regulamenta o uso, a elaboracdo e a comercializatfiotestes psicoldgicos,
especificando que é necessario ter um psicélogmnsdvel por cada teste, bem como
foi definido um sistema continuo de avaliacdo destes, verificando a adequacao
destes para o uso. Tal resolucdo se baseia nositos)rincipios e procedimentos
definidos nos documentos$nternational Test Commission ITC (2001), American
Educational Research Association\American Psychoébg Association\National
Council on Measurement in EducatioralAERA, APA, NCME - (1999) €anadian

Psychological Association CPA (1996).

Conforme descrito na Resolugdo n° 002/2003, par@mseconsiderados
adequados, os instrumentos de avaliagdo psicolOgieaisam apresentar alguns
requisitos minimos e obrigatorios referentes afandamentacdo tedrica, evidéncias
empiricas de validade e precisdo, propriedadesompsiticas dos itens (exceto 0s
classificados como testes projetivos), sistemaaieecdo e interpretacdo dos escores,
procedimentos de aplicacdo, correcdo e um manudérdo essas informacoes (para
mais detalhes consultar site www.pol.org.br). O CFP dispbe de uma Comissao
Consultiva em Avaliagdo Psicologica, composta micqogos reconhecidos na area
dos testes psicoldgicos, para analisar e emitieqeaes sobre os instrumentos. Em
suma, determinado teste s6 podera vir a ser wilipaofissionalmente depois de obtida

a aprovacao do CFP.



Especificamente com relacdo aos requisitos deaddido qual é o norte deste
trabalho, é necesséria a apresentacdo de evidéroipéricas de validade das
interpretacbes propostas para os escores dos, tpssicando os procedimentos

especificos adotados na investigacao.

De acordo com &merican Educational Associatiphmerican Psychological
Association, National Council on Measurement in &dion (1999): “Validade refere-
se ao grau no qual evidéncia e teoria sustentantaapretacdes dos escores dos testes
vinculados pelo proposito do uso dos testes” (ps&)do considerada fundamental para
o desenvolvimento e avaliacdo de um teste. O psocds validacdo é constituido por
um conjunto de evidéncias que possam assegurdificeamente as interpretacdes dos
escores do teste. Assim, nesse processo nao gS#a valiteste em si, mas as
interpretacdes propostas por ele; dessa formaygdés diferentes sobre uma mesma
interpretacdo podem ser validadas, e essas int&gpes dizem respeito ao construto
gue o teste se propde a mensurar. A validade éawegn que as evidéncias acumuladas

sustentam a interpretacdo dos escores do testel&gaa a um construto.

O CFP, na analise dos testes, adota os tipos @adalde conteludo, critério e
construto, os quais sao chamados por Muniz (20@4)‘séntissima trindade da
validade”, por serem os primeiros tipos de validaaigyidos no meio cientifico e muito
utilizados até hoje. O primeiro tipo de validaderageu com o objetivo de avaliar o
conteudo dos itens de determinado instrumentoficando se estdo adequados ao
propésito de representar um dominio de comportasrgeser mensurado. Depois surgiu
a validade de critério, que verifica a efetividaldeum teste em predizer o desempenho
de um sujeito em uma situacdo especifica. Por @jtariou-se a validade de construto

para averiguar a extensdo que um teste mede deéstonconstruto.



Entretanto, pode-se observar que tanto a validad®wteldo quanto a de critério
sempre apresentardo informacdes referentes aawongior iISSO, mais recentemente,
se discutiu a amplitude do conceito de validadeaestruto de tal forma que se chegou
a conclusao que ele € um conceito abrangente qle sob si todos os outros, sendo,
portanto, inadequado sustentar a existéncia deegimentos especificos para validade
de construto, diferentes dos demais. Todos os gimeatos de se averiguar a validade
de um teste tém algo especifico a mostrar se ute tesde determinado construto.
Nesse sentido, a terminologia “tipos de validads”ifitencionalmente mudada para
“fontes de evidéncia” de validade, reforcando aotagéo do termo validade como um
conceito Unico, de tal forma que as diferentes &xrrmde se estuda-la (conteudo,
correlacdes teste-critério, etc.) trazem dados g8e usados para sustentar a
argumentacao a respeito da validade das interpetados escores do teste com uma
finalidade particular, isto €, cada evidéncia buaspectos diferentes da validade, e
todas elas trazem algo sobre o porqué determimatid thede um construto. Assim, nao
h&a mais um tipo especifico de procedimento chamatidade de construto. (Anastasi

& Urbina, 1998; APA AERA, NCME, 1999).

Neste trabalho, optou-se por seguir os tipos deééecias de validade propostos
pelosStandarddAPA, AERA, NCME, 1999), os quais podem ser catzgolos em: (a)
evidéncia com base no conteludo do teste, (b) esi@érom base no processo de
resposta, (c) evidéncia com base na estruturanatéd) evidéncia com base na relagéo

com outras variaveis e (e) evidéncias baseadasonasqiiéncias de testagem.

Evidéncia com base no conteddo informa sobre a ngbraeia e
representatividade dos itens de um teste em repagee todas as nuances do construto
gue o teste se propde a medir. As pessoas quevdbsam os testes freqientemente

trabalham para especificar o contetdo, descreveraodadosamente em detalhes com



uma classificacdo das areas e tipos de itens,q@onmo. Essa evidéncia pode incluir
uma andlise lI6gica ou empirica pela qual se preteedficar se o conteiado do teste
representa adequadamente o dominio e se ha relevdaste para as interpretacdes
propostas pelos escores do teste. Evidéncia entbamadonteldo também pode ser
obtida por meio de especialistas que julgam a d@elaptre as partes do teste com as

facetas do construto.

Evidéncia com base no processo de resposta podecér informacoes
detalhadas do desempenho ou a resposta emitid&xyeaitinando e se esses processos
tém relacdo com o construto que o teste propderniesias evidéncias, geralmente, séo
obtidas por andlises individuais de respostas, ulstipnamentos aos respondentes
sobre suas estratégias de resolucdo dos itens smostas particulares aos itens.
Inferéncias sobre o0s processos envolvidos no desdrop podem também ser
desenvolvidas, analisando a relagédo entre as pdoeggste ou o teste com outras
variaveis. Essa validade também pode incluir estiaopiricos de como observadores
Ou juizes registram e interpretam os dados a fimedéicarem se estdo em consonancia
com o que pretendem medir, de acordo com a dedfirdeaconstruto. A evidéncia com
base no processo de resposta pode contribuir pestGes sobre as diferencas nos
significados ou interpretacéo dos escores de u®, tersizando subgrupos relevantes de

examinandos.

Evidéncia com base nas conseqiiéncias do testenseditencial informam nao
propriamente sobre a validade do teste, mas soi@st@pes de politica social do uso dos
testes. Espera-se sempre que os resultados destarptssam trazer algum beneficio,
seja para definir uma estratégia mais adequadardpid, seja para uma organizacao
contratar um individuo que apresente um perfil pndxao esperado, para decidir um

novo conteddo educacional que se adequou mais Gesgidades dos alunos. No



entanto, para se obter resultados que sejam besgfé necessario ter o discernimento
de qual teste utilizar em determinada situacdo, bemo aplici-lo e interpreta-lo
coerentemente com o que ja foi estipulado no mateste teste. A ma utilizacdo de um
teste pode comprometer a validade das interpreta¢@mendo ruir a legitimidade dos
dados obtidos. Assim, mesmo tendo instrumentodaglise a utilizagcdo for incorreta, a
validade fica comprometida. E evidente que esspriggade n&o é do teste em si, mas
sim do contexto mais amplo no qual ele € usaddaPr, as consequiéncias da testagem
assumem uma importancia grande no que se refeedidade no sentido amplo. Os
procedimentos para esse tipo e validade buscanranes®t os beneficios antecipados

pelo emprego do instrumento estédo de fato ocorrendo

Evidéncia com base na estrutura interna pode indicdvel em que as relacdes
entre os itens do teste e/ou seus componentedtsts SA0 coerentes com a estrutura
de relacdes proposta pela definicdo tedrica. Auestr conceitual de um teste pode
implicar em uma dimensdo ou mais dimensdes quardantltidimensionalidade,
também pode pressupor uma estrutura hierarquicke datores isolados. Nesses casos,
as evidéncias com base na estrutura interna \anfe coesao entre a estrutura prevista
com a observada. Estdo também incluidos nessaocatey analise da estrutura das
relacbes entre os itens de um teste predestinaologepria, a avaliar um mesmo

construto.

Evidéncia com base na relagdo com outras vari@eisa analise da relacdo dos
escores do teste com variaveis externas. As vagi@xernas podem ser classificadas
como medidas de critério que € esperado por tgm$suir alguma relacdo com o
construto medido pelo teste, assim como medidaglasbtpor outros testes que

supostamente megam 0 mesmo construto, construszsoreados ou ainda construtos
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diferentes. A evidéncia com base na relacdo coma®wariaveis pode ser obtida por

dois procedimentos: convergente-discriminante acé® teste-critério.

Evidéncia convergente-discriminante indica relagidre escores do teste e
outras medidas com a intencdo de avaliar constrsitbdares (convergentes) ou
diferentes (divergentes). Evidéncia na relacaoetestério busca compreender a
eficacia dos escores do teste em predizer detedmicréério. A variavel critério € uma
medida de algum evento que, por si s6, ja é imptateomo acidente no transito, que
ndo € necessariamente um processo mental, ma®lagia tedrica com 0s construtos
psicolégicos medidos pelos testes. A escolha déricrj bem como o procedimento de
mensuracgdo utilizado para obter as medidas daiorééponto central, pois o valor do

estudo depende da relevancia, precisdo e validzstas medidas de critério.

O presente estudo buscard para o MSCEIT evidémciaalidade embasada na
relacdo com outras variaveis por meio do procedimele evidéncia relacdo teste-
critério. A primeira evidéncia teste-critério saraestigada com o Método das Manchas
de Tinta do Rorschach, que avalia o funcionameatpeatsonalidade; entdo, espera-se
que algumas variaveis ligadas a uma dindmica neiptativa entre cogni¢cdo-emocgéao
possuam uma associacdo positiva com a inteligéamiacional, enquanto outras
variaveis ligadas a problemas de adaptacdo mosteemegativamente associadas com a
inteligéncia emocional. Apesar dos Standards (ARERA & NCME, 1999), néo
citarem testes psicolégicos como exemplos de medidacritério a serem utilizados no
procedimento teste-critério para validar outro égssicologico, sabe-se que ndo ha
problema em usa-los como critério, jA que nem senmrobjetivo € verificar
convergéncia e divergéncia entre testes psicolégaitas vezes, como € o caso deste
estudo, a exploragdo € para investigar apenas vpsscorrelacdes baixas ou

moderadas.
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A segunda evidéncia de validade com base na retagé®critério sera estudada
entre o teste de inteligéncia emocional e uma naed@ critério obtida por meio da
Avaliacdo de Desempenho dos policiais militaremcprando verificar o nivel de
predicdo da inteligéncia emocional para diferendratividuos que tendem a ter

desempenho mais ou menos eficiente.

7

Ressalta-se que também € objetivo do trabalho buesddéncia de validade
incremental para o construto de inteligéncia emmadjopor meio do MSCEIT. A
validade incremental é obtida quando as informagesum determinado teste
conseguem predizer algo Unico, ou seja, algo quesumedidas ou construtos ja
existentes ndo consegue predizer. Por exemploreseme estudo pretende-se verificar
se inteligéncia emocional consegue prever desempeaohtrabalho, além do que
personalidade prevé. Entdo, caso inteligéncia ematiapresente alguma variancia
Unica em relagdo ao desempenho no trabalho, paderdizer que houve validade
incremental da inteligéncia emocional em preveedg®nho, quando comparada com

personalidade (Smith, Fischer & Fister, 2003).

Inteligéncia Emocional

Na literatura especializada sobre inteligénciapetram-se trés concepc¢des mais
difundidas: a desenvolvimentista, a cognitivisia gsicométrica. A desenvolvimentista
centra-se nas estruturas ou esquemas mentais dorfamento cognitivo, tendo uma
visdo biologica evolutiva do ser humano e concebend desenvolvimento da
inteligéncia em estagios progressivos e comuns foa@ o individuo. A cognitivista
centra sua atencdo na natureza das tarefas e ouEsgDs cognitivos internos usados
para resolver essas tarefas e problemas, ou semnakse enfatiza o proprio

processamento e exercicio da inteligéncia. A psitonoa postula a inteligéncia como
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uma entidade simples ou complexa de fatores, esalz estudos com base em analises
estatisticas das pontuacdes dos sujeitos em disrdarefas, buscando revelar as

estruturas subjacentes e causais das diferengasiuads (Almeida, 1994).

Focalizando a area psicométrica, que é a de istedsste estudo, pode-se citar a
teoria mais recente chamadaattell-Horn-Carroll (CHC) que surgiu no ano 2000 a
partir da fusédo da teoria dos Trés Estratos (Cat883) com a teoria Gf-Gc embasada
em pesquisas de Cattell e estruturada por Horn (Blez1997). A teoria CHC consiste
em uma visao multidimensional composta por dezrdatdigados a areas amplas do
funcionamento cognitivo: inteligéncia/raciocinicuifio (Gf), inteligéncia/raciocinio
cristalizado (Gc), raciocinio/conhecimento quatitita (Gq), leitura-escrita (Grw),
memoria a curto prazo (Gsm), inteligéncia/processdam visual (Gv),
inteligéncia/processamento auditivo (Ga), armazemame recuperacao associativa a
longo prazo (GIr), rapidez de processamento cagni{iGs), tempo/velocidade de

deciséo/reacao (Gt) (McGrew & Flanagan, 1998) Hatids a seguir:

1. Ainteligéncia fluida (Gf) refere-se as operacéentais de raciocinio que
o individuo realiza diante de situacdes novas qée podem ser
realizadas automaticamente e que dependem mininlamele
conhecimentos adquiridos. Essas operagfes envalekwionar idéias,
induzir conceitos abstratos e solucionar problemas)pregando

principalmente raciocinio indutivo e dedutivo.

2. A inteligéncia cristalizada (Gc) refere-se a exéens profundidade dos
conhecimentos adquiridos de determinada cultun®, c@mo a aplicacao
dos conhecimentos aprendidos previamente. Esse fafwesenta a
habilidade de raciocinio adquirida pelo investiretd& capacidade geral

em experiéncias de aprendizagem. E um fator ligadwuagem verbal.
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3. O conhecimento quantitativo (Gq) refere-se ao estate conhecimentos
quantitativos declarativdse aos procedimentbsarmazenados por um
individuo, destacando a habilidade em utilizar imfacdo quantitativa e
manejo de simbolos numeéricos. Estd mais ligado @thecimento
mateméatico do que com o raciocinio matematico guecaliza como um

fator especifico de Gf.

4. A leitura e escrita (Grw) referem-se ao conhecimeatquirido em
habilidades basicas exigidas no entendimento desexvocabulo escrito,
incluindo a capacidade elementar (decodificacadegtora, ortografia) e

complexa (compreenséo de texto, composi¢cao deiasto

5. A memoria de curto prazo imediata (Gsm) é a capdeidle manutencao
de informagbes na consciéncia por um espac¢o deotempo para poder

readquiri-las logo em seguida.

6. O processamento visual (Gv) é capacidade de geeaceber, analisar,
armazenar, relembrar, manipular, transformar e ocawar com
representacfes ou padrdes visuais. Esta vincuddiferentes aspectos
do processamento de imagens (geracao, transformagaazenamento e

recuperacao).

7. O processamento auditivo (Ga) € a capacidade liggmacepcao, analise
e sintese de padrdes sonoros, nao tem efeito diobre a compreenséao,
mas afeta o desenvolvimento. Est4 ligado a discdg@io de padrbes

sonoros (incluindo a linguagem oral), particularteequando exibidos em

2 “Conhecimento declarativo — reconhecimento e efiteento da informacao real sobre os objetos, as

idéias e os eventos no ambiente (“saber que”, s@oet como”)” (Sternberg, 2000 p.430).

% “Conhecimento procedural (procedimento) — infagétaquanto ao modo de executar uma sequiéncia de
operacdes; compreensédo e consciéncia de comaargaliefas, habilidades ou procedimentos espesifico
(“ saber como” ndo “saber que”) (Sternberg, 20a3Q).
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situacdes mais complexas envolvendo distor¢deisn &ssno a percepcao

de nuances em estruturas musicais complexas.

8. A capacidade de armazenamento e recuperacdo dariaetedlongo
prazo (GlIr) esta ligada a extenséo e fluéncia fterimacdo ou conceitos
readquiridos da memdéria de longo prazo por ass@ciaEsta ligada
também ao processo de armazenamento e recuperagieriqyr por

associacao.

9. A velocidade cognitiva geral (Gs) refere-se a lddile de realizar uma
tarefa cognitiva de forma rapida e automatica, pradt a atencéo
focalizada e a concentragdo. Comumente ligadacanstancia em que ha
um intervalo fixo, e a pessoa necessita realizaaimr nimero de tarefas

simples possivel.

10.A velocidade de processamento/rapidez de decisdp r@dere-se a
velocidade de reacdo ligada a capacidade de respoisl tarefas
cognitivas mais complexas, envolvendo problemascdmpreenséo,
raciocinio e solucdo de problemas associados @eamm reagir ou
tomar decisbes. Enquanto Gs denota a capacidadetrad@alhar
rapidamente por um tempo mais longo (sustentadiijaGt diz respeito
a reacdo rapida a um problema envolvendo processange decisao

(imediaticidade).

Esse modelo vem contribuindo para esclarecer orgalknente os testes com
base na psicometria avaliam (Primi, 2003). No dntaé uma teoria que ndo abrange
todas as formas de manifestacdo da inteligéncigs pristem dimensbes ainda

desconhecidas e capacidades ndo bem compreerigiaias.lacunas vém propiciando a
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expansdo de estudos e teorias da inteligénciapsgmel uma dessas capacidades é a

inteligéncia emocional, um construto que integrgndgio e emocao (Primi, 2003).

O termo inteligéncia emocional foi utilizado pelainmeira vez pelos
pesquisadores John D. Mayer e Peter Salovey em, IB3¥ando-se de pesquisas
relacionadas a inteligéncia social originada aipde estudos em psicologia sobre
inteligéncia no final do século XIX (Salovey & Mayd990). Ao longo desses anos, o
termo inteligéncia emocional foi definido e redefm inUmeras vezes, tendo seu
significado empregado em duas tendénciasinfa)igéncia emocional como traco de
personalidade considerada uma caracteristica importante paencéio de sucesso na
vida e (b)inteligéncia emocional como capacidade mentglie diz respeito ao
processamento de informac¢des emocionais, que &nécéle mais comumente adotada

na literatura cientifica (Mayer, Salovey & Caru2002a).

A inteligéncia emocional vem da tradicdo psiconsétripois é originaria da
inteligéncia social derivada da primeira propost idteligéncia como construto
multifatorial, sugerido por Thorndike (1920), quefidiu a inteligéncia social como “a
capacidade para compreender homens e mulheresnoseai meninas e agir com
sabedoria nas relagdes humanas” (apud Bueno, 208p, Contudo, a inteligéncia
social ndo se concretizou como inteligéncia diatifd que sua definicdo se confundia
com outros tipos de inteligéncia, como a verbalglatassificada como inteligéncia
cristalizada). Outro problema foi a inconsisténd@a construto que impossibilitou
pesquisas e a avaliagdo eficaz dessa inteligé@ciateresse pela inteligéncia social
ressurgiu na década de 1980 em trabalhos de Stgrebeolaboradores (1981 apud
Bueno, 2002), apresentando um avango importantevemaue utilizava o método do
desempenho maximo e ndo do auto-relato como tédecavaliagdo. Esse trabalho

consistiu em um experimento que testava a habdidbab participantes em julgarem
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fotos de casais a fim de decidirem se eles erammdoas namorados ou nao se

conheciam, ou seja, se havia alguma relacéo enirelividuos da foto.

Na década de 80, outro trabalho notério no meintidieo foi apresentado por
Gardner, por meio do seu livro “Estruturas da nignteie propds a Teoria das
Inteligéncias Mudltiplas, classificando sete catepnas quais as habilidades humanas
podem ser desenvolvidas, incorporando nesse conjantinteligéncia musical,
intrapessoal e interpessoal (Gardner, 1983). Cermigtse essas duas Ultimas
“inteligéncias” como subclasses da inteligénciaspak que é precursora imediata da

inteligéncia emocional (Bueno, 2002).

A inteligéncia pessoal, dividida em intra e integmal, inclui conhecimentos

sobre si e 0os outros e é definida como:

“De um lado ha o desenvolvimento dos aspectosnosede uma
pessoa. A capacidade central de funcionamento éguacesso a nossa
prépria vida sentimental — nossa gama de afetosog@es - a capacidade
de efetuar instantaneamente discriminacbes entes egntimentos e,
enfim, rotula-las em cdodigos simbdlicos, baseanalas como um meio
de entender e orientar nosso comportamento. Em feuma mais
primitiva, a inteligéncia intrapessoal equivale @ug mais do que a
capacidade de distinguir um sentimento de prazeundele dor e, com
base nesta discriminagéo, tornar-se mais envolvdeetirar-se de uma
situacdo. Em seu nivel mais avancado, o conheammirtapessoal
permite que detectemos e simbolizemos conjuntosse&timentos
altamente complexos e diferenciados. A outra igpdeicia pessoal volta-
se para fora, para outros individuos. A capacideslgtral aqui é a
capacidade de observar e fazer distincbes entresoutdividuos e, em
particular, entre seus humores, temperamentosyagdies e intencoes.
Examinada em sua forma mais elementar, a inteligémterpessoal
acarreta a capacidade da crianca pequena de disarirentre 0s
individuos ao seu redor e detectar seus varios resndNuma forma
avancada, o conhecimento pessoal permite que uito dthbil leia as
intencdes e desejos — mesmo quando foram ocultadesmuitos outros
individuos e, potencialmente, ajam em cima desténe@tmento — por
exemplo, influenciando um grupo de individuos dispaa comportar-se
ao longo de linhas desejadas [...] (Gardner, 19945-186).

Apesar de os autores da inteligéncia emocionaliderssem este construto como

um subconjunto da inteligéncia pessoal, eles anadista Ultima como mais restrita que
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a inteligéncia emocional, que inclui, ndo apenasridido geral de avaliacdo em si e nos
outros, mas ainda, outros processos relacionadoscamhecimento e uso do estado
emocional em si e nos outros para resolucdo delgmals e regulacdo do

comportamento (Salovey & Mayer, 1990).

Uma capacidade semelhante a inteligéncia emoctanabém foi estudada na
década de 1980 por Lane (2002, p.135), que a defimno consciéncia emocional,
descrevendo-a como “a capacidade de o individumtescer e descrever emogdes em
si e no outro, € uma habilidade cognitiva que asaa um processo de desenvolvimento

semelhante ao que Piaget havia descrito para agéogem geral”.

Até o momento, foram expostos dados histéricosridgim do termo inteligéncia
emocional, mas afinal o que se entende hoje parcagtacidade? Antes de apresentar a
definicdo, € necessario discutir as idéias solimeegracado entre inteligéncia e emocao,
pois, durante séculos, essas duas estruturas focansideradas separadas,
principalmente na época da teoria mecanicistagoolg XVII, época em que a mente e
corpo, além de serem considerados independentas) &ambém explicados por
conceitos fisicos e reduzidos a uma maquina (ScBuBchultz, 1992). O pensamento
ocidental tem uma tendéncia a conceber a razdo cuperior e oposta a emocao,

tendo as emocgdes como prejudiciais ao pensameamategDalgalarrondo, 2000).

7

A inteligéncia, de modo geral, é considerada a adpde de o individuo se
adaptar ao meio. Os fatores cognitivos exemplifica@thor essa questao, por exemplo,
o fator inteligéncia cristalizada que se refere@ahecimento das informacgdes culturais
do meio em que o individuo esta inserido. Quanda eapacidade é bem desenvolvida,
ela favorece a adaptacdo ao meio, ja que indicaréxisténcia de um maior
conhecimento. Isso também ocorre com a inteligéfiuida, que esta associada a

resolucao de problemas em situacbes complexas.dltenaapacidade neste fator tende
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a facilitar o manejo das situa¢gdes novas, nas @saisformacdes estdo desorganizadas,

nebulosas e complexas, facilitando, portanto, atagéo (Primi, 2003).

As emocdes sao respostas organizadas que cruzaw@rios subsistemas:
psicoldgicos, fisioldgicos, cognitivos, motivacigsmae experienciais. As respostas
emocionais sdo geradas a partir de um evento cpralgeja externo ou interno, que
possui significados positivos ou negativos panmadividuo e as emocdes distinguidas de
conceitos relacionados ao humor pela brevidaddemsidade com que elas ocorrem

(Salovey & Mayer, 1990).

Antigamente, as emocdes eram consideradas fatesesgdnizantes da atividade
cognitiva; no entanto, recentemente, os estudesedseociéncia vieram a constatar que
as emocdes agem de forma adaptativa, interferi@doogni¢cdo, tanto nos processos
quanto nos conteddos dos pensamentos. A emocampukasea um papel primordial
nas fungdes cognitivas e comportamentais do ndssa-dia, incluindo a memoria e a
tomada de decisdo, bem como em transtornos caggitineurolégicos e psiquiatricos;
entretanto, apesar dessas evidéncias demonstranlassidos cientificos, a sua

influéncia no pensamento cientifico tem sido igdaré-orgas, apud Primi, 2003).

Pesquisas desenvolvidas em pacientes com lesdeériex pré-frontal ventro
mediano demonstram que esses individuos possuenddiitit na habilidade de
processar sinais emocionais, o que compromete deseimpenho diante das exigéncias
sociais e ambientais. Também demonstram que poasgeligéncia geral alta ndo é
suficiente para a tomada de decisGes vantajosaslaaeal. Esses estudos propiciaram
evidéncias de que capacidades mais ligadas as emdg@renciadas da inteligéncia

geral sdo importantes para a adaptacéo (BecharelR& Damasio, 2002).
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Hoje é crescente a idéia de que a inteligénciema@cdo consistem em funcdes
adaptativas do organismo e estdo associadas agsodamentos do cérebro, que
auxiliam o organismo a se adequar ao meio (Prif032 Cada individuo apresenta
uma capacidade maior ou menor em lidar com infod@sgcemocionais nessa
adaptacao, e isso é 0 que esta na base da intédigémocional, pois, sucintamente, a
inteligéncia emocional refere-se a capacidade degsamento de informacdes
emocionais de modo a utiliza-las favoravelment@maesso de adaptacéo (Salovey &

Mayer, 1990).

Goleman (1995) descreve que “uma visao da natim@rana que ignore o poder
das emocdes € lamentavelmente miope” (p.18). Pal@m@n, o ser humano possui
duas mentes, a emocional (conhecimento impulsigdemso e as vezes ilégico) e a
racional (mais consciente, atenta, capaz de poneeedletir), as quais interagem para a
construcdo da vida mental e a orientacdo no muadmlmente hd um equilibrio entre
essas duas mentes, com a emocao informando ag;@gerda mente racional e esta
selecionando e aprimorando a entrada das emoc¢datudo podem ocorrer situagoes

desequilibradoras dessa harmonia, e uma mentegoattar comandando a outra.

A partir dessas consideragdes sobre inteligénemme;ao, pode-se constatar que
ndo ha como pensa-las separadamente, muito mem@s gaee a emocgdo tem a
possibilidade de agucar o raciocinio, propiciandadaptacdo do homem no meio em

gue vive.

O construto de inteligéncia emocional organiza egnalmente os achados da
literatura referentes as diferencas individuaiades ao processamento da informacéo
afetiva nas acdes adaptativas, pois varios prolslemalectuais possuem contetdo
afetivo que deve ser processado, e esse proceshstifto do processamento de

informacgdes puramente cognitivas, sem contetdosasgMayer & Salovey, 1993).
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Atualmente existem duas definigbes mais reconhecstzbre a inteligéncia
emocional: a de Goleman (1995), que foi populaazadlo seu livro “Inteligéncia
Emocional: a teoria que redefine o que € ser geate”, incluindo caracteristicas
positivas de personalidade geralmente ja estudadasuito tempo nas teorias fatoriais;
e a segunda, proposta por Mayer, Caruso e Salqueyesta sendo atualmente discutida
no meio cientifico, caracterizando a inteligéncraoeional como uma capacidade

cognitiva (Primi, 2003).

As primeiras definigbes sobre inteligéncia emodioneomo capacidade
cognitiva, abrangiam a percepc¢do e o controle dazg@es em si e nos outros, mas
omitia 0 pensamento sobre sentimento. Apds revisdaonceito dessa inteligéncia
definiu-se como: “a capacidade de perceber emogbeapacidade de acessar e gerar
emocgOes de tal forma a ajudar os processos de rmpents a capacidade de
compreender a emogcao e o conhecimento emocionalca&pacidade de regular as
emocOes para promover o crescimento emocionaleteattial” (Mayer, Salovey &

Caruso, 2002a, p.17).

Esse modelo se baseia na idéia de que as emoc@@ncmformacdes sobre
relacionamentos do organismo com o meio, e a @g&edia emocional associa-se a
capacidade de reconhecer os significados dessagbem@ dos relacionamentos,
raciocinar sobre eles e utilizar essa informac&a paentar as acdes de adaptacédo ao

meio (Mayer & Salovey, 1999).

As capacidades da inteligéncia emocional (percépgalacao/expressdo da
emocgdo, emocao facilitadora do pensamento, comgieea analise das emocdes e
controle reflexivo das emocfes) sdo hierarquicasgdd como base a percepcgédo, a
avaliacdo e a expressado de emocdes. As areas CEp@&ED, compreensao e controle

envolvem raciocinio sobre as emocdes, ja a areanttacdo como facilitadora do
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pensamento utiliza unicamente as emocdes paraiaaugilraciocinio. Varios dados
também demonstram a é&rea, compreensdo das emood@s mais cognitiva,
envolvendo maior raciocinio abstrato, possuindo woaelacdo mais estreita com

testes tradicionais de inteligéncia (Mayer, Salo@aruso & Sitarenios, 2001).

A percepcgédo, avaliacdo e expressdo da emogderem-se a acuracidade de
identificacdo de emocgdes e conteddo emocional @riprio, em outras pessoas e em
figuras ou objetos, bem como a capacidade de es@rssntimentos de forma adequada
e clara. Também estiq associada a acuracidade ertifidde a expressdo falsa ou
manipulada dos sentimentos (Mayer & Salovey, 199@jviduos com essa capacidade
mais desenvolvida podem ter vantagens adaptatassuwas relagbes com o mundo,
especialmente quando os problemas requerem a at@scinformacbes emocionais,
pois tém maior precisdo na identificacdo de suascéas e na das dos outros, como
também podem se expressar mais apropriadament®utias (Mayer & Salovey,

1990).

A emocdo comdacilitadora do pensamentdiz respeito a atuacdo da emocao
Nnos processos cognitivos superiores ligados aoaimio, auxiliando na resolugédo de
problemas, como um sistema de alerta sobre osa@vémportantes na pessoa € no
ambiente. Essa faceta diz respeito também a cagukecitk acessar, gerar e examinar as
emocoes de tal forma a ajudar os processos derpentae consequentemente ajudar o
individuo a tomar decisfes. A atuacdo das emocdegensamento faz com que as
pessoas considerem perspectivas multiplas e congaee que os tipos de emocgdes

facilitam diversos trabalhos e formas de racioc{Mayer & Salovey, 1999).

A compreensdo e andlise das emocteferem-se & compreensdo e ao uso do
conhecimento emocional, que é crescente ao longadaelo maior entendimento dos

pY

significados emocionais. Refere-se a compreenséo eth®cdes complexas e
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contraditorias, da transicdo de sentimentos e a relecdo com as situacdes
interpessoais. Portanto, tal conhecimento € moifmrtante para a adaptacdo (Mayer &

Salovey, 1999).

O controle reflexivo das emocgbes para promover ca@mento emocional e
intelectualrefere-se a capacidade de controle e regulacacede8es emocionais. Isso
pressupde a tolerdncia as experiéncias emociorgis intensas e o conhecimento e
emprego efetivo de estratégias de alterac6es desesimentos. Com o tempo, 0 ser
humano aprende a refletir sobre as emoc¢des pasiivi@egativas, fazendo delas uma
ferramenta para o raciocinio caso sejam Uteis. €amtobmecam a entender as reacdes
emocionais, avaliando-as, controlando-as e comgerslv-as. (Mayer & Salovey,
1999). No lado positivo, individuos com tais cagadies podem realgar suas proprias
emocdes e a dos outros, motivando pessoas parabaigdico; jA no lado negativo,
podem canalizar suas a¢cbes para comportamentesoardis e de manipulacdo dos

outros em beneficio préprio (Mayer & Salovey, 1990)

Essas facetas da inteligéncia emocional formam amunto de capacidades
mentais, e por isso devem ser mensuradas por rederefas de desempenho maximo.
Segundo Mayer, Caruso & Salovey (2002) “Testar cidpde € o padrdao-ouro na
pesquisa da inteligéncia, pois a inteligéncia apwade a capacidade real de apresentar
um bom desempenho em tarefas mentais, e ndo apsna®ncas de uma pessoa a

respeito dessas capacidades” (p. 241).

Paralelamente ao desenvolvimento do modelo tedsobre inteligéncia
emocional, foram desenvolvidos testes para medie ednstruto que podem ser
divididos em trés grupos: auto-avaliacdo, avaliagdo meio de observadores e
avaliacdo de desempenho méaximo, este Ultimo é demaslo mais promissor e €

representado pelos testdslti-Factor Emotional Intelligence Scal®EIS) e MSCEIT,
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que é a forma mais atualizada do MEIS. Ambos medemteligéncia emocional
considerando-a como um tipo de inteligéncia qué esacionada ao processamento de
informacg&o, ou seja, sdo instrumentos que mensaranteligéncia emocional por
intermédio de testes de desempenho maximo, cortestes tradicionais de inteligéncia

(Mayer, Caruso & Salovey, 2002).

Existem critérios para que uma inteligéncia sejssiwierada como tal. Ela precisa
ser passivel de mensuragao por testes de desempeniitmo, deve se correlacionar
moderadamente com outras inteligéncias, mas tansieémelativamente independente
destas, caracterizando-se como uma capacidaderdéedas jA conhecidas, e, por
altimo, mas ndo menos importante, deve-se desemvobm a idade (Mayer, Caruso &

Salovey, 2002).

Um topico muito debatido na literatura tem a vemad inclusdo da inteligéncia
emocional no rol de capacidades cognitivas com @snmostatusdas ja reconhecidas.
As pesquisas desenvolvidas para procurar respoadessa indagacdo, buscando
sistematicamente demonstrar a validade convergediecriminante entre inteligéncia
emocional, inteligéncia tradicional e personaliJadém gerado polémica entre
pesquisadores. Além disso, ha ainda, questionasiaotore 0os métodos de pontuacdo
dos testes de inteligéncia emocional baseados emmgenho maximo. Ha trés

sistemas de corre¢ao para esses testes: por consspscialista ou alvo.

O sistema de corre¢ao por consenso geral pontiareagosta de acordo com a
propor¢cao da amostra que escolheu a mesma respostaxemplo, se um respondente
indicou que “surpresa” estava muito presente em face (uma das tarefas do teste) e
essa mesma alternativa foi escolhida por 45% dastmamam escore do individuo nesse
item sera igual a 0,45. O sistema de corre¢cdo gpeoialistas € semelhante ao anterior,

exceto que cada escore do respondente é avaliadogio do critério formado pelas
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respostas proporcionais de um grupo de especsal®asistema de correcado por alvo
consiste na definicdo do que é certo em razdofitdg® de quem elaborou o estimulo.
Por exemplo, um individuo relata o que sentiu qoamda pessoa querida o maltratou,
entdo essa histéria € colocada no teste. As respdst quem responde ao teste sdo
corrigidas como certas quando elas coincidem cogquasforam relatadas pela pessoa

que forneceu o item (alvo).

O ponto problematico da correcdo dos testes dempeséio maximo da
inteligéncia emocional diz respeito a ndo exis&@mtara e inequivoca de uma resposta
certa. J4 em relacdo as questbes de convergémer@éicia com medidas tradicionais
de inteligéncia e personalidade, elas foram benoeagas em um trabalho de Davies,
Stankov e Roberts (1998), que reune trés estudosdaido esses aspectos. Os
principais objetivos foram examinar as condi¢bepidoas de testes de auto-relato e
testes objetivos da inteligéncia emocional, veaifia relagdo desta capacidade com
capacidades cognitivas tradicionais, incluindoligémcia fluida, cristalizada e social, e,
por fim, examinar as relagbes da inteligéncia eomai com as variaveis da
personalidade (extroversao, neuroticismo, psicatio concenciosidade,

agradabilidade e abertura).

Os resultados do primeiro estudo demonstraram gjueraelacdes obtidas entre
inteligéncia emocional e personalidade apresentaeficientes com magnitudes que
sugerem que a inteligéncia emocional avaliada pto-eelato ndo pode ser totalmente
distinta do construto de personalidade. Na anddigmial exploratoria, com todas as
variaveis do estudo (inteligéncia emocional, igi&ticia e personalidade), extrairam-se
oito fatores, entre eles um chamado percepc¢édo dg&ngue avalia o julgamento da
emocao consensualmente em estimulos externos ,(famess, musicas e sons). No

entanto, as medidas objetivas da inteligéncia emnatiformaram um Unico fator, mas
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ndo tiveram cargas em nenhum outro fator, assino@sroutras medidas também néo
apresentaram cargas nesse fator de inteligéncieciemad. Como a inteligéncia

emocional e as capacidades cognitivas tradiciop@@ssupdem avaliar um construto
anico, que é a inteligéncia, deveria ter-se formaiofator agrupando os dois, mas as

correlagdes entre esses fatores foram baixasxe@dendo a 0,20.

O segundo estudo manteve as escalas de auto-geldatdgeligéncia emocional,
mas utilizou outras medidas de personalidade €ligateia. A analise fatorial
identificou nove fatores que se dividiram naturalteeem dois grupos maiores. Os
cinco primeiros relacionados a personalidade, naisgas medidas de inteligéncia
emocional possuem parte da variancia comum nosrefatd\Neuroticismo e
Agradabilidade, e os outros quatro ligados a igéeicia, dentre os quais o fator

habilidade verbal foi o Unico em que alguns subgeste inteligéncia emocional

apresentavam cargas fatoriais importantes.

No terceiro estudo, o principal objetivo foi vecdr se o fator percepcédo da
emocao, definido no Estudo 1, representou algo dwmgue apenas um fator produzido
por respostas consensuais. Os resultados demanstiae apenas o subteste Faces, por
meio do método concordancia de alvo, obteve nieepicisdo aceitavel (0,71). A
correlacao dos escores corrigidos por consenso &\ymfoi alta no Teste Faces (0,99),
mas muito baixa no Teste Vozes (0,48). Como somenfeeste Faces do fator
percepcao emocional apresentou uma precisdo agefiga-se uma andlise fatorial para
verificar a locacdo do Teste Faces junto as medigasapacidades cognitivas e de
personalidade. Obtiveram-se cinco fatores, e oeTEates apareceu apenas no fator
inteligéncia social e com baixa carga. Diante @assiltados dos trés estudos, os autores
concluem que o construto de inteligéncia emoci@mal limitado provavelmente em

razao das medidas que até entdo estavam dispop@raisedida desse construto.
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Logo em seguida Mayer, Caruso, Salovey (2000) patdm outro trabalho que
verificava se a inteligéncia emocional satisfazpadrdoes para uma inteligéncia que
também circulou no meio cientifico. O trabalhoete@omo objetivo buscar evidéncias
de validade para a inteligéncia emocional em relaganteligéncia tradicional, bem
como verificar a eficacia da inteligéncia emociomsh prever empatia, relacdes
agradaveis e atividades culturais. A pesquisaifadida em dois estudos, sendo que o
segundo estudo enfatizou apenas a questao dasgssnda inteligéncia emocional com
a idade, que é um pressuposto de qualquer intelméNessa pesquisa, 0 teste para
mensurar inteligéncia emocional foMultifactor Emotional Inteligence Sca(®EIS),

precursor do MSCEIT.

Os resultados do primeiro estudo, que objetivouigwar a estrutura fatorial, a
consisténcia entre os métodos de correcdo e aiasdmpccom outras variaveis
(inteligéncia, empatia, relagbes agradaveis edaies culturais), indicaram que, 0s
subtestes organizaram-se em trés fatores corretadis (Compreenséo da emocéo,
Percepcdo da emocédo e Controle da emocgéo), pradutambém um fator geral. Os
métodos de correcdo por consenso, especialistadve astiveram altamente
correlacionados. O sistema de correcdo por consgresentou um alfa mais elevado.
Com relacdo as medidas de critério, foram encoasracbrrelagbes baixas, mas
significativas, ao redor de 0,30 entre inteliganemocional com inteligéncia verbal,
empatia, harmonia familiar, e com atencdo pragmatio auto-aperfeicoamento,
incluindo leituras de livros de auto-ajuda. No seb estudo, os autores observaram
correlagdes significativas da inteligéncia emodiamman idade. Os dados obtidos nos
estudos sugerem que inteligéncia emocional mostrgpadrao consistente como um

novo dominio da inteligéncia.
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As duas pesquisas apresentadas delatam limitagdesziio das divergéncias
entre elas nos dados de correlagdo da inteligémeiacional com a inteligéncia
tradicional e nas inconsisténcias nos métodos deg@m. A primeira pesquisa mostra
os dados mais frageis e desfavoraveis, indicanéoaginteligéncia emocional ndo se
correlaciona com a inteligéncia tradicional e quaralaliada por auto-relato se
correlaciona com personalidade. A segunda pesgpissenta dados mais promissores
e favoraveis a inteligéncia emocional que se cacrehou com uma medida da

inteligéncia verbal, apresentou alta correlacaoreemts critérios de correcdo e

correlacionou positivamente com o aumento da idade.

Uma possivel explicacdo para estas contradicoedere®s tipos de medidas
utilizadas para avaliar inteligéncia emocional osgaig ndo eram totalmente
equivalentes. Apesar de a primeira pesquisa tandéavaliado inteligéncia emocional
com medidas objetivas, ela sé utilizou trés subtesemelhantes aos que viriam a ser
incluidos no MEIS para medir percepcédo de emoddedato, o MEIS é composto por
doze subtestes, trés para cada faceta. No estuDawles, Stankovs e Roberts (1998),
0os subtestes semelhantes ao MEIS foram apenasfaceg, cores e musicas, que

representam uma parte do construto de inteligé&micional avaliado pelo MEIS.

Em pesquisas tradicionais de inteligéncia, a reapds individuo é comparada
com respostas esperadas que indiquem niveis neaigdels de capacidade mental para
resolver problemas. Em escalas de auto-relatotdbg@ncia que sdo mais fundadas no
gue as pessoas pensam sobre si mesmas, se 0 aaiticala pessoa € acurado, a
medida de auto-relato até é precisa, mas freqientemas pessoas descrevem-se
imprecisamente. Com inteligéncia emocional € prelvague ocorra resultados
diferentes dependendo se ela é medida por insttosele auto-relato ou medidas de

desempenho maximo, pois no auto-relato o indivickgponde o que acha da sua
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propria capacidade, ja nas medidas de desempentimmé avaliado se ele realmente
possui a capacidade (Brackett & Mayer, 2003). Edfagencas nas avaliacdes podem
gerar resultados distintos quando se procura egicglar inteligéncia emocional com

outra habilidade.

Como visto no estudo de Mayer, Caruso e Salove§QR® MEIS mostrou-se
mais bem construido para mensurar inteligéncia Emak como uma capacidade
cognitiva, o que vem a colaborar para que os pimeedos de correcao (consenso, alvo

e especialistas) apresentem maior consisténcia.

Procurando investigar novamente todas essas qeestden respostas
contraditorias referentes a inteligéncia emocionah novo estudo foi elaborado e
intitulado “A inteligéncia emocional associa-se gosdroes tradicionais de uma
inteligéncia. Alguns novos dados e conclusdes” @rish Zeidner e Mattheus, 2001). O
estudo buscou verificar se o MEIS é psicometricaen@neciso, principalmente com
relacdo & convergéncia dos sistemas de pontuaggecialista e consenso), e também
se sua validade é convergente-discriminante com idagdde inteligéncia e

personalidade.

Com relacdo ao primeiro ponto, 0s autores enc@mrgroblemas no sistema de
correcdo, uma vez que protocolos corrigidos potersias diferentes (consenso e
especialistas) ndo se correlacionaram como seaasperas analises de precisao dos
subtestes identificaram mais problemas na conitiloie das medidas. Com relagéo ao
segundo ponto, foi feita uma andlise fatorial aomditGria que sustenta o conceito
inicial de quatro fatores, porém as precisfes est®m nos subtestes mostraram-se
insuficientes, e as intercorrelacdes entre elesfor@on tdo altas quanto o esperado. A
convergéncia entre as medidas de especialistasserso nao foi evidenciada; mesmo

observando alguns indices de concordancia, aslagies foram abaixo de 0,80, o que
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segundo os autores deveriam ser maiores, comongaTe se espera das correlacdes
entre formas alternativas de um mesmo teste. O Mpi&sentou correlagdes altas com
inteligéncia mensurada peldrmed Services Vocational Aptituddattery — ASVAB
especialmente na faceta compreensde (,40). Ja as correlagdes entre inteligéncia
emocional e personalidade, avaliada pelait Self-Description Inventory — TSOjue
avalia os cinco fatores da personalida8i (Five Factor Modg| foram mais baixas,
embora significativas (Neuroticisma = -0,18; Conscienciosidade =0,16;

Agradabilidade =0,13; Extroverséo=0,13 e Abertura =0,13).

Com base nesses dados os autores concluem que dpesaMEIS apresentar
validade convergente com inteligéncia e validadeerdgente com personalidade, ele
apresentou problemas de precisao de medida e dacopewlizacido da resposta certa.
Entretanto, pode-se perceber que, nesta pesquitizando o MEIS, aparecem
resultados mais esperancosos e positivos. O maipasse reside na questdo dos
critérios de correcdo que nao convergem, ou seajaeétionavel se os itens do MEIS

possuem respostas corretas, claras e inequivocas.

Em resposta aos achados de Roberts, Zeidner e eMattlj2001), Mayer,
Salovey, Caruso e Sitarénios (2001) publicaram utigoatedrico no mesmo ano,
argumentando sobre a aceitabilidade da inteligéairiacional mensurada como uma
capacidade, indicando que ha a possibilidade g@stss corretas e apresentando dados
recentes que suportam as medidas de critério coswsps. Essas afirmacdes foram
embasadas principalmente em um estudo empiricoeglizaram com a nova versao do
MEIS, o Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence T@4SCEIT, como ja foi
mencionado). Esse teste avalia as quatro facetageligéncia emocional (Percepcéo
das emocgdes, Uso das emocgdes para facilitar opensa, Conhecimento emocional e

Gerenciamento das emocdes) com dois subtestes qaata uma delas, sendo



30

respectivamente denominados Faces, Figuras, Baéiif Sensacdo, Transicao,

Mistura, Administracdo de emocdes e Relacdes emaisio

O artigo de 2001 é finalizado com uma citagdo sard@sses autores sobre todo
esse inicio critico, polémico e falho na inserc@aith novo construto, especialmente na

area da inteligéncia. De acordo com esses pesquésad

‘o desenvolvimento e compreensdo de uma inteligénequer
varios anos de cuidadosos exames e minuciosasipasgl mais ampla
escala cognitiva de inteligéncia, Vdeschsler Intelligence Scaleé o
produto de 60 anos de pesquisa. Além disso, susguigas foram
iniciadas apds 40 anos de trabalho na avaliacam&lda inteligéncia. Se
a historia do estudo da inteligéncia é algo or@dmtha pequenas questdes
gue ainda existem para serem muito instruidas sattedigéncia
emocional. Os primeiros 10 anos de pesquisa dégiéneia emocional
tém sido frustrante, mas igualmente e imensameatdicante e cheio de
promessas” (Mayer, Salovey, Caruso e Sitarénidxl p0240).

As pesquisas citadas explicitam as controvérsiasogorrem quando se propde
legitimar um novo construto psicolégico como é aeligéncia emocional. Sao
discussfes pertinentes para a compreensdo de clugdsx Aceitar a critica, trabalhar
para amenizar os problemas e propor novas sold@;égercicio constante na pesquisa.
No caso da inteligéncia emocional, pode-se percelsse movimento a partir da
evolucdo dos testes propostos para mensura-la, éomoaso do MSCEIT objeto do

presente trabalho.

Na literatura cientifica encontram-se poucos imséuntos que avaliam a
inteligéncia emocional, e a maioria destes sa@puredimentos de auto-rela®afOn
Emotional Quociente Inventory Eqi, Work Profile Questionare- WPQei,Emotional
Competence Inventory ECI 360, Medida de Inteligéncia Emocional — MIEo
entanto, como ja foi salientado, ao se falar desonegédo de algum tipo de inteligéncia,

€ mais adequado se utilizarem medidas de desempmakikono, para verificar a
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capacidade real do sujeito, e ndo o julgamentoetpiéaz sobre sua prépria capacidade

(Bueno & Primi, 2001).

O MSCEIT é o teste desempenho maximo da inteligéawiocional mais recente
entre 0s propostos para mensurar essa capacidadearfecessor imediato foi o
MSCEIT Research Versioh.1 (MSCEIT RV 1.1), que foi sucessor do MEIS. O
MSCEIT foi elaborado para suprir algumas limitagdesviIEIS. A primeira diz respeito
ao numero de itens, o MEIS é formado por 402 ieensMSCEIT por 141 itens, o que
reduz o tempo de aplicagdo. O segundo ponto fa@cassidade de novos subtestes. A
terceira limitacdo diz respeito a segunda facetéittecdo do pensamento que precisou
ser melhorada (Freitas, 2004). O MSCEIT pode sesiderado a evolugcéo dos testes
que avaliam inteligéncia emocional, pois adotastesia de desempenho maximo e €
uma medida revisada e melhorada das anterioresSMBISCEIT v. 1.1). A correcao
desse teste pode ser obtida pelos métodos de songemal ou por consenso de

especialistas.

No estudo de Mayer, Salovey, Caruso e Sitaréni@@3(2 utilizando o MSCEIT,
0S autores procuraram investigar a convergéncia ennétodo de correcao dos escores
por meio do consenso geral e por especialistagaspo do teste e a estrutura fatorial.
O estudo coletou dados de 2.112 sujeitos e 21 iedipes em emogdes, para se criar
um consenso firmado em especialistas. Os resultadiocsaram uma correlagéo alta
entre os sistemas de correcdo por consenso e @sgaside 0,91. No entanto, fez-se
uma analise de variancia comparando as médiasuda® gscalas do MSCEIT segundo
os dois sistemas de pontuacao, a qual demonste®emuduas facetas (Percepcéo das
emocdes e ao Conhecimento emocional), quando ¢isipantes sdo mensurados de
acordo com o critério dos especialistas, obtivenagiores escores do que quando séo

mensurados de acordo com o critério do consenst. gegsas duas facetas estdo mais
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ligadas ao conhecimento e ao significado das emspgdeque as pressupfe uma

inteligéncia cristalizada, um saber prévio, tedrpara responder as tarefas.

Com relagéo a precisdo do MSCEIT, observou-se useealterava em funcao
do sistema de pontuacdo usado na andlise. A pogqoidds metades foi de= 0,93 para
o critério de consenso e 0,91 para o de espeamli®ts medidas das duas areas
Experiencial e Estratégica as precisdes foram=l@,90 para o critério de consenso e
= 0,88 e 0,86, respectivamente para o de espé¢afalids quatro facetas (Percepcéo,
Facilitagcdo, Compreensédo e Gerenciamento) demoastnarecisdes de= 0,76 a 0, 91
para ambos os critérios. J& nos subtestes, a rpewsao foi de = 0,55 e a maior de

= 0,88.

Em relacdo a estrutura fatorial do MSCEIT a analisefirmatoria sustentou as
solugcdes de um, dois e quatro fatores. O primeitorfé o modelo de inteligéncia
emocional geral, no qual se observam cargas aftstio subtestes do MSCEIT. O
modelo de dois fatores divide as facetas em dueasalExperiencial (Percepcéo e
Facilitacdo) e Estratégica (Compreensdo e Gerepa)n Finalmente o modelo de
guatro fatores organiza os oito subtestes em qug@atneos, cada um associado a uma

das capacidades originalmente definidas pelosesi{tayer & Salovey, 1997).

Os achados deste estudo empirico possibilitarapomneer a algumas questdes
levantadas por Roberts, Zeidner e Matthews no aargjge publicaram em 2001,
principalmente quando questionam a convergéncia dotrios de corregcado
(especialistas e consenso) e a estrutura fatohislprecisdes das facetas, areas e escore
total foram em sua maioria altas, e a estruturarifdt sustentada demonstrou uma
coeréncia entre teoria e os dados do instrumerges# de o critério de especialistas
ter-se mostrado mais preciso, as diferencas namfestatisticamente significantes, e a

correlacao entre as pontuacoes ligadas aos d@msis foi alta.
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As informacBes do MSCEIT, apresentadas até o mamnetizem respeito,
principalmente, aos dados psicométricos internosndtsumento. Ja as informacdes
sobre as relagcBes com variaveis externas, relaig®s-critério, por exemplo, sao
encontradas em um numero reduzido de pesquisasppddBSCEIT é um teste recente.
Entretanto, alguns trabalhos ja foram realizadoscéndo correlaciona-lo com
interacdes sociais, habitos inadequados de vidasentgpenho profissional, além de
medidas classicas de inteligéncia e personalidAdsgguir serdo apresentadas algumas

pesquisas desses tipos com o MSCEIT.

A validade preditiva do MSCEIT em relagéo as irngées sociais foi investigada
por Lopes et al. (2003) em um trabalho dividido dois estudos. No primeiro
participaram 118 estudantes universitarios, e egltedlos demonstraram correlacdes
positivas da faceta Administragcdo das emocdes aurracoes positivas £ 0,31) e
tendéncia do individuo a fornecer suporte emoci¢mal 0,26) e correlacdes negativas
com interacOes negativas -0,30). A auséncia de correlacao das outras fapeta@ce
sugerir que o restante das capacidades contribuais) fracamente ou indiretamente
para a qualidade das interacdes sociais. No se@stddo, a amostra foi composta por
106 estudantes ndo graduados. Os autores obsercaragtiacdes positivas entre a
faceta Facilitacdo do pensamento com o0 quanto sso@e acham suas interagdes
prazerosasr(= 0,17) e interessantes £ 0,20), assim como quanto importantes (
0,20) e seguras & 0,18) elas sentem essas interacdes. A faceta cGamento das
Emocobes foi positivamente relacionada com a busca @,19) e a importancia das
interacbesr(= 0,19), e a faceta Percepcdo das emocgdes corrgacieegativamente
com o0 quanto a pessoa sente o dominio nas interegigais = -0,15). Nesse
segundo estudo, também houve uma comparacédo et&C&IT e medidas dos Cinco

Grandes Fatores da PersonalidadBig Five - na qual se obtiveram correlacées
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significativas. A faceta Gerenciamento das emocdes significativamente
correlacionada, embora com baixa magnitude comofzitsdo (0,20), Agradabilidade

(r = 0,27), Neuroticismor(= -0,22) e Aberturar(= 0,24).

Brackett e Mayer (2003) procuraram demonstrar Bgaficas entre medidas de
capacidade (MSCEIT) e medidas de auto-relato ddigéncia emocional (Inventario
de Quociente Emocional EQ-i , Teste de Auto Relato da Inteligéncia Emocional -
SREIT por intermédio das relagbes com medidas de palidade, bem-estar,
inteligéncia verbal, habilidades académicas e balpessoais. Participaram da pesquisa
207 estudantes universitarios, e os resultadoscdrain baixa correlagdo entre o
MSCEIT com o EQ-if(= 0,21) e com o SREITr (= 0,18); no entanto, estes dois
altimos instrumentos com base em auto-relato ari@haram-se moderadamentes (
0,43). As medidas do MSCEIT, bem- estar, tracoselsonalidade e inteligéncia verbal
foram submetidas a andlise fatorial, que resut@&aifatores. O MSCEIT agrupou-se em
um unico fator, que também teve cargas de intatigérverbal ( = 0,43) e
Agradabilidade (= 0,40), enquanto as escalas de auto-relato deaggnela emocional
agruparam-se nos outros dois fatores compostaosggms de personalidade e bem-estar
psicolégico. Outros resultados deste estudo apamtayjue o MSCEIT e o EQ-i séo
preditores de desvio social£ -0,27 er = -0,21, respectivamente), e o MSCEIT ainda
se mostrou preditor do desempenho acadénttcade Point Average GPA), uma

medida de habilidade académica (r = 0,16).

Alguns estudos no Brasil com a versao traduzidaM&CEIT foram feitos
tratando também da questédo da validade externas Jes(2004) estudou a precisao e
evidéncias de validade do MSCEIT por intermédio dagelacdes da inteligéncia
emocional com inteligéncia avaliada pela BateriaPdevas de Raciocinio (BPR 5,

Almeida e Primi, 2000) e com um instrumento deligéacia emocional na forma de
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auto-relato. Os resultados indicaram uma preciaéisfatéria (alfa de 0,90), evidéncia
de validade convergente com a BPR 5 (,28) e correlacdes baixas, mas significativas
com os itens 1 “identifica as proprias emocdes® 0,23) e 5 “identifica expressdes de
sentimentos verdadeiros em oposi¢cdo aos falsos”-0,18) do instrumento de auto-
relato, embora neste Ultimo item a correlacdo tesida no sentido contrario do
esperado. Nesse trabalho também aplicou-se umiaeafeibrial que extraiu trés fatores
para o MSCEIT, o primeiro fator foi constituido @elsubtestes Faces, Paisagem,
Facilitacdo e Sensacao que compdem a area Expatidadnteligéncia emocional, ja
os fatores dois e trés subdividiram a area Esiemtégegundo fator foi composto pelos
subtestes Administracéo e RelagOes e o terceion &gfrupou o0s subtestes Mistura e

Transicéo.

Freitas (2004) também buscou explorar evidénciagatidade para o MSCEIT
com outras variaveis, correlacionando-o com dasrumentos: Avaliacdo de Alunos-
Terapeutassegundo seus supervisores (AAS) e Auto AvaliacaoAtimmo (AA).
Participaram do estudo 83 alunos do curso de PRgieglos quais freqientavam uma
disciplina de estagio supervisionado. Os resultadalicaram que as maiores
correlagcbes entre inteligéncia emocional e AA foraivservadas entre a faceta
Gerenciamento das Emocdes e as frases “transmiserasnentos, mesmo que sutis,
dos meus clientes, com clareza ao meu superviser'((43) e “sou claro e néo hesito
ao me expor durante a supervisdn’=(0,40). Com o instrumento AAS, as maiores
correlagbes ocorreram entre inteligéncia emocioealas frases “identifica o0s
sentimentos verbais de estados emocionais do &lignt= 0,42) e “faz uso de
interpretacfes” r( = 0,42). Os resultados desse mesmo estudo tampémtasam
correlagdes entre Gerenciar as emocgOes e as ffigeedifica 0os sentimentos néo-

verbais dos estados emocionais dos seus clientes0(33) e “as sessodes terapéuticas
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promovem avanc¢o no quadro do cliente em funcacsdas intervencdest = 0,26).
Essas correlacdes, com excecdo de um item, sugguenos alunos com melhor
desempenho no gerenciamento das emoc¢fes tambésergpre maior destreza para

lidar com as emoc@es e promover avango no quaiiioal

Dantas (2004) procurou investigar evidéncias deladé discriminante entre o
MSCEIT e o teste 16 Fatores de Personalidade FiE€&tell, Cattell & Cattell, 1993;
Cattell; Eber, & Tatsuoka, 1970) em um grupo de Qrersitarios que cursam as
faculdades de Biologia, Matematica, Educacdo FisiPaicologia do primeiro e ultimo
semestre. Os resultados apontaram correlacoegicagjmas baixas entre inteligéncia
emocional avaliada pelo MSCEIT e os fatores do 1&REoversdo rn = 0,13),
Brandura = 0,25) e Rigidez do Pensamento=(-0,19). Nesse estudo também foi
verificada a precisdo do MSCEIT que obteve um a#f0,92. Os resultados sugerem
que ndo houve sobreposicdo de construtos (inteigé&mocional e personalidade),
embora alguns tracos de personalidade estejamiadss@ inteligéncia emocional, de
certa forma teoricamente justificavel. Uma anafms®rial aplicada nos dados desse
trabalho revelou dois fatores, o primeiro corresigomio a area Estratégica constituido
pelos subtestes Mistura, Transicdo, AdministracédRetacdes e o segundo a area

Experiencial composto pelos subtestes Faces, RamsBgcilitacdo e Sensacao.

Cobéro (2004) procurou investigar evidéncias dalade de critério concorrente
para o MSCEIT em relacdo ao desempenho profissienalvidéncia de validade
divergente com tracos de personalidade avaliads J8PF e convergente com a
inteligéncia mensurada pela Bateria de provas aéoBaio (BPR-5). Participaram do
estudo 119 profissionais atuantes em empresasvaesds segmentos. Por meio dos
resultados, pode-se constatar que as maioresagyesl encontradas entre a BPR-5 e o

MSCEIT foram entre o subteste raciocinio verbalsesabtestes do Conhecimento
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emocional { = 0,36) e Administracdor (= 0,32). Em relacdo ao 16PF, a correlagéao
entre o Fator B do 16PF que avalia inteligéncia cosabteste Mistura do MSCEIT (

= 0,34) foi a Unica significativa. J& o desempentudigsional foi predito pelo MSCEIT
por meio do subteste Administracdo das emocdes faceta Gerenciamento das
emocdesr(= 0,28 er = 0,26 respectivamente). A analise fatorial aplicads subteste
do MSCEIT também extraiu dois fatores, um reladilona area Experiencial e o outro a

area Estratégica

Primi, Bueno e Nascimento (no prelo) investigaramaldade convergente e
discriminante da inteligéncia emocional avaliad paSCEIT aplicando-se na mesma
amostra junto com os testes BPR-5 e 16PF. A ani@iseal identificou seis fatores,
sendo dois deles de inteligéncia emocional. Essa@s thtores também foram
constituidos por algumas variaveis da personalid&ie um dos fatores alguns
subtestes do 16PF tiveram cargas maiores que @G30:indicando consciéncia,
seguimento da moral convencional, O+ preocupacfoopensdo ao sentimento de
culpa, I+ sentimentalismo, compreensdo empaticaedoas no sentimento e M-
tendéncia a estar preso as sensacdes e percepg@estas externas e a se guiar pela
realidade objetiva e menos por abstracbes. Em daton, os seguintes subtestes do
16PF apresentaram cargas notaveis: L- tendénce& aosfiante e tolerante com o0s
outros, a acreditar nas caracteristicas posit@asestabilidade emocional, capacidade
de adaptagcdo balanceada e tolerancia ao estressenitimentalismo, compreenséo
empética com base no sentimento e Q1- conven@aral conservadorismo e pouca

tolerancia & mudanca.

Todas as varidveis que apresentaram saturacdo atoesf da inteligéncia
emocional foram compreendidas pelos autores comeentes, segundo a teoria da

inteligéncia emocional. Essas variaveis estdo figados pressupostos do construto
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embasado nas dinamicas emocionais e de relaciot@snererpessoais. Os autores
concluem que as associagcbes encontradas clarifecanterpretacdo dos processos
subjacentes ao construto de inteligéncia emociooal,seja, personalidade é um
construto diferente da inteligéncia emocional, porésses dois construtos parecem
associados aos processos subjacentes que envoleesepgédo e regulacdo das

emocoes.

Apesar das evidéncias favoraveis encontradas nessedos para o MSCEIT,
ainda sdo necessarias muitas investigacdes. AHedaa inteligéncia emocional com o
desempenho profissional € um assunto que precisaas bem investigado, porque,
até o momento, a sua relagdo com inteligéncia emaktindo foi bem explorada.
Apesar de a inteligéncia emocional ser popularmentsiderada como imprescindivel
para o sucesso profissional, e ser tdo divulgadaambexto organizacional, a Unica
pesquisa empirica realizada no Brasil abordanddidade concorrente do desempenho
profissional a partir da inteligéncia emocional,bema tenha encontrado resultados
significativos, foi de baixa magnitude, implicandm um indice baixo de predi¢édo

(Cobéro, 2004).

O presente trabalho tem justamente a finalidadandestigar a inteligéncia
emocional, mensurada pelo MSCEIT, buscando evidénde validade com outras
varidveis por meio do procedimento teste-critéoncpersonalidade e avaliacdo de
desempenho. Nesse sentido, as proximas duas sdgdiesrao mais estritamente essas
duas relagbes da inteligéncia emocional com a palisade e com a avaliagcdo de

desempenho, respectivamente.
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Inteligéncia Emocional e Personalidade por Interméd do Método de
Rorschach

Na primeira secdo foram explicitadas algumas gesstirobleméticas que
colocam em duvida se inteligéncia emocional € reatsnum novo construto e se 0s
testes que se propdem mensura-la atingem essé/objgéma das questdes levantadas

diz respeito a inteligéncia emocional ndo se dijsiiinde tracos de personalidade.

N&o existe uma definicdo unanime de personalid&leconceito aplicado
depende da preferéncia tedrica assumida pelo aukarvma teoria define a forma de
coletar e sistematizar descobertas, sugerindo glieegdes de pesquisas sdo mais
proveitosas e contribuem para unir as informacdeastemtes sobre determinado
construto, sinalizando também como obter novasotestas. A finalidade das teorias é
estudar o individuo intensamente, procurando saljee eles sdo, como se tornaram de

uma determinada forma e porque se comportam de roanteira (Pervin e John, 2004).

Para Pervin e John (2004), “a personalidade repi@s&uelas caracteristicas da
pessoa que explicam padrdes consistentes de setdsne pensamentos e
comportamentos” (p. 23). Lopes et al (2003) diz gudiferenca entre personalidade e
inteligéncia emocional € justamente esta: o primeonstruto enfatiza os padrdes de
comportamento, enquanto o segundo construto dpeitesas capacidades adquiridas
gue auxiliam as pessoas a regularem suas emocéeadeninistrar suas interacoes
sociais. Entédo, capacidade e padrdes consistemtpsrdonalidade fornecem distintas e

complementares perspectivas para a compreensab s@adaptacdo social.

Embora um trago de personalidade como extroversfendia de uma habilidade
social ou resultar nisto, um traco € uma prefegeonomportamental mais do que uma

capacidade. Saber identificar o que o outro esttins®d, que € uma das capacidades do
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individuo com inteligéncia emocional, é fundamentaite uma capacidade mental. Tal
conhecimento pode originar-se da inteligéncia gelsdo difere de preferéncias
comportamentais, porque a inteligéncia emociondes®r mais bem qualificada como
uma inteligéncia envolvendo uma série de capactgladentais (Mayer & Salovey,

1993).

Essas definicdes de Lopes e cols. (2003) e Mayalavey (1993) mostram o0s
dois conceitos, inteligéncia emocional e persoadkd] como construtos distintos, um
interagindo com o outro para que ocorra o compatdamobservado do individuo no
meio em que vive. Esse dado parece explicar, ete, @ correlagdes entre inteligéncia
emocional e personalidade, apontadas em algundosstj@a mencionados na primeira
secdo. No entanto, algumas pesquisas indicam aodes moderadas, sugerindo uma
sobreposicdo desses construtos. Ressalta-se queesgslisas que apontaram as
correlagbes maiores utilizaram testes de autoeredat inteligéncia emocional. Um
trabalho que ilustra bem esse topico é o de News@ag e Catano (2000), que
investigaram os tragos de personalidade do 16PFosoomco fatores que compdem o
Inventario de Quociente Emocional (EQ-i), uma madié inteligéncia emocional de
auto-relato. Os resultados do estudo indicaramdaqee25 possibilidades de correlacéo
entre os dois construtos, 20 foram significativiessas a maioria das correlagdes foram
moderadas e moderadamente altas, o que suger@asibé® consideravel em relagéo
ao que os dois testes mensuram. As correlagcfesanadee moderadamente altas a que
os autores se referem estdo eriy@0 e-0,77, todas com nivel de significancip

<0,001.

Brackett e Mayer (2003) concluiram que existem dwisdelos gerais da
inteligéncia emocional, um referindo-se as capaddanentais, representado pelo teste

do MSCEIT, e o outro modelo misto referindo-se &&stes de auto-relato que se
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sobrepdem com medidas j4 existentes da personalig@adem-estar psicoldgico
atribuidas, como o EQ-i e o SREIT. Tais testes\8dims como parte dos modelos
mistos de inteligéncia emocional, pois apresentéennativas que nao incluem apenas
emocao e inteligéncia, mas também variaveis ligadasnotivacdo, disposicao,

funcionamento pessoal, social e tracos (Mayer, StaguSalovey, 1999).

Por meio de dados relatados em pesquisas, jA apadas na secao anterior,
pode-se constatar que o MSCEIT parece ser maianotante distinto dos tragcos de
personalidade. Entretanto, sdo necessarias mastigacoes sobre esse assunto para se
chegar a uma posicao mais sélida. O presente estud@omo um de seus objetivos
buscar evidéncia de validade teste-critério, comsqelidade, para o MSCEIT por
meio do Método das Manchas de Tinta do Rorschath $stema Compreensivo
(Exner, 1995), que avalia caracteristicas do furaiwento da personalidade como a
cognicdo, afeto, autopercepcao, controle e toleaéan estresse e estresse situacional,
além de apresentar indicadores psicopatolégicoguiasrenia, depressédo, déficit

relacional, hipervigilancia, estilo obsessivo eklio).

O método do Rorschach é muito utilizado na avatiagd funcionamento
psicolégico e de distlrbios psicopatoldgicos, ppaltnente no contexto forense para
auxiliar nas decisdes judiciais (Abu Shabha, 128®lerson & Walsh,1998; Ermentini,
1990; Greiner & Nunno, 1994; Heraut, 1993; MeloiGacono, 1994; Morana, 1999;
Mori, 1994; Resnick & Nunno, 1991; Simon, 1989; ¥igu Justice & Erdberg, 1999;
Zeiller & Couraud-Barnoud, 1993; Zillmer, Archer @astino, 1989). Ao contrario da
inteligéncia emocional, o Rorschach vem sendo adtuco contexto policial com
relacdo a avaliac@o psicologica para porte de adedego (Pellini, 2000), na selecdo

de policiais (Peterson, 1993; Zacker, 1997) e nastigacdo da validade dos indices
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deste teste para a previsao de comportamentosquiadies em um grupo de policiais

(Lima & Primi, 2004). J4, com o MSCEIT esse é ongiro estudo nesse contexto.

Além disso, ressalta-se que ndo héa estudos efetead@lacionando inteligéncia
emocional e caracteristicas de personalidade dealipelo Rorschach. Alias, esse € o
primeiro estudo que investiga inteligéncia emodigoan alguma técnica projetiva, pois
os trabalhos encontrados mostram apenas essaoralagd testes de personalidade

firmados em auto-relato, comdBag Fivee 016PF.

Em razdo do extenso numero de variaveis obtidafkorschach, elencou-se
aguelas com maior potencial de associacdo com pacidades da inteligéncia
emocional avaliadas no MSCEIT, embora se pretesuaidém explorar as correlagdes

com todas as variaveis do Rorschach. As varidesesisnadas foram as seguintes:

» EB Extratensivooferece informacfes sobre como as emocdes infemem
algumas operacdes psicoldgicas dos individuos, larekT sentimentos e
processos cognitivos na resolucdo de problemagrnoada de decisdes. O
EB extratensivo revela um estilo mais emocionaljrdstura dos afetos
com o pensamento durante suas atividades de résotiec problemas,
opinides influenciadas pela informacdo externa gueante de sua
atividade de ensaio e erro, ou seja, a interacapacexterior como fonte

de informacao ou de gratificacao.

* EB Introversivoindica o estilo de resolucéo de problemas ou dande
decisbes com pouca atencdo ao processamento ealogiomio ao
pensamento. O EB introversivo assinala um indivichasicamente
ideacional, que prefere habitualmente demorar emartodecisbes até

poder considerar todas as alternativas possivegsops que mantém as
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emocdes a margem na solucdo de problemas; quelfomsuas opinides
baseando-se, principalmente, em sua avaliagdonater ndo utilizam

sistema de ensaio e erro na procura de solugdes.

Cor Acromatica (FC’, C'F e CY representa uma forma de constricdo
afetiva, um freio a expressdo emocional, € uma agger nao
deliberadamente iniciada, sendo involuntaria e raatwa. O individuo
que apresenta essa variavel aumentada tende axtérmadizar seus
afetos, interiorizando-os e provocando um mal-estearno. Como ja
dito, € uma operacao nao deliberada, ou seja, n&wéopcao voluntaria

de se calar que, em algumas situacfes, poderaaptativo.

Modulacéo afetiva (FC > CF + C)¢ um indicador do grau de modulagéo
das descargas e trocas emocionais. E uma férmupasta pela variavel
cor que indica emocdes e a variavel forma que septa a interferéncia
de processos mais cognitivos. O FC refere-se umaafonais controlada
e dirigida das emocdes por meio dos elementos tagmi O CF indica
uma conduta mais mediada pelas emocdes, 0 comogleitivo ndo €
intenso e a descarga emocional € menos contrdladaé a variavel que
nao apresenta nenhum tipo de controle cognitivaesals emocdes, a
descarga afetiva € brusca e nao modulada. Espep@esam adultos o FC
seja maior que o CF + C, ja nas criancas essa im@p@ ao contrario,

pois possuem comportamentos mais impulsivos.

Quociente Afetivo (Afrlessa variavel compara o numero de respostas nas
pranchas coloridas com as respostas nas pranatmsadicas, indicando
uma reatividade as pranchas coloridas e consegqunente uma

responsividade do individuo aos estimulos emocsoradividuos com
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Afr aumentada tendem a produzir mais e atraem-sesiacées com
intensa afetividade; no entanto, essas pessoagitarséo predispostas a
ndo controlarem suas emocdes. Ja o Afr baixo ingtica preferéncia do
individuo a ndo se envolver com situacdes emoa@QIsdio pessoas com

maior propenséo a isolamento social.

indice de déficit relacional (CDi)representa a dificuldade do individuo
em enfrentar com eficiéncia as demandas comunsndbeate social,
sugere um déficit relacional. O CDI aumentado seigem individuo
desinteressado nas pessoas, com inaptiddo paeglGstl emocionais,
sendo estas mais superficiais, sem vinculo afet@ansequentemente

esses individuos sdo pouco aceitos pelos outros.

Sombreado Difuso (FY, YF e:¥psta relacionada as reacdes do individuo
diante de situagcOes externas de mal estar com unerda de tensao,
inundando-se de emocOes paralisadoras e bloqueargépacidade de

acao, sentimento de desamparo e intenso descorfadoional.

Movimento inanimado (mg o correlato de Y, mas no nivel ideacional,
representando vivéncia de intenso desconforto pemlm por determinada
situacdo. Tem como uma de suas caracteristicagd@dade cognitiva ndo
deliberada. As variaveis m e Y sédo as mais instddes protocolos do
Rorschach, porque elas aparecem e desaparecemrmeio fias situacées

externas estressoras.

Controle e tolerancia ao estresséndices D e D ajustadaepresentam
respectivamente o controle e a tolerancia ao estrgse o individuo

possui na atualidade e a capacidade de contrateirat e habitual. No D
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ajustado, o célculo é feito eliminando fatores derecarga situacional,
indicados pelas varidveis m e Y, ou seja, verifieaa capacidade do
individuo para manter o controle e saber lidar ceituacdes em

condi¢cbes habituais.

As variaveis do Rorschach citadas sugerem certelagdo com inteligéncia
emocional, porque pressupdem a interacdo entreigéaye emocdo, seja de maneira
adequada ou inadequada. Entdo, espera-se que @ooredacao positiva baixa da
inteligéncia emocional com EB extratensivo, indi€ee D ajustado e a férmula FC
>CF + C e AFR gquociente afetivo e correlacbes megmbaixas com EB introversivo,

Cor acroméatica, CDI, Sombreado Difuso e Movimengnimado.

Outras trés variaveis do teste de personalidadeéanserdo investigadas com o
intuito de verificar as associa¢fes devidas ao aoétie avaliacdo, jA que ambos os
testes possuem variaveis que sdo corrigidas petodmélo consenso. No caso do
Rorschach, tais variaveis se referemQaalidade Formal (FQ) que indica se o
individuo distorce a forma natural de uma figwracalizacdo da resposta (W, D, Dd e
S), que € o local da mancha que o individuo vé adigeRespostas populares (Rjue
representam informacgdes cruciais sobre a convesltlawle e a adequacao perceptiva
do individuo. Essas trés variaveis foram definidasRorschach por consenso. Um
exemplo sdo as respostas populares que sao dsfiomiao aquelas freqientemente
mencionadas em uma prancha em determinado locaéxi3éem varias respostas
descobertas como populares em fungédo desse side@nsenso. No MSCEIT todas
as variaveis sao corrigidas pelo consenso, comexfaicado na primeira secdo. Entéo,
parece que pode ser suposta uma correlacdo essre te8s variaveis e as variaveis do

MSCEIT em decorréncia do critério existente pors tidelas. Em virtude dessa
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semelhanca dos sistemas de correcao, espera-ss yagiaveis FQ, P e Localizacdo

correlacionem-se moderadamente com o MSCEIT.

Inteligéncia Emocional e Avaliacdo de Desempenho

Avaliacao de desempenho é uma pratica que ocorrauitd tempo. No século
IV, Santo Agostinho utilizava relatorios e notasgpeerificar o potencial de cada um de
seus jesuitas. No entanto, foi a partir da Seg@ukrra Mundial que os sistemas de
avaliacdo de desempenho expandiram-se. Nessa éuogaam algumas indagacdes
sobre como conhecer e medir as potencialidadesodtein, sobre o que leva um
individuo a ser mais eficiente do que outro, quantbiente mais adequado para o
desempenho, entre outras (Chiavenato, 1999). Bang&rBeraldo (1988) explicam
que existem muitas e a0 mesmo tempo poucas resp@ostsse tipo de indagacgéao, pois
ja se sabe como o ser humano se desenvolve, estsua personalidade, quais as
influéncias do ambiente, como modela a personaid#s acordo com a sua auto-
imagem e auto-estima; no entanto, esses conhedseannhda nao possibilitam
compreender a totalidade da natureza e do compamtanhumano, o que faz com que

certos questionamentos continuem sem respostas.

A avaliacdo de desempenho é uma apreciacdo sistand@ desempenho e do
potencial de desempenho de uma pessoa que ocueiteido cargo. E um processo
dindmico que envolve o avaliado e seu superior, \@rédica toda a conduta desse
individuo no desempenho de sua funcdo, e o objdihal é detectar e resolver
problemas de desempenho, melhorar a qualidadeldalltio e da vida das organizacoes
(Chiavenato, 1999). Para Tachizawa e Scaico (199 7)nalidade da avaliagcao de
desempenho é possibilitar uma melhor adequacamdividuo ao cargo, solucionar

problemas, efetivar promoc¢des, proporcionar medharos relacionamentos entre
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superior e subordinado, estimular o auto-aperfengrdo, estimar potencial do
individuo, aumentar produtividade e ter mais seytaanas decisdes sobre o futuro do

colaborador.

Existem trés métodos basicos por meio dos qugisdem avaliar as pessoas nas
organizagoOes: (a) avaliacdo direta, na qual o sigmerdireto faz a avaliagdo do seu
subordinado; (b) avaliacdo conjunta, na qual ocia¢alcompartilha do momento da sua
avaliacdo com seu superior e (c) auto-avaliacdguaho proprio avaliado explicita seu
julgamento em relacdo ao seu desempenho, que cmmgemente também é avaliado
por seu supervisor (Bergamini & Beraldo, 1988). &®knato (1999) acrescenta 0s
métodos dequipe de trabalhono qual a avaliacéo é feita pelos membros dgedqie
trabalho,360 grausem que todos que de alguma forma mantém relagisgponal
com o avaliado fazem o julgamento sobre p&a cima a equipe avalia a geréncia e
comissdo um grupo especializado da propria organizacdo dazavaliagbes de

desempenho.

No presente projeto, o método de avaliacdo de de=®mo utilizado € o de
avaliacao direta. Uma pesquisa realizada por Viavaew et al (1996 apud Arvey &
Murphy, 1998) verificou a confiabilidade de avaliag de desempenho efetuadas por
colegas e supervisores, apontando que estes Ultapossentam resultados mais

precisos.

A avaliacdo de desempenho é um dos instrumentasobgativos e seguros para
o controle da validade de um processo seletivos®acdo de pessoal, estima-se um
desempenho futuro e, por meio da avaliagdo de ¢esdm, pode-se confirmar ou ndo
a validade dos procedimentos seletivos (BergamirBefaldo, 1988). A selecéo de

recursos humanos pode ser comparada ao contrgigatidade na recepcao da matéria-
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prima e a avaliacdo de desempenho a inspecao ma die montagem (Chiavenato,

1999).

De acordo com Bergamini e Beraldo (1988), o desempehumano esta
diretamente ligado as diferencas individuais, queasolidam de acordo com varios
aspectos como a estrutura de personalidade, aastictes fisicas inatas e adquiridas,

fatores psicoldgicos (intelectuais, emocionais évaoionais) e fatores sécioculturais.

Hunter (1986) fez um levantamento da literaturaresaod inteligéncia como
preditora do desempenho no trabalho. Os dados ®wados demonstram que a
inteligéncia é uma excelente preditora do desempanhrabalho com alta validade (
= 0,75), o que pode ser explicado pelo fato daatehém predizer conhecimento no

trabalho ( = 0,80), que, por sua vez, prediz desempenhaabaltro = 0,80).

Pulakos, Borman e Hough (1988) propuseram doisiestpara mostrar que na
classificacdo de um desempenho multiplos fatorewitkrio podem ser identificados e
que medidas preditoras de diferencas individuaislepo apresentar magnitudes
diferentes na previsao de critérios diferentes.riégiro estudo com uma amostra de
267 sujeitos utilizou medidas preditoras de peisderde Personality Research Form
PRF, California Psychological Inventory- CPl e Multi Dimensional Personality
Questionaire— MPQ). As medidas de critério foram avaliacbesddsempenho por
pares e pelos supervisores, as quais eram suladigidim trés fatores: Habilidade de
persuasao, Habilidade de relacionamento humano leliddale de organizagdo. Os
resultados demonstram que as maiores correlac@estesdas foram entre Habilidade
de organizacgéao e os fatores Ordem do teste PRP40), o fator Realizagc&o obediente
do instrumento CPIr(= 0,35), o fator Boa impressao do teste GRt 0,34) e o fator

Impulsividade do teste MPQ € -0,38).
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No segundo estudo, com uma amostra de 8.642 sjjeisomedidas preditoras
foram de capacidade cognitiva mensurada peloed Services Vocational Aptitude
Battery (ASVAB) (Aptidao técnica, Aptidao quantitativa, #giéio verbal e Rapidez) e
quatro testes de personalidade (Realizacdo orentadpendéncia, Ajustamento e
Condicao fisica). As medidas de critério foram &dles de desempenho efetuadas por
pares e supervisores, subdividida em trés fatdredilidade técnica, Esforco no
trabalho e Comportamento militar. Os resultadosheggam correlacdes significativas
da capacidade cognitiva e desempenho entre Aptétdica com Habilidade técnica (
= 0,21) e Comportamento militar € -0,88), Aptidao verbal e Comportamento militar
(r = -0,19). J& as maiores correlagcbes entre testepetsonalidade e desempenho
ocorreram entre Realizacdo orientada e Habilidackida = 0,23) e Condicéo fisica e
Comportamento militarr(= 0,27). Esses dois estudos sugerem que quandiopre

critério sdo mais homogéneos ha uma maior validade.

Murphy e Shiarella (1997) também investigaram aacmjade preditiva dos
tracos de personalidade e capacidades cognitivadesiempenho. Nesse trabalho, os
autores fizeram uma revisao na literatura e enaantr indicios mostrando que as duas
medidas juntas captam uma maior variancia que wo@e ger observada ao utilizar
essas medidas separadas, e, portanto, esses elditongs combinados propiciam um
maior impacto na validade de baterias de selecgmesi®oal. Eles estimaram, por meio
de uma simulacdo, a validade de testes de capacidaghitiva geral e tracos de
personalidade em predizer desempenho no traballo, qual desempenho é
conceitualizado como uma medida multipla (desempenbdividual nas tarefas de
trabalho e comportamentos organizacionais). A adidda bateria dos testes variou de
r = 0,20 ar = 0,78, tendo as medidas de capacidades cognitva® @ principal

preditora.
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A personalidade também foi investigada como predlitie acidentes no trabalho,
causados pelo comportamento humano, critério qde per considerado associado ao
desempenho no trabalho. Para a finalidade do estudiaou-se o teste dos Cinco
Grandes Fatores da Personalidegig Five), que avalia as dimensdes de Neuroticismo,
Extroversdo, Abertura para experiéncias, Agradidaie e Conscienciosidade. Os
resultados sugerem que Agradabilidade e Conscideite estdo associados a um
baixo numero de acidentes £ -0,15 er = -0,08 respectivamente) e Neuroticismo e
Abertura sdo correlacionados a um alto numero ddemies { = 0,17 er = 0,15,
respectivamente). Os dados sugerem que, em gerabrialidade estd associada ao
acidente no trabalho e que o empregador precissidayar a personalidade em relagéao

a seguranca no trabalho (Lauver & L&, 2001).

Hartmann, Sunde, Kristensen e Martinussen (200Btare outro estudo
objetivando buscar a validade preditiva de tragespdrsonalidade, avaliados pelos
testes ddBig Fivee Rorschach, e capacidades cognitivas em um g@cesselecdo de
candidatos para a forca naval da Noruega. Pamamnpado estudo 71 candidatos
selecionados para a fase de treinamento, que tarekgraliminatéria. Os resultados
indicaram que os testes de capacidade cognitiva s&ocorrelacionaram com
desempenho no treinamento. Em relacdo as variéleeigersonalidade, as avaliadas
pelo Big Five ndo se correlacionaram significativamente com eethpenho no
treinamento, apenas as variaveis do Rorschachalgad tolerancia ao estresse, a
percepcdo da realidade, ao funcionamento cognitam, ajustamento social e a
estabilidade emocional tiveram correlagdes sigaifras e baixas com desempenho no

treinamento.

Filizatti (2004) investigou a validade preditiva desempenho de profissionais de

diversos segmentos da industria de medidas de idagas cognitivas avaliadas pela
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Bateria de Provas de Raciocinio 5 (BPR-5) e pet&tatee examinada por meio do
16PF. Os resultados apontaram uma associacaovposiiire todos os subtestes da
BPR-5, com avaliacdo de desempenho (Raciocinioaabst= 0,28; Raciocinio verbal

= 0,20; Raciocinio mecéanico = 0,17; Raciocinio espacial = 0,33; Raciocinio
numéricor = 0,26 e Raciocinio Geral = 0,32). Com o teste de personalidade, a
avaliacdo de desempenho correlacionou-se apenas €ator B (inteligéncia) do 16PF

(r = 0,39). Esses dados sugerem, acordo com a Uitaeratjue inteligéncia € uma

varidvel mais importante na previsao do bom desahwpe

Os construtos inteligéncia e personalidade tambénant estudados por
Baumgartl (2004) em relagéo a previsdo de desermpénhutora verificou a validade
dos testes Bateria de Provas de Raciocinio 5 (BPRdieria de Fun¢gdes Mentais para
Motorista — BFM 1 e Teste Psicodiagnéstico Miodow@t— PMK para prever
desempenho no trabalho, acidente no trabalho eufwamthde em um grupo de
eletricitarios que trabalham em tarefas de altcori©s resultados indicaram que, em
relacdo ao acidente de trabalho, houve correlagadisativa para o grupo com menor
tempo de experiéncia nos subtestes da BPR-5 (Raid@bstrata = -0,39, Raciocinio
verbalr = -0,37, Raciocinio espacial= -0,42 e Escore Geral dos Raciocinios -0,
39). Os subtestes atencao difusa o -0,22) e omissdo nos testes de atencéo
discriminativa ( = 0,26) do BFM-1 e o fator agressividade do PMK (0,28) também
se correlacionaram significativamente com acidemtestrabalho. A avaliagdo de
desempenho apenas se correlacionou com o testers@a concentrada do BFM+1<
0,28) e numeros de erros no teste de atencdomisativa do BFM-1 ( = -0,41).
Finalmente, produtividade apresentou somente eq&el com niamero de omissées no
teste de atencéo discriminativa do BFMr1=(-0,52) e impulsividade do PMK &

0,69).
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Por meio desses estudos, pode-se verificar qualagdo de desempenho tem
uma histéria na qual personalidade e principalmerstecapacidades cognitivas sao
sistematicamente associadas ao bom desempenho.nfdotee também pode ser
observado que as correlagbes significativas erdreoostrutos de personalidade e as
capacidades cognitivas com desempenho apresenthaixss e moderadas explicando

apenas parte da variabilidade do desempenho.

Nos anos 1990 a inteligéncia emocional passou avistrmbrada na area
organizacional, como sendo uma variavel impreseeidiara o bom desempenho no
trabalho. Isso ocorreu principalmente apos o laegaondo livro de Goleman (1995),
que disseminou a idéia de que, o mercado de t@mbaih mudanca constante, busca
profissionais que, para além da inteligéncia tiadedmente definida e da formacao
académica, e do grau de formagdo, possuam outrpacidades ligadas ao
relacionamento pessoal. Goleman ressaltou que ividnd esta sendo avaliado pela
maneira como lida consigo e com 0s outros, sen@ocesritério que cada vez mais €

utilizado para decidir quem seré contratado ouengoem sera promovido ou nao.

A inteligéncia emocional, no meio organizacionafi@ prestigiada que, hoje em
dia, encontram-se cursos que ensinam como desenvedsa capacidade e como, a
partir dela, ter um futuro mais promissor. Parad®ts) Flores-Mendonza e Nascimento
(2002), esse amplo interesse pode estar vinculaduaaconjectura de que as pessoas
com um melhor gerenciamento de suas proprias em@gepossivelmente mais bem-

sucedidas no mercado de trabalho e acabam poeteongualidade de vida.

Ressalta-se que esse conceito de inteligéncia enacitdo propagado no
cotidiano organizacional esta vinculado a conotatgisenso comum, que é o conceito
misto da inteligéncia emocional, ou seja, aquelacepcdo que a confunde com tracos

positivos de personalidade, variaveis de bem-esie outros construtos ja conhecidos
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pelas teorias de personalidade. No entanto, n@$@uisas substanciais que sustentem
a hipétese da inteligéncia emocional como melhedipsra do desempenho no trabalho

que medidas tradicionais de inteligéncia.

O presente trabalho segue uma linha diferente, fregéientemente referida no
meio cientifico, na qual a inteligéncia emocionaleplorada como capacidade
cognitiva e com afirmacbes menos pretensiosas, sadbha sempre em dados
empiricos. Nesse sentido, duas referéncias tragagfichcia da inteligéncia emocional
como preditora do desempenho profissional. Umatgéla na primeira sec¢ao (Cobéro,
2004), na qual a autora conclui que inteligéncia@amal contribui para a predicdo do
desempenho profissional, mas deve-se utilizar assado com ressalvas, pois houve

correlacdo apenas em uma das duas areas que corapdtetigéncia emocional.

Outro estudo foi realizado por Bedwell (s.d), com abjetivos de verificar a
validade de uma medida de inteligéncia emocionalad®-relato para predizer
desempenho no trabalho e o quanto de varianceoata sobre medidas tradicionais de
personalidade. Participaram do estudo 66 individasponsaveis pelo suporte social e
emocional de pessoas portadoras de deficiénciasaimen fisicas. Os instrumentos
utilizados foram o Inventario de Julgamento Emoaion EJI (avalia inteligéncia
emocional por auto-relato), o Questionario de 16res de Personalidade — 16PF
(avalia tracos da personalidade) e Avaliagdo deempsnho dos funcionarios
preenchida pelos supervisores. Os resultados déra@m correlagbes positivas e
significativas entre a Avaliacdo de desempenhol gees escalas do EJI Consciéncia
emocional = 0,25). Identificagdo das emoc¢des nos outros (0,26), Usando a
emocao para resolver problemas=(0,24) e Expressando emoc¢6es-(0,30). Com o
16 PF o fator Ansiedade foi o que apresentou maielacdes significativas com 0s

fatores Profissionalisma & -0,26), Controle emocionat € 0,24) e Disciplinar(= -
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0,24) da Avaliacdo de Desempenho. A andlise deesego efetuada indicou que
inteligéncia emocional possui validade incremepgah Avaliacdo de Desempenho. Os
autores concluem que inteligéncia emocional é p@lw@ente mais relevante para

trabalho, no qual ha uma intensa ou cronica relagégoessoal.

Os autores Caruso e Wolf (2001) também testemunhaimportancia da
inteligéncia emocional no ambiente de trabalho irpde suas experiéncias praticas
como consultores organizacionais. Descrevem quigaumti os escores dos testes de
inteligéncia emocional, principalmente o modelo gleatro fatores Mayer-Salovey
(identificacdo das emocdes, usando emocgodes palitafac pensamento, compreensao
das emocdes e administragdo das emocOes), pararemordprem melhor essas
capacidades e suas relacbes com a satisfacdosemmEnho com os tipos de trabalho.
Respaldam suas intervencdes em treinamentos sslbgdes interpessoais, procurando
desenvolver a inteligéncia emocional, verificandee gessas capacidades ajudam a
resolver determinados problemas como o relacionebmda uma equipe. Em suas
consultorias, os autores fazem uso de outros msttos, como o de personalidade,
mas alertam que estes apenas proporcionam infoemagire o que o individuo pensa
sobre si; ja os testes de inteligéncia emociondbrimm quais habilidades
fundamentais, problemas e potenciais, a pessoaiisalmente. Os autores acreditam
que inteligéncia emocional oferece uma nova petsgedentro do desenvolvimento de

carreiras, selecdo de pessoal, equipes e desaneakd de lideres.

Mayer e Salovey (1997) rejeitam a idéia de quelig@tecia emocional seja
fundamental em todos os aspectos da nossa vida,aanaeditam que ela pode ser
importante em areas como liderancga, desenvolvinmgmiarreiras, desenvolvimento de
geréncia, eficacia da equipe e vida profissionabenal. Os autores ainda afirmam que

inteligéncia emocional pode realcar os resultadogabalho, mas, em contrapartida, a
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auséncia dela ndo leva necessariamente a insucBesmnhecem que alguns trabalhos
requerem um nivel mais elevado de inteligéncia é@nat do que outros e até
consideram a possibilidade de que em alguns agéitseiia emocional pode ser uma
desvantagem. O trabalho do policial militar, qua populacdo aqui estudada, parece
requerer um nivel maior de inteligéncia emociomalncipalmente em relagdo ao
gerenciamento das emocbes, pois o policial pretgsacontrole das emocgoes,
administrar as emocdes para poder comportar-seergkente em ambientes com

contingéncias adversas, perigosas e até com réseimld.

Como ja visto, a avaliacdo de desempenho tambéno teljetivo de verificar se
0 que foi previsto na selecdo de pessoal em relagdocomportamentos futuros do
individuo é de fato perpetuado no dia-a-dia, n@agenho da sua funcdo. Dessa forma
a avaliacdo de desempenho serve para verificarsspracedimentos utilizados na
selecdo de pessoal, como baterias de testes mgpamdpestdo realmente contribuindo

para a previsao do comportamento futuro.

Na selecdo de policiais militares sé&o utilizadoscpdimentos de avaliacdo
médica, fisica e psicoldgica, abarcando testestrevésta. Na avaliagdo psicoldgica,
normalmente séo utilizados testes de capacidadgstivas, habilidades psicomotoras e
tracos de personalidade. Testes de inteligénciziemad ndo séo utilizados, porque néo
existem testes aprovados para uso no Brasil. Aeptespesquisa pretende buscar
evidéncia de validade do MSCEIT em relacdo a swigio no desempenho
profissional de policiais militares e assim contiibcaso os dados sejam favoraveis,
para que um dia o teste de inteligéncia emocionoasa ser utilizado no processo de

selecéao.
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OBJETIVOS

Ao longo da introducdo procurou-se mostrar as @Qesstgue se pretende
investigar, o porqué estuda-las e qual a trajetquea serd percorrida para tentar
responder e compreender melhor tais questdes. Ufaga maior clareza quanto a
finalidade deste presente projeto, buscou-se argaai seguir 0s objetivos e questdes

que serdo explorados.

Ao longo desses quinze anos do construto de iBtatig emocional, muitas
questbes foram e continuam a ser levantadas, esvgresquisas vém sendo
desenvolvidas com a finalidade de compreendersse asistruto é realmente um novo
tipo de inteligéncia. Algumas pesquisas demonsttados sustentando que inteligéncia
emocional € uma forma de inteligéncia, ja outrebdthos apontam resultados que

conduzem a cautela quanto a esse posicionamento.

Outro questionamento fortemente discutido, dize#sm inteligéncia emocional
ser apenas um novo rotulo para tracos de persadaliga existentes, como
Agradabilidade da Teoria dos Cinco Grandes Fatdee$ersonalidade. Correlagdes
encontradas entre inteligéncia emocional e alguagso$ de personalidade né&o
necessariamente apontam sobreposicdo de constidaes.resultados, na verdade,
podem sugerir que h&d um construto comum no qualigéhcia emocional e tracos de

personalidade, como Agradabilidade, se assemelham.

Ao lado dessas discussdes, também ha as pesquesasmgjoram a contribuicao
da inteligéncia emocional para areas da vida, c@meducacional, as relacbes
interpessoais e profissional. No entanto, ainda remessarias mais pesquisas que
colaborem para o entendimento da inteligéncia emnatie de sua influéncia na vida

das pessoas.
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O objetivo que conduz este trabalho é a busca wW&msias de validade com
outras variaveis para Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Te&
procedimento de validade sera o teste-critério odwetodo das Manchas de Tinta do
Rorschach que avalia personalidade e com a AvalidgdDesempenho dos Policiais

Militares.

Esses estudos de evidéncias de validade permirdfacar o grau de associagcéo
entre inteligéncia emocional avaliada pelo MSCEIlVaeaveis do funcionamento da
personalidade descritas no teste do Rorschach, dmmo averiguar o quanto a
inteligéncia emocional consegue prever desempemhpadiciais militares. Em relacao
ao Rorschach, também serdo analisadas com o MSt&dTvariaveis (Localizagéo,
Respostas Populares e Qualidade Formal), por ayaessy métodos de correcao
semelhantes ao MSCEIT. Basicamente, sdo essaesi@gie norteardo o presente

projeto, procurando confirmar ou refutar as hipégeso trabalho.

Geral

Investigar evidéncias de validade com base na&elagm outras varidveis do

Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence T®&ECEIT).

Especificos

« Verificar evidéncias de validade teste-critério, rretacionando as

variaveis do Rorschach com os fatores da inteligégmmocional;

» Verificar a evidéncia de validade teste-critério pwio da Avaliacdo de

Desempenho;
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» Verificar a evidéncia de validade incremental pataste de inteligéncia

emocional em prever desempenho.
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METODO

Participantes

Participaram do presente estudo 80 policiais méga40 policiais de uma cidade
situada no interior e outros 40 da capital do esté&l S&o Paulo. Desses participantes,
78,8% sao do sexo masculino. A idade média foi@#13 com desvio padréo de 7,40,

sendo que a idade minima foi de 20 anos e a ma@wd anos.

Material

Mayer, Salovey, Caruso Emotional Intelligence T@dSCEIT v.2.0 (Mayer, Salovey,
Caruso, 2002b).

O MSCEIT é uma medida da inteligéncia emocional ipeio de desempenho
maximo, projetado para produzir um resultado gdealinteligéncia emocional, bem
como resultados para as facetas de Percepcéo,itd¢@m| Compreensdo e

Gerenciamento (Bar-on & Parke, 2002).

O MSCEIT é uma escala recentemente desenvolvidalednitens designados
para avaliar a inteligéncia emocional em quatroac&ades especificas, que sao
denominadas facetas: (a) Percepcédo das emocoesadiijacdo do pensamento, (c)
Compreensdo das emocbes e (d) Gerenciamento dagdesncAs duas primeiras
habilidades correspondem a area Experiencial daligéhcia emocional, as duas
dltimas formam a area Estratégica da inteligénomagonal. Cada uma das quatro
habilidades é medida com dois subtestes. Percagggi@mocdes € mensurada pelos
subtestes Faces e Figuras, Facilitacdo do pensanéembtensurada pelos subtestes

Sensacéo e Facilitacdo, Compreensao da emocaocséinaea pelos subtestes Transicao
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e Mistura e a capacidade de Gerenciamento das esiécfhensurada pelos subtestes

Administracdo das emocdes e Relacdes emocionaid.adela 1 sumariza essas

informacodes.
Tabela 1.0rganizagéo dos subtestes do MSCEIT.
EscaLA AREA FACETA SUBTESTE SECAO
GERAL
Percepcdo  dadraces A
emocoes
Experiencial Paisagem E
(IEE)
Facilitacdo  do Facilitagao B
pensamento
Inteligéncia Sensagodes F
Emocional
Compreensédo dadransicoes C
emocodes
Estratégica Misturas G
(IES)

Gerenciamento Administracdo D

das emocoes das emocoes
Relacbes H
emocionais

O subteste Faces € composto por quatro gruposeds @om cinco respostas
cada. Os participantes véem varias faces e paeawad respondem numa escala de
cinco pontos, indicando o grau que determinada amasta presente na face. O
subteste Figuras € formado por seis grupos cono aiespostas cada, nas quais o
individuo indica, numa escala de cinco pontos biisnada com faces de emocéo, o
quanto cada uma delas esta presente em certagraisagdesenho abstrato. O subteste
Sensacéo consta de cinco grupos de tarefas comesq@sstas cada. As respostas criam
uma emocao e associam uma sensacgao a essa enwgerpplo, criam uma situacao

com sentimento de culpa, e a pessoa tem de decigliranto iSso se parece com as
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sensacOes doce ou amargo. O subteste Facilitagd®eaa cinco grupos de itens com
trés respostas cada, e o participante julga qua seemocao que poderia ajudar a
pensar em solucdes para determinada situacaoxpompé, 0 quanto a emocao raiva
ajudaria na composicao de uma marcha militar. Qestd Misturas € composto por 12
itens, que solicitam do participante quais emogimeiem ser combinadas para formar
outra emocao, por exemplo, perguntam qual emoc8oltaeia da combinacdo de
aceitacdo e preocupacdo. O subteste Transicdo gostonpor 20 itens, nos quais 0s
participantes escolhem qual emoc¢ao se seguiriagizéacia apresentada, por exemplo,
a depressao em razdo do aumento da intensidadistdea. O subteste Administracao
de emocdes é formado por cinco grupos de itensqu@tro respostas cada, nos quais
0s participantes julgam as aglOes que sdo maisafqtara obter ou manter um estado
emocional em determinada situacdo. Por fim, o stbt®Relacbes emocionais é
constituido por trés grupos de itens com trés mgapocada, nos quais a pessoa julga

qual acdo seria mais efetiva para controlar osmsentos de outra pessoa.

A correcao utilizada nesta pesquisa para o MSCEterévada do sistema de
consenso dos sujeitos que responderam ao testee Md®rio, a pontuacdo dada a cada
alternativa corresponde a porcentagem de sujeiiesegcolheram aquela alternativa.
Entdo, se um individuo responder a uma alternapixa 90% do grupo escolheu, essa
pessoa ganha 0,9 a esse item (Bueno, 2002). Ravaegdo foi usado um programa
desenvolvido por Miguel (no prelo), que faz a cofieinformatizada a partir do banco
de dados adotando esse sistema de consenso. Nae&pague foi feita a correcado, o
consenso foi calculado a partir da resposta de deals000 sujeitos do banco de dados
do MSCEIT do Laboratério de Avaliacdo Psicolégica&E@ucacional (LabAPE) da

Universidade Sao Francisco. Esses dados provénnogiet@omais amplo, do qual essa
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dissertacao faz parte, ligado ao desenvolvimentalidacdo de novos instrumentos de

avaliagcdo da inteligéncia.

Método das Manchas de Tinta do Rorschach - Sistarampreensivo (Exner, 1995)

O método do Rorschach é utilizado para avaliar ctawigticas relativas a
organizacdo e ao funcionamento da personalidadérees globais que ele abrange na
avaliacdo sdo: Processamento cognitivo (como oviohad capta as informacfes
exteriores); Mediacdo (como o individuo traduz,cpbe a informacdo captada);
Ideacéo (diz respeito a elaboracdo da informacgtada e traduzida); Afeto (como as
emocoes interferem no funcionamento mental); Auttgcdo (conceitos e atitudes que
o individuo constréi sobre si e o que faz em relagd seu autoconhecimento e
autovaloracéo); Relacbes interpessoais (necessidaiiteides, preconceitos e estilos de
respostas que o individuo mantém nos seus relan@mas); indice de controle e
tolerancia ao estresse (sdo as habilidades e assoscdisponiveis que o individuo
possui para atuar de maneira eficaz para si medastiesse situacional (aponta para
algum momento atual de estresse que o individ@paeskperienciando) e constelacdes
de indicadores psicopatolégicos (sdo agrupamertosdaveis que sinalizam indicios
de esquizofrenia, depressdo, déficit relacionapervigilancia, estilo obsessivo e

suicidio)(Exner & Sendin, 1998).

O Rorschach é composto de dez pranchas que congmhas de tintas, nas
quais o examinando deve falar com o que se paremgplicar onde esta localizada a
figura que observou e que caracteristica do estirfed parecer aquilo que viu. Na
aplicacdo também é utilizada uma folha de locadimadas respostas (Exner, 1995;
Exner & Sendin, 1998; Weiner, 2000). Para a andlaseclassificacbes do Rorschach

foi utilizado o software Rorschach Interpretation Assistance Progra(RIAP)
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disponivel aos pesquisadores do LabAPE. A preciki0 medidas obtidas para as
varidveis do Rorschach para esse estudo foi apgeelseem mais detalhes na secédo de

resultados.

Escala de Avaliagcdo do Desempenho dos Policiais.

A Escala de Avaliacdo de Desempenho dos Policiais ificialmente
desenvolvida para avaliar o desempenho de guardagipais para outro estudo de
validade do Rorchach elaborado no LabAPE (Lima &nPRr2004). Na criacdo dos
itens, houve a contribuicdo de um comandante dadatMunicipal. Essa escala &
subdividida em duas partes. A primeira é compogia 19 itens relacionados a
caracteristicas consideradas desejadas e indesgjada 0 desempenho da funcédo de
guarda municipal. Foi instituida uma escala de4lna qual 1 refere-se a auséncia de
comportamento, 2 a comportamento pouco frequerdec@nportamento freqiente e 4
a comportamento muito frequente. A segunda padeteas que listam 24 ocorréncias
negativas que podem acontecer no exercicio daduhesses guardas. Esse instrumento
constou de uma escala de 0 a 1, na qual O se eefareéncia da ocorréncia e 1 se refere

a presenca da ocorréncia (ver Anexo 2).

Para esse instrumento foi feito um estudo de gfeciobtido por meio das
avaliacoes de desempenho de 27 guardas-municipaondidas por dois superiores
da Guarda. A precisdo entre os avaliadores for de 0,81 f = 0,0001) para o
instrumento total € = 0,66 p = 0,0001) para os itens relacionados a caractadstie
comportamento € = 0,86 p = 0,0001) para os itens que se referem as oc@agEnc

(Primi, Petrini, Lima, Nascimento & Cruz, no prelo)
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Procedimento

Primeiramente, o projeto foi submetido ao Comité&tlea da Universidade S&o
Francisco. ApGs a aceitacdo do comité, houve oatmrtom superiores da Policia
Militar dos locais onde os dados da pesquisa fa@letados, para expor a finalidade do
estudo. Em seguida, junto com os superiores dosgslque participaram da pesquisa,
foi analisado se a Avaliacdo de Desempenho elabopada os guardas municipais
adequava-se para o contexto dos policiais militaEssa verificagdo indicou que a
escala era adequada. Na sequUéncia, 0s superioadiarawm o0s policiais de seu

comando.

A segunda etapa consistiu na aplicacdo coletivaMayer-Salovey-Caruso
Emotional Intelligence Te§MSCEIT) nos policiais participantes. A terceitapa foi a
aplicacéo individual do método de Rorschach. Cordamos coletados foram feitas as
andlises da pesquisa. Ressalta-se que as etapas3 Zde ocorreram depois do
consentimento dos policiais voluntarios participantla pesquisa e da assinatura do

Termo de Consentimento (ver anexo 1).

Ressalta-se que para o método de Rorschach, touf@ia analise de precisdo das
classificacdes dos protocolos dos sujeitos. Esseigdto foi as cegas, entre avaliadores
peritos no metodo compreensivo do Rorschach. Pasa iforam escolhidos
aleatoriamente 16 protocolos do Rorschach, ja ifitzs$os pela autora da presente
pesquisa. O passo seguinte foi entregar oito potdsca um avaliador e outros oito a
outro avaliador, sem que eles soubessem da otagsib ja existente. Apos a
classificacdo desses avaliadores, foi feita uméisende concordancia por frequéncia
simples para as variaveis do Rorschach utilizadashipéteses da presente pesquisa.
Como foram dois avaliadores, as andlises de coaooma foram feitas separadas e

depois somadas e divididas por dois. Por exempitie @ Avaliador 1 a autora da
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pesquisa, a variavel FC obteve concordancia de é&4¥tre a autora e o Avaliador 2 a
concordancia foi de 100% entdo somou-se essedadssile fez-se a divisdo por dois,

obtendo assim, a precisdo de 82% para a variavel FC

Hipoteses

Em decorréncia do problema de pesquisa e dos walgetinteriormente citados

estabeleceram-se as seguintes hipéteses:

1. As variaveis do Rorschach EB-Extratensivo, FC>CF®Uociente Afetivo (Afr),
indices D e Dajustado que denotam maior interacéie €ognicdo e emocao de
forma adequada possuem correlacdo significativeaiyem® baixa com os fatores da
inteligéncia emocional. As variaveis do RorschaBhlitroversivo, Cor Acromatica
(FC’, C'F e C’), CDI, Sombreado Difuso (FY, YF e ¥)Movimento Inanimado (m)
que denotam maior interagcdo entre emocdo e cogmeamaneira inadequada
apresentam correlacéo significativa negativa eabaom os fatores da inteligéncia

emocional.

2. As variaveis do Rorschach (FQ, Localizacdo e P)esgmtam correlacédo

significativa moderada com o teste do MSCEIT.

3. Individuos com maior capacidade de inteligéncia @omal apresentam melhores

pontuacgdes nas avaliagcdes de desempenho.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados procurando respandtrés hipoteses
levantadas nesse trabalho. Esta parte inicia-seosamsultados referentes a verificacao

da Hipdtese 1, a saber:

 As variaveis do Rorschach EB-Extratensivo, FC>CF«@jociente
afetivo (Afr), indices D e Dajustado que denotariaminteracio entre
cognicdo e emocao de forma adequada possuem caoedgnificativa
positiva e baixa com os fatores da inteligéncia@amal. As varidveis do
Rorschach EB-Introversivo, Cor Acromética, CDI, $oeado Difuso e
Movimento Inanimado que denotam maior interacdoeermocdo e
cognicdo de maneira inadequada apresentam cowelsighificativa

negativa e baixa com os fatores da inteligénciaceanal.

Antes de iniciar a apresentacdo dos dados, ser&iradas as estatisticas
descritivas e a precisdo das variaveis de interefseentes a essa hipétese, para que se
possa ter uma melhor compreensao das variavesheatas. No caso das variaveis da
inteligéncia emocional, também sera apresentadaadisa fatorial investigando a

estrutura interna dos testes do MSCEIT.

A Tabela 2 mostra as estatisticas descritivas didmestes da inteligéncia
emocional. As estatisticas do escore inteligéntiactonal geral (IE) e das facetas néo
serdo apresentadas, pois se optou por trabalhaaspem os subtestes, uma vez que
tanto a IE quanto as facetas sdo somatérias ddessesy consistindo, portanto, em

informacdes redundantes.
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Tabela 2 Estatisticas descritivas dos subtestes da intelig&mocional.

Média Desvio Padréo Minimo Maximo
Faces 38,12 8,52 17,75 51,77
Paisagem 41,74 6,92 13,22 51,38
Facilitacdo 41,56 7,71 14,08 53,01
Sensacéao 35,83 8,98 14,65 49,74
Transicao 39,61 5,84 20,79 50,21
Mistura 37,66 6,89 17,73 50,39
Gerenciamento 39,03 8,05 10,82 49,50
Relacbes 36,24 8,44 12,65 48,53

Todos os itens dos subtestes possuem pontuacamand® 0 e maxima de 100
definidas a partir do consenso que indica a poagemh de pessoas que deram a mesma
resposta. Apesar dos subtestes apresentarem ndméems diferentes, para compor a
nota, soma-se a pontuacao do sujeito em cada itar® a meédia. Por isso, pode-se
fazer comparacdes entre os subtestes com numeitendaliferentes para se verificar,

por exemplo, qual subteste foi mais facil ou méisit

Pela Tabela 2 pode-se observar que a menor média ubteste Sensacgéo (M =
35,83 e DP = 8,98), tendo os individuos pontuadmsnimimo 14,65 e no maximo
49,74. O subteste Paisagem demonstra a maior rdgfal com desvio padrdo de 6,92,
e a pontuacdo minima apresentada foi 13,22 e amadxl,38. Com esses dados das
médias e desvios padrdes verifica-se que nessatramossubteste Sensacdo €
considerado o mais dificil, e o subteste Paisagemais facil, jA que em Sensacao a
média é baixa e o desvio padrdo, que é a variat#idde respostas dos sujeitos, €

maior, ao contrario do subteste Paisagem, com maddia e pouca variabilidade.

Os dados dessa amostra foram comparados com tstiests descritivas de um
banco de dados da inteligéncia emocional avaliada MSCEIT composto de 1.087
sujeitos. Essa comparacao foi realizada a fim ddicsg se as medidas de tendéncia

central e de variabilidade na amostra da presesggusa mantém-se semelhantes aos
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dados mais gerais. A Tabela 3 apresenta as dstaidescritivas desse banco de dados

da inteligéncia emocional, referentes ao teste MSCE

Tabela 3.Estatisticas descritivas do banco geral da i@etiga emocional.

Média Desvio Padrao Minimo Maximo

Faces 39,24 8,31 11,5 53,8
Paisagem 38,38 9,29 8,2 52,6
Facilitacdo 40,78 8,51 11,2 60,5
Sensacao 35,33 8,91 12,1 51,0
Transicéo 40,07 6,94 12,3 53,2
Mistura 36,26 7,99 9,8 50,5
Administragéo 36,06 9,28 7,0 51,3
Relacbes 33,06 9,69 7,8 48,7

Os dados da Tabela 3 mostram que, para essa andesttadD87 sujeitos, o
subteste Relacfes obteve menor média (M = 33,08 ® ©,69) com pontuacdo minima
de 7,8 e maxima de 48,7. Ja o subteste Facili@gd@sentou a maior média (M = 40,78
e DP = 8,51), com pontuacdo minima de 11,2 e magen@0,5. Verifica-se que nessa
amostra do banco geral, Relacdes foi 0 subteste difétil e Facilitacdo o mais facil.
Os resultados entre as duas amostras foram diésrend entanto, Sensagao foi o
segundo subteste mais dificil para a amostra gasalin como Rela¢des foi 0 segundo
mais dificil para a amostra dessa pesquisa, beno éaisagem foi o terceiro subteste
mais facil da amostra geral e Facilitacdo o segundis facil para a presente amostra.
Considerando a disparidade do numero de sujeitt® emna amostra e outra, 0S
resultados podem ser ponderados como praticamiemtares. Outro aspecto que deve
ser ressaltado é que a presente amostra € maiggéoesm a maioria homens e todos
policiais militares, enquanto a amostra geral ésnh@terogénea quanto ao sexo e as

ocupacdes profissionais.

A Tabela 4 traz as estatisticas descritivas daawsis do Rorschach utilizadas

para a pesquisa, sendo que algumas fazem parteipddes¢ 1 (EB-Extratensivo,
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FC,CF,C, Afr, Nota D, Nota Dajustado, EB-IntrovewsiFC’, C'F , C’, CDI, FY, YF,
Y e m) e outras da Hipétese 2 (W, D, Dd, FQ+, FEQu, FQ-, FQnone, FQf+, FQfo,

FQfu, FQf-).

Com relacdo as variaveis do Rorschach ndo fazdeediscutir qual a variavel
obteve menor ou maior média, assim como € incofatdo de itens mais faceis ou mais
dificeis, porque ndo € um teste de desempenho rmaxionqual averiguamos o quanto
o individuo sabe ou néo resolver uma tarefa. O dhacch € um método projetivo para
verificar o funcionamento da personalidade de udividuo, e, por isso, as variaveis
ndo s&o tratadas como certas ou erradas, sao daglipara compreender o

funcionamento da personalidade, que é Unico asgdHo.

Tabela 4 Estatisticas descritivas das variaveis do Rordthalecionadas para estudo
da Hipdtese 1.

Variaveis do

Rorschach Média Desvio Padrao Minimo Maximo

m 0,46 0,71 0,00 3,00

FC 2,25 2,19 0,00 13,00

CF 0,47 1,00 0,00 7,00

C 0,03 0,18 0,00 1,00

FC’ 1,69 1,70 0,00 8,00

CF 0,06 0,23 0,00 1,00

C 0,01 0,11 0,00 1,00

FY 1,29 1,68 0,00 9,00

YF 0,02 0,15 0,00 1,00

Y 0,01 0,11 0,00 1,00

P 3,58 1,81 0,00 8,00

Afr 0,54 0,20 0,21 1,14

Nota_D -3,39 4,21 -19,00 7,00

Nota Dajustada -2,52 3,66 -16,00 7,00

EB introversivo 0,40 0,49 0,00 1,00

EB extratensivo 0,15 0,36 0,00 1,00

W 6,71 4,20 0,00 22,00

D 9,20 5,03 0,00 30,00

Dd 4,39 3,87 0,00 26,00

S 1,43 1,52 0,00 7,00

FQ+ 0,00 0,00 0,00 0,00

FQo 9,70 3,08 3,00 18,00

FQu 7,91 4,33 1,00 25,00

FQ- 2,63 2,29 0,00 12,00
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Variaveis do
Rorschach Média Desvio Padrao Minimo Maximo
FQnone 0,07 0,25 0,00 1,00
FQf+ 0,00 0,00 0,00 0,00
FQfo 4,11 2,08 0,00 10,00
FQfu 3,30 2,32 0,00 10,00
FQf- 1,34 1,41 0,00 7,00
CDI 0,69 0,47 0 1

Apesar da idiossincrasia do Rorschach, as estasstiescritivas para esse

método, assim como em qualquer teste psicologicoam verificar as diferencas e

igualdades normativas entre amostras. Dessa forma fazer essa comparacdo e

verificar o comportamento das variaveis do Rorschagssa pesquisa, em relacdo a

outro dado amostral, a Tabela 5 apresenta as stistgi descritivas das mesmas

variaveis selecionadas advindas de um estudo neomadra o sistema compreensivo

do Rorschach para o estado de S&o Paulo (Nascim2d®2). Essa amostra foi

composta por 200 individuos, ambos os sexos, cadeide 17 a 65 anos, de todos 0s

estados civis e grau de escolaridade, de diferentesis socioeconémicos, com

diversificadas profissdes e ocupacdes e que n&@se@mavam gueixa ou estivessem em

tratamento psicoldgico ou psiquiétrico.
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Tabela 5.Estatisticas descritivas das variaveis do Ror$chata a populacéo do estado

de S&o Paulo (Nascimento, 2002).

Variaveis do
Rorschach Média Desvio Padrao Minimo Maximo
m 1,39 1,39 0,00 0,00
FC 1,37 1,53 0,00 8,00
CF 0,89 1,09 0,00 5,00
C 0,36 0,74 0,00 4,00
SumC’ 1,13 1,29 0,00 6,00
SumyY 1,78 2,08 0,00 13,00
P 4,08 1,79 0,00 9,00
Afr 0,56 0,26 0,20 1,75
Nota D -1,07 1,57 -7,00 4,00
Nota Dajustadaj -0,50 1,25 -6,00 6,00
w 7,69 4,00 0,00 0,00
D 8,72 4,52 0,00 27,00
Dd 4,00 3,31 0,00 19,00
S 1,77 1,73 0,00 10,00
FQ+ 0,19 0,46 0,00 2,00
FQo 8,70 3,44 3,00 23,00
FQu 6,15 3,45 1,00 22,00
FQ_ 5,06 2,75 0,00 16,00
FQnone 0,31 0,78 0,00 6,00

As variaveis FC’, C'F, C'e FY, YF, Y foram somadas estudo normativo para o

estado de Sdo Paulo e sdo apresentadas com assigi€’ e SumY. As variaveis EB

introversivo, EB extratensivo, FQf+, FQfo, FQfu &fF foram criadas para este

trabalho; por isso, ndo aparecem na Tabela 5 calad®s normativos para o estado de

Sdo Paulo. Ja o CDI é apresentado para a amostestddo de S&do Paulo como

porcentagem de casos positivos (45%), para o makslho interpreta-se a média como

a porcentagem de sujeitos para os quais o indi¢édCBtribuido (69%).

Ao comparar as variaveis da amostra da presentquisascom os dados

normativos do estado de Sdo Paulo, verifica-se disgaridade consideravel para mais

ou para menos nas médias das variaveis. As difgseqge mais chamam a atencdo séo

em relacao as variaveis ligadas ao controle dessstr ou seja, as Notas D e Dajustado.

Na pesquisa efetuada para os dados normativostddoede S&o Paulo, essas notas
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apresentaram médias negativas e abaixo da popudegéndcana, levando a autora a
interpretar que a populacdo do estado de Séo Rstdo“vivenciando um clima de

estresse e inseguranca” (p.130). As médias dassNbta Dajustada encontradas na
presente pesquisa foram ainda mais negativas ad)gwrtanto, se essa interpretacao
for seguida, esse dado indica que os policiaigargéls também estdo vivenciando um
clima de estresse ainda maior do que a populacd®adePaulo, e ndo demonstram

recursos para lidarem com essa situacao.

Com relacéo as precisfes, tanto das variaveigelgéncia emocional quanto do
Rorschach, também serdo apresentados apenas wseotes das varidveis que foram
utilizadas nas hipoteses do estudo. A precisdaatesr com a consisténcia interna dos
itens em relacdo a determinada escala, ou sep,iedige mostra o quanto os itens
formam uma escala precisa ao avaliar um determicadstruto. De acordo com a
resolucado n° 002/2003 do Conselho Federal de Bgieplque regulamenta o uso dos
testes psicolégicos no Brasil, a precisdo minimea pan teste ser aprovado para
utilizacéo € de 0,60. A seguir serdo apresentaslgsegisdes dos subtestes do teste de
inteligéncia emocional MSCEIT. Tais precisfes fo@ituladas pelo alfa de Cronbach

(Tabela 6).

Tabela 6.Preciséo dos subtestes da inteligéncia emocivadbda pelo MSCEIT.

Subtestes do MSCEIT Alfa
Faces 0,77

Figuras 0,82
Facilitacao 0,62
Sensacéo 0,76
Transicao 0,48

Mistura 0,45

Administracdo das emocdes 0,79

Relacfes emocionais 0,58
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Pela Tabela 6, verifica-se que trés subtestes ¢g@m Mistura e Relagdes
emocionais) ndo alcancam o padrdo da preciséo ikspe@c pela resolugdo n°
002/2003. No entanto, os subtestes Transicédo eidifbrmam a faceta Conhecimento
Emocional da inteligéncia emocional e esta facptasenta precisao de 0,64. O mesmo
ocorre com o0 subteste Relacbes emocionais, queocsmbteste Administracdo das
emocoOes formam a faceta Gerenciamento das Emagiedy que esta faceta apresenta
precisdo de 0,80. As outras duas facetas, Percelasa@mocdes, que € a juncao dos
subtestes Faces e Figuras, e a faceta Facilitag®&2igsamento, que soma os subtestes
Facilitacdo e Sensacado, apresentam respectivarasnpgecisdes de 0,83 e 0,79. O

escore geral de inteligéncia emocional indica diceate de precisédo é de 0,90.

De modo geral, a precisdo é afetada pelo numeritede de tal forma que,
guanto maior for a quantidade de itens, maior teéndeser o coeficiente de precisao,
desde que o0s novos itens sejam adequados e sEcomem com o0s outros itens da
escala. Conforme os subtestes se agrupam pararéomes facetas, e bem como as
facetas se agrupam para formar os escores amplreas o0s coeficientes de precisédo
aumentam. Com isso, pode-se dizer que os subtésdesicdo, Mistura e Relagdes,
apesar de sozinhos nao obterem boas precisées,usirem com outros subtestes para
formarem os escores das facetas, apresentam irffioesi@iteis para que esses escores

agregados atinjam a valores mais adequados.

As precisdes verificadas para o MSCEIT referentesstore geral, as areas, as
facetas e aos subtestes neste estudo sdo semelhastdados encontrados na pesquisa
realizada por Mayer, Salovey, Caruso e Sitarén@03), os quais procuraram
investigar a precisao desse teste, tanto peloy&astie corre¢ao por consenso quanto por
especialistas. Os autores constataram que os ssdor®SCEIT, assim como suas

subdivisées, corrigidos pelo método por especialegpresentaram maior precisao,
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porém muito préximas as precisfes por consensoo®©uwstudos que procuraram
verificar a precisdo do MSCEIT também utilizararsistema de correcdo por consenso
e as precisdes obtidas foram semelhantes ao @é&caqui encontrado da inteligéncia
emocional geral (Dantas, 2004; Jesus Jr. 2004).0C0&0 ha diferenca significativa

entre um método e outro, e as pesquisas pelo mémdonsenso obtiveram precisées
parecidas, nesse estudo, a opcao pelo método dersmnfoi escolhida em fungéo da
praticidade, pois o LabAPE possui um programa deecao elaborado por Miguel

(2005) como parte do projeto geral com esse ingntondesenvolvido no laboratério.

A Tabela 7 mostra as precisdes das varidveis descRach utilizadas nas
hipéteses do estudo. Por ser um método projetimdice possuir respostas certas ou
erradas e ainda necessitar de julgamentos compleaoprocesso de avaliacdo, a
precisdo adotada aqui foi a precisdo por avaliagjara qual alguns protocolos séo
aleatoriamente escolhidos e duas pessoas capacitadaliar o Rorschach o codificam
sem que uma saiba das codificagoes da outra. Cses dados em maos, compara-se as
codificacBes e verifica-se a porcentagem de codcwid em cada variavel. Pode-se
adotar também o coeficiente Kappa, que é um ceetieide concordancia. Na presente

pesquisa optou-se por fazer uma freqtiéncia sindgle®ncordancia.
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Tabela 7.Precisdo das variaveis do Rorschach.

Variaveis Rorschach Concordancia %

Loc 88,39

FQ 73,28

P 76,5

FC 82,15

CF 58,34

C 50

FC’ 85,71

CF Essa variavel nao ocorreu
C 50

FY 61,11

YF Essa variavel nao ocorreu
Y Essa variavel nao ocorreu
m 58,34

Os dados da presente pesquisa em relacdo as Var@dweRorschach EB
extratensivo, EB introversivo, Afr e CDI, ndo eméira no calculo da concordancia para
precisdo, pois sdo derivadas de outras variaveiRatschach a partir de férmulas
especificas. indices de precisdo entre avaliadgess ou maiores do que 0,80 s&o
considerados adequados; no entanto, para pesqagsasdices acima de 0,70 ja séo
aceitaveis. Das variaveis estimadas na Tabelasgred-se que quatro delas estdo com
indices de precisdo abaixo do esperado. Esse (o que os resultados da presente
pesquisa contendo tais variaveis devem ser comsidgrcom cautela. Apesar do CFP
aceitar precisées com o minimo de 0,60, sabe-sepqua um teste ser mais confiavel,

os coeficientes deveriam ser maiores que 0,80 li&viatrnat, 1997)

Ressalta-se que a precisdo das variaveis do Rolsdbida nesta pesquisa, diz
respeito a fidedignidade dos dados da pesquisaoeneéessariamente os dados de
precisdo do sistema de codificacdo. Essa analipeedesao se faz necessaria, para que
se torne possivel verificar em que medida as aadifies produzidas em um
determinado estudo estdo de acordo com os procettimelassificacao prescritos pelo

sistema e, portanto, em que medida dos dados senpeepesquisa sao confiaveis.



76

Com relacéo a inteligéncia emocional, foi feita tanalise fatorial exploratoria a
fim de verificar em quantos fatores os oito suletese dividiriam. O teste MSCEIT foi
construido fundamentando-se nas quatro capacidddesnteligéncia emocional:
Percepcdo da emocdo, Facilitacdo do pensamentoheCiarento emocional e
Gerenciamento da emocdo, que no teste sao denasifeabtas. Dessa forma o teste é
formado por oito subtestes, em que cada grupo de sibtestes avalia um tipo de

capacidade.

No estudo de Mayer, Salovey, Caruso e Sitaréni@932 a analise fatorial
confirmatdria sustentou os modelos de um, doisatrgdatores, ou seja, 0 modelo de
um fator apresenta cargas altas dos oito subtdat@seligéncia emocional, 0 modelo
de dois fatores divide as facetas em duas areasriercial (Percepcao e Facilitagdo) e
Estratégica (Compreensdo e Gerenciamento); o malielguatro fatores organiza os
subtestes em quatro grupos, cada um referente acapacidade da inteligéncia

emocional.

Contudo, estudos recentes vém mostrando que ostestizide somente em dois
fatores, de acordo com as areas da inteligénciecierma, e ndo com relagdo as
capacidades (Cobéro, 2004; Dantas, 2004; Jesug004). Essas areas se referem a
parte Experiencial da inteligéncia emocional, costpopelas facetas Percepcao da
emocao e Facilitacdo do pensamento e a parte éfptatformada pelas facetas
Conhecimento emocional e Gerenciamento da emocalab&la 8 mostra os fatores

extraidos da andalise fatorial.
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Tabela 8.Fatores extraidos da inteligéncia emocional.

Subtestes do Fatores

MSCEIT 1 2
Relacbes 0,73 -0,11
Administracéo 0,72 -0,01
Paisagem 0,67 -0,08
Sensacéao 0,62 0,24
Facilitacao 0,61 0,23
Transicao -0,03 0,87
Mistura -0,05 0,82
Faces 0,32 0,47

A analise fatorial foi extraida por componentesigipais e por meio da rotacéo
Oblimin que sugere correlacdo entre as variaveisedlida de adequacéo da amostra de
Kaiser-Meyer-Olkin foi igual a 0,79 e o teste déegsidade de Bartlett indicou que a
matriz de correlagdo ndo € uma matriz identidacksshl anélise, foram extraidos dois

fatores com eigenvalues maiores que um, explic&B¢R6 da variancia total.

A Tabela 8 mostra que inteligéncia emocional seddivem dois fatores: o
primeiro composto pelos subtestes Relacionamenterer@iamento, Paisagem,
Sensacéo e Facilitacdo, e o segundo formado peluesses Transicdo, Mistura e
Faces. O subteste Faces tem saturacfes proximaisogtores, isso indica que esse
subteste ndo é tao claro quanto a clareza do dafecifico que mensura. O primeiro
fator ficou constituido por trés capacidades daiggncia emocional, jaA que Relacbes e
Administracdo avaliam a capacidade do Gerenciamdmtemocédo, Paisagem avalia a
capacidade de Percepcao da emocédo e Sensacaditagéacavaliam a capacidade da
Facilitacdo do pensamento. Enquanto o segundo faitaonstituido pelos subtestes

Transicao e Mistura, que avaliam a capacidade ad@owmento emocional.

Nessa analise, ndo se confirmaram os achadosanagede dois fatores dividindo
a inteligéncia emocional pelas areas EstratégiExperiencial, pois o primeiro fator

engloba as duas areas. No entanto, a correlacé® antlois fatores encontrados € de
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0,38, indicando uma associacao entre eles coecemteo modelo de um fator mais
amplo de inteligéncia emocional. A analise fatosiplicada aos subtestes do MSCEIT,
foi uma forma de explorar os dados verificando caserocomporiam os fatores da
inteligéncia emocional. Entretanto deve-se conaidesses resultados com cautela ja
que para se obter uma estrutura fatorial mais elstagria necessario uma amostra de

no minimo 1000 sujeitos.

Apoés todas essas consideracdes em relacdo aseisudd@vinteligéncia emocional
e do Rorschach, as variaveis do Rorschach pertscedd Hipotese 1 foram
correlacionadas com os subtestes da inteligéncaciemal a fim de corroborar ou

refutar as hipoteses levantadas. A Tabela 9 apgeessnmesultados dessa andlise.

A primeira parte da HipGtese 1 menciona que asaweis do Rorschach
FC>CF+C, Nota D, Nota Dajustada, Afr e EBextratemsise correlacionam
positivamente com magnitude baixa com os subtektdasteligéncia emocional, pois
tais variaveis do Rorschach demonstram a interapfre cognicdo e afeto de maneira
mais adequada. Por meio da Tabela 9, pode-secaerifjue apenas as notas D e
Dajustada e EBextratensivo ndo se correlacionaram @enhum subteste da
inteligéncia emocional. Entretanto, as correlacdbsdas foram todas negativas e

baixas, exceto uma que foi moderada, ou seja, aten@g40 (Tabela 9)
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Tabela 9.Correlacao entre os subtestes da inteligénciaiemade as variaveis do
Rorschach relacionadas a Hipotese 1.

Faces Paisagenr Facilitacdo Sensacac Transicdo Mistura Administrar Relacdes

FC>CF+C -0,12 -0,06 -0,41** -0,13 -0,20 -0,09 -0,11 -0,14
FC -0,12 -0,07 -0,41(*) -0,09 -0,21 0,05 -0,11 0,03
CF -0,11 0,07 0,00 0,09 -0,06 -0,02 -0,13 0,04
C 0,17 0,11 0,07 0,10 0,01 0,07 0,10 0,17
FC -0,22 0,11 -0,07 0,04 -0,15 0,03 0,09 0,04
CF -0,08 0,07 0,02 -0,11 0,07 -0,03 -0,27(*) -0,10

c
FY -0,13 -0,07 -0,38(**)  -0,27(*) -0,32(*%) 0,08 -0,01 -0,12

YF
Y 0,17 0,07 -0,02 -0,08 -0,12 0,01 0,10 -0,07
m 0,06 -0,07 -0,09 -0,07 -0,03 0,05 -0,11 0,05
Nota D 0,10 -0,08 0,13 0,07 0,16 -0,04 -0,18 0,03
NotaDajustada 0,05 -0,11 0,00 -0,02 0,04 -0,03 -0,23 -0,04
EBextratensivo 0,11 0,17 0,14 0,09 0,13 0,10 0,16 0,20
EBintroversivo 0,01 -0,09 0,00 -0,06 0,07 -0,12 0,14 -0,06
CDI -0,22 -0,10 0,03 -0,11 -0,13 -0,21 -0,06 -0,21
Afr -0,15 -0,16 0,03 -0,11 -0,24(%) -0,21 -0,10 -0,05

* p<0,05; ** p<0,01

Tais correlagcdes ocorreram entre o subteste Feitite as variaveis FC>CF+C
(r = -0,41p=0,01) e o subteste Transicdo com a variavel Afr (0,24p = 0,05). A
correlagdo negativa entre Facilitacdo e FC>CF+@limse em funcdo da variavel FC,
que também se correlacionou significativamente mami#ee negativa com Facilitacéo,
obtendo o mesmo valor de correlacdo que a varlERelCF+C. Esse resultado causou
surpresa, pois FC>CF+C, assim como o FC, indicautagdo do afeto, ou seja, um
amadurecimento e controle das emocdes utilizandogai¢cdo, e essa modulacdo do
afeto € um pressuposto basico da inteligéncia emakique propde que pessoas com
maior inteligéncia emocional tendem a regular metuas emoc¢des com o auxilio do
raciocinio. O subteste Facilitacdo é justamentdapara verificar o quanto as pessoas
conseguem raciocinar tendo a influéncia diretardagdo, esperando que pessoas com
inteligéncia emocional utilizem as emocdes pardit@cseus processos de pensamento.
Para investigar melhor esse dado, fez-se um gréfcearidvel FC com os escores da

amostra no subteste Facilitacdo, com a finalidadeedificar se os individuos com alto
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escore nesse subteste realmente ndo apresentandudagdo do afeto proposta na

variavel FC do Rorschach (ver Figura 1)

14—

124

8— o
£ 0
67 o oo
o} o} o}
4 0
o} @O 0O® O 00
2— o O@m» O @ ® O O
o (o) O 0O® O@O@ O
0 o} 00 00 @O 00

I I I I I
10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Subteste Facilitacdo

Figura 1 Escores do subteste Facilitacdo com escoresridaeia-C

Pelas andlises descritivas das variaveis, podéssrar que a média de FC € de
2,25 (Tabela 4) e 41,56 para Facilitacdo (Tabel®Byervando-se a Figura 1, verifica-
se que alguns individuos com capacidade médiaealsubteste Facilitacdo também
estdo na média ou acima dela em relacdo as resgeStano Rorschach; no entanto,
individuos com pouca capacidade no subteste Faébttendem a emitir um namero
acima da média de respostas FC. Agora, se a médi& dor verificada de acordo com
os dados normativos para a populacao do estadaal®&ilo (que € igual a 1,37), fica
ainda mais nitido que individuos com capacidadetiasée altas no subteste Facilitacdo

tendem a emitir respostas FC na média ou um pocicaaamas os individuos com
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baixa capacidade no subteste Facilitagcdo tendean and nimero elevado de respostas

FC, e por isso a correlacéo foi negativa.

Para visualizar melhor as respostas FC nos indigiditom capacidade alta e
baixa no subteste Facilitagdo, separaram-se esfig&luos em dois grupos, um abaixo

da média (0) e outro acima da média (1) (Figura 2).
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Figura 2 Grupos de individuos com escores abaixo e acirmaédiéa do subteste
Facilitacdo, comparando-os em relacéo as respestas

Ao se recalcular as correlagdes Facilitacdo-FC pssas dois grupos apenas no
grupo abaixo da média no subteste Facilitagcdo vwbgese um coeficiente significativo
(r = -0,58p = 0,01). Com o grupo acima da média, a correldgiproxima a zero.
Esses resultados parecem indicar que individuos bamos escores no subteste
Facilitagcdo apresentam uma modulagéo afetiva amalar, podendo se interpretar que

exercam uma influéncia intensa da cognicao nas &sogntdo, de acordo com essa



82

interpretagdo, o resultado negativo entre FC ebteste Facilitagdo seria mais coerente
com as expectativas dos significados dessas vajpaque FC implica a utilizacdo da

cognicao para modular as emocdes. J4 o subtedtital€do sugere o uso das emocodes
para auxiliar o raciocinio. Assim, pessoas com dagcore no subteste Facilitacdo
tenderiam a ter um numero elevado de FC, pois sfewi@n tdo abertos para que as

emocdes interfiram de maneira “espontanea” no pesisto.

O subteste Transi¢do correlacionou-se negativanuamteAfr. A variavel Afr é
gerada a partir de uma formula que soma as respoaatrés ultimas pranchas que sao
coloridas e divide pelo nimero de respostas o@snhs sete primeiras pranchas, que
sdo acromaticas, verificando se as cores crom&ii@®ulam o sujeito a emitir mais
respostas. Individuos com Afr alto demonstram maemtividade a estimulagéo
provocada pelas cores, indicando uma maior abergreemocdes. A correlacdo
negativa entre Afr e o subteste Transicdo que awalconhecimento emocional, as
mudancas e as evolu¢des entre uma emoc¢ao e oulicg gue individuos com escore
alto em Transigcdo tendem a néo ser tdo respon&s/ogres e conseqientemente menos
abertos as emocdes. Esse resultado parece carigdé que se esperava que pessoas
com alta inteligéncia emocional fossem mais inflietas pelas emocdes. Uma
interpretacéo alternativa poderia ser sugeridaiderendo que o subteste Transicao
refere-se apenas ao conhecimento emocional, qumaécapacidade mais ligada a
inteligéncia cristalizada, ou seja, ligada a exdens profundidade de dominio sobre os
conteldos tratados: o conhecimento sobre emocgbese Eonhecimento néo
necessariamente decorreria de uma postura mai¢aaheestimulacdo emocional

(pressuposto de que o indice Afr de fato mede mesisposicao).

A primeira parte da Hipotese 1 foi refutada, p@shum dado encontrado esteve

de acordo com o que foi proposto. Das 64 possaubd de correlagbes entre o0s
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subtestes da inteligéncia emocional e as variaeiforschach escolhidas para essa
primeira parte da hipotese, foram encontradas apdnas correlagfes significativas,
uma baixa, outra moderada, mas as duas em sergmiEos ao esperado. Esses
resultados sugerem que personalidade e inteligéaciacional apresentam maior

divergéncia do que convergéncia.

A segunda parte da Hipotese 1 sugere que as viariélee Rorschach Cor
Acromatica (FC’, C'F e C’), EBperl, Sombreado DifugrY, YF e Y), Movimento
Inanimado (m) e CDI se correlacionariam negativdmeoom o0s subtestes da
inteligéncia emocional, pois indicam maior inte@efitre emocao e cogni¢cao de forma
inadequada. Pela Tabela 9, pode-se observar qnasageas variaveis do Rorschach se
correlacionaram negativamente como previsto commtaligéncia emocional. Tais
correlacdes foram obtidas entre o subteste Admagi&b das emocgdes com a variavel
CF ( =-0,27,p = 0,05), o subteste Facilitacdo com a variave(iF¥ -0,38 p = 0,01),

0 subteste Sensacao com a variavel =¥ {0,27p = 0,05) e o subteste Transicdo com a
variavel FY ¢ = -0,32p = 0,01). Todas essas correlagbes estdo de acordooc

esperado na hipétese, pois as variaveis que selamonaram negativamente com 0s
subtestes da inteligéncia emocional indicam meantrale cognitivo sobre as emogdes

e a presenca de sentimentos disforicos.

O subteste Administracdo das emoc0des correlacisaonegativamente com a
variavel C'F, que denota menor controle cognitisbre as emocdes, especialmente
aquelas com conteddos mais negativos. Essas rasgggjerem que tais emoc¢des sao
contidas pelo individuo que ndo consegue lidar aaldgmente com elas para que sejam
elaboradas. O subteste Administracao avalia a wgue da pessoa em gerenciar suas
emocdes de forma adaptativa. A correlacdo encansagere que individuos com baixo

escore nesse subteste tendam a apresentar mahestao, pois reprimem emocoes de
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contetdos negativos e ndo conseguem administré-fam de expressa-las de forma
adequada ou até mesmo trabalha-las internamenta, quee sejam amenizadas,
compreendidas, diminuindo assim o sofrimento. Giderdessa associacdo negativa
esta justamente nos mecanismos opostos indicadas ¢gas variaveis, uma vez que
enguanto uma pressupde o controle da emocao (Astnaigfio) a outra tem em sua base

a falta de controle emocional (C'F).

Os subtestes Facilitacdo e Sensacdo fazem parttacgsa Facilitagdo do
Pensamento, que significa capacidade de o indiuitilivar as emocdes para auxiliar o
pensamento, ou seja, a pessoa saber identificdr ejnacdo pode colaborar na
resolucdo de alguma tarefa. Esses subtestes s#acmnaram negativamente com a
varidvel FY, que indica tensdo e mal-estar diamtesitlacdes externas, bloqueio da
capacidade de reagir diante dessas situagcbes. Aslag@es entre 0s subtestes
Facilitacdo e Sensacdo com a varidvel FY sugeramimglividuos com baixos escores
nesses subtestes apresentam maior dificuldadedamclom situagdes que lhes tragam
desconforto emocional, enquanto individuos com rescaltos conseguem enfrentar
melhor essas situacdes. Esse dado parece demogewaindividuos com maior
capacidade nesses subtestes se utilizam de emggédsdo auxilia-los a agirem de

maneira mais adequada.

Outro subteste que também se correlacionou negaivi@ com FY foi
Transicdo, que avalia o conhecimento emocionalcdaklacdo sugere que individuos
com escore baixo em Transicdo apresentam maiorapilmade de experimentarem
tensdes e mal-estar diante de situagcbes extertrassesites. Provavelmente, em razéo
do conhecimento mais escasso sobre as emocdes, irdsdduos podem ter mais
problemas para identificar realmente o que senfmig a identificacdo pressupde o

conhecimento das emocfes para nomea-las e eneshdscadementos comuns entre
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elas. Como consequéncia, isso pode dificultar airasimacdo das emocdes em

situacOes mais estressantes.

Os resultados encontrados na segunda parte da es#pol confirmam
parcialmente a tese de que o0s subtestes da imekg&mocional apresentariam
correlagbes significativas baixas e negativas camvariaveis do Rorschach Cor
Acromatica (FC', C'F e C’), EBintroversivo, Somhbado Difuso (FY, YF e Y),
Movimento Inanimado (m) e CDI. Das 72 possibilidadde correlagbes entre os
subtestes e as variaveis do Rorschach hipotetizestss segunda parte, houve apenas
quatro correlagbes que indicaram baixa associacdi®@ eubtestes da inteligéncia
emocional e as variaveis do Rorschach. Esses dadeamente sustentam que

inteligéncia emocional e personalidade divergensmaique convergem.
A segunda hipotese afirma o seguinte:

» As variaveis do Rorschach ligadas a Qualidade HofR@), Localizacéo
(W, D, Dd e S) e Popular (P) apresentam correlagfuficativa positiva

e moderadamente alta com inteligéncia emocional.

Essa hipdtese foi formulada para verificar se lgurah variancia em comum
nessas variaveis em razao do método pelo qual eagaseis sdo construidas, isto €,
em raz&o do sistema de consenso que sustentangd@iefilessas variaveis. E evidente
que apenas considerando os dados correlacionaisané@mo se verificar se realmente
essas associacoes incide somente por causa dédaegaeentre os sistemas de correcao
e avaliacdo. Entretanto, correlacbes positivas naods ou altas entre todas ou a
maioria dessas variaveis do Rorschach com MSCHiamsesuficientes para pressupor

um construto comum com os testes de inteligénciacemal. Provavelmente tais
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correlagBes indicariam que essas variaveis assxiadfletiiam a tendéncia, a

percepcao e o raciocinio mais convencional.

O sistema de correcado da inteligéncia emocionabrécpnsenso, ou seja, a
resposta correta € aquela que a maioria das pessoalie como sendo a correta. Esse
sistema de pontuacao indica a percep¢ao mais cantmm as pessoas. No Rorschach,
as variaveis FQ, Localizacdo e Popular foram eddiafambém a partir de um consenso
da populacdo. Assim, para decidir que tipo de tsplevaria a determinado cédigo de
qualidade formal, localizacdo ou popular, foramificadas as respostas com maior
incidéncia na populagdo. Por exemplo, na pranchaogcia resposta morcego no
desenho todo é considerada uma resposta populiar,freglientemente as pessoas
relatam ter percebido um morcego nessa pranchaamcha toda. Esse sistema de
avaliacdo no Rorschach também indica as perceppéescomuns entre as pessoas;
dessa maneira a percepg¢do convencional pode seridaugomo responsével por
eventuais correlagbes que poderiam ocorrer ensasegaridveis e os subtestes do

MSCEIT.

Para verificar a Hipotese 2, correlacionaram-sesuistestes da inteligéncia

emocional com as varidveis do Rorschach, que faseta dessa Hipdtese (Tabela 10).
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Tabela 10.Correlacdes entre os subtestes da inteligénciaienal e as variaveis do
Rorschach na hipétese 2.

Faces Paisagen Facilitacdo Sensacac Transicdo Mistura Administrar Relacbes

W -0,09 0,02 -0,24(*) 0,01 -0,02 0,11 -0,13 0,05
D -0,24(*) 0,00 -0,30(*) -0,22  -0,24(*) 0,04 0,05 -0,07
Dd 0,01 -0,01 -0,05 -0,10 -0,16 0,03 0,23(*) 0,05
S 0,07 0,07 0,07 0,08 -0,09 0,18 0,20 0,16
FQ+
FQo -0,07 0,09 -0,27(*) -0,10 -0,12  0,27(%) 0,02 0,07
FQu -0,18 -0,04  -0,31(*) -0,18  -0,26(*) 0,02 0,12 -0,08
FQ-  -0,25(*) -0,01 -0,20 -0,14 -0,18 -0,06 0,03 0,07
FQnone 0,19 -0,14 -0,13 -0,11 -0,09 -0,12 0,01 -0,03
FOf+
FQfo  -0,06 -0,06 0,05 -0,02 0,03 0,04 -0,13 0,04
FQfu  -0,14 -0,03 0,03 -0,12 -0,05 -0,20 0,27(*) 0,03
FQf-  -0,29() -0,03 -0,25(*) -0,17 -0,11 -0,16 0,01 -0,01
P 0,15 0,06 0,06 0,09 0,07 0,27(*) 0,19 0,11

* p<0,05; ** p<0,01

A Tabela 10 mostra que o subteste Facilitacao tpie@apresentou maior nimero
de correlagdes com as variaveis do Rorschach, sesg#s correlagbes com W< -
0,24p<0,05), D ¢ = -0,30p< 0,05), FQo( = -0,27p< 0,05), FQu (= -0,31p< 0,01) e
FQf- (r = -0,25p<0,05), as outras correlagBes ficaram distribuiglsise os demais
subtestes, exceto os subtestes Paisagem, Sendaefaxées. Das 96 possibilidades de
correlacao foram obtidas apenas 14 e todas coad@&baixas. Com esses resultados, a
Hipdtese 2 foi refutada, indicando que, apesar sistema de pontuacao da inteligéncia
emocional e de o sistema de avaliagdo das vari®#@isLocalizacdo e P estarem
embasados na percepcdo mais frequente dos indsvidles ndo se correlacionam,
sugerindo que, apesar da semelhanca, o constratesja por tras € diferente, porque

muitas das correlagdes significativas encontradasséo téo justificaveis.

O subteste Faces correlacionou-se com as varideeRorschach Dr(= -0,24
p<0,05), FQ- ( = -0,25p<0,05) e FOQf- I = -0,29p<0,05). A variavel D indica uma

forma mais simples, rapida e pratica de resolvepurblema, as variaveis FQ- e FOf-
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representam uma percepc¢ao mais distorcida daadalid\s correlagcdes obtidas entre o
subteste Faces e as variaveis D, FQ- e FQf- sugguenindividuos com escores altos
no subteste Faces ndo tendem a focalizar atenc@ereepcdes mais Obvias, ainda que,
ao mesmo tempo, apresentem percepcdes mais objetiveonvencionais sobre a
realidade. Esse dado também indica que essesdunds;ique obtém maior éxito nesse
subteste, precisam fazer uma analise perceptua comnplexa do estimulo, pois se
deparam com figuras de faces que, apesar de eamassmocdes mais basicas, como
tristeza e alegria, devem ser transformadas de edtgiiico para uma percepcdo mais
global a partir da unido de varias informacdes gee podem obter por meio

principalmente dos olhos e da boca.

As correlagdes encontradas no subteste Transicdim ftom as variaveis D € -
0,24 p<0,05) e FQur(= -0,26p<0,05), esta ultima variavel se refere a uma pede
mais individual, até mesmo criativa, mas condizex® a realidade. Por meio dessa
correlacdo entre o subteste Transicdo e as vasi@veiFQu, pode-se interpretar que os
individuos com alto escore no subteste Transic&oteddem a focalizar atencdo em
percepcdes mais 6bvias e, a0 mesmo tempo, apnespataepcdes subjetivas, embora
condizentes com a realidade. O subteste Transig@mente apresenta certa
complexidade, exigindo do individuo maior esforggmtivo. Essa tarefa avalia a
capacidade que a pessoa tem para reconhecer asigasiddas emocoes, tanto de

nuance na mesma emogao quanto para outro tipo algiem

Outra correlacéo obtida foi entre o subteste Mistuas varidveis FQo € 0,27
p<0,05) e P (= 0,27p<0,05). A primeira variavel diz respeito & percepcamum e
adequada da realidade, e a segunda refere-se @pg@ocmais convencional. Esse
resultado é o Unico que corrobora parcialmentepetese 2, pois os coédigos FQo e P

sdo atribuidos as respostas em funcédo da frequéactcorréncia na populacdo, por
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exemplo FQo indica respostas ordinarias, e P, stgpcainda mais convencionais.
Assim, associacado pode sugerir que parte dos ssoesses subtestes do MSCEIT
relaciona-se a percep¢cdo mais convencional. Enteeta correlacdo foi baixa e s6
ocorreu com alguns subtestes, impedindo que smefijue os escores no MSCEIT

estejam altamente relacionados a percep¢ao covahci

Com o subteste Administracdo, as variaveis quegelacionaram foram Dd (
= 0,23 p<0,05) e FQfu = 0,27 p<0,05). A variavel Dd refere-se a uma percepc¢ao
muito presa aos detalhes, perdendo o sentido dessientre varias informacdes, e
FQfu esta ligada a uma percep¢do mais individuag néo distorcida, da realidade. A
varidvel Dd parece ndo ser condizente com o sebtAdiministracdo, ja que se
pressupbe que a pessoa que tem essa capacidadenist@ar as emocoes precisa
saber lidar com véarias possibilidades de gerencgitonéendo uma visdo mais ampla
para poder ter uma compreensdo maior das situad@kEs emocdes envolvidas. A
varidvel FQfu também parece ndo compativel, paitae de uma percepcdo mais
particular, que se diferencia da maioria das pe&ssoa entanto, para ter bom
desempenho em qualquer subteste do MSCEIT, o thdivprecisa concordar com a

maioria dos sujeitos.

Por fim, retorna-se ao subteste Facilitagcdo, queldoxado para ser comentado
por ultimo em funcdo das variaveis que se correfecem com ele. Todas as
correlacdes foram baixas e negativas. As varideedsn: W que indica uma percepcao
mais ampla e sintetizada com um funcionamento tiegnmais complexo, D que se
refere a um funcionamento cognitivo com menor esfaonental e mais pratico, FQo
que diz respeito a uma percepcao mais convenceoadequada a realidade, FQu que
aponta uma percepc¢ao mais idiossincratica, diferdot habitual, porém adequada, e

FQIf- que indica uma percepcéo distorcida da reddida
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As interpretacdes dessas correlaces sdo difiedisrchular, os dados sugerem a
ocorréncia simultanea de sentidos contraditorioss, @o mesmo tempo em que foram
obtidas correlacbes negativas com determinada vehridido foram encontradas
correlagBes positivas com as variaveis opostassgpestamente deveriam ocorrer. Por
exemplo, o subteste Faces apresentou correlacdativeegom D, que indica um
funcionamento cognitivo mais simples; entdo, pne8stse que o individuo com alto
escore em Faces apresenta um funcionamento cagmiis complexo. No entanto, a
varidvel W, que indicaria um funcionamento cogwmitimais complexo, ndo se
correlacionou positivamente com Faces; assim alnformacéo que se tem é que tal
individuo ndo apresenta um funcionamento cogngiwtples nem complexo, apesar de
parecer Obvio que, se ele ndo apresenta simplidad pensamento, apresentaria

complexidade.

Em funcdo dessas correlagdes obscuras, levantau-sgiestionamento da
influéncia do niumero de respostas como mediad@aassociacdes. O Rorschach é um
teste de producdo de idéias, e essas idéias (taspasio codificadas em varias
categorias (localizacao, qualidade formal, por gdejnTais categorias sao subdivisdes
do numero total de respostas, e por isso naturédmesstdo correlacionadas ao numero
total de respostas. Contudo, essa associacdo aéanésma magnitude para 0s Varios
codigos de determinada categoria de classificaD@pendendo da associacdo das
codificagBes de localizagdo com o numero totalkdpasta, por exemplo, a medida que
0 numero de respostas diminui algumas codificacii@uirdo mais do que outras,
isto é, as diferentes categorias diminuem em podesr diferentes. A variavel que
diminuir mais é a que apresenta maior correlacdn eovariavel resposta. Entdo,
quando se correlacionam as variaveis do Rorschestachipétese com os subtestes, as

associagfes encontradas podem ser explicadas gdat@iad com o numero total de
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respostas. Isso justifica o porqué de quando ac@oeelacdo negativa com uma
variavel, a variavel oposta a essa ndo apresemtaiacdo positiva, como nos casos das

variaveis D, W e Dd.

Para verificar 0 questionamento exposto, iniciai®ese correlacionaram 0s
subtestes da inteligéncia emocional com a varidesposta do Rorschach. Tais

resultados séo apresentados na Tabela 11.

Tabela 11.Correlacao entre os subtestes da inteligénciaiemade a variavel R

Subtestes R- resposta

Faces -0,206
Paisagem 0,008
Facilitagao -0,354(**)
Sensacéo -0,193
Transicao -0,258(*)
Mistura 0,101
Administragao 0,088
Relacbes 0,003

<@O5; ** p<0,01

Pela Tabela 11, observa-se que as correlacfesteadas foram entre a variavel
R e os subtestes Facilitac&o=-0,354p<0,01) e Transicdor (= -0,258p<0,01); em
relacdo aos outros subtestes, verifica-se cormelagéla (Paisagem, Mistura,
Administracdo e Relacdes) ou marginal negativagfac Sensacao). Esses resultados
indicam que a variavel nimero de respostas temciagsom negativa com alguns
subtestes, principalmente com Facilitacdo. Essastaente o subteste com maior
guantidade de correlacdes negativas com as vaidestiadas. Esses dados ddo mais
sentido a interpretacdo dos coeficientes encordgradmo sendo efeito da diminuicao
geral do numero de respostas. Isso sera ainda ewisnte se observarmos que as
variaveis do Rorchach selecionadas para a segupdtese foram as que mais se

correlacionaram com o numero de respostas. Essmagédo foi respondida em um
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segundo passo, que correlacionou as variaveisgimda hipétese com o nimero total

de resposta. Esses dados podem ser vistos na T&bela

Tabela 12.Correlacao entre as variaveis do Rorschach reés@nsegunda hipétese e a
variavel resposta.

Variaveis do Correlagdo com R
Rorschach (respostas)
wW 0,25(*)

D 0,73(**)
Dd 0,71(**)
S 0,30(**)
FQ+
FQo 0,76(**)
FQu 0,87(**)
FQ- 0,57(**)
FQnone 0,11
FQf+
FQfo 0,11
FQfu 0,41(**)
FQf 0,32(**)
P 0,18

<p,05; ** p<0,01

Como se pbde verificar na Tabela 12, a varidvglagts. ndo se correlacionou
com FQfo e P; entretanto, todas as correlacéedasbtiom as outras varidveis foram
positivas moderadas ou altas, exceto com FQf- eqW, foram positivas baixas. De
modo geral, observaram-se correlacdes moderadssseda niamero total de respostas
com as variaveis testadas nessa hipotese. Em g80, 0 terceiro passo dessa
investigacdo foi correlacionar novamente as vaisdwd Rorschach da segunda
hip6tese com os subtestes da inteligéncia emogicoatrolando a variavel resposta
(empregando o procedimento de correlagdes parcidsses resultados sao

apresentados na Tabela 13.
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Tabela 13 Correlagfes parciais (controlando-se o nUmegd gt respostas) entre as
variaveis do Rorschach e os subtestes da intelyénwocional.

Rorschach Faces Paisagem Facilit. Sensacic Transicio Mistura Admin. Relagbes
W r -0,05 0,01 -0,17 0,06 0,04 0,09 -0,15 0,05
p 0,707 0,900 0,155 0,611 0,723 0,451 0,208 0,703
D r -0,14 -0,00 -0,05 -0,12 -0,08 -0,06 -0,02 -0,11
p 0,251 0,978 0,695 0,309 0,519 0,613 0,845 0,347
Dd r 0,23 -0,02 0,30 0,06 0,03 -0,06 0,25 0,07
p 0,054 0,883 0,011 0,632 0,796 0,632 0,039 0,566
S r 0,12 0,07 0,16 0,13 -0,04 0,16 0,19 0,17
p 0,310 0,556 0,179 0,269 0,775 0,184 0,122 0,162
FQ+ r
FQo r 0,13 0,14 -0,00 0,07 0,11 0,29 -0,07 0,11
p 0,266 0,259 0,970 0,576 0,344 0,013 0,572 0,38
FQu r -0,01 -0,09 -0,00 -0,03 -0,08 -0,13 0,09 -0,18
p 0,963 0,430 0,975 0,790 0,516 0,266 0,462 0,14
FQ- r -0,16 -0,02 0,02 -0,03 -0,03 -0,15 -0,03 0,091
p 0,173 0,861 0,859 0,835 0,833 0,221 0,813 0,45
FQnone r 0,21 -0,14 -0,10 -0,09 -0,07 -0,13 0,01 -0,032
p 0,071 0,250 0,394 0,443 0,581 0,279 0,963 0,79
FQf+ r
FQfo r -0,06 -0,06 0,07 -0,01 0,03 0,04 -0,14 0,04
p 0,633 0,603 0,589 0,902 0,790 0,750 0,254 0,740
FQfu r -0,06 -0,04 0,20 -0,05 0,06 -0,27 0,25 0,03
p 0,621 0,762 0,101 0,681 0,619 0,025 0,033 0,809
FQf- r -0,23 -0,03 -0,14 -0,11 -0,09 -0,21 -0,03 -0,01
p 0,050 0,779 0,250 0,363 0,881 0,077 0,807 0,953
P r 0,20 0,06 0,15 0,13 0,13 0,25 0,17 0,11
p 0,090 0,651 0,211 0,265 0,283 0,033 0,147 0,365

Analisando a Tabela 13, pode-se constatar que haeis correlacdes
significativas entre os subtestes e as variaveisRdeschach. O subteste Faces
correlacionou-se com a variavel FQf-< -0, 23p< 0,05), Facilitacdo obteve correlacéo
com a variavel Ddr(= 0,30p<0,01), Mistura com as variaveis FQo=0,29p<0,01) e
P ( = 0,25p<0,03) e o subteste Administracdo com as varidvdi§¢ = 0,25p<0,04) e
FQfu ¢ = 0,25 p<0,03). Cinco dessas correlacdes ja haviam ocom@aqrimeira
analise feita entre os subtestes e as variaveiRatechach da segunda hipdtese. A

primeira analise obteve catorze correlacfes, @y sip a mais, se comparado com essa
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segunda andlise, o que indica que, nessas oitari@el resposta tinha de fato uma
influéncia. Outro dado interessante € que nas coweoelacdes que permaneceram
significativas, a variavel nimero de resposta rdoarelaciona com os subtestes que
apresentaram correlagdo com as variaveis do Ratschexceto com o subteste

Facilitagao.

O teste Facilitagdo, na primeira andlise, foi o qieve maior nimero de
correlagdes significativas (cinco). No entanto,saesegunda andlise, nenhuma dessas
correlagdes ocorreu. Na segunda andlise, Faciitagérelacionou-se positivamente
com Dd, e esse dado ndo tinha aparecido na primedlése, provavelmente por ter sido
encoberto pelo efeito do nimero de respostas. @omclusdo desse passo, parece que
as correlagcbes do subteste Facilitagdo com asve@ialo Rorschach podem ser
explicadas por uma relagdo com o numero de respasta €, maior capacidade nesse
subteste estd associada a uma diminuicdo geralmero de respostas. Ainda quando
se controla estatisticamente essa variavel, anollan@riancia do nimero de respostas,
a alta capacidade no subteste Facilitacdo apaceoelacionada com as respostas Dd,
sugerindo que essa capacidade esta associada raatesigdo aos detalhes. O subteste
Facilitacdo € composto por itens que exigem doiteujeaior abstracdo, pois precisa
pensar em emocdes que 0 ajudariam a resolver detefontipo de problema; entdo é
preciso considerar detalhes das emoc¢des, adeqaandom cada situagdo especifica.
Algumas dessas situacdes sao mais simples e coomais; outras, no entanto, Sao
incomuns, como utilizar a emocgéo e a excitagcao pangpor uma inspiradora marcha
militar, ao invés de usar apenas a frustracdo medo, que sdo as primeiras emocgdes
que temos ao ouvir uma marcha militar. Assim, aessdades dessa tarefa parecem

justificar a associagdo com a maior atencdo aathést como indica o aumento de Dd.
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Todas essas andlises mostram a influéncia da ehniésposta nas correlacdes
obtidas na primeira andlise entre as variaveisatsdRach da segunda hipétese com os
subtestes da inteligéncia emocional, exceto coooaslacdes obtidas com os subtestes
Mistura e Administracdo. Isso € esperado, poissessbtestes ndo se correlacionaram

com a variavel resposta.

Como nas andlises referentes as Hipdteses 1 eafh fencontradas poucas
correlagBes entre as variaveis do Rorschach e hiestes da inteligéncia emocional,
decidiu-se fazer uma andlise fatorial exploratd@nen todas as varidveis puras do
Rorschach e o0s subtestes da inteligéncia emocipaed verificar se esses dois
construtos (inteligéncia emocional e personalidadedeparariam. A analise fatorial foi
extraida por componentes principais e por meio atacdo Varimax, que é mais
parcimoniosa. Nessa anadlise foram extraidos 22efatmom eigenvalues maiores que 1,
explicando 59,69% da variancia total. No entantelo (5cree Plotverificou-se a
existéncia de apenas dez fatores mais signifitiPortanto, novamente se aplicou a
andlise fatorial, com os mesmos padrées da segomatasolicitando a composicéo de
dez fatores com as varidveis. A Tabela 14 most@ngposicao dos fatores obtidos por

essa Ultima anélise.

Tabela 14 Fatores extraidos da analise fatorial por meimtsao Varimax.

Variaveis Componentes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a_ctv 0,90

Hx 0,89

FM 0,84 0,90

Mh 0,80 0,33

AG 0,77

121 0,77

COP 0,75

DQ+ 0,75 0,41

Dd 0,72 0,41

H 0,67 0,32

Food 0,66

p_ass 0,63

Ad 0,38

SX 0,80



Variaveis

Componentes
4 5 6 7 8

10

PER 0,79
IAl 0,72
FV 0,64
FT 0,64
DQv+ 0,62
ALOG 0,61
Ls 0,60
P 0,52
FD 0,50
FY 0,35 0,44
Sc 0,42
DQo 0,32

F -0,34
D 0,33 0,37
FQu 0,44

A 0,45

FQ- 0,44 0,56
FQo 0,38 0,42 0,47
An 0,44
Hd 0,43 0,39 043
IAdI
w
Hh
IHdI
Cg
FC
S 0,49

Art

CP

FC 0,33
Facilitacédo
Sensacao
Gerenciamentc
Relacdes
Faces
Paisagem
Transicéo
Mistura

VF

CF

PSV

DQv

BI

Ex

Bt

Fi

DR1
FQnone

Y

MOR

C

IHI

Cl

Fr

Na 0,49
CF

Id

AB

0,38
0,31
0,86
0,76
0,72
0,63
0,60

0,33 0,38

-0,38

-0,36

0,31
0,54
0,44
0,35
0,59
0,32 0,37
0,48

0,31

-0,36

0,71
0,63
0,63
0,61
0,59
0,56
0,56
0,48
0,39

0,52

0,31

0,70
0,64
0,64
0,61
0,52
0,50
0,48
0,48

0,88
0,82
0,70
0,66
0,46
0,33

0,46

0,33

0,71
0,62
0,60
0,53
0,52
0,38

0,76

0,66

0,46

0,45

-0,30

0,33

-0,38

0,68
0,49

0,35

0,41

-0,41

96
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Variaveis Componentes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ay 0,46

Xy 0,43

INC1 -0,35 -0,32
FAB2 0,70
Mi 0,60
INC2 0,36 0,37
Geo -0,31

Nota. a_ct: movimento ativo,Hx: experiéncia humana,FM: imanto animal, Mh:
movimento humano ,AG: movimento agressivo, |2|:eparCOP: movimento
cooperativo, DQ+: qualidade evolutiva com resposiatetizada, Dd: resposta de
detalhe incomum, H: figura humana inteira, Food: o comida, p_ass: movimento
passivo, Ad:detalhe animal, Sx: conteldo sexo, PEshasta personalizada, |A|: figura
para-animal inteira, FV: forma-vista, FT: forma-texéty DQv+: qualidade evolutiva de
reposta sintetizada sem formas, ALOG: légica inadéay Ls: conteldo paisagem, P:
resposta popular, FD: forma-dimensdo, FY: forma-bogado difuso, Sc: conteldo
ciéncia, DQo: qualidade evolutiva de resposta oadia, F: forma pura, D: resposta de
detalhe comum, FQu: qualidade formal incomum, Aurfiganimal inteira, FQ-:
gualidade formal menos, FQo: qualidade formal oétin, An: conteldo de anatomia,
Hd: detalhe humano, |Ad|: detalhe para-animal, Vésposta global, Hh: conteldo
utensilios domésticos, |Hd|: detalhe para-humang, €é@ntetdo vestuario, FC: forma-
cor, S: resposta de espaco, Art: contetdo arte, GBjepdo de cor, FC': forma-cor
acromatica, VF: vista-forma, CF: cor-forma, PSV: pem@gdo, DQv: qualidade
evolutiva vaga, Bl: conteldo sangue, Ex: contelddoe#ip, Bt: conteldo botanica, Fi:
contetdo fogo, DR1: resposta desviante, FQnone: daddi formal ausente, VY:
sombreado difuso puro, MOR: conteddo mérbido, Cpuma, |H|: figura para-humana
inteira, Cl: contetdo nuvens, Fr: forma-reflexo, Neonteudo natureza, C'F: cor
acromatica-forma, Id: conteldo inusual, AB: contelddbstrato, Ay: conteldo
antropologia, Xy: contedo raio X, INC1: combinacdacangruente, FAB2:
combinacdo fabulada, Mi: movimento inanimado, IN@®mbinacdo incongruente
estranhas e irreais e Geo: conteddo geografia.

Dos dez fatores extraidos da analise fatorial, nefie considerados de
personalidade e um de inteligéncia emocional. NorFde inteligéncia emocional, trés
variaveis do Rorschach obtiveram cargas fatorigsém de baixa saturacdo. Essas
variaveis foram PER -0,36, P 0,32 e An -0,36. O Rieita imaturidade na conduta do
sujeito e dificuldade nas relacdes interpessodésitificando pessoas que sdo inseguras
e que necessitam reforcar continuamente a autoeimagy variavel An esta relacionada
ao aumento na preocupagdo com 0 corpo, 0 que padeetar uma alteracdo da auto-

imagem. A variavel P, como ja citado, refere-sena nisdo convencional da realidade.

As variaveis PER e An, apresentam saturacdo banegativa com o Fator da
inteligéncia emocional, sugerindo que elas se &vomom inteligéncia emocional, mas

mensurando o polo oposto, ou seja, com a baixbg@teia emocional sugerindo que a
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questao da auto-imagem em PER e em An pode estaiada a uma dificuldade nas

relacdes interpessoais.

Com relacdo a variavel P que saturou com cargaiyeosio fator da inteligéncia
emocional, ela pode ser explicada em funcdo daepe&o convencional que existe
tanto nessa variavel quanto no teste de inteligéeciocional avaliada pelo MSCEIT.
Esse teste possui a correcéo das respostas eno fimg®dnsenso da amostra, ou seja, a
resposta correta € correspondente de fato a untepge@io da maioria das pessoas, ha
uma percepgdo convencional. Entretanto, ressaltpteequando se correlaciona o P
com os subtestes da inteligéncia emocional, eleampse associa com 0 subteste

Mistura.

Nos Fatores da personalidade, inteligéncia emokemmdribui somente por meio
do subteste Faces no terceiro fator, que pareceefeer a uma dificuldade nos
relacionamentos interpessoais (Hd, An e A), a umcibnamento cognitivo
simplificado com pouco recurso (DQo, F e D) e agese associado a percepgdes
inadequadas (FQu e FQ-). O subteste Faces tenacabubaixa e negativa, indicando
uma associacdo oposta com esse Fator e fazenddostrico, uma vez que esse
subteste avalia a capacidade de o individuo peraehmessdes faciais, o0 que pode

facilitar as interacdes sociais.

Diante dos resultados encontrados referentes asekgs 1 e 2, verificou-se que
inteligéncia emocional e os tracos de personalidaidiados pelo Rorschach séo
construtos bem divergentes. A primeira hipotesepfaticamente refutada. Das 104
possibilidades de correlacdo entre as variaveiRdschach com os subtestes da
inteligéncia emocional, houve apenas duas corretagdbaixas. Na segunda hipétese

poderiam ter ocorrido 96 correlacdes, no entantanficencontradas apenas sete, e todas
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baixas. Para aumentar ainda mais a credibilidadsededados, a analise fatorial

mostrou que os dois construtos sao separados.

Os dados encontrados nessa pesquisa correlacionaiidsligéncia emocional
avaliada pelo MSCEIT e o funcionamento da persdadé avaliada pelo método de
Rorschach séo originais, pois, até o momento, pédadnstatado nenhum trabalho
correlacionando esses testes. No entanto, 0 MS@&1Tsendo estudado desde 2003 e
na maioria das vezes com o objetivo de buscaraddidliscriminante em relacdo ao
construto personalidade (Brackett & Mayer, 2003péo et al, 2003; Cobéro, 2004 e
Dantas, 2004; Primi, Bueno & Nascimento). Essesdest utilizaram como variaveis

critérios instrumentos de auto-relato como o BigeFEQ-i e 0 16PF.

No estudo realizado com MSCEITBg Five apenas a faceta Gerenciamento das
emocdes correlacionou-se significativamente, ma®aea baixa e com Extroverséo,
Agradabilidade, Abertura e Neuroticismo, esta (dtioom correlagdo negativa (Lopes
et al, 2003). Em uma pesquisa correlacionando o BAB€om o EQ-i empregando a
analise fatorial encontraram-se dois construtosarsgjos: inteligéncia emocional e
personalidade (Brackett & Mayer, 2003). No fatonaminado inteligéncia emocional,
a variavel Agradabilidade do EQ-i apresentou untaraedo moderada. Com relacéo as
pesquisas entre MSCEIT e o 16PF, trés trabalhasummam explorar a distingdo e/ou
convergéncia entre os construtos. No estudo deaBaf#004) foram encontradas
correlacdes baixas entre MSCEIT e os fatores Eatséo, Brandura e Rigidez do
Pensamento. Ja& na pesquisa de Cobéro (2004) naee hmanhuma associacdo
significativa do MSCEIT com os tragos de persoraado 16PF. Houve somente uma
correlacdo com o Fator B do 16PF, que avalia digétecia, e ndo a personalidade. Por

fim na pesquisa de Primi, Bueno e Nascimento (2@@6) seis fatores extraidos por
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meio da analise fatorial, identificou-se dois déeligéncia emocional que também

foram constituidos por algumas variaveis da petsiatce.

No presente trabalho, as correlacdes significaertesntradas entre o MSCEIT e
o Rorschach foram com as variaveis Afr, FC, FY,,E®f-, FQo, FQu, Dd, P e An. No
entanto, ndo foram todos os subtestes que seamomhram com todas essas variaveis,
apenas FY se correlacionou com trés subtestes eoBddois subtestes, as outras
variaveis correlacionaram-se com um ou com outbteste. Esse dado sugere que nao
h4 como afirmar que ha uma associacdo geral ddigérieia emocional com
personalidade, pois as associacdes encontradas gstéuladas a capacidades

especificas.

As duas variaveis que podem ser consideradas ctohalgente relacionadas a
inteligéncia emocional sdo P e An, uma vez que malise fatorial apresentaram
saturacdo baixa no Fator denominado inteligénciacemal, que foi composto por
todos os subtestes do MSCEIT. Todas as variaveis Rdoschach que se
correlacionaram com os subtestes ou com o Fatelig@hcia emocional referem-se a
percepcdo da realidade ou a conteddos associadosmacional. As hipoteses
pressupunham esses tipos de associacfes, masise datarial foi exploratéria com
todas as varidveis do Rorschach, e as associagid®mn foram com variaveis que
indicam percepcgéo da realidade e conteudo emocidnpkrcepcdo da realidade foi
associada com inteligéncia emocional provavelmgegue o MSCEIT, quando
corrigido por meio do consenso, esta fundamentadmencep¢do consensual da amostra
em relacdo a resolucdo correta das tarefas dossset J4 as associagdes dos conteudos

emocionais sdo esperadas, pois o teste MSCEIT ésamid nas emocdes.

As correlagdes encontradas entre o MSCEIT e osstestliando a personalidade

por auto-relato, Big Five, EQ-i e 16PF, também pame estar embasadas nas questdes
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relativas ao contelldo emocional das variaveis dersilas. Extroversdo indica maior
expressdo das emocodes, Abertura as Experiénciasesngcessidade de maior contato
com as emocdes, Neuroticismo refere-se, além desoaspectos, maior constricdo das
emocdes, assim como Rigidez do Pensamento; j4 Bramdta ligada a sensibilidade e
aos sentimentos, Agradabilidade estd vinculadeelag@es sociais (altruismo), o que
pressupde percepcao das emocgdes, empatia nosmalaeintos, G+ indica consciéncia,
seguimento da moral convencional, O+ preocupacfoopensdo ao sentimento de
culpa, I+ sentimentalismo, compreensdo empaticeao@sno sentimento, M- tendéncia
a estar preso as sensacfes e percepcdes congtetasee a se guiar pela realidade
objetiva e menos por abstragdes, L- tendéncia ecsdiante e tolerante com 0s outros,
a acreditar nas caracteristicas positivas, C+ iidade emocional, capacidade de
adaptacdo balanceada e tolerdncia ao estresse e Qenvencionalismo,

conservadorismo e pouca tolerancia & mudanca.

Por meio das correlacdes baixas obtidas entre oestas do MSCEIT e as
varidveis do Rorschach, bem como as correlacdeasai uma moderada do MSCEIT
geral com as variaveis dos testesBilp Five EQ-i e 16PF, verifica-se que inteligéncia
emocional e personalidade sdo construtos difereptesapresentam maior divergéncia
do que convergéncia. Os dados teoricos em relac@argéveis de personalidade que se
correlacionam com o MSCEIT permitem inferir queassassocia¢gdes ocorrem em
funcdo desses dois construtos estarem vinculagoscassos mentais que envolvem as

emocgoes.

Os dados obtidos aqui e em pesquisas anteriorask@&t & Mayer, 2003; Lopes
et al, 2003; Cobéro, 2004; Dantas, 2004; Jesi)04,e Primi, Bueno & Nascimento,
2005) sustentam a posicao dos criadores desserugongjue sempre enfatizam que

inteligéncia emocional ndo € um novo nome para$sage personalidade. Essa questao
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sempre foi alvo de muita discussdo, porque os estukiciais com medidas de
inteligéncia emocional por auto-relato indicavamsabreposicdo da inteligéncia
emocional com personalidade (Davies, Stankov & Repd998; Newsome, Day &
Catano, 1999). No entanto, mesmo o0s autores miisosra inteligéncia emocional
admitem que quando ela € mensurada por meio dendesbo maximo, e ndo auto-

relato, os achados sdo mais favoraveis (Davieak®ta& Roberts, 1998).

As pesquisas com a MEIS, que é o antecessor do MSGQE apresentavam
resultados positivos, indicando divergéncia conms@ealidade (Roberts, Zeidner &
Matthews, 2001). Esses resultados tornaram-se aimala evidentes por meio dos
trabalhos desenvolvidos com o MSCEIT (Brackett &ykta 2003; Lopes et al, 2003;
Cobéro, 2004; Dantas, 2004; Jesus Jr.,2004 e Mumeno & Nascimento, submetido).
Resumindo, os resultados de todas essas pesduoasive os resultados do presente
trabalho, sustentam a inteligéncia emocional comoconstruto que se distingue de
personalidade. Lopes e cols. (2003) refere-se &opalidade como disposi¢cdes
temperamentais e inteligéncia emocional como codmgeds adquiridas para regular
emocao e interagir socialmente. No entanto, cadadesses construtos auxilia com
informacgdes distintas e complementares para a @ampéo das interagcdes sociais.
Mayer e Salovey (1993) entendem personalidade qoeferéncias comportamentais e
inteligéncia emocional como uma capacidade memtableida no processamento de

informagdes emocionais.
A terceira hipétese levantada afirma que:

* Individuos que apresentam maior habilidade deig&etia emocional

demonstram melhores pontuacfes nas avaliacfesempenho.
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Antes de testar essa hipGtese, serdo apresentadestatisticas descritivas e
precisbes da Avaliacdo de Desempenho, que é divatidduas escalas: uma que avalia
0S comportamentos mais subjetivos dos sujeitosira gue avalia 0s comportamentos
mais objetivos, que sdo as ocorréncias negativasabalho. A Tabela 15 apresenta a
andlise descritiva da primeira escala, a qual temagimo de pontuacéo 4; assim, por
meio das médias obtidas para cada item, percehaesem geral a amostra apresenta
comportamentos muito bons, pois todos os itengicglados ao bom comportamento
obtiveram médias muito proximas a nota quatro, enguos itens que se referem ao
mau comportamento demonstraram médias proximas gue representa a auséncia de

tais comportamentos.

Tabela 15 Estatisticas descritivas da escala 1 de avalidg&@®sempenho

Desvio

Itens da Escala 1 Média Padrdo Minimo  Maximo
Disciplina 3,89 0,31 3 4
Resignacao 3,49 0,78 1 4
Iniciativa 3,48 0,67 2 4
Humildade 3,84 0,42 2 4
Educacao 3,99 0,10 3 4
Firmeza 3,41 0,78 1 4
Resp.pessoas/instituicbes 3,93 0,26 3 4
Cuidadoso 3,85 0,41 2 4
Companheirismo 3,72 0,63 1 4
Negligéncia 1,11 0,37 2 4
Imprudéncia 1,09 0,36 2 4
Agressoes fisicas 1,01 0,10 3 4
Descaso 1,07 0,26 3 4
Indisciplina 1,12 0,43 2 4
Arrogancia, convencimentc 1,08 0,40 2 4
Excessos verbais 1,10 0,36 2 4
Comportamentos imaturos 1,22 0,51 1 4
Auto controle 3,73 0,53 1 4
Sensatez 3,86 0,35 3 4

A Tabela 16 descreve as estatisticas descritivagsdala 2, que avalia as

ocorréncias no trabalho, ou seja, comportamentadenuados no trabalho que sao
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passiveis de punicdo. Essa segunda escala € pamtoiadresenca (1) e auséncia (0) de
ocorrénciaPor meio dos dados fornecidos na Tabela 16, observae praticamente
toda a amostra ndo apresentou as ocorréncias amaglgs, o que deixa ainda mais
evidente os bons comportamentos desses policiditenes. Esse dado traz um limite
para as analises correlacionais, pois esses irstitos) apresentaram pouca variancia.
Assim, a investigacdo da associacao entre intaligéemocional e desempenho fica
limitada pela auséncia de variancia no critériead€al em investigacdes desse tipo seria
a existéncia de grupos extremos (alta varianciayar@vel critério, pois se houver
alguma relacédo entre variavel preditora e critél&ficaria evidente. Portanto, mesmo
se houver alguma relacdo entre inteligéncia ematiendesempenho, ficara dificil
observar tal relagédo nesse estudo em razdo dadawitda variancia da avaliacdo de

desempenho.

Tabela 16 Estatisticas descritivas da escala 2 de avalidg&@®sempenho

Desvio
Itens da escala 2 Média padrdo Minimo Maximo
N&o uso de cinto de seguranca 0,01 0,10 0 1
Excessos de velocidade 0,00 0,00 0 0
Estacionamento inadequado de motos que ocasic 0.01 0.10 0 1
quedas ’ '
N&o realizacdo de _verificagées preventivas na: 0.00 0.00 0 0
viaturas ’ '
Quedas de radio(HT) 0,00 0,00 0 0
Perda de municbes 0,00 0,00 0 0
Manuseio inadequado de armas 0,00 0,00 0 0
Disparo acidental de armas de fogo 0,00 0,00 0 0
Disparo intencion_al de arma de fogo em momen 0.00 0.00 0 0
inapropriado ' '
Desaparecimento de equipamentos 0,00 0,00 0 0
Esquecimento de viaturas abertas 0,00 0,00 0 0
Abandono de posto em horario de servigo 0,01 0,10 0 1
Quebra de equipamentos das viaturas por mau 0,00 0,00 0 0
Chutes nas pernas de averiguados durante a re 0,00 0,00 0 0
pessoal
Empurrbes desnecessarios durante averiguagt 0,01 0,10 0 1
Pequenas agressoes aos colegas a titulo de 0,00 0,00 0 0
brincadeira
Agressdes por motivos futeis 0,00 0,00 0 0
Envolvimento sentimental entre guardas durante 0,00 0,00 0 0

servico
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Desvio
Itens da escala 2 Média padrdo  Minimo Maximo
Discussdes desnecessarias 0,00 0,00 0 0
Palavroes 0,00 0,00 0 0
Discussodes calorosas em alto tom de voz 0,00 0,00 0 0
Questionamento _e>_<trem9 das condutas da 0.01 0.10 0 1
administragcao ' '
Discuss0es para tirar satisfagdo em incidentes 0,00 0,00 0 0
Competicdo pela razédo em incidentes 0,00 0,00 0 0

A Tabela 17 mostra as analises descritivas do eggenal em cada escala e do
escore total do instrumento. Os dados ilustramdaaimais, as boas avaliacbes de
desempenho obtidas pela amostra. A média gerasaidael foi 3,81 e desvio padrao
0,25, com o maximo de pontuacdo 4 e o minimo 2C&9mo essa escala avalia a
frequéncia de bom comportamento, pode-se obsensa@mostra em geral foi muito
bem avaliada. A escala 2 mensura as ocorrénciasibalho que sdo comportamentos
inadequados, a média dessas ocorréncias foi zerescOre mais alto foi de 0,17,
indicando que 0 sujeito com menor desempenho apmesel7% das ocorréncias
listadas. Com isso, ja se percebe que a amosBaanmaioria nao tende a apresentar 0s

comportamentos inventariados.

Tabela 17 Estatisticas descritivas dos escores geraisdieascala e o total do

instrumento
Escores
Globais Média Desvio Padréo Minimo Maximo
avl a 3,81 0,25 2,79 4,00
avl b 0,00 0,02 0,00 0,17
avl 3,90 0,15 3,06 4,00

Para obter a nota da Avaliacdo de Desempenho Geenalaram-se 0S escores
gerais das duas escalas e dividiu-se por dois, isemmo maximo de pontuacéo € 4,
indicando comportamento excelente e o minimo licamdio mau desempenho. Antes

de somar os escores gerais, transformou-se asthetdsda escala 2 em 1 e 4, para que
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as duas escalas estivessem na mesma forma de g@antlrara essa transformacao
utilizou-se a formula: Avaliagdo de Desempenho Gerf@vl_a + (4 - (avl_b*4))) /2

(em que: avl_a é o escore geral da escala 1 e @b lscore geral da escala 2).
Assim, a média da Avaliacdo de Desempenho Geral3ad, indicando que a amostra,

como um todo, apresenta uma avaliacdo muito baaportamento (ver Tabela 18).

Com relacdo a preciséo, esta foi calculada para eschla e depois com as duas
escalas agregadas pelo método de consisténciaanteiprecisdo da primeira escala foi
de 0,90. A segunda escala obteve uma preciséo88e €,a escala total, 0,80. Estes
resultados séo considerados bons, principalmentdoo da primeira escala. Apesar de
a segunda escala ter mostrado boa precisao, ésadgoesonsidera-la com ressalva, pois
19 itens dessa escala ndo entraram na analiseciedw por ndo terem sido pontuados
nas avaliacbes, ou seja, eles ndo entraram nolaaleu consisténcia interna pela
auséncia de informacao sobre eles. Dessa formaalsede precisdo foi feita a partir
de cinco itens que foram pontuados pelo menos @naNo entanto, essa Avaliagao de
Desempenho ja foi submetida a uma andlise de Are@m outro estudo e obteve
coeficientes de alfa satisfatorios (Primi, Petriima, Nascimento & Cruz, 2004) como

ja mencionado na secao Método.

Para investigar se os dados sdo condizentes cdpogebe 3, correlacionaram-se
primeiramente os subtestes da inteligéncia emokciena escala 1 de avaliacdo de

desempenho. Os resultados sé&o apresentados na T8bel
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Tabela 18.Correlagcao entre os subtestes da inteligénciaiemale a avaliacéo de

desempenho
Faces Paisagen Facilitacdo Sensacac Transicdo Mistura Administrar Relacdes
Disciplina -0,08 0,04 -0,01 0,05 -0,12 -0,05 0,24(*) -0,06
Resignacao 0,06 0,11 -0,05 0,01 -0,01 0,03  0,31(*) -0,02
Iniciativa -0,03 0,18 -0,13 0,00 -0,15 -0,16 0,06 -0,16
Humildade -0,06 0,07 -0,04 0,02 -0,08  -0,03  0,31(**) -0,09
Educacéo
Firmeza 015 0,14 -0,18 -0,01 -0,06  -0,10 -0,04 -0,11
Resp.pessoas/instituicd -0,17  -0,17 -0,04 -0,15 -0,20 -0,13 -0,16 -0,13
Cuidadoso -0,01 -0,11 -0,12 0,05 -0,12 -0,10 -0,03 -0,04
Companheirismo ~ -0,18  -0,09 -0,24(%) -0,01 -0,17 -0,09 -0,08 -0,21
Negligéncia 0,00 -0,13 -0,10 -0,13  -0,22(*) -0,05 -0,10 -0,16
Imprudéncia -0,02 -0,11 -0,12 -0,13 -0,20 -0,08 -0,10 -0,18
Agressoes fisicas  -0,04 -0,23(*) 0,02 -0,19 -0,16 -0,07 -0,03 -0,15
Descaso -0,02 -0,10 0,03 -0,10 -0,15  -0,01 -0,04 -0,16
Indisciplina -0,06 -0,09 0,00 -0,18 -0,18  -0,07 0,11 -0,14
Arrogancia, -0,05 -0,19 0,00 017  -015 -004 0,06 -0,21
convencimento
Excessos verbais  -0,01  -0,20 0,04 -0,13 -0,10 0,01 0,15 -0,12
Comportamentos 55 g gg 002  -020 -016 -0,06  -001 -0,21
imaturos
Auto-controle -0,06 0,45(**) 0,07 0,17 0,03 0,19 0,15 -0,06
Sensatez -0,15 0,12 -0,03 0,11 -0,10  -0,13 -0,05 -0,12

* p<0,05; ** p<0,01

As correlacdes encontradas entre os subtestesatigéncia emocional e os itens

da escala 1 de avaliacdo de desempenho foram Baisagn Auto-controler(= 0,45
p<0,01) e Agressoes fisicas%- 0,23p<0,05), Facilitacdo com Companheirismmo=(-
0,24 p<0,05), Transicdo com Negligéncia € -0,22 p<0,05), Administracdo com
Disciplina ¢ = 0,24 p<0,05), Resignacaa (= 0,31 p<0,01) e Humildader(= 0,31

p<0,05).

O subteste Paisagem compfe a faceta Percepcaomigdes, que avalia a
capacidade de o individuo perceber emoc¢des emnsiseoutros, € com isso saber
expressar de forma mais adequada suas emocoesrefacao encontrada entre esse
subteste e os itens Auto-controle e Agressdesafisgustenta essa colocacdo das

expressfes adequadas das emoc¢des em individuoscapacidade de percepcao
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emocional. Esse dado parece demonstrar que pegsegsossuem maior capacidade
em percepgao emocional conseguem controlar meles emogdes e com isso nao

reagir de maneira inadequada perante o outro, cometer agressoes fisicas.

A correlacdo negativa entre o subteste Facilitagdm item Companheirismo
parece estranha, pois independentemente do sylaesteligéncia emocional implica
comportamentos que consequentemente levam a redgguada com o outro. O
subteste Facilitacdo faz parte da faceta Facibtad@d pensamento. Individuos com
escore alto em Facilitacdo demonstram maior capdeigém mesclar emoc¢céo com o
pensamento de forma a facilitar a tomada de dexi$de entanto, ressalta-se que uma
relacdo adequada com préximo ndo necessariamerteisgpr ser adequada as
expectativas das pessoas com as quais 0 sSujeievaget Muitas vezes um
comportamento em determinada situacdo € o maigtopmo entanto ndo agrada a

todas as pessoas.

Outra explicacdo para essa correlacdo pode esteml@da ao fato de que nem
todas as capacidades da inteligéncia emociona astbciadas ao bom relacionamento
com o outro. Facilitagdo do pensamento pode seraapacidade ligada ao bem-estar
do proprio individuo, ou seja, como ele utilizaesso¢cdes para auxilia-lo no processo
de pensamento para que consequentemente tome arsaodeu resolva um problema
que serd benéfico a ele préprio. O que isso podgopar nas relacdes ndo esta

implicado nesta capacidade.

A correlacdo negativa entre o subteste Transigiidesn Negligéncia indica que
pessoas com escore alto em Transicdo tendem anfiigir as regras. O subteste
Transicdo avalia a compreensdao das emocoOes, nmaesifesamente a mudanca de
intensidade e a passagem de uma emocéo para aBsseacapacidade parece estar

ligada a capacidade de discernimento do individisse resultado sugere que, assim
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como individuos com alto escore em Transi¢do caresagdiscernir as emocoes, eles
também tendem a ter esse discernimento quant@iesydem como consegue cumpri-

las.

O subteste Administracdo obteve maior nimero deele@des com os itens da
escala 1. Essas correlagbes foram com os itengpns; Resignacdo e Humildade,
todas positivas, sugerindo que individuos com esatio em Administracdo tendem a
apresentar esses comportamentos. Esses itens retagmnados a capacidade de
gerenciar e controlar as préprias emocgdes, sentio eecapacidade avaliada pelo

subteste Administracéo, por isso houve a correlagée esse subteste e os tais itens.

Com relacdo a escala 2, ndo foi possivel calcidacaarelacdes em razao do
namero muito reduzido de ocorréncias. Por meio d® wanalise de freqiéncia,
constatou-se que apenas um individuo apresentatéac@ nos itens selecionados para
andlise. Isso entédo inviabilizou o célculo das elagbes para a escala 2. A Tabela 19
mostra as correlagbes obtidas entre o escore geradscala 1 da avaliacdo de
desempenho e o escore total, agregando as duasasomedidas de inteligéncia
emocional. Para a Escala 2 ndo foi possivel fazenaise de correlacdo pela

insuficiéncia de dados e por isso foi excluida daela 19.

Tabela 19 Correlagéo dos subtestes com as avaliagbes gerais

Subtestes do Av.
MSCEIT Escala 1 Desempenho
Faces -0,00 -0,00
Paisagem 0,23(*) 0,23(*)
Facilitacédo -0,17 -0,17
Sensacéo 0,06 0,06
Transicao -0,14 -0,14
Mistura -0,04 -0,04
Gerenciamentc 0,15 0,15
Relacbes -0,17 -0,17

<0,05:;
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A Tabela 19 mostra duas correlacdes entre o selfassagem com escala geral
1 (r = 0,23p<0,05) e Avaliagdo de Desempenmo=(0,23p<0,05), mas por meio dos
dados encontrados anteriormente, entende-se qureedacao entre o subteste Paisagem
e Avaliagdo de Desempenho ocorreu em funcdo dalagéo entre esse mesmo
subteste e a escala geral 1. Esse resultado igdeas pessoas com maior capacidade

de percepcao emocional tendem a receber avaliag@isositivas.

O que chamou a atencdo foi a auséncia de correlagh® o subteste
Administracdo e a escala geral 1, consequententanibém com a Avaliacdo de
Desempenho. Quando esse subteste é analisado cikemsla escala 1 observam-se
trés correlacdes significativas, portanto seriaeesp encontrar uma correlacdo
significativa desse subteste com a escala 1. Patfsa melhor o porqué de ndo haver
correlacao entre o subteste Administracdo com &gkl 1 formaram-se duas novas
variaveis, uma somando os itens da escala 1 (E&bljra somando somente o0s itens
que se correlacionaram com o subteste Administréé&da). Esse procedimento foi
realizado para verificar se ha correlacdo entralbeste Administracdo e essas novas

variaveis. A Tabela 20 apresenta as correlac6eseadas.

Tabela 20 Correlagéo entre administracédo e escala 1 dividida

Novas variaveis

da escala 1 Administracéo
EGla 0,367(*)
EG1b 0,08

*p<0,05; ** p<0,01

Como pode ser observado, na Tabela 20 houve apenadacéo significativa
entre o subteste Administracdo e a variavel EGlque ja era esperado, pois essa
variavel é a soma de itens que se correlacionam essa subteste. Contudo a nova

variavel obteve correlagdo com maior nivel de $icnicia. Esses dados mostram,
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ainda mais, que poderia ter ocorrido correlacadceemtsubteste Administragdo com a
escala geral 1 e com Avaliacdo de Desempenho. Kinppdpasso para verificar esse
fato foi fazer um grafico com o subteste Adminigé@ e a variavel EG1b (Figura 2) e
EGla (Figura 3), a fim de observar a disposi¢admitisiduos quando se somam todos
0s itens e quando se somam apenas as varidvesequarelacionam com o subteste

Administracéo.
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Figura 2. Disposicao dos escores da amostra em relacadsesgiAdministracdo e a
variavel EG1b.
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Figura 3. Disposicdo dos escores da amostra em relacadtastiAdministracédo e a
variavel EGla.

Observando-se os dois graficos (Figuras 2 e 3)e{sedperceber que, quando
todos os itens da escala 1 estdo juntos, a amgsteze apresentar valores altos em
todos os itens, prejudicando a diferenciacdo dmira e mau desempenho em quem
demonstra maior capacidade no subteste Administrats®o € explicado porque
realmente a média da escala 1 foi alta. Sabe-s&npague ha pessoas com escores nao
muito bons na escala 1. Entdo, quando se separ&snesjue se correlacionam com o
subteste Administracdo pode-se visualizar que erisiois grupos, um com escores
altos e outro com escores baixos nesses itens. Bsm apesar do subteste
Administracdo ndo apresentar correlacdo com Avédiade Desempenho nem com a
escala geral 1, este subteste parece ser um indicadsideravel de bom desempenho

guando se considera um subconjunto de itens diaateavaliacao.

Outra analise proposta para essa hipétese foirassdp linear para verificar a
validade incremental da inteligéncia emocional emevgr o0 desempenho

independentemente do que poderia ser previsto pwp construtos. A regressao



113

permite verificar se, ao prever o desempenho, @igéncia emocional utiliza uma

variancia que ja € compartilhada com outro corstiut se € uma variancia Unica. Caso
a covariancia entre inteligéncia emocional e desainp seja compartilhada com outro
construto, isso significaria que a inteligéncia eimoal ndo traz contribuicdes novas

para prever o desempenho.

O Unico subteste que se correlacionou com Avaliag@doDesempenho foi
Paisagem, e este ndo se correlaciona com nenhumdaelado Rorschach, como foi
verificado nas Hip6teses 1 e 2. Entdo, pode-ser djpe 0 subteste Paisagem da
inteligéncia emocional apresenta informacfes inergais para previsdo do
desempenho de policiais, além do que o construsppalidade avaliado por meio do
Método de Rorschach pode eventualmente possujugando ha variancia comum entre
esse subteste e as medidas de personalidade.seanesvo, nao foi necessario fazer a

analise de regressao linear.

A capacidade da inteligéncia emocional em prevelesempenho profissional
ainda é pouco estudada no meio cientifico. Exisemente duas referéncias, uma que
utiliza medida de auto relato da inteligéncia emoal — EJI (Bedwell, s.d) - e outra
gue trabalha com o MSCEIT (Cobéro, 2004). Na pesqule Bedwell, o autor
encontrou correlagdes positivas e significativaseeAvaliagdo de Desempenho geral e
as escalas do EJI: Consciéncia emocional, idemgdic das emocgdes; Usando a emocao
para resolver problemas; e Expressdo das emocdessaNpesquisa também foi
averiguado que inteligéncia emocional, quando coag@acom personalidade, possui
validade incremental. Os resultados obtidos poré@ondicaram correlagdes positivas
e significativas entre Avaliacdo de Desempenho IGcasubteste Administragcéo, bem
como com a faceta Gerenciamento das emoc¢fes, qumgosta por este subteste e

pelo subteste Relagbes emocionais.
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Os dados verificados na presente pesquisa cormobaa parte, os dados das
pesquisas anteriores (Bedwell, s.d. e Cobéro, 2008 atual trabalho foram
encontradas correlagcdes entre os subtestes PaisamanAuto-controle e Agressdes
fisicas, Facilitacgdo com Companheirismo, Transic@m Negligéncia, Administracao
com Disciplina, Resignacéo e Humildade. Comparaedesses dados com a pesquisa
de Bedwell, dados semelhantes foram encontradogeagéo aos subtestes Paisagem,
Facilitacdo e Transicéo, pois estes avaliam ideatiio e expressdo das emocdes, uso
da emocéo para facilitar o pensamento e consci@netional, respectivamente. Com
a pesquisa de Cobéro, o dado que se confirmou tras@ho foi a associacdo entre

desempenho e o subteste Administracéo.

Ressalta-se que a presente pesquisa explorou apesabtestes da inteligéncia
emocional, e ndo todas as possiveis agregacdesiquermadas a partir dos subtestes.
No entanto, observa-se que as correlagbes encastfadam em niumero pequeno.
Apenas o subteste Paisagem correlacionou-se coriaéda de Desempenho geral.
Esses dados indicam que, se fossem investigadas #&xl possiveis agregacdes dos
subtestes subdivisdes da inteligéncia emocionapmaelacbes com desempenho seriam

fundamentadas nos subtestes que apresentaranacoe®kignificativas.

A idéia de que inteligéncia emocional é fundamepéah o sucesso no trabalho
nao é muito reivindicada pelos autores Mayer e\v@gl§1997), que colocam que para
alguns profissionais essa capacidade pode comtmbais; entretanto, dependendo da
profissdo exercida, a inteligéncia emocional podle ter importancia e eventualmente
até se tornar uma desvantagem. No inicio do tratfailressaltado que a profissao de
policial militar requer maior inteligéncia emocidnarincipalmente nas capacidades
relacionadas a faceta Gerenciamento das emocdegiepsdo profissionais que estdo

em contato diariamente com situacbes perigosaseeispm se preocupar com a
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seguranca de si mesmos e de outras pessoas, opeesupde entdo o zelo e a
eficiéncia, que podem ser afetados por flutuackesrmaas das emocdes. Essa profissao
também exige contato pessoal permanente. SegundweBe(s.d), a inteligéncia

emocional parece ser mais relevante para trabalirasintensa ou cronica necessidade

de relacionamento interpessoal.

O subteste Administracdo das emocgdes, que avalixzapacidade do
Gerenciamento das emocdes, apresentou maior nideerorrelacdes com os itens da
escala 1 de Avaliagdo de Desempenho e todas pEssitikpesar de ndo se ter
correlacionado com Avaliacdo de Desempenho geratje{se perceber que o
Gerenciamento das emoc¢fes € um bom preditor dongesdo. O subteste Paisagem
demonstrou validade incremental, se comparado ensopalidade, para a Avaliacéo
de Desempenho Geral. Esse subteste apresentolac@éorenoderada com o item Auto-
Controle e correlagcdo baixa e negativa com o itggregsao fisica. Essa associacao
mostra, mais uma vez, o controle emocional quenbsig@is necessitam ter, sendo que a
percepc¢do das emocgdes em si e nos outros colad@ @ye ocorra esse controle. Pode-
se constatar que a inteligéncia emocional, espeerde as capacidades de
Administracédo e Percepc¢ao das emocdes parecemasstaiadas ao bom desempenho

em policiais.

Apesar das correlagbes encontradas neste estude antAvaliacdo de
Desempenho e a inteligéncia emocional, avaliada M&CEIT, ndo houve um nimero
de associagbes suficientes que indicassem queigértela emocional prevé
desempenho no trabalho. Os resultados encontramtasn fentre alguns itens da
avaliacdo de desempenho e alguns subtestes dgénteéha emocional. SA0 necessarias
mais investigacdes nessa area, para poder respiadeaneira mais segura se de fato

essa capacidade esta associada ao desempenhbatiootra
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi desenvolvido com a finalidade deestigar evidéncias de

validade na relagcdo com outras variaveis para te tds inteligéncia emocional

MSCEIT. O objetivo do trabalho foi verificar evidg@a de validade teste-critério,

analisando as variaveis do Rorschach com os sebtelst inteligéncia emocional;

verificar a evidéncia de validade teste-critérioapa MSCEIT por meio da Avaliacao

de Desempenho dos policiais; e verificar evidédeiaalidade incremental do MSCEIT

em prever desempenho quando comparado com peda®bkvaliada pelo Rorschach.

Com base nos objetivos, trés hipoteses foram f@uast

Hipétese 1: As variaveis do Rorschach EB-ExtratensiFC>CF+C,
Quociente afetivo (Afr), Indices D e Dajustado, gdenotam maior
interacdo entre cognicdo e emocao de forma adeguaolssuem
correlacao significativa positiva e baixa com owras da inteligéncia
emocional. Enquanto as variaveis do Rorschach HEBJersivo, Cor
Acromatica, CDI, Sombreado Difuso e Movimento Ima&ilo, que
denotam maior interagdo entre emocéao e cognicatwadeira inadequada,
apresentam correlacdo significativa, negativa &abaom os fatores da

inteligéncia emocional.

Hipotese 2: As variaveis do Rorschach ligadas didade Formal (FQ),
Localizacdo (W, Dd, D e S) e Popular (P) apresentamrelacao

significativa positiva e moderada ou alta com ig&icia emocional.

Hipotese 3: Individuos que apresentam maior hatnkdde inteligéncia
emocional demonstram melhores pontuagbes nas eiadia de

desempenho.
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Previamente a analise dos dados para verificarram e€oerentes com as
hipoteses efetuo-se uma andlise descritiva e deisgce das variaveis que foram
trabalhadas para se entender melhor como as mexidgsrtavam-se. Em relagcédo ao
MSCEIT, que foi o objeto deste estudo, decidiussebem fazer uma analise fatorial

exploratoria para verificar se 0s modelos fatorii@gl, 2 e 1 se confirmariam.

As andlises descritivas como média, desvio pagrdatuacdo minima e maxima
permitem averiguar como a amostra da pesquisarsparta diante dos instrumentos
utilizados. Por exemplo, foi possivel observar quese comparar os dados do MSCEIT
na presente amostra com outra amostra, as estistiescritivas se mostraram
semelhantes. J& no Rorschach algumas variaveipreseataram com média maior
guando se comparou a presente amostra com umaramosmativa da cidade de Sao
Paulo. Por fim, na Avaliagdo de Desempenho, notogue praticamente toda a amostra
obteve avaliacdo muito positiva dos superioresu® lgnitou distinguir pessoas com
comportamentos caracteristicos “bons e maus”. Eapgsquisa € muito importante se
atentar as analises descritivas para que se pessang leitura mais adequada dos

resultados.

A verificagdo da precisdo dos instrumentos tambémaocéssaria para se ter uma
leitura mais apropriada dos dados obtidos, poisjrseteste foi impreciso, significa
dizer que seus itens apresentam problemas na mae@suwlo construto proposto. O
MSCEIT e a Avaliacdo de Desempenho mostraram bodies de precisdo; no
entanto, no Rorschach, algumas variaveis ndo edimga precisdao de 0,80, que é
considerada adequada. Das variaveis hipotetizadae ee correlacionaram com algum
subteste da inteligéncia emocional, todas apresentprecisdo acima de 0,70, exceto

FY, que obteve precisao de 0,61. Como foi decigpdamanecer com as precisdes
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abaixo de 0,80 em relacdo a algumas variaveisprecda-se cautela ao se generalizar

0s resultados aqui encontrados.

Quanto a analise fatorial do MSCEIT, nenhum dosetasdcomumente referidos
na literatura (um, dois ou quatro fatores) se repéta analise fatorial exploratéria da
presente pesquisa surgiram dois fatores: o prinfaba@r composto por subtestes que
abarcavam trés capacidades da inteligéncia emdci@Pacepcao, Facilitacdo e
Gerenciamento), e 0 segundo fator que agrupou destas da capacidade
Compreensédo emocional. Esse dado ndo corroborahesl@s de Mayer, Salovey,
Caruso e Sitarénios (2003) nem os trabalhos quengaen dados mais condizentes
com o modelo de dois (Cobéro, 2004; Dantas, 20€4yslJr., 2004). Os resultados
encontrados nesse estudo indicam que o MSCEIT eassaliar claramente a
capacidade de Compreensdo das emocdes, mas quartatras capacidades o0s

resultados aqui encontrados sdo mais obscuros.

Como j& explicado, as analises das estatisticagitiless e precisdo se fazem
necessarias, principalmente a precisdo, pois oemonpasso antes de verificar as
evidéncias de validade de um teste € a demonstdgfoecisdo das medidas, ja que
ndo ha validade com medidas que sofrem muitaséindias de erros de medida. A
validade é o grau em que as evidéncias acumuladgdsnsgam a interpretacdo dos
escores do teste em relacdo a um construto (APAMENE AERA, 1999), e isso esta

diretamente ligado a precisdo, pois, se 0 teste fo@iopreciso para mensurar

determinado construto, ele conseqiientemente reiwdbdade.

No processo de validacdo de um teste por meio deelagdo com outros
instrumentos, é sensato utilizar instrumentos egterprecisos e validos, pois isso da
credibilidade as possiveis evidéncias de validageordradas para o teste que se

pretende validar. Quando se trabalha com um @jtérndo com um teste psicolégico,
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como é o caso da Avaliacdo de Desempenho, é preeise@uidadoso na escolha,
demonstrando que ele € Util no processo de validaaerazdo disso é que foi feito o

estudo de precisdo da Avaliagdo de Desempenho.

O trabalho teve como objetivo buscar evidénciasvalelade embasadas nas
relacbes com outras variaveis para o MSCEIT. Poacge utilizar um instrumento
psicoldgico valido e um instrumento nao-psicologicatério) adequado aos propdsitos
do estudo. Quanto ao MSCEIT, foi verificado que atagiu niveis de precisdo
satisfatérios. Na analise fatorial, observam-ses d@tores principais, um de
Conhecimento emocional e outro ainda obscuro, gg®ka as outras trés capacidades
da inteligéncia emocional. Ap6s essas analisesegonslo momento foram exploradas
as possiveis evidéncias de validade verificandmssdados empiricos eram coerentes

com expectativas levantadas nas hipoteses.

Por meio da primeira e da segunda hipoteses eapélise fatorial exploratoria
conjunta do Rorschach e MSCEIT pode-se notar pesmpés correlagbes de baixa
magnitude entre esses dois instrumentos. Esse rdadva que esses dois construtos
tendem a ser mais divergentes do que convergeBtesa divergéncia dos dois
construtos ficou ainda mais evidente na analiswifdt pois a sobreposi¢cdo de medidas

de personalidade e inteligéncia emocional foi ménim

Esses resultados sustentam que o construto dégémela emocional ndo se
sobrepde a personalidade, apenas apresenta um@orglae pode ser explicada por um
construto maior por tras desses dois construttsligéncia emocional e personalidade.
Essa diferenciacdo entre inteligéncia emocional eesgqmalidade ja vem sendo
constatada em pesquisas anteriores (Brackett & Ma&@03; Lopes et al, 2003;
Cobero, 2004 e Dantas, 2004). Diante disso, a dosgue entende a inteligéncia

emocional como um novo nome para tracos de perdadal parece cada vez mais
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enfraquecida, pois pesquisas recentes com o MSG&bTtém apontado qualquer tipo
de convergéncia entre esses dois construtos. Bessa foram encontradas evidéncias
de validade divergente e teste-critério com pelftade. Ressalta-se que apesar dos
Standards (1999) ndo mencionarem teste psicol@giow critério, este também pode
ser utilizado, quando se procura verificar pequenalacdes e ndo apenas divergéncia

Ou convergéncia entre testes.

Ainda em relacao a Hipotese 2, esta foi refutadaseja, apesar de o sistema de
correcdo dos subtestes do MSCEIT ser semelhantevabiag@@io das variaveis
Localizacdo, FQ e P do Rorschach, essas variavéis apresentam correlacao
moderadamente alta ou alta, que poderia indicapgsestemas de correcéo e avaliagao
desses testes estariam fazendo com que existisseonstruto comum. Entretanto,
foram encontradas evidéncias de que parte da uatéale da inteligéncia emocional
esta associada a uma percep¢do mais convencianalhippdtese em relagédo as poucas
correlagbes obtidas entre o teste de inteligénecioc®mnal e as varidveis de
Localizacdo, Qualidade Formal e Respostas Popuéagse tais varidveis, apesar de
serem escolhidas por consenso, dizem respeitcagugEio cognitiva do sujeito e o teste

de inteligéncia emocional € mais ligado a perceggéal.

Ainda em relacdo as correlagbes entre o método atecRach e o teste de
inteligéncia emocional, deve-se considerar queegemte pesquisa trabalhou com as
varidveis do Rorschach de forma isolada. Seriagagante verificar correlagcdes entre o
diagnéstico do funcionamento da personalidade diwithuo obtido pelo Rorschach e a
inteligéncia emocional. Essa forma possilitariarigwsr as dinamicas de personalidade

que tenderiam a apresentar maior ou menor capa&cdtaohteligéncia emocional.

Quanto a Hipotese3, pode-se perceber que o cortasleemocdes é realmente

uma capacidade importante para os policiais meltarto desempenho de suas funcdes.
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No entanto, parece que esse controle esta assamadapacidade de Percepcao das
emocdes, ja que o subteste Paisagem apresentos uei® robustos de precisdo do
desempenho. Por meio dos resultados obtidos natd$pd3 nota-se que foram
encontrados dados positivos evidenciando a validaske-critério para o MSCEIT,

além da validade incremental quando comparado ersopalidade.

E importante lembrar que todas as anélises foraasfa partir dos subteste da
inteligéncia emocional e que de todas as corretagbeontradas tanto com o Rorschach
quanto com a Avaliacdo de Desempenho foram obsasvaala subtestes especificos e
nem sempre 0os mesmos subtestes. Entdo, as evel@ecialidade encontradas néo
dizem respeito a inteligéncia emocional como unotadas sim aos subtestes que
avaliam uma ou outra capacidade mais especificantddigéncia emocional. Por
exemplo, a validade incremental encontrada dizeigsgomente ao subteste Paisagem.
No entanto, em relacdo a validade divergente congétwdo de Rorschach, esta parece

ser mais geral.

Ressalta-se que seria interessante fazer pesqemes MSCEIT e grupos
extremos em relacdo a Avaliacdo de Desempenho npo@snostra do presente estudo
ndo foi possivel encontrar pessoas com avaliagdbade® desempenho. Portanto, a
Avaliagdo de Desempenho apresentou uma restricdangditude de variagdo do
desempenho. No geral a grande maioria dos sujeitasaliada com bom desempenho,
0 que limita a identificagdo das possiveis asséemgntre inteligéncia emocional e

desempenho.

A presente pesquisa procurou contribuir para o atminde evidéncias de
validade para o MSCEIT, assim como também ajudomedhor esclarecer o0s
questionamentos sobre as relagcdes entre intelgémeonocional e tracos de

personalidade. No entanto, o MSCEIT ainda precesandis pesquisas, a comecgar por
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uma adaptacao para o Brasil, e ndo apenas tradigi@io, ja existe que foi realizada no
LabAPE da Universidade Sao Francisco em Itatibas&@¥® a orientacdo do Prof. Dr
Ricardo Primi. Outro passo, preparar um manual phsponibilizd-lo para uso

profissional em nosso pais, aproveitando as vamfasmacdes positivas ja existentes
sobre ele. Também seria interessante o desenvaolionde testes de inteligéncia

emocional que tentem suplantar os problemas ddtectguanto ao sistema de correcgéo.
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ANEXO 1

Termo de Consentimento — 1° via
Prezado(a) Senhor(a)

Gostaria de convida-lo(a) para participar de unsgisa Académica vinculada a
uma Dissertacdo de Mestrado sob o titulo " Estwdwalidade do teste de inteligéncia
emocional — MSCEIT — para a selecao de policiaigd objetivo € investigar a validade
deste teste para a selecdo de policiais, com é&dada de responder se 0 mesmo
consegue predizer o desempenho desejavel ou iadekdestes profissionais em sua
funcdo. A pesquisa ird verificar o desempenho oltik tarefas do teste de inteligéncia
emocional, levantar as caracteristicas de perstati dos policiais e investigar a
associacdo desses dados com avaliagbes de desempmallzadas por oficiais
superiores indicando comportamentos desejavedes@javeis.

Sua participacdo consistird na resposta a doisuimsntos, um de desempenho
da inteligéncia emocional e o outro de levantamedts caracteristicas da
personalidade. A aplicacdo do teste de inteligémereocional ocorrera de forma
coletiva, jA a aplicacdo do teste da personalidsgt@ feita individualmente. Tais
aplicacdes se dardo em diferentes dias previanagetedados com a instituicdo e com
0s participantes da pesquisa Ainda quanto aos taspéticos gostaria de informar que:
(a) todos os resultados obtidos na pesquisa seditidns em sigilo, (b) os dados
tratados de forma global, portanto as informac@ssqais seréo sigilosas e nao irdo ser
usadas para decisdes sobre a sua carreira proéikgio) o estudo ndo envolve riscos e
(d) a aceitacdo ndo implica que vocé estara olwmigaparticipar podendo interromper
sua participacdo a qualquer momento, e (e) duranparticipacdo se tiver alguma
reclamac&o do ponto de vista ético vocé poderéatamd Comité de Etica em Pesquisa
no telefone (0XX11) 4034-8442.

Caso aceite participar, por favor, preencha os slath@ixo assine as duas vias
deste termo e mantenha a "cépia do participanteSeanpoder.

Pesquisadora: Monalisa Muniz Nascimento.

Laboratério de Avaliacdo Psicologica e EducaciendlabAPE, Universidade
Sao Francisco, Rua Alexandre Rodrigues Barbosdiattha, SP, Fone (11) 45348002,
CEP 13251-900, e-mail labape@saofrancisco.edu.br

Consentimento
Eu

declaro estar ciente dos propédsitos dqujsa e da maneia como sera
realizada e no que consiste minha participacaont®ialestas informacdes, aceito
participar da pesquisa.

Assinatura: Data: / /




ANEXO 2

Instrumento de indicadores para avaliacao de desmgmopde policiais

Avaliador: RG:

Avalie a frequéncia que as caracteristicas abaixo aparecem no policial:
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Disciplina

Resignacéo

Iniciativa

Humildade

Educacéo

Firmeza (Enérgico)

Respeito as pessoas e as instituicdes
Cuidadoso/ Meticuloso;
Companheirismo, coleguismo (amizade)
Negligéncia

Imprudéncia

Agressoes Fisicas

Descaso

Indisciplina

Arrogéancia, convencimento
Excessos Verbais

Comportamentos imaturos

Auto Controle

Sensatez, bom senso, prudéncia

Muito Frequente

ojoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNONONO)

Mediamente Frequente

cjoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNONO)

Pouco Frequente

cNoNoloNoNoNoNooNoNoNoNoNoRoNONONONO)

Ausente

cNoNoloNoNoNoNoNoNoNooNoNoRoNONONONG)

Assinale nos itens abaixo as faltas cometidas pelo policial:

imprudéncia e negligéncia
nao uso do cinto de seguranca
excesso de velocidade

estacionamento inadequado de motos que ocasionam quedas

nao realizacdo de verificacdes preventivas nas viaturas

guedas de radios “ht”

perda de municdes

manuseio inadequado de armas
disparo acidental de arma de fogo

disparo intencional de arma de fogo em momento inapropriado
desaparecimento de equipamentos (lanternas, cassetetes, algemas, etc.)

esquecimento de viaturas abertas

abandono de posto em horario de servigo (dormir inclusive)

quebra de equipamentos das viaturas por mau uso (porta luvas, radios,

lampadas, etc)
agressbes

chutes nas pernas de averiguados durante a revista pessoal
empurrfes desnecessarios durante averiguacdes
pequenas agressdes aos colegas a titulo de “brincadeiras”

OO0 O0OO0OO0OO0O0OO0O0OO0OO0OO0OOo

o
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agressdes por motivos flteis (ciumes, incompatibilidades, etc)
envolvimento sentimental entre guardas durante o servico;
discussdes desnecessérias;

excessos verbais

palavrdes

discussdes calorosas e em alto tom de voz

questionamento extremo das condutas da administracéo
discussdes para “tirar satisfacdo” em incidentes

competicdo pela “razdo” em incidentes.

o o

O O0OO0OO0Oo




