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Resumo

Hatamoto, C. T. (2008). Avaliacdo da Vulnerabilidade ao Estresse ¢ da Auto-Estima em
contexto organizacional. Dissertagdo de Mestrado, Programa de Po6s-Graduagdo Stricto
Sensu, Universidade Sao Francisco, Itatiba.

Este estudo teve como objetivo explorar a relagao entre a vulnerabilidade ao estresse e a auto-
estima em ambiente organizacional, utilizando os instrumentos Escala de Vulnerabilidade ao
Estresse no Trabalho (EVENT) e Escala de Auto Estima de Rosemberg (AE). Participaram
196 colaboradores, ambos os sexos, de uma empresa de engenharia da regidao de Campinas-
SP, com média de idade de 36,59 anos (DP=10,78), sendo a idade minima de 18 anos ¢ a
maxima de 59. Os escores obtidos no EVENT indicaram que o escore médio dos
participantes estd acima do esperado para a populacdo, em comparacdo com os dados
normativos do grupo profissional equivalente. Mais especificamente, os percentis elevados
referem-se ao Fator 1 — Clima e funcionamento organizacional, ao Fator 3 — Infra-estrutura e
rotina, bem como ao escore total da escala. Verificou-se também a existéncia de correlagoes
negativas e significativas entre os escores tanto dos fatores especificos do EVENT, como do
seu total com os escores da escala de auto-estima, indicando que quanto maior a
vulnerabilidade ao estresse, menor a auto-estima. Relativo a especificidades da amostra
verificou-se algumas diferengas que sdo coerentes com a literatura recuperada sobre o tema.
Os resultados aqui obtidos devem ser considerados com as limitagdes inerentes ao fato da
coleta ter sido realizada em uma unica empresa e de ser composta por um ntmero restrito de

participantes. Sugere-se que outras pesquisas sejam realizadas para explorar outros aspectos

envolvidos na relagdo entre os construtos aqui focalizados.

Palavras-chave: Avaliacdo Psicoldgica, Estresse Ocupacional, Satde mental

Abstract
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Hatamoto, C. T. (2008). Vulnerability to Stress and Self-Esteem Assessment in

organizational field. Master’s Dissertation, Stricto Sensu Program of Post-Graduation in
Psychology, Sao Francisco University, Itatiba.

This study aimed at exploring the relation between vulnerability to stress and self-esteem into
an organizational environment, by the use of Escala de Vulnerabilidade ao Estresse (EVENT)
and Escala de Auto Estima de Rosemberg (AE). 196 employees participated, both genders
from an engineering company located in Campinas SP, with mean of age of 36.59 years
(SD=10.78), so that the minimum age was 18 and maximum age was 59. Scores obtained
from EVENT indicated that the mean score from participants is above expected for the
population, when comparing them to the normative data of the equivalent professional group.
Meaning in, high percentiles refer to factor 1 — Climate and Organizational Functioning and
factor 3 —Infrastructure and Routine, as well as the scale’s total score. It was also verified the
existence of negative and significant correlations between scores from specific factors of
EVENT, and its total with scores from self-esteem scale, indicating that the higher
vulnerability to stress is, lower is self-esteem. As to the sample’s specifics, it was verified
some differences that are not coherent to the retrieved literature on the subject. Results that
were obtained in this study must be considered as limitations inherent to the facts that the
data collection was made in one company only, and it was composed by a small number of
participants. It is suggested further research in order to explore other aspects involved in the

relation between the focused constructs.

Keywords: Psychological Assessment, Occupational Stress, Mental health
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INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saude (2005) o estresse ¢ uma
epidemia global, sendo uma conseqiiéncia de mudangas de comportamentos, héabitos e
atitudes, bem como dos papéis que as pessoas passaram a representar na sociedade
moderna ocidental, incitadas pelos avangos da ciéncia e da tecnologia em todos os
campos. Modificaram-se os conceitos, valores e, com isso, as relacdes de trabalho,
familiares, sociais, de ensino-aprendizagem, dentre outras.

A falta de estabilidade no emprego também tem se mostrado associada as
conseqiiéncias adversas, contribuindo para uma percep¢do negativa da satide. Nesse
sentido, também concorre para um aumento da ocorréncia de problemas de depressao,
ansiedade e estresse (D’Souza & Strazdins, 2003).

A palavra estresse vem do inglés stress, que foi usado primeiramente na fisica
para referir-se ao grau de distor¢do sofrido por um material quando submetido a um
esforco ou tensdo. No século XVII passou a ser empregado para indicar opressdo,
desconforto e adversidade em estudos realizados na engenharia referentes as
caracteristicas das cargas para constru¢ao de estruturas. A transposi¢do do uso do termo
para o ambito do comportamento humano ocorreu rapidamente (Franceschi, 1999).

O termo estresse foi indicado por Hans Selye em 1936, ao notar que muitas
pessoas que sofriam de varias doencas reclamavam dos mesmos sintomas, como falta de
apetite, pressdo alta, desanimo e fadiga. Na época as pesquisas definiram estresse como
um desgaste geral do organismo provocado por qualquer situagdo boa ou ma, que exigisse
mudanca, sempre considerada como fator estressor ou fonte de estresse (Lipp, Romano,

Covalan & Nery, 1987).



Como mencionado, Selye (1982) transp6s o conceito de estresse da fisica para a
medicina e a biologia, ressaltando que seus efeitos se manifestavam nas areas somadticas e
cognitivas, podendo surgir numa seqiiéncia e graduagdo de acordo com o agravamento do
estresse. O autor também observou uma tendéncia do organismo em se adaptar ao agente
estressor, valendo-se de energia adaptativa durante esse processo.

O estresse ¢ o estado de tensdo que implica ruptura no equilibrio interno do
organismo, ou seja, um estado de tensdo patogénico. O desequilibrio ocorre quando a
pessoa precisa responder a alguma situagdo que ultrapassa sua capacidade adaptativa
(Everly, 1990). Considera-se que a fonte de tensdo pode ser externa, como uma exigéncia
de algo ou alguém, ou interna, advinda do préprio organismo e caracterizada por
autodemandas ou autocobrangas (Lazarus, 1966).

Embora dificil de ser conceituado, o estresse tem sido entendido de trés formas, a
saber: a) como estimulo, b) como resposta ou, ¢) como interacdo ou transagdo entre
ambiente interno e externo do Individuo (Clarke, 1984). Assim sendo, em sua
conceituagdo, mesmo em distintas abordagens, ¢ visto como estimulo, quando o enfoque ¢é
atribuido ao impacto dos estressores; como resposta, quando ¢ examinada a tensdo
produzida pelos estressores; e como processo, quando entendido como resultante da
interacdo entre a pessoa e o ambiente (Serafino, 1990).

Lipp e Rocha (1996) referem-se a uma ampla gama de agentes estressores € 0s
classifica como biogénicos ou automaticamente estressantes (frio, fome, dor);
psicossociais, que adquirem a capacidade de estressar uma pessoa em decorréncia de sua
historia de vida; externos, que resultam de eventos ou condi¢des externas que afetam o
organismo e independem, muitas vezes, do mundo interno da pessoa. Ao lado disso,
consideram que o estresse ¢ caracterizado pela capacidade do individuo em se adaptar a
um novo desafio, podendo deixar o organismo em tensdo e inquietude, ndo s6 em suas

forgas fisicas, mas principalmente psiquicas.



Também para Vasconcelos (1992) o estresse ¢ um processo ndo especifico
resultante de qualquer demanda sobre o organismo, sendo caracterizado por alteracdes
fisiologicas e psicologicas que se processam no organismo quando este se encontra em
uma situagdo que requeira uma resposta mais forte do que aquela que corresponde a sua
atividade organica normal. De forma mais concisa, Machado e Paulinetti. (1997) definem
o estresse como a totalidade das reacdes da adaptacdo organica, objetivando o
restabelecimento do equilibrio interno.

Ainda nessa dire¢do, Rio (1998) refere-se ao estresse como um conjunto de
reagdes apresentadas pelo organismo diante de determinados fatos ou acontecimentos,
que podem ser reais ou irreais, internos ou externos € que atuam como uma espécie de
ameaca, provocando formas de reacdo e adaptacdo no sentido de preservar a integridade,
o equilibrio, a vida. Ao alterar o estado de homeostase, o estresse pode ocasionar
alteracdes positivas ou negativas, como por exemplo, oscilagdes de pressdao sangiiinea,
apetite, emogdes e comportamento, e maior suscetibilidade a acidentes, infec¢des e varios
tipos de doengas, além do envelhecimento.

Pela literatura recuperada, verificou-se que para varios autores o estresse ¢ um
conjunto de reagdes fisicas, quimicas e mentais de uma pessoa a estimulos no ambiente.
Na maioria das vezes ¢ considerado como uma reagao adaptativa das pessoas e entendido
como uma condi¢do dindmica, na qual o individuo se depara com uma oportunidade,
limitagdo ou exigéncia relacionada ao que ele deseja e para qual o resultado ¢ percebido
como sendo tanto incerto, quanto importante (Chiavenato, 1999; Robbins & Coulter,
1998; Simmons, 2000).

O estresse também tem sido associado a sensagdes de desconforto, sendo cada vez
maior o numero de pessoas que se definem como estressadas e identificam outros

individuos na mesma situacdo. Quase sempre ele ¢ visualizado como algo negativo que



ocasiona prejuizo no desempenho global do individuo, mas identificado como um
fendmeno bastante complexo e dindmico (Cox, 1987).

Como visto, desde as primeiras andlises de Selye (1974) e Hinkle (1973), o
panorama de estudos sobre o estresse contempla diferentes visdes sobre os papéis do
ambiente e dos estimulos psicossociais na etiologia da doenga. Considerando a
importancia desses fatores no processo de saude-doenca dos individuos, entende-se que
essa relacdo ndo pode ser avaliada apenas sob o angulo da uni causalidade.

No que se refere ao desenvolvimento do estresse, hd concordancia entre os
estudiosos de que ele envolve trés fases ou estagios distintos, a saber, alerta, resisténcia e
exaustdo, possuindo cada um deles caracteristicas psicologicas e fisiologicas. O
surgimento ¢ a duracdo de cada fase dependem da intensidade da ocorréncia do fato
estressor, do seu tempo de permanéncia e do seu efeito cumulativo, além da maneira
como o individuo lida com a situagdo (Zegans, 1982).

A fase de alerta inicia-se com a reag¢do de alerta ou alarme do sujeito frente ao
evento considerado estressor. Selye (1982) chamou de reag¢@o de alarme a resposta inicial
do quadro de estresse, em que ocorre a ruptura da homeostase, com o organismo
preparando-se para luta ou fuga. O desgaste provocado pelo estado de alerta pode levar a
redu¢do da libido e dificuldade de concentragdo e ainda comprometendo a capacidade de
raciocinio rapido e logico (Lipp & Tanganelli, 2002). Mais recentemente, Vieira Neto
(2005) observou que nessa fase o individuo fica em estado de prontiddo para resolver as
emergéncias que surgirem. Tendo sido eliminado o perigo, o organismo retorna a sua
condicdo normal de relaxamento, a adrenalina ¢ reduzida e a homeostase ¢ restaurada, de
maneira que os sintomas desaparecem.

Ap6s algum tempo de exposicdo ao agente estressor ou se o individuo ndo dispde
de habilidade para lidar com ele, a reacdo de alarme permanece € o organismo entra na

fase de resisténcia. Nessa fase, o corpo procura restituir sua homeostase por meio de



adaptacdo ou resisténcia ao estado de estresse e consome as reservas de energia
adaptativa. Os sintomas que aparecem sdo bastante diferentes aos que se manifestaram na
primeira fase, que costumam desaparecer. Sintomas caracteristicos da fase de resisténcia
sdo problemas com memdria, sensa¢do constante de cansago, excesso de irritabilidade e
sentimentos de davida quanto as proprias capacidades, entre outros. (Selye, 1982).

Em relacdo a energia adaptativa consumida durante a fase de resisténcia do
estresse, Selye (1982) considerou que se trata de uma adaptabilidade finita do corpo, fato
verificado com o advento da fase de exaustdo apos estresse prolongado. Contudo, o que
exatamente se perde ainda ndo ¢ claro.

Esgotando-se toda a energia adaptativa, devido ao fato do sujeito ndo ter
capacidade para lidar com a tensdo, ou também com a ocorréncia concomitante de outros
eventos estressores nocivos, entra-se na fase de exaustdo, na qual ocorre aumento de
estruturas linfiticas e exaustdo tanto fisica quanto psicoldgica, sendo esta ultima
freqiientemente na forma de depressdo (Selye, 1982). Nessa fase aparecem doencas
cronicas, como cardiopatias, hipertensdo arterial ou mesmo doencas mentais, além de
sintomas psicossomadticos, como Ulceras e colite. Essas manifestacdes sdo consideradas
como resultantes do elevado carater patogénico das mudancas fisioldgicas e bioquimicas
(Reinhold, 1996).

Observa-se, entdo, que ¢ possivel as pessoas passarem pelas duas primeiras fases
do estresse diversas vezes na vida, e ¢ dessa maneira que vao se tornando adaptadas as
atividades e demandas tipicas da espécie humana. Porém, apesar de sono e descanso
restaurarem a resisténcia e adaptabilidade do organismo apds atividades de intenso
estresse, essa recuperagdo nunca chega a ser completa, deixando no corpo marcas
quimicas irreversiveis como os sinais de envelhecimento (Selye, 1982). Considera-se que
a reversao do quadro de estresse ¢ mais facil quando o sujeito se encontra nas primeiras

fases e mais dificil quando se encontra nas tltimas (Delboni, 1997).



Ap6s varias pesquisas sobre medidas de estresse, Lipp (2004) sugeriu a inclusdo
de uma nova fase no desenvolvimento do estresse, que denominou de fase de quase
exaustdo associando-a com as trés fases propostas por Selye e adotadas por muitos
estudiosos do tema. Segundo a autora, apos a fase de resisténcia o organismo evolui para
a fase de quase exaustdo, apresentando alguns momentos de resisténcia, intercalado com
outros, em que ja ndo consegue resistir as tensdes, oscilando entre bem-estar, cansaco e
ansiedade. Lipp propde ainda, a presenca cronica de “temas da vida”, fatos que se
repetem na vida da pessoa gerando um estresse excessivo, denominado por ela de estresse
recorrente.

Entre os sintomas que aparecem no quadro de estresse, destacam-se vdrias
manifestagdes fisicas. Algumas delas sdo mais comumente referidas, a saber, maior
circulagdo de sangue, coracdo com batimentos acelerados e respiragdo mais rapida;
palidez, com maos e pés frios; aumento do trabalho das glandulas provocando sudorese;
tensdo muscular, podendo levar a contracdes musculares involuntarias como forma de
reagdo a sentimentos de medo e ansiedade; diminuicdo da resisténcia imunologica do
organismo; e reducdo de outras atividades ndo ligadas a sobrevivéncia imediata, como a
digestao (Delboni, 1997; Lipp, 1996; Lipp & cols. 1987).

Além desses sintomas, existe também a constante sensacao de se estar em alerta e
prontidao, o que faz com que ansiedade seja considerada a manifestacdo mais comum no
estresse (Delboni, 1997). Em relacdo a isso, Endler e Edwards (1982) lembram que
estresse e ansiedade sdo termos muitas vezes confundidos, podendo-se as vezes tomar um
pelo outro. Também sdo referidas outras alteracdes habitualmente associadas ao estresse,
tais como, distirbios do sono (insénia ou sono excessivo), cansago mental.

Outras dimensdes do comportamento humano sdo muitas vezes afetadas pelo
estresse, sendo comum a aparicdo de abatimento e a desmotivagdo, uma vez que o

individuo se vé€ incapacitado para resolver seus problemas. A auto-estima diminui diante



da sensacdo de impoténcia que esse estado transmite, € 0 sujeito passa a se considerar
fraco. Perde-se o interesse até por outras atividades que ndo estejam diretamente ligadas a
causa do estresse, € a pessoa pode ir se afastando do contato social. As sensacdes de
fragilidade, isolamento e desamparo podem vir a favorecer o surgimento da depressdo
(Delboni, 1997; Lipp & cols, 1987).

Lipp (1996) refere que, no Brasil, varios estudos tém indicado a presenca de um
alto nivel de estresse em algumas camadas da populagdo, como policiais militares,
professores e bancarios. A autora revela, ainda, que um levantamento realizado na regido
metropolitana de Campinas indicou que cerca de 70% dos que procuram atendimento,
seja para tratamento ou profilaxia, fazem parte da classe gerencial. Esse dado reflete uma
maior freqiiéncia de estresse nessa populacdo, mas também pode estar relacionado a uma
maior conscientizagdo da problematica por parte de individuos mais bem informados, que
adquiriram uma maior familiaridade com o conceito do estresse. De um modo ou de
outro, a autora recomenda que uma atencdo especial deva ser dispensada a essas classes
ocupacionais.

Em estudo de Costa, Accioly Junior, Oliveira e Maia (2007), pesquisou-se uma
populagdo de 3.193 policiais da capital do Rio Grande do Norte uma amostra de 264
sujeitos. Os dados foram coletados entre os anos de 2004 e 2005 por meio do Inventario
de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp. Com a finalidade de verificar a correlacdo
entre o estresse e as variaveis: sexo, habito de beber, fumo, escolaridade, estado civil,
idade, tempo de servico e faixa salarial. Observou-se que 52,6% dos policiais nao
apresentaram sintomas de estresse, enquanto que 47,4% tinham a sintomatologia. Das
varidveis averiguadas, a Unica que apresentou relagdo com estresse foi o sexo (p=0,0337),
sendo as mulheres as mais afetadas.

Estudos brasileiros tém demonstrado que h4 muitas causas associadas a produ¢ao

de estresse. Entre elas, algumas tém sido apontadas como as principais, a saber, a



insegurancga, o alto indice de criminalidade do mundo atual, medo de perder emprego,
morte e doenca na familia, separagdo e divorcio, dividas, casamento, problemas sexuais,
gravidez e parto, aposentadoria, aceleracdo das mudancas e perdas de valores coletivos,
ameacas subitas, violéncia urbana diaria, dentre outras. Nesses estudos também tem sido
apontada a existéncia de diferengas significativas entre os sexos quanto ao estresse. No
entanto, essas diferencas necessitam ser analisadas sistematicamente uma vez que para a
prevencdo dos efeitos negativos do estresse no funcionamento humano torna-se
importante averiguar diferencas de sexo relacionadas com idade e escolaridade dos jovens
(Lipp, 2002; Macedo, 2002; Negrello, 2002).

Nesse sentido, os estudos desenvolvidos por Calais, Andrade e Lipp (2003), com
uma amostra de 295 estudantes de 15 a 28 anos, sendo 150 mulheres e 145 homens
acusaram a existéncia de uma correlacdo significativa entre sexo e nivel de estresse, visto
que 98,3% das mulheres ja se encontravam na fase de resisténcia, contra 51,8% dos
homens. A sintomatologia apresentada foi predominantemente psicologica e os sintomas
mais prevalentes foi a sensibilidade emotiva excessiva, para as mulheres e, para os
homens, os pensamento recorrentes.

Com relacdo aos sintomas de estresse, Lipp (2000) propde que o diagndstico seja
feito considerando a reacdo que a pessoa apresenta frente ao estressor. A ocorréncia do
estresse, nessa perspectiva, ¢ delineada por meio da sintomatologia fisica e psiquica que o
paciente manifesta ao experienciar uma situagao estressora, seja por meio do relato verbal
ou da observacdo clinica. O Inventario de Sintomas de Estresse para Adultos de Lipp
(1994), visa identificar de modo objetivo a sintomatologia que a pessoa apresenta,
avaliando se possui sintomas de estresse, o tipo de sintoma existente (somatico ou
psicoldgico) e a fase em que se encontra. Os conceitos de estresse tém sido aplicados a
outros campos das ciéncias do comportamento, como os da psicologia do

desenvolvimento, da psicologia clinica e da psicologia do trabalho.



De acordo com o guia da comissdo européia (European Commission, 2000), ha
necessidade de se identificar as causas de estresse relacionadas ao trabalho. Segundo esse
guia, existem varios motivos para isto, visto que o estresse constitui-se em um problema
para os trabalhadores, para a organizagdo onde trabalham e para a sociedade. Além disso,
ele pode ser gerado por fontes externas que marcam sua presenca na vida de uma pessoa e
pelo seu mundo interior, sendo seus efeitos mediados por estratégias de enfrentamento
aprendidas principalmente na infincia, mas que podem também ser adquiridas durante a
historia de vida do ser humano.

Com relagdo a teoria que se baseia o conceito de estresse ocupacional as primeiras
investigacdes foram com trabalhadores de fabrica, focando em aspectos do ambiente
fisico do trabalho. Sendo identificados principalmente estressores que apontavam para as
implicagdes psicologicas e ergondmicas em relacdo 4 saude do trabalhador (Rebougas,
Bernardo, Fatima & Graciliano, 1989).

Grandjean (1998) explica o estresse ocupacional como um o estado emocional,
ocasionado por uma desconexd@o entre os recursos disponiveis que o individuo tem e a
exigéncia do trabalho. Segundo o autor o estresse ¢ um acontecimento subjetivo e
depende da interpretacdo de cada um e de sua insuficiéncia para lidar com as exigéncias
do trabalho, acarretando um desgaste demasiado do organismo, interferindo na sua
produtividade.

Outros estudos que buscam uma analise do trabalho elegem como eixo explicativo
as relagcdes entre o ambiente do trabalho ou ocupagdes especificas e a ocorréncia de
estresse (Gardell, 1982; Motowidio, Manning & Packard, 1986). No mesmo caminho, ha
pesquisas que se referem ainda aos riscos do ambiente organizacional que podem causar
estresse, dividindo-os em riscos fisicos e psicossociais. A exposi¢do a riscos fisicos do
trabalho pode estar associada a ansiedade que, por sua vez, conduz a experiéncia de

estresse. Os riscos psicossociais relacionam-se a aspectos de planejamento, organizagao e



gerenciamento do trabalho e ao seu contexto ambiental e social, que apresentam potencial
para causar prejuizos fisicos, sociais e psicoldgicos, podendo também provocar estresse
(Cox & Grifths,1995).

Em acréscimo, Groosmith e Chambers (1998) e Duarte (2002) destacam que a
auséncia de um projeto de ergonomia dentro das organiza¢des de trabalho também
acarreta uma série de resultados insatisfatorios a satde do trabalhador. Segundo Lida
(1990), a Ergonomia ¢ o estudo de adaptacdo do trabalho ao homem, consistindo assim
um foco central para o homem em situagdo de trabalho. No ambiente fisico também sdo
considerados, a temperatura, os niveis de ruido, vibragdes, luz, cores e presenca de gases
ou agentes quimicos.

Erosa (2001) enumera algumas situa¢des estressantes como: sobrecarga de
trabalho, aumento ou falta de trabalho, rapidez em realizar a tarefa, necessidade de tomar
decisoes, fadiga por esforcos fisicos importantes como viagens longas e numerosas, horas
de trabalho em demasia e mudancas no trabalho. Quando o sujeito ndo consegue lidar
com o estresse no trabalho, ele se agrava, e passa a estar em esgotamento, 0 que muitos
estudiosos chamam de burnout, ou sindrome do esgotamento profissional.

Analisando os fatores do estresse no trabalho e suas relacdes com os ambientes
extra-trabalho, Cooper e Davidson (1988) indicaram a necessidade de uma andlise
interdisciplinar para compreensdo do estresse profissional, uma vez que este processo
envolve aspectos psicologicos, socioldgicos e fisiologicos. Nesta perspectiva, consideram
que a manifestagdo do estresse ¢ decorrente da interacdo de algumas esferas da vida, tais
como, doméstica, social, pessoal e do trabalho.

Para Lazarus (1995) o estresse ocupacional ocorre quando o individuo analisa os
recursos de enfrentamento que possui versus as excessivas demandas do trabalho,
podendo se desenvolver a partir da conjun¢ao de um tipo particular de ambiente com um

tipo determinado de pessoa. Pressdo de tempo, sobrecarga de trabalho, falta de autonomia
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e conflitos com superiores certamente sdo estressores para a grande maioria dos
trabalhadores, mas ndo para todos. Algumas pessoas com predisposi¢ao a depressao, por
exemplo, teriam tendéncia a reagir mais vezes ou mais intensamente aos estressores
organizacionais, o que resultaria em problemas como absenteismo, baixo desempenho e
disfungdes emocionais.

Variaveis situacionais que ndo se restringem aos aspectos organizacionais, como a
atividade fisica regular, também parecem ter uma influéncia sobre o estresse ocupacional.
Trabalhadores que ndo praticam exercicios fisicos regularmente tendem a apresentar um
nivel de estresse superior. O exercicio fisico regular desenvolve o condicionamento
cardiaco que provoca, na corrente sanguinea, uma redug¢do de substancias associadas ao
estresse. Além da dimensdo fisiologica, destaca-se a dimensdo psicossocial de varias
modalidades de atividade fisica, sendo que a interacdo social e a comunicacdo
interpessoal podem servir de estratégias para lidar com situacdes estressantes (Tamayo,
2001).

Para Villalobos (2003), o estresse ocupacional ¢ um conjunto de fendmenos que se
sucedem no organismo do trabalhador com a participagdo dos agentes estressantes lesivos
derivados diretamente do trabalho ou por motivo deste, podendo afetar sua satude.
Mesmo com os avangos tecnologicos existentes, muitos ambientes de trabalho ainda estdo
configurados de maneira tradicional. Nos ultimos anos percebeu-se que o local de
trabalho, por ser onde as pessoas passam a maior parte de seu tempo, constitui-se como
um fator determinante na saude e na produtividade dos individuos. Nesse sentido, as
condi¢gdes ambientais também concorrem para um aumento da ocorréncia de problemas
de depressao, ansiedade e estresse (D"Souza & Strazdins, 2003).

Na mesma dire¢do estudos de Franco (1981) em um hospital geral, analisaram as
repercussoes do processo de trabalho sobre a saude dos trabalhadores e concluindo-se que

em decorréncia da sobrecarga de trabalho, salarios insuficientes, excessivos controles
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sobre os trabalhadores, condigdes insatisfatorias do ambiente como exposicao a agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos a que esses profissionais eram submetidos, poderiam levar
a manifestacdo de doengas tais como, doengas infecto-contagiosas, alergias, lombalgias e
fadiga.

De acordo Dejours (1992), os estudos sobre estresse tém apresentado
contribui¢des sobre a relacdo entre mal-estar psiquico e trabalho, uma vez que o conceito
desse construto permite a identificacdo de anomalias que necessariamente nao se
constituem em sindromes ou transtornos, ficando nos limites do mal-estar. Portanto,
pode-se compreender que essa abordagem permite a apreensdo da inespecificidade do
sofrimento denominado de mal-estar psiquico. Entretanto, o autor critica os inquéritos
epidemiologicos adotados na avaliagdo de saude mental dos trabalhadores, considerando-
os limitados, uma vez que as empresas eliminam os sujeitos que sofrem de sintomas
mentais ou disturbios do comportamento, ainda que leves. Salienta ainda, que a
abordagem de estresse tem sido freqiiente nos estudos sobre o psiquismo do trabalhador,
entretanto, como utiliza critérios somaticos e bioldgicos na avaliacdo, ndo se aproxima
dos elementos inerentes a significagdo nem a vivéncia subjetiva dos trabalhadores.

Mesmo entre a diversidade de definicdes e modelos, a grande maioria das
abordagens concorda com o pressuposto de que as percepgdes sdo mediadoras do impacto
do ambiente de trabalho (Jex, 1998; Lazarus, 1995). No entanto, a maior parte das escalas
de estresse ocupacional aborda os estressores, sem solicitar sua avaliagdo por parte dos
sujeitos.

Segundo Holt (1993) o estresse no trabalho ndo ¢ um acontecimento novo, porem
um campo de estudo recente, enfatizado pelo surgimento de doencas que foram
vinculadas a area ocupacional, tais como hipertensdo, Ulcera entre outras. O autor
considera ainda, que muitos instrumentos ndo conseguem detectar a complexidade do

fendmeno. Nesse sentido, Machado (1996) levanta um fato relevante, ao afirmar que
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ainda existem dificuldades em se conceituar o estresse ocupacional, porém isso se deve a
metodologia aplicada, pois ¢ quase que exclusivamente focado em auto-relatos, que
podem ser analisados como empecilho.

A escassez de informagdes cientificas sobre o estresse ocupacional leva a
dificuldade de caracterizar apuradamente os elementos especificos do trabalho que
provocam as reagdes de estresse. Importante lembrar que a relagdo entre essas variaveis €
muito complexa, visto que envolve o entrelacamento de aspectos relacionados ao
ambiente de trabalho, ao individuo e a fatores externos ao trabalho (Murphy, 1984).

A tendéncia para se estressar se constitui em um quadro que inclui distor¢des
cognitivas, isto ¢, um modo inadequado de pensar e avaliar os eventos da vida,
expectativas ilogicas e exageradas, vulnerabilidades pessoais e comportamentos
observaveis eliciadores de estresse. Algumas pessoas parecem ter uma tendéncia cronica
para se estressarem. Outras vezes ela advém de eventos da histdria de vida que ativa a
tendéncia a se estressar, levando o ser humano ao estresse patogénico, como possivel
resultado da intera¢do entre a vulnerabilidade genética para se estressar e o meio (Lipp,
2000).

Ponderando que haja de fato uma vulnerabilidade humana ao estresse, avalia-se se
¢ possivel elimind-la ou reduzi-la. Para tanto, ¢ necessdrio considerar que as
vulnerabilidades psicoldgicas tém um caminho que as leva ao estado no qual existem
dentro do individuo, ou seja, o pensamento. Desse modo, avalia-se ser possivel reduzir a
predisposicdo ao desenvolvimento da reacdo do estresse emocional por meio de medidas
psicologicas, baseando-se na reestruturagdo cognitiva, tendo por objetivo a reformulagdo
de pensamentos estressogenos. Essa afirmativa se baseia em diversos estudos como os de
(Torrezan, 1999; Brasio, 2000; Vilella, 2001; Tanganelli, 2001) que tém confirmado a
eficacia do exercicio de controle do estresse (Lipp, 1984; Lipp & Malagris, 1995) na

diminuicdo de crengas irracionais ou pensamentos disfuncionais como exposto por Ellis
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(1973) e Lega Caballo e Ellis (1997) e no nivel geral de estresse das diversas amostras
pesquisadas.

Quando um individuo enfrenta determinada situacdo, ele analisa o seu significado
para averiguar se tem recursos pessoais para lidar com ela. Na literatura do estresse, essa
verificagdo (appraisal, em inglés) se refere ao sentimento de que alguma coisa de
importancia para a pessoa estd em perigo ou em risco (Holroyd & Lazarus, 1982). Por
meio dessa avaliacdo, uma circunstancia pode ser considerada irrelevante, benigna ou
estressora para o bem-estar do mesmo. No entanto, cada pessoa pode reagir de formas
diferentes aos estressores, mesmo estando dentro do mesmo ambiente. Assim, as
diferencas individuais influenciam na avaliacdo que a pessoa faz da situagdo imediata
(Lease, 1999).

Nesse processo de avaliacdo, o sujeito pode reconhecer tanto aquilo que estd em
perigo quanto estimar os recursos e opgdes disponiveis para que ele possa gerenciar o
provavel prejuizo. No primeiro caso, avalia-se a ameaca como uma antecipacdo de um
perigo iminente ou entdo como um dano que ja ocorreu. Ja quando avalia seus recursos, a
pessoa percebe como ela pode enfrentar o estressor e modificar sua influéncia (Holroyd &
Lazarus, 1982). Nesse sentido, a avaliacdo envolve um comportamento ativo que,
interagindo com outros fatores como personalidade, cognicdo, reagdes fisioldgicas e
habilidades para gerenciar o estresse, aliviam a pressdo do evento estressor (Zegans,
1982). Chamado as vezes de enfrentamento adaptativo, esse comportamento defende o
individuo, alterando ou afastando-o das circunstancias que sdo prejudiciais e geradoras do
estresse € mantendo os efeitos no estado emocional dentro de limites toleraveis, o que
proporciona um relacionamento minimamente aceitavel com o meio € uma sensagdo de
valor proprio, ou seja, uma auto-imagem positiva (Matthews & Zeidner, 2002).

O estudo do estresse vem despertando muito interesse por pesquisadores de

diversas 4reas, especialmente os da psicologia, que buscam a identificagdo desse
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construto procurando aprimorar sua avaliacdo. Assim vdrios estudiosos tém se voltado
para a construcdo de instrumentos psicologicos elaborados para esse fim, com parametros
psicométricos apropriados, garantindo a sua eficdcia como medida (Lucarelli & Lipp,
1999, Lipp, 2003; Guimaraes, 2003).

Segundo Noronha e Vendramini (2003), os testes ou instrumentos somente serao
uteis e eficientes, se passarem por processos que mostrem suas qualidades psicométricas,
tornando-os reconhecidos pela credibilidade na sociedade e na comunidade cientifica.
Considerando esses pardmetros, alguns instrumentos brasileiros vém sendo indicados
como alternativas para a investigacdo do estresse (Lipp, 2003; Pasquali, 2001; Wechsler,
1999).

Em relagdo aos instrumentos, o problema da medida ou avaliagdo do estresse
ocupacional tem constituido um dos grandes desafios dos pesquisadores. O paradigma
geral utilizado nos instrumentos de avaliacdo do estresse consiste em apresentar ao
individuo uma lista de estressores, que devem ser avaliados numa escala de freqiiéncia, e
uma lista de reagdes, que devem também ser avaliadas numa escala, independentemente
dos estressores. A Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT) apresente
essa mesma linha de avaliacdo, ou seja, ¢ uma escala baseada no auto-relato, clima
organizacional, pressdo no trabalho, infra-estrutura e rotinas do colaborador; ainda assim,
numerosas preocupacdes tém sido manifestadas por diversos autores em relacdo aos
instrumentos de medida existentes e aos modelos utilizados na sua construcao.

Recursos psicologicos como o otimismo, o controle pessoal e o senso de
significado também sdo importantes como reservas que permitem as pessoas enfrentar
mais efetivamente os eventos criticos da vida. Segundo Taylor, Kemeny, Reed, Bower e
Grunewald (2000), pensamentos positivos € o otimismo tém efeitos psicologicos
protetores. Segundo os autores existem algumas razdes pelas quais as ilusdes positivas

sobre a saide podem inclusive afetar o curso da doenca fisica. Em primeiro lugar as
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crengas positivas tém impacto nos estados emocionais, que por sua vez podem causar
mudangas fisioldgicas e neuroenddcrinas. Elas também podem promover comportamentos
saudaveis, uma vez que pessoas dotadas de senso de autovalor acreditam no seu poder de
controle e sdo otimistas quanto ao seu futuro.

Muitas pesquisas tém sido realizadas no sentido de identificar a existéncia de
estresse em diversos contextos. Os estudos brasileiros recuperados sobre o tema sdo
apresentados a seguir.

Ilustrando como o estresse tem sido avaliado no contexto educacional, Pacanaro e
Santos (2007) realizaram um estudo de revisdo da literatura sobre o tema em revistas
cientificas classificadas pela Associagdo Nacional de Pesquisa e P6s — Graduagdo em
Psicologia e em parceria com a Capes como A,B e C, Nacional, durante o periodo de
1996 a 2005. As autoras observaram que os instrumentos mais utilizados para a avaliacdo
do estresse neste contexto foram a Escala de Stress Infantil de Lucarelli e Lipp e o
Inventario de Sintomas de Stress para adultos de Lipp com prevaléncia de 34,8%.
Também foi destacado o aumento na avaliacdo do estresse no contexto educacional em
que a especialmente nos anos entre 2002 e 2005.

Por meio de uma pesquisa, Santos e Alves (2007) objetivaram conhecer a
ocorréncia de estresse em 27 mestrandos em ciéncias da saude da Universidade Federal
de Sergipe, sendo 16 mulheres e 11 homens. Buscaram também delinear as estratégias de
enfrentamento utilizadas para lidar com o estresse e os estressores percebidos na pos-
graduagdo. Os instrumentos utilizados foram o ISSL de Lipp, a Escala Modos de
Enfrentar Problemas - The Ways of Coping Checklist - Revised, derivada do Modelo
Transacional de Estresse de Lazarus, e um questionario sobre possiveis estressores. Os
resultados mostraram que 40,7% dos sujeitos apresentaram estresse e houve associagdo
entre estresse e sexo (p<0,05), estando as mulheres mais vulneraveis a ele. Os autores

verificaram que houve associacdo entre o sexo € as principais estratégias de
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enfrentamento utilizadas pelos participantes que ndo tiveram estresse (p<0,05), revelando
que a focalizagdo no problema foi uma estratégia mais freqiiente para os homens.

Pires, Duarte, Pires e Souza (2004) realizaram uma pesquisa para analisar os
habitos de atividades fisicas e a Vulnerabilidade ao estresse em adolescentes de
Floriandpolis. Participaram da amostra 754 adolescentes, 333 do género masculino e 421
do feminino com idades entre 15 e 19 anos. Verificou-se que quase a metade dos
adolescentes pesquisados (43,1%) estava com niveis de estresse prejudicial a satde. A
Vulnerabilidade a este tipo de estresse foi significativamente associada ao género, sendo
que a propor¢do do género feminino foi quase o dobro (54,4%) em comparagdo com o
masculino (28,8%).

Donatto e cols. (1999) estudaram niveis de estresse em 30 bancérios de Jodo
pessoa (PB), usando ISS de Lipp, A pesquisa demonstrou que 58% dos bancarios
apresentavam sintomas de estresse. Destes, 70% eram do sexo feminino e 80% se
encontravam na fase aguda do estresse. Os sintomas mais freqiientes entre as mulheres
foram: irritagdo, esquecimento, perda de humor e dificuldade em desligar-se do trabalho.
A maioria desses estudos tem evidenciado a importancia das investigagdes sobre as
relagdes entre trabalho de bem estar psicossocial, com destaque para os efeitos do estresse
nos mais diferentes setores produtivos.

A pesquisa de Pafaro e Martino (2002) teve como objetivo investigar a presenga e
o nivel de estresse emocional, os sintomas fisicos e psicologicos, a intensidade do estresse
em enfermeiros que fazem dupla jornada de trabalho, quando comparados aos que ndo
fazem, num hospital de oncologia pediatrica de Campinas. A populagdo foi composta por
33 enfermeiros, sendo 24 em regime de dupla jornada e nove em jornada Unica. Os
resultados obtidos em nossa pesquisa evidenciaram que, com relacdo as caracteristicas

gerais da populacdo estudada, houve predominio do sexo feminino (84,84%). Em relagao
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aos niveis de estresse, encontrou-se que do total de 33 enfermeiros (66,67%) estavam com
estresse e na fase de resisténcia e 11 (33,33%) ndo o apresentaram.

Santos, Melo e Alves (2006) realizaram uma pesquisa que objetivou comparar o
estresse em pacientes no pré-operatério da cirurgia de colecistectomia em relacdo aos
pacientes submetidos ao tratamento clinico de gastrite, buscando também delinear as
estratégias de enfrentamento utilizadas por esses pacientes. A amostra foi composta por
dois grupos, sendo 15 pacientes cirurgicos e 10 pacientes do tratamento clinico. Nos
resultados, constatou-se que a maioria dos pacientes cirirgicos teve estresse (73,3%),
enquanto no grupo do tratamento clinico, somente 10% deles apresentaram. Verificou-se
também que o género feminino apresentou maior ocorréncia de estresse na amostra
pesquisada; e que a principal estratégia de enfrentamento por ambos os grupos foi o fator
fuga-esquiva.

O estudo de Suehiro, Santos, Hatamoto e Cardoso (2008) buscou evidéncia de
validade convergente-discriminante entre a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no
Trabalho e a Escala de Satisfagdo no Trabalho, com 55 profissionais do Programa de
Satude da Familia de ambos os sexos com idades enrel8 e 52 anos (M=32,95; DP=8,38) ¢
submetidos a aplicagdo coletiva dos instrumentos. Como resultado obteve-se correlaciao
negativa e significativa entre as escalas, sendo os maiores indices nos itens relacionados
ao ganho financeiro e a perspectiva de crescimento profissional. Em contrapartida
também foi evidenciada uma correlagdo positiva e significativa entre a escolaridade dos
participantes e a dimensao satisfagdo com a natureza do trabalho.

Para Lipp e Tanganelli (2002), a capacidade do organismo de atender as
demandas, sejam elas de natureza benigna ou maligna, ird determinar se os sintomas de
estresse irdo ocorrer. Embora existam diferencas individuais no que diz respeito a maneira
como as pessoas enfrentam seus problemas, o corpo tem uma tendéncia a responder as

solicitagdes de maneira estereotipada. As fontes externas e internas de estresse se somam
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na determinagdo de nivel de estresse que serd experimentado. Porém, a somatoria dos
estressores ¢ mediada por dois fatores importantes, que sdo o repertdrio de estratégias de
coping e sua vulnerabilidade ao estresse.

Nesse sentido, Lipp (2000) explica as causas internas do estresse que se referem
as expectativas irrealistas, cognig¢des distorcidas, perfeccionismo e sonhos inatingiveis. Ja
nas causas externas, podem-se citar as mudangas ocorridas na sociedade moderna e que
sdo marcantes muitas vezes, rapidas demais para permitirem ao homem uma absor¢ao do
seu ritmo e do seu significado. Ainda para essa autora, qualquer contingéncia que exija
adaptagio por parte do organismo causa certo nivel de estresse. E, portanto, de se esperar
que todas as mudancas de organizacdo, sejam de macro ou micro porte, possam
potencialmente colocar a pessoa em situagdo de estresse. Como no Brasil essas mudancas
estdo ocorrendo em ritmo vertiginoso, ¢ de se entender por que o nivel de estresse da
populacdo esta tao alto.

Para Silva (2002), alguns procedimentos podem ajudar o individuo a se precaver
contra o estresse, tais como: exercicios de relaxamentos, repouso e alimentagdo em
horarios regulares, pausas habituais no trabalho evitar em excesso o fumo, bebidas
alcoodlicas e o café, férias anuais, organizar seu tempo para a diversdo e o lazer, ndo
assumir compromissos além de sua capacidade para atendé-los, evitar situacdes que o
deixem nervoso ou irritado. E finalmente o individuo deve desenvolver o
autoconhecimento, pois assim serd capaz de identificar as situagdes que lhe causam
estresse, percebendo seu nivel de tolerancia a pressao.

Galvao (1988) considera que a busca para compreender as emogdes ocorre a partir
de sua fun¢do, defendendo a idéia de que, as emogdes sdo reacdes organizadas e que
exercem sobre o comando do sistema nervoso central. Também Matthews e Zeider (2002)
entende que as emogdes sdo formulas biologicamente ativas, utilizadas para adaptagdes

do homem ao meio, porém diante das condi¢des modificadas, as formas exteriores dos
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movimentos que acompanham a emog¢ao debilitam-se e vao se atrofiando em fungdo da
sua inutilidade, mas o papel interno de organizadores de todo comportamento, que era seu
papel primdrio, continua com elas até hoje.

As emocgdes expressam a sintese complexa de um conjunto de estados afetivos,
dos quais o sujeito pode ter ou ndo consciéncia, sendo os mesmos definidos por
categorias, como a auto-estima, seguranca, interesse. Enfim, estes estados irdo definir o
tipo de emocdo que dard suporte ao sujeito para desenvolver uma atividade (Davidov,
1998).

Finalmente, a auto-estima estd ligada aos esforgos ativos de coping, e as ilusdes
positivas que ajudam os individuos a encontrar significado em suas experiéncias de vida.
Para Salovey, Bedell, Detweiler ¢ Mayer (2000), as experiéncias emocionais positivas
aumentam a disponibilidade de recursos psicologicos, uma vez que pessoas com estados
emocionais positivos acreditam ser menos vulneraveis, enfrentam mais efetivamente os
eventos estressantes e apresentam maior disponibilidade de contatos interpessoais e mais
solucdes criativas. Nesta perspectiva, considera-se a auto-estima como um dos estados
afetivos mais importantes da vida do sujeito, por possibilitar recursos para este atuar em
sua vida. Dada a importancia do construto auto-estima no presente trabalho ele serd mais
detalhadamente abordado no topico que se segue.

Auto Estima

Kunda (1999) define a auto-estima como um construto estavel que influencia as
estratégias cognitivas utilizadas pelo individuo no processamento de informagdes
relevantes sobre si mesmo, bem como suas reacdes a essas informacdes. Compreende-se a
auto-estima como um juizo pessoal de valor, externado nas atitudes que o individuo tem
consigo mesmo. E uma experiéncia subjetiva, a qual as pessoas tém acesso mediante
relatos verbais e comportamentos observaveis (Coopersmith, 1967). A percepgao de seu

proprio valor e a avaliacdo que faz de si mesmo em termos de competéncia constitui
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pilares fundamentais da auto-estima, admitindo-se que esse julgamento pessoal ¢ formado
desde a infancia (Rosenberg, 1986; Mruk, 1995).

Segundo Tamayo (2001), a auto-estima desempenha uma func¢do importante na
protecao do self e, quando elevada, constitui-se num filtro protetor que seleciona as
informacodes referentes ao individuo. Nos estudos sobre estresse, a auto-estima tem sido
vista como um recurso para o processo de enfrentamento, capaz de influenciar a avaliacao
dos eventos e os comportamentos emitidos para lidar com os estressores. Segundo Jex e
Elacqua (1999), individuos com baixa auto-estima tendem a utilizar formas mais passivas
de enfrentamento, o que faz com que fiquem mais vulneraveis aos efeitos dos estressores.
No geral, parece haver uma correlagdo positiva entre baixa auto-estima e altos niveis de
estresse ocupacional.

Mruk (1995) ressalta que estudar e pesquisar cientificamente a auto-estima
justifica-se por varias razdes como ser um fendmeno complexo e atrelado a personalidade
e estar vinculado ao cotidiano, e, portanto ser considerado como um principal indicador
de saude mental pelo National Advisory Helth Council (1996). Ao lado disso, ¢ uma
valorizagdo que a pessoa atribui a si mesmo relacionada com fendmenos como,
depressdo, suicidio, ansiedade e estresse. Nesse sentido ¢ tratada como um tema
importante para as Ciéncias Sociais, j& que a percep¢do que as pessoas tém de si, estd
ligada as suas vivéncias e condigdes.

As dificuldades de avaliag@o da auto-estima foram agrupadas por Mruk (1995) em
dois tipos basicos. O primeiro consiste em problemas decorrentes das singularidades da
auto-estima como fendmeno, visto que esses aspectos sdo relacionados ao problema da
propria definicdo, incluindo também o vinculo entre certas caracteristicas intrinsecas da
auto-estima e outros aspectos do self. O segundo tipo abrange outras dificuldades que

procedem tanto das expectativas psicoldgicas e sociologicas do individuo, como da
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existéncia de uma grande diversidade de métodos de investigacao usados para o estudo do
fendmeno que implicam em dificuldades em relacdo a validade.

Nao ha unanimidade na definicdo de auto-estima na literatura, sendo um dos
problemas da pesquisa sobre o tema. A esse respeito, uma das dificuldades observadas ¢
que os pesquisadores avaliam atributos e caracteristicas diferentes sob a mesma
denominac¢ao (Branden, 2000).

Feldman e Miranda (2002) descrevem algumas caracteristicas de criancas com
auto-estima alta, dentre elas, otimismo, entusiasmo, respeito pela vida, confianga,
interesse pelos outros, felicidade, senso de humor, assumir riscos, enfrentamento de novas
situagOes, fixarem metas, flexibilidade, independéncia, assertividade. H4 também varias
caracteristicas de criangas com auto-estima baixa como a timidez, o temor a mudangas,
instabilidade, negatividade, inseguranca, baixo rendimento, alto nivel de estresse,
dificuldade de relacionamento, apresentando também comportamentos submissos
importando-se pouco consigo mesmas.

A mudanca da idéia de conhecimento de si, até chegar a auto-estima ¢ um fato
recente, ocupando hoje um lugar importante no imaginario social, principalmente nos
Estados Unidos, onde a palavra composta Self-esteen faz parte do vocabulario cotidiano,
bem como na Franca que por muito tempo se falou em amor-proprio numa visdo mais
afetiva (André & Lelord, 2003). Ainda hoje o vocabulo auto-estima nao ¢ conhecido em
muitos idiomas, nao existindo, por exemplo, no italiano (Voli, 2002).

O desenvolvimento do conhecimento de si mesmo depois de um longo periodo de
esquecimento converteu-se em tema relevante para a Psicologia Evolutiva. Também as
areas da Psicologia Social, da Psicologia Organizacional e das Ciéncias da Educagao
refletiram o interesse pelo assunto (Palacios & Hidalgos, 1995).

A primeira tentativa de estudar a auto-estima de forma sistematica foi feita por

Willians James, um dos precursores da Psicologia como ciéncia, em sua obra Principles
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of Psicology, de 1890. O autor definiu a auto-estima como “a percepc¢do do que se €, e do
que se faz determinada pela relagdo das supostas realidades e potencialidades individuais”
(Assis & Avanci, 2004, p.26). “Mesmo o autor norte-americano, considerado pragmatista,
aponta o aspecto afetivo da auto-estima, ao escrever que “o sentimento que temos a nosso
proprio respeito neste mundo”, depende inteiramente do que apostamos ser e
fazer” (James, 1890, citado por Branden, 2000, p.12).

Passaram-se pelo menos seis décadas para que houvesse um investimento maior
no estudo do conceito da auto-estima, significando uma estagnacdo em termos de avango
cientifico. Quase no meio do século XX, especialmente em 1949, com a fenomenologia, o
conceito ressurgiu com Combs e Snygg (citado por Assis & Avanci, 2004) no trabalho
intitulado Behavior, no qual os autores remetem a discussdo sobre a percepc¢ao do sujeito
sobre si mesmo acerca do ambiente.

Assis e Avanci (2004) apontam alguns trabalhos significativos para o
desenvolvimento do conceito de auto-estima por eles formulados, interpretando a
defini¢do dada por Rosenberg (1986) ao construto como “uma avaliagdo que o individuo
efetua e comumente mantém em relacdo a si mesmo, expressando uma atitude de
aprovagdo ou desaprovacio” (Assis & Avanci, 2004, p.27). E uma atitude negativa ou
positiva para consigo que envolve ndo apenas um sentimento, mas também, a percepgao e
a cognicao, fatores envolvidos na formagao de atitudes.

Neste contexto, as contribuicdes de Rosenberg (1986) representam um marco
divisorio no estudo da auto-estima. O autor direciona sua énfase sobre a importancia das
atitudes e idéias expressas por pessoas significativas e consideradas importantes e pela
cultura na formagdo da auto-estima do sujeito. Além disso, ressalta a incapacidade da
crianca pequena de adentrar diretamente sua propria experiéncia, pois inicialmente
percebe a reagdo das pessoas a ela, entrando em contato com seus proprios sentimentos e

sO depois ¢ capaz de pensar sobre si. Em seu trabalho, Rosenberg demonstrou também
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que pessoas de cultura comum tém, de forma geral, concepcdes semelhantes a respeito do
que seja ideal do seu eu, ou seja, o autoconceito.

A auto-estima e o autoconceito sdo vocédbulos freqiientemente usados como
sinénimos. Porém, varios autores concordam que sdo elementos distintos, embora
interligados (Assis & Avanci, 2004; Gobitta & Guzzo, 2002; Moysés, 2001). Na mesma
direcdo, Briggs (2002) observa que quanto mais as pessoas t€ém um autoconceito que
corresponde as suas capacidades reais, a sua habilidade e ao seu potencial, mais provavel
¢ 0 sucesso dessas pessoas e maiores oportunidades de se verem como pessoas adequadas.

Segundo Briggs (2002), o autoconceito ocorre quando o sujeito tem um novo
reflexo, uma nova experiéncia ou crescimento que leva a outra concep¢do, ou a um
conceito revisado de si mesmo, demonstrando, por conseguinte, que a visao que o sujeito
tem de si se modifica ao longo de sua vida e de suas novas experiéncias. No entanto,
Moysés (2001) assinala que o autoconceito e auto-estima sdo dois processos ligados, dos
quais o autoconceito ¢ a percepg¢ao de si formado na estrutura cognitiva e a auto-estima ¢é
o sentimento de valor que acompanha a percep¢ao que a pessoa tem de si. A auto-estima ¢é
a resposta no plano afetivo de um processo originado no plano cognitivo. Em termos
praticos a auto-estima se revela como a disposicdo que temos para nos vermos como
pessoas merecedoras de respeito e capazes de enfrentar os desafios basicos da vida.

Tamayo, Lima e Silva (2002) estudaram a interferéncia do trabalho e da familia
no autoconceito profissional, que foi definido por eles como a percepgao que o individuo
tem sobre si em relacdo ao seu trabalho. Foram avaliadas as seguintes dimensdes do
autoconceito profissional: seguranca profissional; realizacdo profissional; satde no
trabalho e competéncia no trabalho. A satide no trabalho, a seguranca profissional e a
competéncia no trabalho foram avaliadas pela interferéncia trabalho-familia e em todos os
casos, observou-se uma relacdo negativa entre as varidveis independentes e as

dependentes, o que significa que quanto mais os acontecimentos do trabalho interferem
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na familia, menor a percep¢do de saude no trabalho e quanto mais os acontecimentos na
familia interferem na realizagdo do trabalho, menor a percepcdo de seguranca e
competéncia profissional.

Outro autor importante para o desenvolvimento do estudo da auto-estima foi
Coopersmith (Branden, 2000; Gobitta & Guzzo, 2002) que denominou a auto-estima,
como a avaliacdo que o individuo faz de si mesmo, a atitude de aprovagao, ou de repulsa,
considerando sua capacidade, seu valor e seu sucesso. E o juizo valorativo que o
individuo tem de si mesmo (Assis & Avanci, 2004).

Coopersmith (1967) estudou as condigdes e experiéncias concretas que fortalecem
ou debilitam a auto-estima, empregando tradicionais métodos psicologicos,
particularmente a observagao controlada. Ha também a contribui¢do neste estudo da auto-
estima de Nathaniel Branden, psicologo humanista que desde 1954 investiga esse assunto.
Seu primeiro livro sobre o tema foi The Psychology of sel-esteem, publicado em 1969.
Em seus escritos, o autor considera a auto-estima como a disposicdo da pessoa para se
vivenciar como alguém competente para enfrentar os desafios da vida e merecedor da
felicidade (Branden, 2000, p.37).

Para André e Lelord (2003), a auto-estima nao ¢ somente uma avaliacdo pessoal,
mas também uma antecipagdo, ou uma tentativa de prever a avaliacdo dos outros. Ha
quem a chame de eu-espelho (Cooley, 1902, citado por André & Lelord, 2003).

No estudo de Assis e Avanci (2004) a auto-estima € conceituada como a avaliagao
que a pessoa faz de si mesmo, que expressa uma atitude de aprovacdo ou de repulsa e até
que ponto ela se considera capaz, significativa, bem sucedida e valiosa. E o juizo de valor
expresso nas atitudes que o individuo tem consigo mesmo. Estando a auto-estima ligada
ao autoconceito e esse se refere a organizagdo hierdrquica e multidimensional de um

conjunto de percepcao de si mesmo.
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Varios estudos foram realizados com a auto-estima. Nos Estados Unidos, foi
pesquisada uma amostra de 110 adolescentes com idades entre 14 e 16 anos de ambos os
sexos, buscando-se a correlagcdo entre a auto-estima com a possibilidade de desisténcia
escolar, tendo resultado pouco significativo entre as varidveis, sendo mais uma tendéncia
dos alunos com baixa auto-estima de abandonarem os estudos (Wells, Miller, Tobacyr &
Clanton, 2002). Estes jovens foram divididos em dois grupos: experimental e controle,
sendo o tratamento a participagdo em um programa de desenvolvimento pessoal. A auto-
estima apresentou melhora estatisticamente significante para jovens que participavam de
programas de desenvolvimento pessoal (Singg & Farghar, 2001).

Um dos aspectos divergentes em relagdo a auto-estima ¢ se ela se refere a um
fendmeno global ou situacional. Como sentimento global, ¢ relativamente consistente,
visto que permeia todas as acdes do sujeito, e tem influéncia em suas percepgoes,
desempenhos e comportamentos. Esta mais relacionada com o bem-estar psicologico do
que com os sucessos ou fracassos em diversas dreas da vida (Micelli, 2003). Essa
proposta ¢ defendida por alguns autores como Rosenberg (1986).

Para outros autores como Coopersmith (1967) e Micelli (2003), pode-se estudar a
auto-estima em 4reas especificas, sendo que o sujeito pode se sentir valorizado no
trabalho e ndo na familia. A auto-estima especifica possibilita prever seu comportamento
em um determinado dominio de atividade, bem como o sucesso e o fracasso nessas agoes.

Mesmo aqueles que entendem que o conjunto de auto-estimas especificas nao
corresponde necessariamente a soma das partes (auto-estima global), admitem a
influéncia de uma sobre a outra, mesmo sendo indicadores diferentes (Micelli, 2003).
Dessa forma, parece possivel aceitar que os sujeitos tendem a ter um sentimento
generalizado de apreciacdo de si mesmos, sinalizando para a complexidade do conceito

(Assis & Avanci, 2004).
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Embora seja constituida desde a infancia, a auto-estima oscila em momentos
significativos da vida, como a adolescéncia. E importante que seja considerada como um
processo dindmico e sujeito as mudancgas ao longo da vida. Por isso, pode-se interferir no
bem estar dos sujeitos através de agdes e programas com este proposito (Assis & Avanci,
2004).

Em estudo realizado com 557 homens foi analisado a satisfagdo corporal, a auto-
estima, a ansiedade fisico-social, e o nivel de atividade fisica em diversos contextos
raciais. Valores significativos foram encontrados, onde o grau de atividade fisica indicou
um preditor para auto-estima e satisfacdo corporal (Russel, 1999).

Stanley, Dai e Nolan (1997) pesquisaram em 61 estudantes do Ensino médio, a
auto-estima, problemas de comportamento, problemas de aprendizagem e depressdo. Os
grupos foram divididos baseando-se em problemas de comportamento e problemas de
aprendizagem, sendo encontrada diferenga significativa na auto-estima entre eles. O
grupo com problemas de aprendizagem apresentou uma auto-estima inferior em relacao
ao grupo com problemas de comportamento € ambos apresentaram valores altos de
depressao.

Outro estudo com 533 individuos pesquisou-se a auto-estima, sociabiliza¢do e
estabilidade emocional em relacdo a idade, ndo sendo encontrada diferenca significativa
entre eles (Guastello & Guastelo, 2002).

Foram pesquisados numa amostra de 147 criangas da terceira e quinta série do
Ensino Fundamental, a auto-estima, a atividade fisica aerdbia e problemas de
comportamento. Os pesquisados foram divididos em dois grupos: experimental e de
controle, observando que o grupo experimental teve altas cargas de treinamento aerdbio
enquanto o grupo controle teve baixas cargas durante um periodo de treze semanas. Os

resultados evidenciaram ndo haver diferenca significativa entre o pré-teste e o pos-teste
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para as varidveis auto-estima e problemas de comportamento, embora todas as criancas
tenham melhorado sua capacidade fisica (Walters & Martin, 2000).

Segundo Micelli (2003), para identificar se uma pessoa tem alta ou baixa auto-
estima, € preciso conhecer o que ela fala sobre si e o que gostaria de ser, analisando se ha
diferencas entre os resultados afetivos e os esperados das auto-avaliagdes. Se a
discrepancia for grande, a auto-estima sera baixa; se for pequena, serd alta. Uma auto-
estima alta, fiel aos fatos, verdadeira e composta de auto-avaliacdes que a pessoa acredita
corresponder a verdade, sendo estavel e global, corresponde a um progndstico de um bem
estar psicologico maior, enquanto que uma auto-estima baixa, estd relacionada a uma
leitura irrealista, instavel e especifica que a pessoa faz sobre si

Os estudos correlacionais sempre foram muito utilizados na avaliagdo da auto-
estima e apresentam uma correlag@o elevada entre o controle emocional e o auto-conceito
(Martin & Coley, 1984). Observou-se também nestes estudos que a auto-estima elevada
também apresentou valores altos e correlagdo positiva com o alto status social (Smith,
Tedeschi, Brown & Lindsl, 1973) e o nivel s6cio econdmico (Simon, 1972). O construto
se mostrou positivamente correlacionado com o grau de ligagio com a familia em
universitarios (Burnett & Wright, 2002).

Pesquisada no final da década de setenta, a auto-estima apresentou correlagdo
positiva com a motivagdo académica (Prawat, Grissom & Parish, 1979). Também
utilizado como um preditor de progresso escolar, o construto correlacionou-se
positivamente com sucesso ¢ alta de auto-estima, enquanto que o nivel de QI ndo
apresentou correlacdo com a auto-estima (Dewitt & Kollanda, 2000).

Varios estudos foram realizados correlacionando a auto-estima com outros
construtos, tendo como resultado a correlagdo negativa com a depressdo em professores
(Beer, 1987), com a alta ansiedade (Many & Many, 1975; Francis, 1998) e com a

caracteristica de introversdo (Eysenck & Eysenck, 1963). Uma pesquisa realizada com
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criancas em idade escolar demonstrou uma correlacio significativa da auto-estima com o
racismo, dependendo da raga do individuo, verificando que outras etnias possuiam maior
propensdo a serem afetadas pelo racismo do que a branca (Martinez & Dukes, 1991).
Observou-se que, dentre estes diversos estudos, poucos tentaram estabelecer alguma
correlacdo da auto-estima com questdes ligadas ao trabalho.

Ito, Gobitta e Guzzo (2007) buscaram em sua pesquisa, correlacionar
temperamento, neuroticismo e auto-estima. A amostra foi composta de 42 universitarios
na faixa etiria dos 19 aos 21 anos, os quais responderam as Escalas Fatorial de
Ajustamento Emocional/Neuroticismo, Paviovian Temperament Survey e Auto-Estima de
Rosenberg. Os resultados indicaram que a dimensdo forca de excitacdo (Paviovian
Temperament Survey) apresentou correlagdes negativas significativas com as dimensoes
vulnerabilidade e ansiedade (Escalas Fatorial de Ajustamento Emocional/Neuroticismo);
a forca de inibicdo (Pavilovian Temperament Survey) apresentou correlagdo negativa
significativa com a ansiedade da Escalas Fatorial de  Ajustamento
Emocional/Neuroticismo e a mobilidade (Paviovian Temperament Survey) se
correlacionou positivamente com desajustamento psicossocial (Escalas Fatorial de
Ajustamento Emocional/Neuroticismo). No que se refere a correlagdo entre Paviovian
Temperament Survey e Escala de Auto-Estima, ndo foram obtidas correlagdes
significativas. =~ A correlagdo  entre = Escalas  Fatorial de  Ajustamento
Emocional/Neuroticismo e auto-estima apresentou correlagdes negativas significativas
nas dimensdes vulnerabilidade, ansiedade e depressao.

A auto-estima ¢ um aspecto importante da vida porque estd intimamente ligada a
satide. As pessoas ndo podem ser saudaveis se ndao tém um bom vinculo consigo e uma
imagem de auto-afirmacdo que lhes permitam se projetar no mundo de maneira auto-

valorativa (Lerner, 2003). A forma como alguém se sente afeta suas agdes e experiéncias
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de vida. Na verdade a auto-estima ¢ um fator determinante para o €xito e o fracasso
(Briggs, 2002).

Para Tamayo (2001), a auto-estima desempenha uma fun¢do importante na
protecao do self e, quando elevada, constitui-se num filtro protetor que seleciona as
informacodes referentes ao individuo. Nos estudos sobre estresse, a auto-estima tem sido
vista como um recurso para o processo de enfrentamento, capaz de influenciar a avaliacao
dos eventos e os comportamentos emitidos para lidar com os estressores. Finalmente para
Jex e Elacqua (1999), individuos com baixa auto-estima tendem a utilizar formas mais
passivas de enfrentamento, o que faz com que fiquem mais vulneraveis aos efeitos dos
estressores. No geral, parece haver uma correlagdo positiva entre baixa auto-estima e altos
niveis de estresse ocupacional.

Os fatores que problematizam a avaliagdo da auto-estima estdo relacionados a
construcdo de um instrumento para medi-la. Mruk (1998) aponta as seguintes
dificuldades: (a) valorizar a importancia de medir o que ¢ correto, ou seja, o instrumento
deve medir a auto-estima, € ndo outra coisa; (b) considerar a existéncia de fatores
dindmicos, isto ¢, um bom teste de auto-estima deve ser multifacetado, capaz de captar
todas as situagdes particulares da vida do sujeito que tem alta ou baixa auto-estima; (c)
ponderar sobre os problemas de normatizagdo relativos aos auto-relatos; d) prever
recursos que minimizem o fato de que as pessoas costumeiramente pontuam a si proprias
mais favoravelmente nas qualidades positivas e menos desfavoravelmente nas negativas;
(e) identificar os testes como meios de avaliar as atitudes defensivas, comumente
encontradas em auto-relatos de auto-estima. No que respeita a revisdo da literatura
nacional, observam-se poucas referéncias a adaptagdo de instrumentos que avaliem a
auto-estima para a realidade brasileira, ou mesmo de instrumentos construidos

especialmente para ela.
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No presente estudo utilizou-se para avaliacdo da auto-estima a versdo adaptada
para o portugués (Hutz, 2000) da Escala de Auto-Estima de Rosenberg (1965). Este
instrumento investiga aspectos globais da auto-estima e tem apresentado indices de
fidedignidade constantes e aceitdveis para uso em pesquisa (acima de 0,80), com
parametros psicométricos apropriados.

Constata-se, portanto, a importancia das medidas adequadas de construtos
psicologicos, de forma a possibilitar que eles sejam mais bem estudados. Assim,
considerando a importancia da auto-estima e sua relagdo com o estresse laboral,
pressupde-se que estudos sobre medidas desses fendmenos no contexto organizacional
poderdo contribuir, fornecendo suporte para a atuagdo dos profissionais da area
organizacional, inclusive para a formulacdo de uma proposta de intervengdo preventiva
(Jex & Elacqua, 1999, Kunda, 1999, Tamayo, 2001).

Tendo em vista as consideracdes apresentadas, esta pesquisa busca relacionar a
vulnerabilidade ao estresse, utilizando-se da Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no
Trabalho (EVENT), que apresenta situacdes consideradas estressoras no ambiente de
trabalho e verifica quio vulneravel ou sensivel o individuo ¢ aqueles eventos e a auto-
estima. Pretende-se, ainda, com a aplicacdo da Escala de Auto-estima de Rosenberg
avaliar globalmente a atitude positiva ou negativa de uma pessoa consigo mesma. Nesse
sentido, presume-se que pessoas com maior auto-estima tendem a ser menos vulneraveis a

eventos estressores. Para tanto, foram estabelecidos os objetivos apresentados a seguir.
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OBJETIVOS

Geral
Explorar as relagdes entre a auto-estima e a vulnerabilidade ao estresse, medidas por
meio da Escala de auto-estima de Rosemberg e da Escala de Vulnerabilidade ao Estresse
no Trabalho.
Especificos
a) Descrever as caracteristicas de vulnerabilidade ao estresse e de auto-estima dos

colaboradores;

b) Verificar se ha diferencas relacionadas a outras variaveis, a saber, sexo, estado
civil, horas trabalhadas, tipo de cargo, satisfagdo no trabalho, ambiente fisico,

tempo de emprego.

c) Verificar se existe correlagdo entre os escores obtidos por meio da Escala de

Vulnerabilidade ao estresse (EVENT) e da Escala de Auto-Estima de Rosenberg;
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METODO

Participantes

A amostra foi composta por 196 colaboradores de uma empresa da regido de
Campinas, interior do Estado de Sao Paulo, com idade média de 36,59 anos (DP=10,78),
sendo a minima de 18 anos ¢ a maxima de 59 anos. Com relagdo a faixa etaria dos
participantes, ficou evidenciado que 28,1% (n=55) encontram-se entre 18 a 28 anos, 23%
(n=45) entre 29 e 36 anos, 24% (n= 47) entre 37 e 46 anos e, por fim 25% (n=49) com
mais de 47 anos. Com relacao ao sexo 14,3 (n= 28) sdo do sexo feminino e 85,7 (n=168)
do masculino. Referente ao estado civil dos participantes ficou evidenciado que 52%
(n=102) sao casados, 37,8% (n=74) solteiros e 10,2 % (n=20) outros (vilivos, divorciados
e amasiados). No que se refere a escolaridade a maioria dos colaboradores possuem
apenas o Ensino Fundamental 55,6% (n=109), 30,1 (n=59) tém o Ensino Médio completo,
11,7% (n= 23) completaram o Ensino Superior e apenas 2,6% (n=5) concluiram pos-
graduagao.

Considerando-se as caracteristicas do presente trabalho julgou-se importante
apresentar informagdes mais detalhadas sobre o perfil dos colaboradores. Assim sendo, no
que se refere a sua atividade profissional, observou-se que 15,8% (n=31) tém apenas até 3
meses de tempo de emprego, 29,6% (n=58) trabalham entre 4 meses a 1 ano, 20,4%
(n=40) estdo na empresa de 1 a 4 anos e 34,2% tém mais de 4 anos. Foi constatado na
pesquisa que 77,6% (n=152) dos colaboradores estdo alocados na area Operacional, 8,7%
(n=17) no Administrativo, 7,7% (n=15) estdo na Geréncia e 5,6% (n=11) sdo executivos.
Dentre os pesquisados 18,4% (n=35) ainda estdo em regime de contrato de experiéncia,
3,6% (n=7) tém contratos temporarios, 24%(n=47) sao autonomos e 54,1% (n=105) sdo

efetivos. A pesquisa também demonstrou que 73,5% (n=144) estdo plenamente satisfeitos
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com o trabalho, 17,9% (n=35) estdo razoavelmente satisfeitos, 6,1% (n=12) apresentam-
se pouco satisfeitos e 2,6% (n=5) demonstram insatisfagao.

Também foi analisado o nimero de horas trabalhadas e obteve-se o seguinte
resultado, 5,6% (n=11) trabalham até 20 horas, 2,6% ( n=5) de 21 a 30 Horas, 43,4%
(n=85) de 31 a 44 horas e 48% (n=94) mais de 44 horas. Um dos participantes ndo
informou 0,5% (n=1). A estrutura fisica foi considerada adequada para a maioria dos
colaboradores 93,9% (n=184) e para 6,1% (n=12) como inadequada. Constatou-se que
67,9% (n=133) dos pesquisados trabalham com ruidos e 31,6% (n=62) ndo trabalham

com ruidos.

Instrumentos

Questionario sécio-demografico (Anexo 1)
Este questionario visou levantamentos de variaveis como sexo, tempo de servigo,
idade, tipo de cargo, ambiente fisico. O instrumento foi composto por 11 questdes

fechadas.

Escala de Vulnerabilidade ao Estresse do Trabalho (EVENT) - Anexo 2

A EVENT foi construida por Sisto, Noronha, Santos e Baptista (2007) e t€ém por
objetivo avaliar a vulnerabilidade dos sujeitos a elementos estressores no local de
trabalho. Apresenta itens que descrevem situacdes consideradas geradoras de estresse, nas
quais os sujeitos pontuam aquelas causadoras de incomodo, em uma escala tipo likert,
com opc¢odes de nunca (zero), as vezes (um) e freqiientemente (dois).

O estudo base para a elaboracdo do manual envolveu 948 participantes, todos
universitarios. Uma das principais evidéncias de validade foi a relativa a andlise da

estrutura interna dos itens, obtida por meio da andlise fatorial exploratoria, que
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possibilitou a elaboracdo de uma escala de 40 itens, subdivididos em trés fatores, que
foram denominados ‘Aborrecimento e contrariedade’ (englobando os itens 3, 4, 5, 6 9, 10,
13, 14, 15, 16, 19, 25, 26, 27, 32, 36 e 40), ‘Pressdo no trabalho’ (englobando os itens 1,
2, 11, 12, 17, 24, 28, 29, 33, 34, 35, 38 e 39) e ‘Falta de suporte
organizacional’ (englobando os itens 7, 8, 18, 20, 21, 22, 23, 30, 31 e 37) (Sisto & cols,
2007). A analise dos dados para a extragdo de trés fatores explicou 37,44% da variancia.

Estudos posteriores também tém demonstrado outras evidéncias de validade.
Nesse sentido, Miguel e Noronha (2007) estudaram os pardmetros psicométricos da
Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT) e relacionaram-na com o
Inventéario de Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL). Com base em pesquisa
com 116 pessoas de ambos 0s sexos, os autores demonstraram a existéncia de evidéncia
de validade convergente, particularmente em duas situagdes, quais sejam, na medida de
Falta de suporte organizacional e na pontuacdo total do EVENT. Os resultados
independeram da idade e da escolaridade dos participantes.

No que se refere aos estudos de precisdo, o instrumento apresenta coeficientes de
alfa satisfatorios, sendo que para o fator 1 o valor obtido foi o de 0=0,87, para o fator 2 o
valor é de a= 0,83 ¢ o fator 3 de a=0,71. O valor de alfa total da escala foi de a=0,91.

A pontuagdo da EVENT se da pela soma dos itens assinalados pelos sujeitos.
Assim sendo o fator ‘Aborrecimento e contrariedade’ possui uma pontuacdo maxima de
34 pontos, ‘Pressdo no trabalho’ possui como maximo o escore de 26 e o fator ‘Falta de
suporte organizacional’ possui pontuacdo maxima de 20. Na escala total a pontuacio
minima ¢ zero e a maxima de 80 pontos.

Escala de Auto-Estima de Rosenberg (Anexo 3)

A varidvel dependente auto-estima serd medida por meio da Escala de Auto-

Estima de Rosenberg, que foi criada em 1965 e tem sido amplamente utilizada, sendo

conhecida internacionalmente. E uma medida unidimensional com 10 itens designados a
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avaliar globalmente a atitude positiva ou negativa de si mesmo, tendo versao traduzida e
adaptada para amostras brasileiras por Hutz (2000). Trata-se de uma escala de 4 pontos do
tipo Likert (1=concordo fortemente, 2=concordo, 3=discordo, 4=discordo fortemente),
contendo 10 itens. Desse total de itens, 5 avaliam sentimentos positivos do individuo
sobre si mesmo (Ex. De modo geral, estou satisfeito comigo mesmo). Os outros 5 itens
avaliam sentimentos negativos (Ex. As vezes, eu acho que ndo sirvo para nada). Este
instrumento (com apenas 10 itens) tem comprovada validade de construto, baseada na
estrutura na estrutura interna dos itens que indicou sua unidimensionalidade (Rosenberg,
1965, 1979, 1985). Com relagdo a precisdo, apresenta valor satisfatorio (0=0,83).

Para a pontuacdo da escala de Rosemberg os 5 itens que expressam sentimentos
negativos tém os valores invertidos e, entdo, somam-se esses valores aos dos outros 5
itens, totalizando um valor unico para a escala, correspondente as respostas dos 10 itens.
O intervalo de pontos possivel dessa escala ¢ de 10 (10 itens multiplicados por valor 1) a
40 (10 itens multiplicados por valor 4). Assim sendo a pontuag@o poderd variar entre 10 e
40 pontos.

Procedimento

O projeto foi submetido para aprovacio do Comité de Ftica em Pesquisa da
Universidade Sao Francisco, e realizado em uma empresa da regido de Campinas/SP, com
atividades nas areas de construgdo civil, locacdo de veiculos e mineracdo. Apds a
explicacdo do objetivo da pesquisa e, mediante a autorizagdo dos gestores, iniciou-se a
coleta de dados. Os participantes que assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Anexo 5) foram divididos em pequenos grupos, sendo a aplicagdo realizada
pela pesquisadora em uma sala de treinamento, com dura¢do de aproximadamente 20

minutos.

RESULTADOS
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Os dados da presente pesquisa foram analisados por meio de provas de estatistica
descritiva e inferencial e serdo apresentados nesta se¢do, respeitando a ordem em que os
objetivos foram estabelecidos. Tendo como primeiro objetivo o de descrever as
caracteristicas de vulnerabilidade ao estresse e de auto-estima dos colaboradores,
apresentando os dados descritivos da amostra pesquisada estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Escore minimo, méximo, média e desvio padrao da EVENT e AE (N=196)

Escalas e fatores Minimo  Maéximo M¢édia DP
Fator 1- Aborrecimento e contrariedade 1 52 19,22 6,81
Fator 2- Pressdo no trabalho 0 29 15,99 4,09
Fator 3- Falta de suporte organizacional 0 17 9,11 3,42
EVENT Total 11 79 44,59 11,65
Escala de Auto Estima (AE) Total 23 44 33,30 4,62

O resultado geral da EVENT Total nas aplicagdes, com uma amostra de 196
participantes, mostrou uma média de 44,59 (DP=11,65), com pontuagdo maxima de 79
pontos. Destaca-se o Fator 2 do EVENT que se refere a Pressdo no Trabalho que
apresentou uma média de 15,99 (DP=4,09). A média do AE com a amostra completa foi

33,3 (DP=4,62), lembrando que o maximo possivel da pontuacao era de 44 pontos.

Apods a andlise referente a estatistica descritiva dos instrumentos, julgou-se
necessaria a comparacao das médias dos instrumentos, por meio do teste ¢ de Student,

considerando-se a variavel sexo. Os resultados aparecem ilustrados na Tabela 2.

Tabela 2. Teste ¢ de Student para diferenga de média por sexo (feminino- N=28,

masculino- N=168) para a EVENT e AE.
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Escalas e Fatores Sexo Média DP t p

Masculino 138 . 9’3

Fator 1- Aborrecimento e contrariedade 17.1 1,592 0,121
Feminino 27 ’ )
Masculino 152 15’2

Fator 2- Pressdo no trabalho 16.7 -1,010 0,314
Feminino 28 ’1
Masculino 153 9,31

Fator 3- Falta de suporte organizacional  peminino 24 771 1,784 0,086
Masculino 122 45’é

EVENT Total 415 L1238 0,218
Feminino 23 ’2
. Masculino 33,26 4,55

Total de auto-estima (AE) Feminino 3332  5.10 -0,063 0,950

Com esse procedimento foi possivel verificar que

nao houve diferenca

estatisticamente significativa entre homens e mulheres. Vale ressaltar que isso ocorreu em

relagdo a cada um dos fatores do EVENT, e nos totais de ambos os instrumentos.

Em seguida, foi realizado o teste ¢ de Student para verificar se havia diferencas nas

médias do escore total da EVENT por estado civil, com os participantes agrupados da

seguinte forma: aqueles que viviam sozinhos (solteiros, divorciados € viivos) € os que

viviam com companheiros (casados e amasiados). Na Tabela 3 estdo apresentados as

meédias obtidas com base na analise realizada.

Tabela 3. Teste ¢ de Student para diferenca de média por estado civil (vivem sozinho

N=81, masculino N=97) para a EVENT e AE.

Escalas e Fatores Estado Civil Agrupado Mzdl DP t p
Fator 1 -Aborrecimento e Vivem sozinhos 19,12 5,725
ntrariedad Vivem com 0,644 0,52
contfariedade Vet con 18,52 6,086 1
companheiro
Fator 2 -Pressdo no trabalho Vivem sozinhos 15,75 3,477
Vi ’ , -0,327 0,74
tvet com 1595 4432 4
companheiro
Fator 3 - Falta de suporte Vivem sozinhos 8,10 3,231
organizacional Vivem com 0,256 0,79
. 7,98 2,979 ’ 8
companheiro
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Total do EVENT Vivem sozinhos 43,01 11,077

. 0,89
Vivem com 2,78 10638 1% 7
companheiro
Vivem sozinhos 33.95 42075
. ’ 5 0,97
Total de auto-estima (AE) Vivem com o8 4,9468 -0,034 3
companheiro ’ 2

Pelos dados analisados observou-se que nao houve diferencas significativas entre
os grupos. O mesmo ocorreu quando foram comparados os escores em cada um dos
fatores do EVENT e também da escala de Auto-Estima.

No que se refere a comparacao dos participantes em relagdo as horas trabalhadas,
nao houve resultado significativo no total do EVENT [F(2, 143) = 2,81; p=0,06]. Sendo
Fator 1 Aborrecimento e contrariedade [F(2, 163) = 2,02; p=0,13], no Fator 2 Pressdo no
Trabalho [F(2, 178) = 1,63; p=0,20] e Fator 3 Falta de Suporte Organizacional [F(2, 175)
= 1,12; p=0, 32]. Nao se observou diferencas quanto a Auto-Estima [F(2, 187) = 0,69;
p=0,50] nesta variavel.

Na comparagao por tipo de cargos, operacionais € administrativos, observou-se no
EVENT, diferenga entre eles no Fator 3 no que se refere a Suporte Organizacional e
pontuacao total Com relagdo a AE também foram encontradas diferengas significativas,

1lustrado na Tabela 4.

Tabela 4. Teste ¢ de Student para diferenga de média por cargos para a EVENT e AE.

~ . Cargo .y
Comparagao por tipo de Cargo agrupado N Média DP t p
Fator 1 - Aborrecimento e Operacional 12 19,56 7,109 122 0,22
contrariedade Administrativo 39 18,18 5,781 74
. 14
Fator 2 - Pressdo no trabalho Operacional 0 16,01 4,106 0’1} O’9é
Administrativo 40 15,93 4,153
Fator 3 - Falta de suporte Operacional 1? 9,43 3,422 241 0,01
organizacional Administrativo 42 8,02 3,257 3 8
Operacional 1 45,64 12,00
~ 0 6 2,10 0,03
Pontuagdo na escala total 10.11 1 9
Administrativo 35 41,31 ’ 0
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1;1 33,00 4,75

Administrativo 17 35,35 5,01

Operacional 0,08

Total da AE (Auto-Estima) 1

-1,841

Deste modo, no Fator 3 e na pontuagdo total do EVENT, os colaboradores da area
operacional alcangaram médias maiores, ndo havendo diferencas significativas nos
demais fatores. Ao contrario na AE observou-se que os colaboradores administrativos
obtiveram médias mais elevadas.

Averiguando-se as diferengas entre as médias em relagdo ao Tipo de Contrato, a
saber: Contratos de Experiéncia/Temporarios, Efetivos e Autonomos, observou-se que
apenas no Fator 1 Aborrecimento e Contrariedade [F(2,163)=4,21; p=0,017] e no escore
total da EVENT [F(2, 143)=5,14; p=0,007] houve diferengas significativas entre as
médias dos participantes. Nao foi observado tal diferenga no Fator 2[F(2,178)=0,27;
p=0,77] e no Fator 3[F(2, 175)=1 ,30; p=0,27] da EVENT. Para a auto-estima
[F(2,163)=4,21; p=0,017] houve diferencas significativas entre os grupos. Para verificar
quais os grupos que se diferenciaram realizou-se o teste post-hoc de Sheffe para os
resultados significativos (Tabela 5).

Tabela 5. Teste Sheffé da EVENT e AE por comparagao de tipo de Contrato.

Pontuacao do fatorl do EVENT

Tipo de Contrato N Ag}iupamento por alfa =02,05
Experiéncia/temporario 33 16,58
Efetivo 90 19,32 19,32
Autdénomo 43 21,05
Pontuacio da Escala Total EVENT
Experiéncia/temporario 28 38,54
Efetivo 80 45,59
Autdénomo 38 46,97
Pontuacio da Escala Total AE
Auténomo 46 31,97
Efetivo 102 33,27 33,27
Experiéncia/Temporario 40 34,75
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Para verificar se havia diferenca de médias entre os colaboradores que estavam
plenamente satisfeitos com o ambiente de trabalho e aqueles que estavam insatisfeitos,
realizou-se o teste ¢ de Student e obteve-se diferenca entre as médias dos dois grupos,
apenas no Fator 3 do EVENT e para o escore total da EVENT. Na escala AE observou-se
diferenca entre os grupos de colaboradores plenamente satisfeitos e os razoavelmente
satisfeitos como pode ser observado na Tabela 6.

Tabela 6. Teste ¢ de Student da EVENT e AE por Satisfagdo no Trabalho.

Escalas e Fatores Satisfagcdo no Trabalho Média  DP t p

Aborrecimento e contrariedade Plenamente satisfeito 19,34 5,747

Nao plenamente 0,379 0,705
N 18,88 9,269
satisfeito
Pressao no trabalho Plenamente satisfeito 16,07 3,971
N3ao plenamente 0,420 0,675
piena 15,78 4,424
satisfeito
Fator 3- Falta de suporte Plenilrnelllte Satisfeito 9,72 3,180 1075 0.000
organizacional Nao Plenamente 746 3,537 :
Satisfeito
Plenamente Satisfeito 4588 9,949
EVENT Total > >
o Nio Plenamente a3y 1481 2151 0033
Satisfeito ’ 3
Total de auto-estima (AE) Plenamente Satisfeito 32,76 4,650
Razoavelment 1,877 006
azoavermente 3441 4550
satisfeito

O grupo de colaboradores plenamente satisfeitos obtive médias maiores tanto no
Fator 3 quanto na pontuacao total da EVENT. Na pontuacao total da auto-estima foram os
razoavelmente satisfeitos que obtiveram as maiores médias.

Para avaliar se os colaboradores que trabalham com ruidos, se diferenciam em
relagdo ao estresse dos que ndo convivem com ruidos no ambiente de trabalho, realizou-
se o teste ¢ de Student, no entanto, ndo se observou diferencas entre os grupos. Em
contrapartida na AE encontrou-se diferenca entre os grupos, descritos na Tabela 7.

Tabela 7. Teste t de Student da EVENT e AE por Condi¢ao Sonora do Ambiente.
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Condicao sonora do

Escalas e Fatores ambiente Média DP t p

trabalha com ruidos 19,70 6,823

Aborrecimento e contrariedade 1,214 0,227
trabalha sem ruidos 18,30 6,704
trabalha com ruidos 16,34 3,885

Pressdo no trabalho 1,763 0,080
trabalha sem ruidos 15,18 4,468
trabalha com ruidos 9,12 3,420

Falta de suporte organizacional -0,073 0,942
trabalha sem ruidos 9,16 3,414
trabalha com ruidos 4541 11,02

Pontuagao na escala total 1,338 0,183
trabalha sem ruidos 42,57 13,00
trabalha com ruidos 32,58 4,54

Total de auto-estima -2,937 0,004
trabalha sem ruidos 34,66 4,49

Nao houve diferencas significativas em nenhum fator do EVENT entre os grupos

que trabalham com e sem ruidos. Porém, para a auto-estima, o grupo que trabalha sem

ruidos apresentou médias maiores dos que os que trabalham com ruidos.

Também comparou-se os resultados dos participantes quanto a varidvel tempo de

emprego. Foi observada diferenca significativa entre as quatro categorias comparadas (até

3 meses, de 4 meses a 1 ano, de 1 a 4 anos e mais de 4 anos) na pontuagdo total do

EVENT [F(3, 142) = 3,16; p=0, 0027]. Para o Fator 1 [F(3, 187)=3,20; p=0,025], Fator

2[F(3, 187)=3,20; p=0,015] e Fator 3 [F(3, 187)=3,20; p=0,027] da EVENT nio houve

diferencas significativas. A diferenga ndo foi significativa para a auto-estima [F(3,

187)=3,20; p=0,025] em relagdo ao tempo de emprego. A diferenciacdo dos grupos foi

apresentada na tabela 8 por meio do teste Sheffe.

Tabela 8. Teste Sheffé da EVENT por tempo de emprego e AE.

Pontuacao da Escala Total

Tempo de Emprego (Event)

Até 3 meses
1 a 4 anos
4 meses a 1 ano

N

19
33
44

Agrupamento por alfa =0,05
2

1

38,32
43,91
44,36

43,91
44,36
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Mais de 4 anos 50 47,64

Pontuacao total da AE
Tempo de Emprego (AE) N Agrupamento por alfa =0,05
1 2
4 meses a 1 ano 54 32,18
Mais de 4 anos 67 32,89 32,89
1 a 4 anos 38 34,00 34,00
Até 3 meses 29 35,17

Na pontuagao total do EVENT os colaboradores com até 03 meses se diferenciaram
daqueles com mais de 4 anos, sendo que os com menos tempo de emprego apresentaram
médias menores, ou seja, mostraram-se menos vulneraveis ao estresse. Também, na
analise feita referente a AE verificou-se que os colaboradores que até 3 meses na empresa
diferenciam-se significativamente daqueles que tem de 4 meses a 1 ano de tempo de
trabalho.

Assim, no Fator 1 da EVENT o grupo dos colaboradores em Experiéncia/
Temporarios diferenciou-se com média menor dos grupos de Autonomos. Na pontuagao
total da EVENT, o grupo dos colaboradores em Experiéncia /Temporarios, também com
média menor, diferenciou-se dos demais que se agruparam. Observou-se na AE diferenca
entre a média do grupo com contrato de autonomos e os com Contrato de Experiéncia, se
que o grupo de contrato autdnomo teve média menor.

Por fim, realizou-se a correlacdo de Pearson entre a escala de auto-estima e a
EVENT, incluindo seus fatores em separado. Esses resultados sdo apresentados na Tabela
9.

Tabela 9. Correlacao entre os resultados da Escala de auto-estima com os fatores ¢ o total
da EVENT.

Total de auto-estima

N r 2
Fator 1- Aborrecimento e contrariedade 160 -0,524 0,000
Fator 2- Pressdo no trabalho 175 -0,198 0,009
Fator 3- Falta de suporte organizacional 173 -0,436 0,000
Total do EVENT 141 -0,511 0,000
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Foram encontradas correlacdes negativas moderadas do AE total (+=-0,511;
p<0,01) com o EVENT total, evidenciando que quanto maior a pontuagdo na Escala de
auto-estima maior a vulnerabilidade ao estresse. Também foi averiguada uma correlagio
negativa moderada no fator F1 do EVENT (+=-0,524; p<0,01), mostrando que quanto
maior a pontuagdo em aborrecimento e contrariedade no trabalho menor a auto-estima.
Adicionalmente, foi evidenciada uma fraca correlagdo negativa no fator F2 do EVENT
que se refere a pressdo do trabalho (=-0,198; p<0,01), que indica que quanto maior a
pressdo no trabalho menor a pontuagdo em auto-estima. Por fim, foi evidenciada uma
moderada correlagdo negativa no fator F3 (=-0,436; p<0,01) do EVENT, que demonstra

que quanto maior a falta de suporte organizacional menor a auto-estima.
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DISCUSSAO

Este estudo foi desenvolvido com o objetivo explorar as relagdes e a
vulnerabilidade ao estresse em ambiente organizacional e a auto-estima, tal como
definido nos objetivos. Os resultados sdo discutidos a seguir, na ordem em que foram
apresentados. Os dados da presente pesquisa foram analisados por meio de provas de
estatistica descritiva e inferencial. Tendo como primeiro objetivo o de descrever as
caracteristicas de vulnerabilidade ao estresse e de auto-estima dos colaboradores,

Em comparativo com o manual da EVENT para o grupo de profissdes 4 que ¢
formado por pessoas de formagdo de nivel médio, com mais conhecimentos técnicos do
que administrativos a média da pesquisa demonstrou estar muito alta no Fatorl-
Aborrecimento e Contrariedade com a média de 19,22 para os cargos operacionais se
comparado com as do manual para o mesmo Fator que ¢ de 13,75. Também houve
diferenca significativa em relagdo ao Fator3 - Suporte Organizacional, apresentando
média de 9,11 contra 6,51 do manual. O mesmo ocorrendo no Fator geral com média de
44, 59, com pontuagdo maxima de 79 pontos, sendo muito proxima da pontuagado final do
manual que ¢ de 90 pontos, demonstrando que se deve ter atencdo a este grupo de
colaboradores, no que se refere ao clima organizacional, infra-estrutura e rotinas de
trabalho.

Quanto ao segundo objetivo, os resultados ndo mostraram diferenca
estatisticamente significativa entre homens e mulheres, o que ndo é congruente com
muitos estudos existentes. As pesquisas tém indicado diferencas expressivas entre os
sexos quanto ao estresse. Os estudos desenvolvidos por Calais, Andrade e Lipp (2003)
acusaram correlagdo significativa entre sexo e nivel de estresse, pois 98,3% dos

participantes do sexo feminino que ja se encontravam na fase de resisténcia, contra 51,8%
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do sexo masculino. No entanto no estudo aqui realizado o nimero de mulheres foi
bastante inferior ao nimero de homens, o que pode ser considerado como uma limitacao.
Assim, seria interessante que novos estudos com amostras mais igualitdrias em relagdo ao
sexo para confirmar ou ratificar essas informagdes, uma vez que parece ser a variavel

sexo uma fonte de diferencgas nos estudos sobre estresse.

Ao se comparar a vulnerabilidade ao estresse, considerando-se a situagdo civil,
verificou-se nesta pesquisa ndo houve diferenca entre os grupos comparados, a saber,
aqueles que viviam sozinhos (solteiros, vitivos e divorciados) e aqueles que viviam com
companheiros (casados/amasiados). Nao foram encontrados na literatura estudos que
averiguassem diferencas entre o estresse, considerando a variavel estado civil. No que se
refere a auto-estima também ndo foram encontradas diferencas significativas na
comparagdo entre esses agrupamentos de participantes.

Em rela¢do as horas trabalhadas, ndo houve diferencas significativas entre os
resultados do EVENT e da Escala de Auto-Estima. No entanto, ¢ importante que essa
varidvel continue a ser explorada em futuros estudos, visto que para Lazarus (1995) o
estresse ocupacional ocorre quando o individuo analisa os recursos de enfrentamento que
possui versus as excessivas demandas do trabalho, pressdo de tempo, sobrecarga de
tarefas que sdo estressores para a grande maioria dos colaboradores.

Foi observado na comparagdo por tipos de cargos operacionais ¢ administrativos
no EVENT, apenas diferenga entre eles na falta de suporte organizacional e pontuacao
total. Os colaboradores da 4rea operacional alcangcaram médias maiores no EVENT, ao
contrrio da auto-estima que os Administrativos obtiveram médias mais elevadas.

Alguns autores entendem que, em situagdes especificas, alguns aspectos
relacionados com a falta de suporte organizacional podem causar efeitos negativos para a

maior parte das pessoas como a sobrecarga de trabalho, o excesso ou falta de trabalho, a
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rapidez em realizar a tarefa, necessidade de tomar decisdes. (Kalimo, El-Batawi &
Cooper, 1988). Ainda nessa direcdo, Rio (1998) refere-se ao estresse como um conjunto
de reagdes do organismo diante de alguns acontecimentos, que podem ser reais ou irreais,
internos ou externos € que atuam como uma espécie de ameaga, provocando formas de
reagdo e adaptacdo no sentido de preservar a integridade, o equilibrio, a vida. Erosa
(2001) confirma em seus estudos que o aumento excessivo de trabalho, com aumento de
horas trabalhadas, o cumprimento de prazos cada vez mais curtos para realizar a tarefa,
viagens longas e numerosas, fazem com que o colaborador se sinta cada vez mais
esquecido, cansado e quando o mesmo ndo consegue lidar com este estresse , ele se
agrava, € passa a estar em esgotamento, o que muitos estudiosos chamam de burnout, ou
sindrome do esgotamento profissional. Quanto a auto-estima, um estudo que
correlacionou o progresso escolar e a auto-estima, obteve como resultado que individuos
com alta auto-estima s@o mais bem sucedidos (Keltikangas, 1992), o que pode justificar o
melhor resultado para as areas Administrativas.

Nao foram encontradas pesquisas que relacionassem as varidveis: tipos de
contrato, estresse e auto—estima, porém neste estudo, observaram-se diferencas entre os
grupos de trabalhadores autonomos e efetivos que tendem a ser mais estressados, sendo
sucessiveis ao aborrecimento e contrariedade, do que os de contratos de experiéncia e
temporarios, estes apresentaram baixa auto-estima.

Na avalia¢do do presente estudo em relagdo a satisfacdo no trabalho, ressaltou-se
que o grupo de colaboradores plenamente satisfeitos obteve médias maiores tanto no
suporte organizacional quanto na pontuacdo total da EVENT, e na pontuagdo total da
auto-estima foram os razoavelmente satisfeitos que obtiveram as maiores médias o que
confirma a literatura. Suehiro e cols (2008) buscaram evidéncia de validade convergente-
discriminante entre a Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho e a Escala de

Satisfacdo no Trabalho e obtiveram correlagdo negativa e significativa entre as escalas,
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sendo os maiores indices nos itens relacionados ao ganho financeiro e a perspectiva de
crescimento profissional, ou seja, suporte organizacional, a saber: plano de carreira,
desenvolvimento e treinamento. Em contrapartida também foi evidenciada uma
correlacdo positiva e significativa entre a escolaridade dos participantes € a dimensdo
satisfacdo com a natureza do trabalho.

No presente estudo, ndo foi encontrado diferengas significativas em nenhum fator
do EVENT entre os grupos que trabalham com e sem ruidos, porém para auto-estima o
grupo que trabalha sem ruidos apresentou médias maiores dos que os que trabalham com
ruidos. Observou-se também que os colaboradores que trabalham com ruidos na
organizagdo pesquisada, utilizam o protetor auricular regularmente.

De acordo com Groosmith e Chambers (1998) e Duarte (2002), projetos de
ergonomia nas organizagdes sdo de muita importancia a saide do colaborador. A
ergonomia ¢ o estudo de adaptacdo do trabalho ao homem. No ambiente fisico s@o
considerados, a temperatura, os niveis de ruido, vibragdes, luz, cores e presenca de gases
ou agentes quimicos (Lida, 1990). A falta de informagdes cientificas sobre o estresse
ocupacional leva a dificuldade de caracterizar apuradamente os elementos especificos do
trabalho que provocam as reagdes de estresse. Importante lembrar que a relacdo entre
essas varidveis ¢ muito complexa, visto que envolve o entrelagamento de aspectos
relacionados ao ambiente de trabalho, ao individuo e a fatores externos ao trabalho
(Murphy, 1984).

Em estudos com uma amostra de 264 policiais do Rio Grande do Norte, buscou-se
correlagdo entre o estresse ¢ as variaveis sexo, habito de beber, fumo, escolaridade, estado
civil, idade, tempo de servico e faixa salarial, sendo os dados coletados entre os anos de
2004 e 2005 por meio do ISSL, encontrando resultado significativo apenas com a variavel
sexo (Costa & cols, 2007). Com relagdo a variavel tempo de emprego, quando comparado

os resultados do EVENT , observou-se na pontuagdo total do EVENT que os
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colaboradores com até 03 meses se diferenciaram daqueles com mais de 4 anos, sendo
que os com menos tempo de emprego apresentaram médias menores, ou seja, mostraram-
se menos vulneraveis ao estresse. Também, na analise feita referente a AE verificou-se
que os colaboradores que até 3 meses na empresa diferenciam-se significativamente
daqueles que tem de 4 meses a 1 ano de tempo de trabalho.

Assim, no Fator 1 da EVENT o grupo dos colaboradores em Experiéncia/
Temporérios diferenciou-se com média menor dos grupos de Auténomos. Na pontuagdo
total da EVENT, o grupo dos colaboradores em Experiéncia /Temporarios, também com
média menor, diferenciou-se dos demais que se agruparam. Observou-se na AE diferenca
entre a média do grupo com contrato de autonomos e os com Contrato de Experiéncia, se
que o grupo de contrato autonomo teve média menor.

O otimismo, o controle pessoal e o senso de significado sdo usados como recursos
psicologicos e sdo importantes como reservas que permitem as pessoas enfrentar mais
efetivamente os eventos criticos da vida. Segundo Taylor e cols (2000), ilusdes positivas e
moderadas, distor¢des sobre a realidade, como o otimismo irreal e a percep¢do exagerada
de controle pessoal, tém efeitos psicologicos protetores. Por fim, a auto-estima esta ligada
aos esfor¢os de coping, e a visdo positiva que ajuda os individuos a encontrar significado
em suas experiéncias de vida. Para Salovey e cols (2000) as experiéncias positivas
contribuem para o aumento dos recursos psicologicos, uma vez que acredita-se que em
estados positivos as pessoas ficam menos vulneraveis, enfrentando com mais veeméncia
os eventos estressantes e apresentam maior disponibilidade de contatos interpessoais e
mais solugdes criativas. Nesta perspectiva, considera-se a auto-estima como um dos
estados afetivos mais importantes da vida do sujeito, por possibilitar recursos para este
atuar em sua vida. Dada a importincia do construto auto-estima no presente trabalho ele

sera mais detalhadamente abordado no topico que se segue.
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Na correlagdo de Pearson entre as escalas, pode-se verificar por meio dos escores
obtidos na EVENT e na AE de Rosenberg, correlagdes negativas como se esperava, na
qual evidencia que quanto mais alta a auto estima do colaborador menor a vulnerabilidade
ao estresse. Podendo-se observar também uma correlacio negativa moderada no
Aborrecimento e Contrariedade medidos pelo EVENT, o que sugere que quanto maior o
aborrecimento no trabalho mais ocorre a diminui¢do da auto-estima. Quanto a pressdo no
trabalho observou-se uma correlagdo negativa, indicando que quanto maior a auto-estima
menos o colaborador serd afetado pelas questdes de pressao no trabalho, e finalizando foi
encontrada uma moderada correlacdo negativa no suporte organizacional, ou seja, quanto

menor a auto-estima maior a necessidade do suporte organizacional.
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CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente organizacional tem se modificado e acompanhando o avango das
tecnologias com mais velocidade do que a capacidade de adaptacdo das pessoas que nele
trabalham. Os profissionais vivem hoje sob continua tensdo, ndo s6 no ambiente de
trabalho, como também na vida em geral. As organizacdes de médio e pequeno porte
enfatizam muito mais os resultados do que as pessoas, patetizando programas como os de
desenvolvimento, qualidade de vida, satisfacdo dos colaboradores, entre outros, sendo o
grande diferencial das grandes organizagdes, que se preocupam em desenvolver
programas visando sempre o crescimento, a qualidade de vida e satisfagdo no trabalho e
tendo em seus Recursos Humanos seu maior patrimonio.

Ao realizar a pesquisa com colaboradores de uma organizagdo de médio porte da
Regido de Campinas/SP, buscou-se fornecer indicadores para melhor compreender a
influéncia da auto-estima na vulnerabilidade ao estresse no ambiente organizacional.
Pode-se verificar, por exemplo, que varidveis como tipos de cargo, tempo de trabalho e
tipo de contrato influenciam no aparecimento do estresse. Observou-se que o0s
colaboradores em cargos operacionais possuem auto-estima mais baixa do que os de
cargos administrativos e que, portanto precisam mais de suporte organizacional, de mais
qualidade de vida, de melhores ambientes de trabalho e situagdes compensadoras de
remuneracgdo e beneficio, porém ndo se deve desprezar que os de cargos administrativos
possuem uma demanda maior de exigéncias, dificuldades de relacionamentos entre
departamentos e competitividade. Entende-se também que quando maior o cargo,
aumenta-se o nivel de cobrangas e maior ¢ a possibilidade de ficar vulneravel ao estresse
e nesta hora contard muito a auto-estima do colaborador, portanto a continuidade dos

estudos sobre esta varidvel ¢ importante.

51



Com relagdo ao tempo de trabalho, confirmou-se que os que trabalham had mais
tempo possuem auto-estima mais elevada dos que os que estdo em contrato temporario,
pois os efetivos t€ém maior seguranca dos que os que t€ém tempo determinado para término
do contrato, porém os primeiros apresentam um nivel de estresse maior. No entanto
verificando o tipo de contrato de trabalho, os autdbnomos demonstraram maior nivel de
estresse.

Observou-se uma limitagdo neste estudo no que se refere ao sexo, pois ndo
demonstrou diferengas entre homens e mulheres no que se diz respeito ao estresse e a
auto-estima, visto o numero de mulheres ter sido muito inferior ao de homens,
contrariando a literatura que menciona que mulheres estdo mais vulneraveis ao estresse
do que os homens e portanto ¢ importante novos estudos com amostras igualitarias.

No que se refere ao estado civil, demonstrou-se que os solteiros precisam de maior
suporte organizacional, pois tem dificuldade em lidar com aborrecimentos e
contrariedades, talvez se diferenciem dos casados, devido ao nivel de responsabilidade da
vida pessoal de ambos, contudo ndo se pode investigar mais sobre o assunto, pois nao
foram encontradas literaturas 4 respeito. Esta ¢ uma demanda a ser investigada em futuras
avaliacOes de estresse ocupacional.

Outra considerag@o ¢ a analise das horas trabalhadas, pois ndo houve diferencas
significativas no EVENT e na Escala de Auto Estima de Rosemberg, diferenciando-se da
literatura que diz que sobrecarga de trabalho, altas demandas, pressdo de tempo, sdo
estressores para a grande maioria dos colaboradores, indicando que estudos futuros
podem explorar melhor esta variavel.

E importante salientar a importancia dos projetos de ergonomia no trabalho, ou
seja, adequar o ambiente de trabalho ao trabalhador, como cadeiras, mesas, altura dos
computadores, maquinarios nas 4reas operacionais e principalmente o uso de

Equipamentos de Protecdo Individual. Pontuou-se esta varidvel neste paragrafo devido
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este estudo ndo ter observado diferengas significativas com relagdo ao ruido e estresse,
pois os colaboradores pesquisados utilizavam protetor auricular, contudo, pode-se
observar que trabalhar sem ruido aumenta a auto-estima.

Este estudo evidenciou que o clima organizacional desta organiza¢do, bem como
as rotinas de trabalho devem ser revistos, principalmente na area operacional, pois
apresentaram indices altissimos de contrariedade e falta de suporte organizacional, o que
comprova as observacdes do alto indice de reclamagdes dos colaboradores, no periodo
em que a pesquisa foi aplicada.

Uma das contribui¢des deste estudo foi apresentar dois construtos completamente
diferentes, porém interligados entre si. Demonstrou-se a importancia da auto-estima na
vulnerabilidade ao estresse, pois quanto mais alta ela €, menos vulneravel o colaborador
ficard, como era esperado. Outras variaveis podem contribuir para que a auto-estima seja
elevada, como medida de prevencdo ao estresse, tais como: melhorar a qualidade de vida
no ambiente de trabalho, atuar com equipamentos adequados, ter qualidade nas demandas
de trabalho, reconhecimento profissional, bom relacionamento com sua lideranga e
departamentos. Estes elementos podem criar um ambiente mais agradavel e satisfatorio,
melhorando no dia -a - dia a auto-estima do colaborador, ficando este, menos vulneravel
ao estresse.

Finalmente, salienta-se a importancia de mais estudos para investigar melhor estes
construtos, visto as limitacdes encontradas neste estudo, pelo niimero de sujeitos
avaliados, pela coleta ter sido em uma unica empresa e pela dificuldade de se encontrar

pesquisas sobre a auto-estima ligada 4 area organizacional
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ANEXOS

Anexo 1 - Questionario Sécio-Demografico

Nome:

1. Informacoes Pessoais
‘ 1. Idade Sexo: () Masculino () Feminino ’
‘ 2. Estado Civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( )vilvo ( ) Divorciado () outros ‘
‘ 3. Nivel de Escolaridade: ‘
() Ensino Fundamental | ( )Completo ( ) Incompleto
() Ensino Médio | ( )Completo ( )Incompleto
() Universitario | ( )Completo ( )Incompleto
() Po6s-Gradacao

2.Informacdes de Trabalho

4.

Tempo de emprego:

( )de0la03 Meses ( )de 04 meses Ol ano ( )de2a 04 anos ( ) mais de 4 anos

5. Cargo:
() Operacional () Administrativo ( ) Gerencial ( ) Executivo
6. Contrato de Trabalho:
() Contrato de experiéncia ( ) Temporario ( ) Auténomo ( ) Efetivo
7. Vocé esta satisfeito com as fungdes e cargos que exerce?
( ) Plenamente ( ) Razoavelmente ( ) Pouco ( ) Nada
8. Quanta hora por semana exerce atividade remunerada?
() até 20 horas ( )de 21 a30 horas ( ) de 31 a 44 horas () mais de 44 horas
3.Informacoes sobre Ambiente de Trabalho
‘ 9. Ja se acidentou alguma vez no trabalho ou afastou-se por doenca ocupacional?

a. () Por acidente de trabalho.Motivo :
( )Nao estar usando EPI ( )Nao possuir EPI ( )Trabalho em ambiente de
risco

b. ( )Por Doenca
Ocupacional

10. A estrutura fisica do seu local de trabalho é

( ) Adequada
( ) Inadequada. Porque?

11. No seu local de trabalho existem ruidos que atrapalham o andamento das suas

tarefas? ( )Sim ( ) Nao, porque?
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Anexo 2 - Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT)

Fermino F. Sisto; Makilim N. Baptista; Ana Paula P. Noronha & Acdcia A. A. Santos

IDADE: SEXO: M ( ) F( )OCUPACAO:
ESCOLARIDADE:

Ens. Fundamental incompleto ( ) Ens. Fundamental completo ( ) Ens. Médio incompleto ( )
Ens. Médio completo ( )

Ens. Superior incompleto () Ens. Superior completo () Especializagdo () Mestrado ()
Doutorado ()

Encontram-se abaixo relacionadas 40 situagées de trabalho. Assinale dentre as alternativas
propostas, quanto cada uma delas o incomoda. No caso de uma determinada situagdo ndo se
aplicar ao seu ambiente de trabalho, assinale a alternativa nunca como a opgao de resposta. Nao
existem respostas certas ou erradas.

® Nunca @ As vezes ® Freqiientemente

Acumulo de funcdes

Acumulo de trabalho

Ambiente fisico inadequado

Ter autoridade rejeitada pelos iguais ou superiores

Chefes despreparados

Dificuldades pessoais com o chefe

Dobrar jornadas

Sl FA Nl ol ol B o

Doenga ou acidente pessoal

e

Equipamento precario

—_
=]

. Problemas com a iluminagdo do ambiente

—
—

. Expectativa excessiva da chefia

—
[\

. Faco trabalhos que ndo pertencem a minha fungao

[
W

. Falta de oportunidades de progresso no meu trabalho

—_
N

. Falta de perspectiva profissional

—_
9]

. Falta de plano de cargos e salarios

—_
(@)

. Falta de solidariedade

—
\]

. Fazer o trabalho do outro

—
o0

. Fungao pouco conhecida

—
Ne)

. Impossibilidade de dialogar com a chefia

[\
=)

. Licenca de saude recorrente dos colegas

[\
—_

. Mudanga nas horas de trabalho

N
N

. Mudanga no status financeiro

[\
W

. Mudangas de chefias

)
=

. Muita responsabilidade no trabalho diario

[\
9]

. Nao saber como sou avaliado

[\
(o)

. Nao saber quem manda realmente no meu trabalho

\]
~

. Nao ser valorizado

N
o]

. Necessidade de ajudar colegas para fazer o servigo deles

N
\O

. Novas obrigagdes

oleeleoloeeoleeeoeeeloleee|o|lelee|e|leee|e|e
QIO PIOOO PO PO EPIOIOIOPIOIOIOIOIOIOIO|IO|IO

(O8]
(=)

. O meu erro afeta o trabalho dos outros

QOO OV EVOEEIVILIEEIVIOIe|VIeI0Ie|V|e
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31.

Perspectivas de ascensdo vinculadas a idéia de transferéncia

32.

Pouca cooperacdo da equipe para trabalhos que deveriam ser feitos em conjunto

33.

Prazos para realizag@o de trabalhos

34.

Ritmo acelerado de trabalho

35.

Responsabilidade excessiva

36.

Salario inadequado para a fungao

37.

Salarios atrasados

38.

Ter mais obrigacdes que os demais colegas

39.

Tenho que atender a muitas pessoas de uma s6 vez

40.

Tom autoritario de meus superiores

oo|eelelo|lelee|o

OO0 OO

@O0 00 |e
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Anexo 3

ESCALA DE AUTO-ESTIMA

Adaptagéo de Claudio Hutz (UFRGS)

Nome: Idade:
Sexo:()F ()M
Ocupacao: Escolaridade (ultima etapa concluida)

Responda os itens abaixo, assinalando o nimero que melhor representa a sua opinido, de

acordo com a chave de respostas apresentada.

1 2 3 4
concordo concordo discordo discordo
totalmente totalmente

1 - Eu acho que eu tenho tanto valor quanto as outras pessoas.

2 - Eu acho que eu tenho muitas qualidades boas.

3 - Levando tudo em conta, eu acho que eu sou um fracasso.

4 - Eu acho que sou capaz de fazer coisas tdo bem quanto a maioria das
pessoas.

NN NN

Wl W | W |w

B I I~

5 - Eu tenho motivos para me orgulhar na vida.

6 - Eu gosto de mim, do jeito que eu sou.

7 - Em geral, eu estou satisfeito comigo mesmo.

8 - Eu queria ter mais respeito por mim mesmo.

9 - As vezes eu acho que eu sou um indtil.

10 - As vezes eu acho que eu ndo presto para nada.

N INIDNIDNIDNIDN

Wl W[ WwWlw|lw|w

B A N
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Anexo 4

AUTORIZAGAO PARA COLETA DE DADOS

Eu, , responsavel pela

empresa Jlocalizada a
,n° ,Bairro

__ Cidade Estado , CNPJ n°

,autorizo a psicologa Clarice Tsuguico Hatamoto a

coletar dados com os colaboradores desta organizagao, para fins da realizagao de sua
Dissertacdo de Mestrado " VULNERABILIDADE AO ESTRESSE E AUTO-ESTIMA NO

CONTEXTO ORGANIZACIONAL: ESTUDO DE VALIDADE CONVERGENTE ".

Local , de de

Assinatura do responsavel
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Anexo 5

TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO

AVALIAGAO DA VULNERABILIDADE AO ESTRESSE E DA AUTO-ESTIMA NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

.............................................................................................................................. , abaixo
assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como voluntario do
projeto de pesquisa supra-citado, sob a responsabilidade da psicologa e pesquisadora
Clarice Tsuguico Hatamoto sob orienta¢do da Dra. Acdcia Aparecida Angeli dos Santos,
do curso de Pos-graduacao Stricto Sensu em Psicologia da Universidade Sao Francisco
Assinando este Termo de consentimento estou ciente que:

1.0 objetivo da pesquisa ¢ buscar evidéncias de validade convergente entre uma
medida de vulnerabilidade ao estresse e outra de auto-estima no ambiente
organizacional em colaboradores de empresas da regido de Campinas, com idade
acima dos 18 anos.

2.Durante o estudo os participantes responderdo as Escalas de Vulnerabilidade ao
Estresse e de Auto-Estima de Rosemberg e um Questionario sdcio-demografico com
10 itens. O tempo médio de resposta aos instrumentos serd de 30 minutos.

3.0btive todas as informagdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre
minha participacdo na referida pesquisa;

4.A resposta a este(s) instrumento(s) poderd causar constrangimento, mas nao
oferecem nenhum risco conhecido;

5.Estou livre para interromper a qualquer momento minha participagao na pesquisa;
6.Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos na
pesquisa serdo utilizados apenas para alcangar os objetivos do trabalho, expostos
acima, incluida sua publicagdo na literatura cientifica especializada;

7. Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Sdo Francisco para
apresentar recursos ou reclamagdes em relacdo a pesquisa pelo telefone:
11-4034-8117.

8.Poderei entrar em contato com a responsavel pelo estudo, Psicologa Clarice, sempre
que julgar necessario pelo telefone: 19- 3212-2806.

9.Este Termo de Consentimento ¢ feito em duas vias, sendo que uma permanecera em
meu poder e outra com o pesquisador responsavel.

Itatiba.......... L& (TR de 2008.
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