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Desde o dia em que ao mundo chegamos
Caminhamos ao rumo do sol
Ha mais coisas pra ver
Mais que a imaginacao
Muito mais pro tempo permitir
E s&o tantos caminhos pra se seguir
E lugares pra se descobrir
E o sol a girar
Sob o azul deste céu

Nos mantém neste rio a fluir

E um ciclo sem fim
Que nos guiara
Na dor e na emocéo
Pela fé e o amor
Até encontrar, 0 nosso caminho

Neste ciclo, neste ciclo sem fim.

(Ciclo sem fim, Rei Leé&o )
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RESUMO

Entendendo a criatividade como uma atividade dioarai(inter)ativa decorrente das relagbes
entre sujeitos que sao histérica e culturalmenigados, esta pesquisa buscou investigar
algumas concepcoes de criatividade presentes nextorcontemporaneo sob a otica de trés
posicbes sociais: a dos alunos que freqientam andenSuperior, nos cursos de
Administracdo de Empresas e Tecnologia em Gestam&ituicdes de ensino particular de
uma cidade do interior do Estado de Sao Paulo; algiens de seus professores e a de
gestores atuantes no mercado de trabalho da megni@o.r Tendo em vista as frequentes
publicacdes sobre a importancia que o tema criltdeé vem assumindo nas ultimas décadas
nos mais variados contextos de insercdo da ateidadnmana, a presente pesquisa foi
constituida, tendo como objetivo problematizar e guser criativo e verificar as possiveis
implicacées dessas concepcgdes para 0 sucessoaasdo) profissional e académico do
individuo na atualidade. As reflexdes realizadasl@wo do trabalho ancoram-se nos
pressupostos da perspectiva histérico-culturalutada por Vygotsky e nas discussbes sobre
o tema de alguns de seus automeg.(Pino, Smolka, Goes, Rocha). Para a realizacdo da
presente investigacdo foi utilizado o método qatilib de pesquisa, tendo como
procedimento a entrevista semi-estruturada (LUdkA&ndré), considerada como pratica
discursiva (Szymanski, Pinheiro). As analises fomaalizadas com base no referencial
tedrico da perspectiva histérico-cultural, na teate Bakhtin e em elementos da Analise do
Discurso em sua vertente francesa (Maingueneaan@ylBrandao). Nas analises, alguns
aspectos foram identificados, tais como: a coneepds professores, alunos e gestores
entrevistados, de que a criatividade esta reladebraa algo novo, Unico e diferente do ja
conhecido e esperado, estando também relacionaglsokucdo de uma situacdo-problema;
que embora se perceba uma diversidade de inflideiaorrentes tedricas da psicologia nas
concepcdes dos entrevistados, na area da Admgdistraas concepcbBes de criatividade
parecem ser constituidas principalmente pelas é@nflias do Behaviorismo e do
Cognitivismo; e o fato de que as falas dos entreds sao perpassadas por multiplas vozes,
discursos e textos, notadamente do proprio discdaséarea da Administracdo, que aponta
para a criatividade como um requisito fundamenéah@ entrada e para a permanéncia dos
profissionais no mercado de trabalho.

Palavras-chave:  CRIATIVIDADE, PERSPECTIVA HISTORICO-CULTURAL,
ADMINISTRACAO DE EMPRESAS.



ABSTRACT

Understanding creativity as an activity dynamic antr(active) resulting from relations
socio, historic and cultural of the people, thiadst tried to investigate some creativity's
conceptions presents in the contemporaneous comntesér the vision of three social
positions: one from the students that study in dheduation (business administration and
technology in management) at the private schoots @ty of S&o Paulo State; other from the
some teachers that work in these schools and @ttver the managers that perform in the
work market of the same region. Based on the freigpeblications regarding the importance
that creativity has acquired in the last decadeakerdifferent contexts of the human activities,
this study has been made with the objective of tiresvhat is to be creative and to identify
the results of these conceptions to the profeskimmé academic success (or failure) to the
person in the present. The reflections made dutimg work have been based on the
presupposed of the historic-cultural perspectiv&/fpgotsky and on the discussions regarding
the subject of some authors (Pino, Smolka, Goesh&o To make this study it was used the
qualitative method of research, based on the tgalenof semi-structured interview (Ludke
and André), considered as discursive practice (8mgki, Pinheiro). The analysis were made
based on the theoretical reference of the histauitisral perspective, on the Bakhtin’s theory
and on elements of the French Analysis of Disco(ké@ingueneau, Orlandy, Brandao). On
the analysis some aspects have been identifiediheesconception of teachers, students and
managers interviewed where the creativity is relatesomething new, unique and different
of something known and hoped, being also relatethéoresolution of a situation problem;
although there is a diversity of influences frore fhsychology theoretical in the conceptions
of the interviewed, in the administration area, theativity's conceptions are made, mainly,
by influence of Behaviorism and Cognitivism; ane flact of that the speech of the people
interviewed are made by multiples voices, discussiand texts, from the administration
area's speech that point to creativity as a fundéaheequirement to the entrance and to the
permanence of the professionals in the work market.

Key words: CREATIVITY, HISTORIC-CULTURAL PERSPECTIVE, BUSINES
ADMINISTRATION.
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INTRODUCAO

Ao longo do tempo, muitos autores tém buscado relgro através das mais diversas
correntes tedricas, 0 que € a criatividade e gséisas suas caracteristicas, indicando a
natureza dialética e interdisciplinar que carrefjadnceito (criatividade). Nessas constantes
tentativas em caracterizar e definir o que é sa&tiwn, surgem multiplas definicdes
influenciadas pelas mais diversas correntes texrara especial da Psicologia, desde as que
abordam e analisam a criatividade através dos gsosementais que estdo por tras dos
comportamentos (cognitivismo), passando por aquelasddetalham a forma de resposta em
relacdo aos diferentes estimulos (behaviorismopatque pressupfem que o ser humano
carrega dentro de si, naturalmente, toda a potefaiie do “vir a ser” (inatismo).

Sejam quais forem os “ismos” presentes nestas tamas outras correntes tedricas, 0
fato marcante é que, direta ou indiretamente, pahewer na grande maioria delas uma
tendéncia em se classificar, determinar e/ou noeeananifestacdes e acontecimentos que
envolvem a criatividade de forma estética, definiticomo se o ato de criacdo fosse
descolado do individuo que o realiza, tornando mcemo ou processo criativo Unico e
independente do individuo, da situacédo e da ingdrisorica, social e cultural presente no
momento em que a atividade criativa se realiza.

No entanto, acreditamos que a criatividade € undnfiemo que se move entre 0s
atributos dos homens e as exigéncias da sociedade @or este motivo tem se tornado
cada vez mais reconhecida e de certa forma “cobdaaindividuos na atual sociedade.

Conforme relata Vasconcelos:

Nunca se valorizou tanto uma concepc¢ao ativa dgtsuja construcio do
processo de criacdo como nos tempos atuais. Cqrawgpressao criativa
nao depende apenas de mecanismos psicolégicossfadeos individuais,
mas também de fatores sociais, culturais e hist®ri@001, p. 7)

Alencar (1994), citando o filosofo grego Heraclatravés da frase “a Unica coisa
permanente no universo é a mudanca”, nos levddirebre a adaptacdo e a constituicdo
de novas e diferentes relacdes estabelecidas eritrdividuo e 0 mundo em que vive,
relacbes estas que se moldam com o0 passar do texgrmdo com que nada permaneca
estavel, possibilitando que diferentes modos decjzar e atuar frente as demandas sécio-
historico-culturais se estabelecam, fazendo conbguaodos de agir, pensar e se comportar

em um determinado momento ndo sejam o0s esperadasitea) nos colocando em uma
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posicdo ativa, ou melhor, interativa com o meio @& em constante mudanca. Para
Vygotsky (1987), € através da atividade criadoug gm ser cria e modifica 0 seu presente
se projetando para o futuro.

O ritmo acelerado no qual as mudancas ocorremnad¢umdé, segundo Alencar (1996),
faz com que as informacdes e capacitacdes que ipussise tornem obsoletas em um
periodo muito curto de tempo, gerando na sociedadgundo a autora, uma maior
necessidade de buscar novas formas de pensarasol®rmacdes recebidas, motivo pelo
qual a criatividade ganha fundamental destaque. tesaas mudancas esta relacionada a
forma de interagir com 0 novo e acima de tudo cgéexistente, “vendo o que todo mundo
vé, mas pensando o0 que ninguém jamais pensouVeatide habilidades e competéncias
relacionadas a criatividade.

Ao direcionarmos o nosso olhar para os diversosidest sobre criatividade,
poderemos verificar que até os anos 70, confornseaponta Alencar (2003), a grande
maioria desses estudos estava centrado na descohdrnvestigacao do perfil do individuo
criativo e nas técnicas que pudessem favoreceprasséo criativa. Somente apds esta data,
a partir dos anos 70, pode-se constatar o inicipedguisas que visavam desvendar as
influéncias dos fatores sociais e culturais no mslgimento da criatividade. Alencar
(2003), menciona as investigacbes de autores comab#e, que propds um modelo
componencial para a criatividade com base na af@imadum produto ou resposta sera
julgado como criativo na medida em que (a) é noaprepriado, Gtil, correto ou de valor
para a tarefa em questao, e (b) a tarefa € hearestndo algoritmica’apud Alencar 2003,

p. 35), procurando, através desse modelo, expimano fatores cognitivos, motivacionais,
sociais e de personalidade influenciam no processdivo; e, Csikszentmihalyi, que
defende a idéia de que o foco dos estudos emviiedie deve estar centrado nos sistemas
sociais e ndo apenas no individuo, indicando geseuoestudo deve envolver “onde esta a
criatividade” e ndo “o que é criatividade”, proponadtravés do modelo de sistemas, que 0
criar resulta da interacdo de trés fatores: a pegbagagem genética e experiéncias
pessoais), dominio (cultura) e campo (sistema Bocia

Entender a criatividade analisando-a ndo como umjuntd de mecanismos
explicados através de processos fisioldgicos, |igjamms ou decorrentes de dons
individuais, mas através das relacbes do homeniefras necessidades de adaptacdo e
inovacdo exigidas pelo momento histérico no qudh esserido (que sdo exigéncias
diferentes para homens também diferentes), melplitesi enxergar que mais importante

do que estabelecer pontos comuns, definicbes enulabagras a respeito da criatividade, €



11

compreender de que forma ela esta relacionada santemac6es que o individuo tem com
0 meio em que vive, influenciando direta ou in@dine¢nte aspectos de sua vidéerferindo
ou ndo na apropriacao dos conhecimentos e naasptsicao para a vida diaria.

Ao refletir sobre a importancia que o tema crigthde vem assumindo nas ultimas
décadas (1990 e 2000), ndo somente no contextmipagénal, mas nos mais variados
contextos de insercdo da atividade humana, idesdidi principalmente através das
constantes publicacdes da area da Administrac&omeesas sobre a forma como o “criar/
inovar” estd sendo frequientemente cobrado dosithad no contexto organizacional, o
objeto desta pesquisa foi sendo configurado. Posétes de pontuar os motivos pelos qual
o tema de pesquisa foi escolhido, acredito serssac® explicar as mudancas pelas quais
passei e 0s conceitos, ou melhor, pré-conceitosngasa trajetdria desconstrui em minha
vida pessoal e profissional para chegar a suaic&n

Sou psicologa e atualmente leciono em uma univatsicparticular do interior do
Estado de Sdo Paulo, para os cursos de Graduac@otaeuracdo (Tecnologicos), também
conhecidos como cursos de Gestdo. Grande parténth@ wida profissional foi dedicada a
Psicologia, mais especificamente a area de Recthsmsnos - Recrutamento & Sele¢éo e
Treinamento & Desenvolvimento - motivo que me lewingressar no campo académico
ministrando aulas de Gestdo de Pessoas, Treinamedéranca e Relacdes Interpessoais
para os referidos cursos de Gestado, disciplinassentos que eu acreditava dominar até
iniciar o Mestrado em Educacéo e ter contato cowbass de diversos autores, dentre eles,
Vygotsky e Bakhtin. O estudo dos pressupostosde®dos referidos autores me fez refletir
sobre muitos dos conceitos que em mim estavamizawi@s”, pela minha histéria de vida
e, principalmente, pela minha formacédo behaviogstaquanto essa influéncia me cegava
para muitos aspectos relevantes na constituicdoseto humano e, acima de tudo,
fundamentais para a compreensao dos temas mimistead minhas aulas, 0 que passou a
me gerar um grande incémodo.

Por diversas vezes me encontrei ou desencontree n@®cesso de construcdo e
reconstrugcdo dos conhecimentos, revendo, refletmdguestionando muitas de minhas
praticas como profissional. Foi através dessa pavapectiva — a histérico-cultural - que
passei a ver 0s acontecimentos da vida do ser lwndenoutra forma, ndo mais
condicionada, estimulada ou determinada, mas soefdé constituida nas relacfes. Através
da ruptura com meus conceitos anteriores e, ao mdéempo, da abertura de novos
horizontes a serem explorados, pude perceber oafiakesque essa nova forma de

compreender o homem poderia me proporcionar.
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Baseada nestas ponderacdes, a presente pesquisediaada. Assumindo que a
criatividade € uma manifestacéo cultural humanastitoiida historicamente nas relagdes do
individuo com o0 meio em que vive, e tomando comacypal referencial teérico o da
perspectiva historico-cultural do desenvolvimentamhno, postulada por Vygotsky
(1991/2000), pelas contribuicdbes de autores taimocdPino (1991/2006), Smolka
(2000/2002), Oliveira (1993), Goes (1991), dentwtras, e, atraves de discussdes com
autores que pesquisam o tema nos dias de hojecgklel®96, 1997 e Fleith 2004), a
pesquisa objetiva realizar uma investigagdo a iespege algumas concepcgdes de
criatividade presentes na atualidade sob a oticawd®s, professores e gestores que estao
inseridos no contexto da Administracdo Empresasblgmatizando sobre o que é ser
criativo nos dias de hoje e refletindo sobre gaaismplicacdes dessas concepcdes para o
sucesso (ou fracasso) profissional do individuoahslidade, frente as demandas da
chamada era do globalismo.

Zanella e Titoh (2005) realizaram um estudo a respeito das predugbbre
criatividade entre os anos de 1994 e 2001, noagipesquisadoras apresentam uma série de
dados a respeito da composicdo das pesquisasadealizobre criatividade nos ultimos
anos, dentre os quais, considero dois especialmeleteantes para embasar essa pesquisa.

O primeiro se refere aos dados relativostino de estudgoresente nas pesquisas, que

demonstra a grande concentracdo das producdesrdatercexperimental identificada em
39% das obras analisadas, seguido pela pesquiszatgamento (27,1%), estudo de caso
(18,6%), estudo tedrico (13,2%), pesquisa docurhdBt&%), pesquisdex-post-facto”
(1,7%) e classificada como outras, a pesquisa@gkocampo (5,1%), indicando o reduzido
namero de pesquisas sobre criatividade nas quaipesquisador vai a campo
interagindo/explorando ou investigando a compleXgedividade do seu objeto de estudo.
O segundo refere-se ao suporterefigrencial tedricoutilizado nas producgdes investigadas,

apontando o predominio da abordagem Psicométriesepte em 33,8% dos trabalhos,
seguida pela Psicanalitica (19,1%), as Hibridad%)y, a Fenomenoldgica (5,9%), a
Histérico-cultural (4,4%), referéncias a teoriadimg, Nietzch e Deleuze (8,8%), e, outras
nao identificadas (20,6%); indicando a escassezati@lhos sobre a criatividade baseados
Nnos pressupostos tedricos assumidos nesta pesquissgja, 0 da perspectiva historico-

cultural.

! pesquisadoras do Departamento de Psicologia deetdilade Federal de Santa Catarina-UFSC que
realizaram um estudo sob titulo: Andlise da prodwgéntifica sobre criatividade em Programas Beast de
P6s-Graduacdo em Psicologia (1994-2001), atravésdlase de 68 resumos de teses/dissertacdesnilisfzo

na base de dados Capes.
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Conforme apresentado por Rocha (1994), é fundainéotalizar o homem nas
situacdes concretas de vida, organizadas segunelonileadas particularidades, para que se
possa compreender a sua constituicdo, e olhar dnsdmente para as formas sociais e
culturais que participam desta constituicdo, paresteriormente, elaborar categorias
explicativas que respondam pelas suas atuais eramsfdes. Visando atender os objetivos
propostos nesta pesquisa em consonancia com agpvapedrica assumida, segmentamos
a apresentacao deste estudo em quatro capitulos:

No primeiro capitulo, teceremos algumas consides@ respeito da diversidade
existente na definicdo do tema criatividade atralesima retomada dos principais fatores
norteadores de tais definicbes nos campos da BgiaplEducacdo e Administracdo de
Empresas, fundamentais para a contextualizacdo &isendas transformacdes nas
concepgOes de criatividade presentes nos diasatuai

No segundo capitulo, refletiremos sobre a atividatitgdora do homem, através dos
pressupostos da perspectiva historico-cultural, esgmtando inicialmente algumas
consideracdes de Vygotsky a respeito da constdusgiial do homem e posteriormente
suas concepcdes a respeito da atividade criadorseddiumano, que dardo sustentagao
tedrica a esta pesquisa.

No terceiro capitulo, nos reportaremos aos aspeetoveco-metodoldgicos adotados
nas investigacdes sobre as concepcdes de criakviqaesentes na atualidade e
apresentaremos 0s caminhos percorridos para suUizagda. Apresentaremos ainda,
algumas consideracdes sobre ideologia e linguagenBakhtin e sobre a Analise do
Discurso em sua vertente francesa, que possib#itembasou a realizacdo das analises do
material empirico construido ao longo da pesquisa.

Na sequéncia, traremos, no quarto capitulo, alguagmentos das entrevistas
realizadas com professores, alunos e gestoresedadarAdministracdo de Empresas, bem
como as suas respectivas consideracdes e anafiass,quais buscamos refletir e
problematizar alguns aspectos das concepcdes datividade presentes na
contemporaneidade.

Com isso, esperamos que a presente pesquisa pagsacpnar - a professores,
alunos, gestores e todos aqueles que se interessastudar as concepcoes de criatividade
gue estdo presentes na atualidade — uma reflek#i® s@to criativo ndo como algo estatico
ou acabado, mas como produto da atividade humama,ispo dindmico, mutavel e
constituido através de um processo sécio-histanitnral de desenvolvimento, assim como

0 proprio homem.
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1. CRIATIVIDADE E SUA DIVERSIDADE DE CONCEITOS

Na tentativa de descobrir, na atualidade, que qumies de criatividade estdo
presentes na Otica de professores, alunos e gest@rérea da Administracdo de Empresas,
uma questao torna-se primordial: afinal, o queigéticidade? Responder a essa questao
implicou varias indaga¢c6es, como: que € criatividdra quem? Em que momento da
histéria? Segundo que referencial tedrico? As pigkides de resposta para essas,
aparentemente simples questfes, sao inumeras.

Pesquisadores que estudam o tema criatividade uadidaide, dentre eles Alencar
(1995/1996), Fleith (2004) e Zanella (2005/200Tiyeam que criatividade é uma palavra
hoje utilizada corriqueiramente no dia-a-dia de tosuiindividuos nas mais distintas
situacdes de interacdo social, como no trabalhesnala, na familia, entre os amiget,
com uma ampla variedade de intencdes e objetivade-Be falar em criatividade para se
referir a algo novo, surpreendente e inusitada parabordar aspectos relativos a inovacao
e originalidade, a inteligéncia e as diferentesns de manifestd-la e até mesmo para
argumentar ou justificar padrdes esperados (ou dé@opmportamentos dos individuos na
sociedade, fazendo com que, mesmo sendo a crat®idima palavra freqientemente
utilizada no cotidiano das pessoas, seu signifiidda seja extremamente complexo e
difuso.

Para Becker,

[a] criatividade € um conceito [...] de dificil d®@ao, que se condiciona
segundo o ambito de aplicagdo e que pode ser amordapartir de

inmeras perspectivas diferentes. [...] ha cridéidie na musica, literatura e
artes, que sdo as areas onde tradicionalmentelisa apconceito, mas
também existe a criatividade cientifica, a cria@de tecnoldgica e
diversas outras formas de pensamento original.sJinstancias, onde
diferentes abordagens sdo utilizadas para se eswdariatividade,

conseguem ser tdo ou mais variadas do que as lasltgsferas de
aplicagdo da palavra. (Beckéttp://www.scielo.br/scielo.phpacesso em
outubro, 2007 )

Zanella (2005) aponta que nos ultimos anos houveawmento crescente do nimero
de pesquisas que, direta ou indiretamente, aboodema criatividade, afirmando que este
assunto vem, atualmente, suscitando o interessivdesos pesquisadores em diferentes
areas do conhecimento humano, indicando a natdrial&ica e interdisciplinar que carrega
tal conceito, em que as manifestacfes criativagmottansitar entre “talento”, “dom”,

“habilidade”, “capacidade”, “mecanismo cognitivalentre outras.
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A néo ser que nos contentemos com definicGes, aversimplistas, de criatividade
como “a habilidade de criar algo”, encontradas Igegate nos dicionarios, investigar os
aspectos relativos a criatividade ndao € uma tagiefaimples como a principio pode parecer,
pois as dificuldades encontradas em seu estudégroom apresentado por Zanella (2005)
nao estao relacionadas a problemas na viabilizagietivacdo das pesquisas ou a escassez
dos estudos sobre o tema, mas as multiplas e aarfadnas de vislumbrar como o criar €
“compreendido” através dos diferentes referenagaigressupostos tedricos nos diversos
campos de estudo existentes ao longo da historia.

Para exemplificar essa diversidade, vejamos alguasslefinicdes encontradas a seu

respeito:

Criatividade é a descoberta e a expressao de afgé tanto uma novidade
para o criador quanto uma realizac&o por si me@fmeller, 1978, p. 31)

[...] um fenbmeno complexo e multifacetado, queodres uma interagao
dindmica entre elementos relativos a pessoa, coamnacteristicas de
personalidade e habilidades de pensamento, e aerasbcomo o clima
psicologico, os valores e normas da cultura e awtwpdades para

expressao de novas idéias. (Alencar, 1996, p. 3)

Criatividade € o processo que resulta em um prodat@, que é aceito
como Uutil, e/ou satisfatério por um numero sigm@ifico de pessoas em
algum ponto no tempo. (SteapudAlencar, 1995, p.13)

Representa a emergéncia de algo Unico e origidaidgrson apud
Alencar, 1995, p.13)

[a] obra criadora constitui (...) um processo histdrconsecutivo, onde
cada nova forma se apodia nas precedentes. (VygatSey, p. 37)
[Traducédo nossa]

Criatividade é o processo de tornar-se sensivebblgmas, deficiéncias,
lacunas no conhecimento, desarmonia; identificatifieuldade, buscar
solugdes, formulando hipéteses a respeito dasiélefias; testar e retestar
estas hipoteses; e, finalmente comunicar resulta{ibsrrance apud
Alencar, 1995, p.13)

Criar é, basicamente, formar. E poder dar uma foansgo novo. Em
qualguer que seja o campo da atividade, trata-sssen ‘novo’, de
coeréncias que se estabelecem para a mente hurfem@nenos
relacionados de modo novo e compreendidos em termoess. O ato
criador abrange, portanto, a capacidade de compeeea esta, por sua
vez, a de relacionar, ordenar, configurar, sigaifi§Ostrower, 1998, p.09)

[...] a criatividade uma capacidade pessoal, usalerdiversamente
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distribuida na populagéo. (MaynapudVainsencher, 1982, p. 9)

[...] um processo natural nos seres humanos, atdwéual uma pessoa se
conscientiza de um problema, de uma dificuldaden@smo de uma
lacuna nas informacdes, para o qual ainda n&o dguesn solucao; procura,
entdo, as solugbes possiveis em suas experiénc@sap ou nas
experiéncias dos outros. (Torrance, 1974, p.2)

E possivel, no entanto, identificar que, mesmo relifees, os conceitos podem
apresentar pontos de semelhan¢a, como os relatiwdsnologia da palavra criatividade,
que envolve, segundo Ferreira (1997), o criar,reedesténcia, o formar ou o produzir algo,
gue de alguma forma, represente a emergéncia dopara o individuo ou para a sociedade
na qual esta inserido, aspecto este que nao fazgoentais conceitos, por mais similares
que possam superficialmente parecer, sejam equotesalepois foram forjados a luz de
diferentes referenciais tedricos através de dasitbncepcdes de homem, de mundo e de
sociedade.

Kneller (1978) aponta basicamente quatro categom@as quais, geralmente, se
ancoram as definicdes de criatividade. A primeategoria esta baseada nas caracteristicas
que estao presentes na pessoa que cria, em sudsstvalores, temperamento e habitos; a
segunda € marcada por processos mentais que emvaseformas de pensamento,
motivacdo e aprendizagem do processo de criacateraeira categoria focaliza a
criatividade em funcéo de seus produtos mategaiso por exemplo, a pintura, a escultura
e as invencodes; e a quarta e ultima categoriagmste as influéncias ambientais e culturais
gue perpassam a atividade criadora.

Tendo em vista as multiplas e complexas possiliédade definicdes a respeito do
tema criatividade, podemos inferir que, seria paatiente impossivel formular um conceito
aceito por todos — teoricos e teorias - a seu itespe que nos faz direcionar os estudos
desta pesquisa ndo para a investigacao e elabatagéima definicdo ou redefinicdo de um
conceito sobre criatividade, ja que isso seriadwvel, mas nos direciona para a necessidade
de buscar respostas para a questdo — 0 que &idadd? — mediante a investigacdo das
concepcdes sobre o ser criativo para determinadiddiduos que ocupam diferentes papéis
sociais em um determinado momento socio-histongsal, fazendo assim, com que néo
tomemos, especificamente, nenhum conceito de \ddatle como “certo” ou como Unico
suporte para o desenvolvimento desta pesquisa.

Bock (1996, p. 29) afirma que “[...] toda e qualgpeducdo humana [...] tem por tras

de si a contribuicdo de indmeros homens, que numanddo e tempo anterior ao presente,
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fizeram indagacdes, realizaram descobertas, inn@ntéécnicas e desenvolveram idéias”,
construindo assim a historia, nos levando a refpiie buscar respostas sobre o que é
criatividade implica também entender que as sufesedites concepcdes, manifestacdes e
construgcbes estdo perpassadas por diferentes nusmeistoricos, nos quais existiram
demandas especificas de distintas areas do corgr@oingue foram colocadas, direta ou
indiretamente, pela realidade social, econémiaataral do momento vigente, fazendo com
gue as definicbes a respeito da atividade criafimsem forjadas a luz de um determinado
referencial tedrico que prevaleceu durante estéog@r influenciando e refletindo os
diferentes modos de se compreender a relagéo twostido homem na sua interagdo com
0 mundo.

Da mesma forma, ao investigar as concepcles ddivicke existentes na
contemporaneidade, necessitamos também direciosaaratencdo aos principios teoricos e
metodoldgicos, construidos ao longo da histéria estdo refletidos em tais conceitos e
concepcOes, principios estes que, como a maiosaedtudos que conhecemos, foram
inicialmente forjados na Antiglidade, enquanto adéimersas nos estudos da Filosofia e
que posteriormente - a partir do século XIX - gaahmuma fundamentacdo mais soélida e
cientifica através das investigacfes, principalmeda area da Psicologia dentre outras
areas do conhecimento humano, que se interessaraseypestudo.

A sequir, apresentaremos alguns estudos e refarent@oricos relacionados a
criatividade, que foram postulados ao longo dadhiest que nortearam, e ainda hoje
norteiam o seu conceito nos campos da Psicologlacd€do e Administracdo, que sao

fundamentais para o aprofundamento desta pesquisa.

1.1. Na Psicologia

O interesse pelas questdes de que hoje se ocupi@doBia, como por exemplo, a
inteligéncia, a memdéria, os comportamentos anotmeis, na verdade remonta a
Antiguidade. A Grécia, berco da civilizacdo ocidntfoi o local onde se originaram
diversos estudos, dentre eles os da Filosofia,tepeinfluéncia na base de praticamente
todas as ciéncias que atualmente conhecemos, mgugonos faz, antes de apresentar
algumas das principais teorias desenvolvidas neoldgia, ressaltar a importancia da
Filosofia como primeira forma de desenvolvimento gensamento humano racional,

quando das primeiras indagacdes do homem sobrexdamu
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Ja na Antiglidade, podemos encontrar atraves @@asidie alguns pensadores e das
suas diferentes formas de compreender o homenseaeiagdes com o mundo, 0s primeiros
indicios das concepcbes sobre a criatividade, nass,gsegundo Kneller (1978) as
manifestacbes que envolvem a criacdo (ou a ima@masao concebidas por alguns
pensadores, como uma inspiracéo divina, por outasap uma manifestacéo de loucura, e
até mesmo, como uma espécie de genialidade quensoréemanifestada por poucos
individuos.

Embora encontremos neste periodo indicios sobrenalg concepcdes a respeito da
criatividade, ndo nos deteremos na apresentac&euwaestudo, porém direcionaremos o
nosso olhar para um periodo posterior, no qualshgdes sobre a constituicdo do ser
humano deixam de estar alicercados nos estudosedetas da Filosofia e passam a estar
alicercados em principios e técnicas defendidastifiGamente pela Psicologia que,
conforme apresentado por Bock (1996), ganha arpddi século XIX uma maior
credibilidade através do seu reconhecimento efatmmmo ciéncia, que objetiva ndo so
compreender o homem e seus comportamentos, ma®rtanmbervir sobre eles. Sendo

assim,

[...] a psicologia deixa de ser o estudo da vidataiee da alma e passa a
ser o estudo da consciéncia ou dos fatos conssiel$sim, estruturada e
sistematizada, a psicologia passa a ser uma ciéathiaoma, ndo mais um
apéndice da filosofia e da fisiologia. (Freire, 199. 92)

A Psicologia, assim como as demais ciéncias, éupradh evolugcdo de um conjunto
de acontecimentos sociais, histéricos e culturpis, culminaram por estruturar idéias que
fundamentaram e possibilitaram 0 seu surgimentoocoi@ncia. De uma forma geral, a
Psicologia é vislumbrada como a ciéncia que estud@mportamento humano, com o
intuito de conhecer a sua natureza e também ddmjinttansforma-la segundo suas
necessidades.

O inicio da Psicologia Cientifica € marcado fundat@enente por trés correntes
tedricas, a saber: o Funcionalismo, o Estruturalism Associacionismo. O Funcionalismo,
segundo Freire (1997), que teve como um dos paixipepresentantes William James,
buscava respostas para questbes como: “0 que fazemomens” e “por que o fazem”,
procurando compreender o funcionamento e utilizat@®iconsciéncia humana, na medida
em que o homem a usa para adaptar-se ao meiotuds®sealizados através desta corrente
tedrica deveriam dirigir-se aos aspectos instruaigerda consciéncia. No Estruturalismo,

fundado por Wundt, a preocupacdo também é a cowsajéprincipalmente, 0s seus
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aspectos estruturais (estrutura do sistema nerv@swal). Segundo Freire (1997, p. 99),
“[...] o estruturalismo define a psicologia comoi@ncia da consciéncia ou da mente [...] e a
mente seria a soma total dos processos mentai®; AlEsociacionismo, representado por
Thorndike, busca estabelecer os principios e agjles regem a associacao de idéias, tendo
como questao central saber o que faz com que &S is€ unam e guiem umas as outras e,
como estas idéias associadas se tornam estavaiadodras.

Foi a partir do desenvolvimento e estruturacao mtoscipios dessas trés primeiras
correntes tedricas da Psicologia que, posteriommentgrivaram diversas outras escolas
psicolégicas que, a luz de diferentes concepcddssttos autores deram origem aos
pressupostos tedricos presentes: no Inatismo, rwavB®ismo, no Cognitivismo, no
Humanismo, na Psicandlise e na Teoria da Gestaitredoutras.

Consequentemente, foi a partir do momento em questuglos sobre o ser humano
passam a estar alicercados em principios defendidatificamente pela Psicologia e por
suas diversas correntes teodricas, que as inveSéigapbre a imaginacao e a criatividade
humana passaram a, gradualmente, receber maigéaterdestague; motivo que nos leva a
apresentar, a seguir, de maneira sucinta, algunpiilecipios norteadores destas correntes
tedricas e sua respectiva forma de conceber aatigicriadora, que é foco de investigacao
nesta pesquisa.

Os principios do Inatism@egundo Rego (1995), estdo fundamentados na c@wepc¢
de um ser humano pronto, com suas capacidadesesatmportamentos, determinados
desde o seu nascimento. O ser humano é constitmidsua esséncia por fatores que séo
herdados, ou seja, hereditarios. Essa perspectigade que o0 ser humano € um sujeito que
nasce com todas as suas potencialidades, com dapfdées que serdo desenvolvidos
posteriormente com o processo de amadurecimenitightio do individuo. O homem, nesta
concepcao, € dotado de determinados dons que siestandio ao longo de sua vida; sendo
assim, sua personalidade, emocédo, pensamento ertanmgnto sdo determinados desde o
seu nascimento. Para os inatistas, ao aprender,lmano simplesmente aprimora aquilo
gue ja é inato.

Nesta perspectiva, encontram-se ancoradas asstepr@gaassumem as manifestacoes
criativas como algo inerente ao homem, acreditaqui® a criatividade esta associada a
habilidades ou dons individuais presentes no hodesde o seu nascimento e manifestados
gradativamente ao longo de sua vida. Diante desihdade, os individuos dotados de
criatividade e imaginacdo poderdo aprimora-la equs ndo foram agraciados com esta

habilidade ndo a manifestaréo, justificando assrditerencas individuais e as causas dos
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possiveis sucessos (ou fracassos) do individuoAmas especificas de sua atuacao e
interacdo, em que tais habilidades (dons) sejacefmentais.

De forma oposta as concepcdes postuladas pelsrimgtipara o Behaviorismo
homem é consequéncia das for¢cas ou influénciasaio, imue pode ser manipulado. Keller
(apud Bock, 1996, p. 41), postulando o comportamento ccambjeto de estudo da
Psicologia, ressalta que “[...] sO quando se comacaelacionar os aspectos do
comportamento com os do meio é que ha a possitdidie existir uma psicologia
cientifica”, ressaltando a importancia de se defioi fato psicologico através das
manifestacbes do comportamento observavel.

Conforme apresentado por Dorin (1994, p. 41), nohaB®rismo “[...] 0
comportamento € composto de unidades de estimspmsta que podem ser estudadas
separadamente ou como partes de um padréo reaemip assim, conforme relata o autor,
0s tracos, as habilidades os talentos e as aptitdieslividuo sdo aprendidos e ndo inatos.

O Behaviorismo ou a Psicologia Aplicada ao Compoetsio tem como objeto o
estudo da conduta humana e animal. Para Freire7 (399110), esse estudo compreende
“[...] uma ac&o preventiva do comportamento que lavbusca e elaboracéo de leis que
devem regular a sua formagéo e o seu controle’a Raautora, as teorias e 0os modelos
psicologicos Behavioristas fundamentam-se na exg@tacdo, no controle e no
condicionamento do comportamento, caracterizands sstudos pela atencdo dada aos
fenbmenos observaveis, mensuraveis e pela inflaédc meio no comportamento
manifesto pelo individuo.

Para Watson, iniciador do Behaviorismo Metodologtoda a aprendizagem consiste
em condicionar respostas. Conforme apresentad@porales (2006, p. 4), para o autor,
“[...] a aprendizagem da linguagem oral, da es@itmesmo das emoc¢des ndo passa de
reacfes que apresentamos a varios estimulos, decieldas condicdes de nossa experiéncia
anterior”. Toda aprendizagem desta natureza € oaxfdi como resultante de
condicionamento ou de emparelhamento de estimulos.

Skinner, um dos pioneiros do Behaviorismo Radical d

Eu creio que uma analise cientifica do comportameleve supor que o
comportamento de uma pessoa esta controlado pph&idrias genética e
ambiental, e ndo pela pessoa mesma como agereloie criativo; mas
ndo ha aspecto da posicdo comportamentalista ouna tdado lugar a
objecGes mais violentas que este. Desde logo, odenmos provar que o
comportamento humano como um todo esta completenteierminado,
mas esta proposicdo vai fazendo-se mais plausévehedida em que se
acumulam os fatos, e creio que ha chegado ao pmtgue se deve
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considerar seriamente suas implicacdes. (B.F. $kinn
http://www.behaviorismo.psc.hr/

Os seguidores dessa corrente tedrica buscam estwdanportamento observavel, de
forma objetiva, tentando eliminar ou minimizar @pectos que sejam subjetivos através do
controle das variaveis do ambiente. Através do dwétientifico experimental, estudam-se
0s eventos ambientais (estimulos) e os comportasaiiservaveis (respostas) dos seres
humanos e dos animais como um todo. Skinner adot@uposicao extrema, afirmando que
apenas o0 comportamento pode ser estudado, podentiiadmente descrito, visto que este
€ mensuravel, observavel e perceptivel atravésstieimentos de medida.

Para os analistas do comportamento, a criatividgadena resposta do individuo as
demandas provenientes do ambiente. Barbosa (2808seu artigo A criatividade sob o

enfoque da anélise do comportamentafiyma que:

Os analistas do comportamento costumam referies&c@mportamento
criativo”, em substituicdo ao termo “criatividad¢”’.] Esse cuidado,
também tomado na referéncia a outros termos dadgwm nao-cientifica
ou adotados por algumas abordagens psicologicés, recionado a
evitacdo de transformar uma propriedade do comperido em um evento
interno hipoteticamente deduzido (a criatividade),qual se atribui uma
funcdo causal do comportamento caracterizado com@tivo.
Privilegiando uma abordagem externalista do fen@men analise do
comportamento considera que a investigacdo do cdampento criativo
demanda uma andlise da interacao entre o indiviellseu ambiente.
(Barbosa, 2003, p. 186)

[...] a investigacdo empirica do comportamentotigano processo de
resolucdo de problemas e no comportamento verbdifiéultada [...]
porque esses sdo exemplos de comportamentos casplpxe requerem
uma engenharia metodologica sofisticadtsid( p.193)

Joly (2001), ao pesquisar sobre o tema, assum@ayaeSkinner a criatividade esta
relacionada a analise funcional das varidveis nmddneis, que possibilitam o
fortalecimento de determinados comportamentos lsoerde aprovados. Nesse sentido,
considera os comportamentos de exploracdo e deosmade, caracteristicos do
comportamento criativo, como possiveis de serenenaos “[...] 0s quais, uma vez
aprendidos, podem favorecer a producéo de novesidé@aumentar as oportunidades para o

surgimento de comportamentos criativos a seremgados” (p.14).

Skinner (1968), ao associar criatividade a aprexgim, baseando-se no
principio do comportamento operante, considerapgua o individuo agir

criativamente precisa aprender a operar em sitgaedpecificas sob o
controle de determinadas varidveis e o produtouds ac¢des sera criativo
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se for culturalmente aceito. Dessa forma, os ctoeeie novo, original e
incomum, presentes na definicdo de comportamemiatvos dependem
da historia de contingéncias sociais e culturagsgtapos que os utilizam,
tornando-os imprecisos, mutaveis e, assim, impoépmara definir
criatividade cientificamente. (Joly, 2001, p.17)

Barbosa (2003) relaciona alguns aspectos que @asidnportantes para a
compreensao do comportamento criativo sob o focarddise do comportamento. Dentre
eles, esta o fato de que, uma resposta criativa@adiferencia apenas por ser uma resposta
inédita ou original jA que qualquer resposta rewaeta certo grau de ineditismo e
originalidade; que para explicar uma acédo criatisia € necessario fazer inferéncias sobre
um evento causal interno que € responsavel paktittade”, jA que uma resposta criativa
pertence a classe das respostas operantes e, arastéd sujeita a fatores determinantes,
localizados no ambiente; que a conceituacdo do cdampento criativo deve se dar com
base numa analise funcional, e ndo na topografiegfzosta chamada criativa; e, que, em
relacdo ao ensino do comportamento criativo, “faj-se necessério investigar até que
ponto a falta de clareza conceitual e o conhecineastrito dos fatores que estéo
relacionados ao desenvolvimento de tal comportamnéotnam-se obstaculos para a
organizacdo de programas especificos para o ddsgngnto do comportamento criativo”.
(p. 193)

Através desse referencial tedrico, considera-seagatividade criadora manifestada
através dos comportamentos emitidos pelo homem pgededesenvolvida (aprendida),
estimulada (reforcada) ou inibida (extinta), ateadé controle das variaveis ambientais que
determinam e influenciam o comportamento, fazerao que a criatividade, manifestada
através do comportamento humano, possa ser estialaelmediante treino, reforgcos e
punicdes e controle de varidveis ambientais, ecs@ud essas caracteristicas utilizada e
encontrada em aplicacdo por muito tempo, principaten nos estudos educacionais e
empresariais, especialmente na area de Treinaraddsenvolvimento.

Assim como o Behaviorismo atribui énfase as matdsfE®s comportamentais,
deixando de lado os atributos especificos da cénsid, para o Cognitivismo, ele se torna o
foco principal.

O Cognitivismo € o ramo da Psicologia que estudgrosessos mentais do ser
humano, como a organizagdo do conhecimento, pamesto da informacao, estilos de
pensamento, comportamentos em grupo e individugtis, visando a aquisicdo de
conhecimentos precisos sobre como 0s processogiméunicionam e como sao aplicados

na vida cotidiana.
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Segundo Bock (1996), para os cognitivistas, a a@jizagem esta vinculada a uma
relacdo entre idéias e conceitos que abstraimasosisa experiéncia, sendo assim, o que
mantém um comportamento, S80 0S processos cereeraiwis, tais como a atencdo e a
memoria, dentre outros, indicando que, “[0] cogrstno esta preocupado com O processo
de compreensao, transformacgao, armazenamentdzagid das informacdes, no plano da
cognicao” (p. 101).

Para a psicologia cognitiva, a cognicdo é entend@ao um processo
disparado por umaituacaq compreendida pelos mecanismos perceptivos
do cérebro. Tal situacdo € uma perturbacdo intexoaindividuo,

possivelmente fruto de uma ressonéncia causadalguam fator externo.
(Souza, 2001, p. 36)

Para o Cognitivismo um dos fatores determinant@a paprocesso criativo sdo as
habilidades cognitivas diretamente envolvidas nsamento criativo que, segundo Alencar
(1993), sao: fluéncia (capacidade de produzir gramagimero de idéias sobre um mesmo
assunto); flexibilidade (habilidade de produzir igdé diferentes ou conceber variadas
categorias de resposta), e, originalidade (respostaico comuns). Outras habilidades
cognitivas como elaboracédo, redefinicdo e senddue para resolver problemas também
contribuem para a producao criativa.

Joly (2005) relata que os psicologos cognitivigtasquisam e estudam a criatividade
“[...] como processo, procurando identificar o lestiognitivo usado pelos individuos para
coletarem, processarem e combinarem dados buse@asdtucdo de problemas (p. 12)".
Nesta concepcéo tedrica, a criatividade é vistatedada em termos de mecanismos e de
processos mentais, formas de pensamento, e desetagases de desenvolvimento,
buscando-se a compreensdo do processo criativeéatido entendimento de como as
informacbes sdo captadas do ambiente, processadganizadas intelectualmente e
transformadas em idéias que seréo posteriormegtigafas, ou seja, realizadas.

Alguns desses aspectos estéo refletidos nas tesmiime os tipos de pensamento que
devem fazer parte do processo de criacdo, com@as® do “pensamento divergente” e
“convergente” proposto por Guilford: o pensamerdovergente move-se em dire¢do a uma
resposta convencional, logica e regrada, e o perdgamdivergente direciona-se a
exploracéo, a busca de uma resposta diferenteiativar E outros estudos centram-se nas
etapas ou nas fases presentes no processo criztivio, Kneller (1978), que apresenta a
criatividade como um processo constituido pelasintgs etapas: preparacao, incubacéo,

iluminacgao, verificacao.
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A fase de preparacdo consiste na coleta de inf@®sagobre o problema a
ser resolvido, incluindo pesquisas, leituras, agiEs, indagacoes,
exploracdes — enfim, um esforco consciente (noidemsicanalitico) de
busca da solucdo. Apdés um periodo de preparacdo resaitados
concretos (ou seja, sem a solucdo do problemaidividuo entra na fase
de incubacéo, na qual processos mentais incongsiséb acionados para
trabalhar. O inconsciente, “desimpedido pelo imteleliteral, faz as
inesperadas conexdes que constituem a esséndimchkot Essa “esséncia
da criagdo” € identificada como a fase de insporag&ontece quando a
idéia surge na mente, de forma pronta — trata-ssohiggdo pura e genial
para o problema. Essa solugdo, no entanto, dede aigr testada para se
verificar a sua validade em termos praticos, eté ebjeto da fase de
verificacdo. (Souza, 2001, p. 34)

Também buscando desvendar o0s aspectos subjetives aunstituem os
comportamentos dos homens, encontramos o0s presssigeéricos do Humanismo que
ressaltam o valor intrinseco do individuo; € umesgectiva centrada na pessoa e nao no
comportamento, enfatizando fundamentalmente a ¢caadie liberdade humana. Os estudos
do Humanismo visam a compreensdo da pessoa, naeu ccatrole. Segundo esta
concepcgao, a psicologia ndo seria a ciéncia do cdaipento, mas a ciéncia da pessoa.

Rogers &pud Alencar, 1994) considera que a criatividade énal@acia do homem
para atualizar-se e concretizar suas potencialdadgue para isso deveria estar aberto as
experiéncias, organizar continuamenteeadf e confiar no organismo como um meio de
alcancar o comportamento mais satisfatorio em paataento existencial.

Conforme apresentado por Kneller (1978), os hurntemiisonsideram a interacao
pessoa-ambiente como fundamental para a criacadyastando apenas o impulso interno
para a auto-realizacdo. Neste contexto, € necesaartbém salientar as condicdes presentes
na sociedade que devem possibilitar & pessoa dilerdle escolha e acdo, além de
motivagao e estimulo para a criacao.

A teoria humanista de Carl Rogers enfatiza qudicidade pode ser tanto
a teoria da relatividade de Einstein, quanto umameceita de bolo feito
por uma cozinheira. E necessario, entretanto, qirdigiduo possua a
habilidade de lidar com conceitos e elementos ribedr espontaneamente
com idéias, cores, formas, relacdes, de expressdicalo, transformar os
elementos, de ver a vida de uma forma nova e &gtiifa. Central para
todo tipo de atividade criativa é o que ele chamea “dbertura a

experiéncia”, que é, exatamente, 0 oposto de def@saldgica. O fato de
o individuo perceber ou ndo as categorias, comdepeaminadas, influi

em sua habilidade de criar algo novo. Outra condigdportante, para

haver criatividade, é que a avaliacgdo do produtmalfiseja feita

internamente, que o proprio individuo julgue o d&criacdo. Este tem
que, primeiramente, satisfazé-lo e, em segundooplansociedade. E
necessario, igualmente, que haja liberdade psimalég que ndo se faca
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uma avaliacdo do individuo. Segundo Rogers, umaopeé criativa na
medida em que realiza suas pontencialidades combuseano. O meio
ambiente pode, apenas, maximizar a possibilidadeerdergéncia da
criatividade. (Vainsencher, 1982, p.7)

bY

A criatividade nesta perspectiva estd intimamemacionada a motivagdo e as
condicdes ambientais favoraveis para o desenvohtoneu, melhor dizendo, para o
estimulo ao impulso interno para a manifestacaoridéividade. Dessa forma, quanto mais
favoravel, agradavel para a pessoa for o ambiemtgual ela esta inserida e interagindo,
maior sera a sua motivacao para a acao criadace-eersa.

Uma outra concepcgao tedrica presente na Psicogjae merece destaque € a da
Teoria da Gestalt. O termo Gestalt tem origem alem@&o tem tradugdo especifica em
outras linguas. A Psicologia da Gestalt é conhemidao o estudo da forma e seu ponto de
partida foi o estudo da percepcdo humana.

A Gestalt d& relevancia as relacdes entre as ppureesompdem o todo: “[...] as partes
ou elementos que compdem O processo possuem uraiZacao interna dindmica que
produzira um todo ou uma sintese criadora, novagi@ 1997, p.116). Os principios
postulados pela Gestalt sugerem que para se camojeree individuo € necessario que se
tenha uma visao holistica a seu respeito, estudandiola psiquica através do todo de
elementos (sensacfes e imagens) que a constittenpreendendo o homem em sua
totalidade. Segundo Bock (1996, p. 54), “[...] nsde dos gestaltistas, 0 comportamento
deveria ser estudado nos seus aspectos mais gligvaisdo em consideracado as condi¢cdes
que alteram a percepg¢édo do estimulo”.

Quanto a expressadsestalt trata-se de um fenébmeno irredutivel que ndo psmte
compreendido como a analise fragmentada das paes,de forma isolada elas nunca
poderdo proporcionar uma compreensao do todo, wnawe o todo € constituido pelas
interacOes e interdependéncias das partes; parenpartes de ungestaltndo mantém sua
identidade quando estdo separadas de uma fungéwlogar do todo.

A teoria gestaltista, cujos lideres sdo M. WertlgejnK. Koffka e W.
Kohler, considera a criatividade como a habilidddendividuo reverter a
relacéo figura/fundo, parte/todo. Esta habilidadelifica-se nas diferentes
idades. O pensamento criador €, primariamente, tguanstru¢cdo de
configuracdes, € “insight”. O ‘“insight” envolve aemepcao ou
reconhecimento subito da associacdo entre duaadesdie pensamento,
gque eram anteriormente separadas, estabelecendesta, forma, uma
nova conexdo. E a reconstrucdo do campo perceptivindividuo; a
percepcédo brusca, no seu ambiente, de novas piosglbs de a¢do, que o
levam, quase que instantaneamente, a solucdo dtepra. (Vainsencher,
1982, p.6)
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Para a teoria da Gestalt, o pensamento criador & n@ronstrucdo degestalts
percepcdo do todo e ndo de partes isoladas ecd@ri@am seu inicio com uma configuracéo
problematica, que, de certa forma, se mostra int@impmas que, ao ser percebida em sua
totalidade permite ao criador uma visao sistémiea sduacdo. Os seguidores desta
perspectiva dedicam-se a descobrir as leis quemremeorganizacdo da totalidade que
compde as eptalts. Segundo Alencar (2003), a teoria da Gestalt tawa importante
contribuicdo para o estudo da criatividade ao peagusobre oinsight considerado o
momento repentino em que surgem, ou elucidam-sdégss criativas, através de “uma
compreensao imediata”, enquanto uma espécie derigimiento interno” (Bock, 1996, p.
60).

Para finalizar, ndo poderia deixar de abordar aaRalise, na qual a primazia na
existéncia humana tem sua origem nos processasscientes.

A Psicandlise é um método interpretativo de ingasfio e compreensdo do homem,
que, segundo Dorin (1994, p. 65), “surgiu como umaessidade de entender e orientar
pessoas com desordens de personalidade, sobretoddistirbios de natureza emocional
(neuroses)”, buscando o significado oculto do queaéifesto através de agbes e palavras
ou através das producdes imaginarias, como sodetisps e associacdes livres. Um dos
principais pressupostos da teoria psicanaliticaeseontra no poder da libido e da
agressividade que atua como uma mola propulsoagatados homens.

Segundo Dorin (1994), um dos principios da teosiagnalitica € a do determinismo
psiquico, no qual o comportamento esta relaciomadeterminadas causas, freqlientemente
ocultas aos observadores e ao proprio individuogdasesignificativos a medida que dao
pistas das suas motivacdes e conflitos ocultos.

Para a teoria da Psicanalise, nés somos dominadat® enesmo dirigidos por
processos mentais inconscientes, por desejos, medo8itos e fantasias. Segundo essa
teoria, o comportamento humano deriva de uma agatitta entre o desejo do individuo
para satisfazer instintos sexuais e agressivoesreat necessidade de respeitar as regras e
exigéncias do mundo exterior.

Segundo Dorin (1994), os instintos sdo inconscgeatearacterizam id que constitui
0 reservatério de energia psiquica ou libido, oséddocalizam as pulsées de vida e de
morte. Oid € uma parte bioldgica, hereditaria e irracionag qonstitui todos os individuos
e que funciona em busca do prazer. Para Frapud(Laplanche e Pontalis, 2001, p. 394)
“[...] uma pulsdo tem sua fonte numa excitacado @@ip(estado de tensdo); o seu objetivo

ou meta é suprimir o estado de tenséo que reirfiante pulsional; € no objeto ou gracas a
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ele que a pulsdo pode atingir a sua meta”. Pautises, as pulsdes - pulsdo de vida e
pulsdo de morte - passam a ser principios geraisegem o funcionamento, ndo so6 da vida
psiquica, mas de toda a vida organica, presentamosis, nas plantas e nos organismos
unicelulares. A pulsdo de vida é concebida comeraléncia a formacdo de unidades
maiores, a aproximacao e a unificacao entre asgdds seres vivos. A pulsdo de morte, ao
contrario, é vista como a tendéncia a separacdestauicao e, em ultima analise, a volta ao
estado inorganico.

O ego é a parte do aparelho psiquico que esta em coodatoa realidade externa
tendo sob seu comando o controle voluntario e efaate autopreservacdo. SDperego
refere-se as exigéncias sociais e culturais adigginno meio em que o individuo vive e do
qual recebe regras, valores, normas de condutavgaeconstituir uma parte de sua
personalidade.

Para a Psicandlise, a base para todos os aconméssme vida do homem esta nos
seus processos inconscientes. Segundo Alencar)(Zo@8id via no inconsciente a origem

tanto da neurose como da criatividade.

Para Sigmund Freud, pai da psicanalise, ela orggnaum conflito dentro
do inconsciente. O individuo criativo é aquele @ueeita livremente as
idéias que surgem do ID. Criatividade é uma forreaetluzir tenséo, o
individuo cria para aliviar certos impulsos. E setela “catarsis criadora”.
Segundo Freud, criatividade e neurose tém a mesnia fle origem: os
conflitos do inconsciente. (Vainsencher, 1982,9). 1

Segundo Kneller (1978, p. 34), “Freud sustentaajagista encontra na arte um meio
de exprimir os conflitos interiores que de outrangie se manifestariam como neuroses”.
Direcionando a descarga de sua energia (libid@gvésr das manifestacdes criativas o
individuo estaria, por meio dsublimacdo- mecanismo de defesa presente no individuo
através do qual os impulsos e desejos sdo ex#ims indiretamente — substituindo o
impulso sexual ou agressivo por outro socialmentst@ e/ou reconhecido como util ou
desejavel, por exemplo, nas atividades e produg@izadas através da arte, da escultura,
da pinturagtc, de forma que esses impulsos e desejos possaatiséeitos ou realizados.

A sublimacao, segundo Adami (2006), refere-se stipldade e maleabilidade em que
a forca pulsional tende a se expressar, “[...psema forma de troca entre o alvo da ordem
sexual por outro ndo sexual, a passagem de unsfiagat para outra” (p.30). A criacao
seria uma forma de sublimacédo, ou seja, uma fornatidgir indiretamente algo que, de

forma consciente, ndo seria possivel atingir. Sexsdon, a criatividade, através de um viés



28

sublimatorio, “[...] pode ser referida tanto commausatisfacédo, quanto aptiddo da pulsdo
para encontrar novas formas de satisfacbes naaisedami, 2006, p. 30)".

Para a Psicanalise, a criatividade também estéigrkda a imaginacdo, que estaria
presente principalmente nas brincadeiras e nosjdganfancia. Kneller (1978) relata que,
para Freud as criangas ao brincar produzem um mimaginario com o qual interagem,

reorganizando 0s componentes presentes no munumvede maneiras.

Parando de brincar ao se tornar adulto, o individdoaparentemente
desiste desta grandiosa fonte de prazer. Ao parligacdo com os objetos
reais das brincadeiras, passa a fantasiar. Sutasits) podem ser tanto
desejos erdticos quanto desejos de engrandecim@ractista ou criador,
como nao possui os meios de alcancar determinatiséagbes, foge da
realidade, passando a elaborar desejos imagin&@eundo Freud, nédo
estd longe de ser um neurotico; criar € o seu tmnéaa gratificacéo do
seu proprio inconsciente inacessivel. (Vainsendg82, p. 6)

Em suma, podemos verificar que através dos estilad3sicologia e da Psicanalise,
como ciéncias que investigam o homem e a origeseds comportamentos, as concepgdes
a respeito da criatividade se ampliaram ao mesmpdeem que se fragmentaram e
diversificaram as formas e o0s principios norteaslode sua compreensdo, dando a
constituicdo desta e as suas acOes justificativess @nvolvem caracteristicas inatas,
condicionadas por estimulos e respostas, processdde/és de mecanismos cognitivos,
motivadas por fatores individuais, compreendidavéts degestaltsou explicadas através de
processos inconscientes e de pulsdes sexuais.

Nota-se, porém, que as teorias anteriormente aypeekses privilegiam ora o individuo
ora 0 ambiente, sem considerar a relacdo dialétitee eles, ou seja, sem considerar a
relacdo constitutiva do individuo na e pela sodedaspecto fundamentalmente relevante
considerado pela Perspectiva Historico-culturasuasda como referencial tedrico basico
para o desenvolvimento desta pesquisa e para adgdalamos um capitulo a parte neste
trabalho (Capitulo 2).

Antes de finalizar, acredito ser relevante indiedguns dados, apresentados por
Alencar (2003) sobre as pesquisas recentes quesggdo desenvolvidas sobre o referido
tema.

Segundo a autora, até os anos 70, a grande medawiastudos sobre a criatividade
esteve centrado nas caracteristicas do individeocga, podendo ser constatado somente
apos este periodo um aumento das pesquisas gueamisdesvendar alguns fatores

pertencentes ao contexto no qual o individuo eskrido.
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Os estudos recentes sobre a criatividade que ahotdis fatores séo, segundo a
autora, os desenvolvidos por Amabile e CsikszeraipihrAmabile propdem unModelo
Componenciapara a criatividade com base na seguinte afirmédgéoproduto ou resposta
sera julgado como criativo na medida em que (aQuw® re apropriado, Util, correto ou de
valor para a tarefa em questao, e (b) a tarefaudstiea e nao algoritmicaapud Alencar
2003, p. 35). Através desse modelo, a autora pmoemplicar como fatores cognitivos,
motivacionais, sociais e de personalidade infllenano processo criativo.

O Modelo dos Sistemagesenvolvido por Csikszentmihaly defende a idéayjde o
foco dos estudos em criatividade deve estar ceminad sistemas sociais e ndo apenas no
individuo, indicando que o estudo da criatividadeedenvolver “onde esta a criatividade” e
nao “o que € criatividade”, propondo que a “[.riptividade deve ser compreendida néo
como um fenémeno individual, mas como um procesténsico” (Alencar, 2003, p. 6), e,
ressaltando, através do modelo de sistemas, guati@idade é um processo que resulta da
interacdo de trés fatores: o individuo (bagagengtimne experiéncias pessoais), dominio
(cultura) e campo (sistema social).

Ao refletirmos sobre esses dois modelos apresenaoloAlencar, observamos que,
de certa forma, eles acabam misturando aspectosedeas psicolégicas anteriormente
apresentadas em sua construcdo, nos parecendosguefoco estd mais nos aspectos do
comportamento, da motivacdo ou do pensamento, @oefetivamente nos fatores do
contexto historico-cultural, e/ou da relacdo canstia do individuo com esse meio, como
nos sugere Alencar.

Sendo assim, para finalizar este capitulo, ressatanovamente o carater dialético e
interdisciplinar que carrega o conceito criatividathzendo com que as concepcdes a seu
respeito sejam construidas segundo o seu ambitaptieacdo a partir de iniUmeras
perspectivas diferentes ou em alguns pontos aténme®mplementares, estando essas
construcbes e percepcbes existentes em distinteas ado conhecimento humano
perpassadas pelos estudos desenvolvidos ao lorgy@rdis pelas correntes tedricas da

Psicologia.

1.2. Na Educacéo

A preocupacdo com a criatividade no ambito educatié algo recente. Rosagp(id

Alencar, 2004) aponta que no Brasil 0 espaco padasenvolvimento da criatividade é
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muito restrito, argumentando que, com excecdo d&®las especializadas e/ou dos
departamentos de artes, € no Ensino Superior gnesse fala e pensa em criatividade.

Torna-se mais dificil compreender o presente sémrargara o passado, sendo assim,
retomo brevemente, neste momento, algumas casdasi marcantes de algumas
tendéncias educacionais que tém influenciado oslos&igentes, com os quais travamos
constantes batalhas.

A maioria dos educandos e dos educadores que fegiieatualmente o Ensino
Superior tem em sua histéria de vida alguma bagadgransinamentos transmitidos por
uma sociedade provinda de uma cultura tradicidmalisirocréatica e rigida, com influéncias
de modelos educacionais que priorizavam o tradidiemo e o passado. Segundo
Ghiraldelli (1994), no Brasil, por mais de duzentasos prevaleceram as diretrizes
pedagogicas dos jesuitas. A pedagogia jesuiticavestundamentada na unidade de
professor, unidade de matéria e unidade de méfmukiulando que cada turma deveria
permanecer com o mesmo mestre do comeco ao fimselas estudos; os professores
deveriam utilizar a mesma metodologia, e os assuastudados deveriam contemplar
autores ligados ao pensamento oficial da Igrefaatado o ensino metddico, controlado e
restrito aos principios religiosos vigentes, nol qudesenvolvimento da atividade criadora
do homem né&o era contemplado.

Mesmo tendo conservado algumas caracteristicasdbgpgia jesuitica, abordagem
tradicional de ensino ndo pode ser comparada aAdPedagogia Tradicionahfluenciada
pelo filésofo alemdo Johann Friedrich Herbart (1#7841), considerava a psicologizacéo
da educacédo como uma das condi¢cdes para que sopedag tornasse uma ciéncia.

Foi a partir da idéia da “pedagogia como ciéncia edtucacdo” que Herbart
desenvolveu a sua teoria da aprendizagem e o “mérpositivo”. Segundo Mizukami
(1986), na Pedagogia Tradicional todo o processccaleghecimento esta centrado no
professor; o aluno é agente passivo, recebe asmaf@des de maneira sistematica e as
executa conforme solicitado, independentementeedargeresse ou vontade. Nesta forma
de educacao, as informacfes sdo transmitidas pedessores e repetidas pelos alunos até
que 0s mesmos possam decoré-las e usa-las em aguatdio, como por exemplo, em sua
atividade profissional. O ser humano € visto commoser capaz de armazenar informacdes,
como um depodsito, onde as informacdes recebiddprgmtas” devem ser guardadas e
utilizadas quando necessario. As estratégias deceesfatizam a uniformidade e o trabalho
individual, ndo havendo interacdo entre os alunes sgo avaliados de acordo com a

retencdo dos conteudos apresentados. Nas palavfdizdkami “[...] a avaliagdo tem um
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fim em si mesma e as notas obtidas funcionam peeasbciedade como niveis de aquisicao

do patriménio cultural’(1986, p. 51).

A escola convencional, segundo Torrance, “premiaf@rca o raciocinio
I6gico e convergente, onde os alunos devem senmgantar a melhor e
Unica resposta para o problema ao invés de poss$ohicdes”. (Rosas
apudMizukami, 1986, p. 7)

Portanto, podemos concluir gue no modelo pedagdaciicional o que se prioriza é
a assimilacédo passiva de conceitos prontos e mivafhente a sua construcdo e criacao
singular; dessa forma, as producdes realizadas pélmos ndo sédo reconhecidas por sua
inovacao e criatividade, mas pela quantidade enwelde conteudo retido.

Porém, com as constantes mudancas sociais, héstoecculturais ocorridas nas
ultimas décadas, foi se percebendo aos poucosneuaver, ainda nos encontramos neste
ambiguo processo de reconhecimento, que a utibzexélusiva de modelos e praticas de
ensino que contemplem a simples transmissao deecionéntos (exposicéo verbal e leitura)
ja ndo é suficiente para a formacdo de individuosrges, de certa forma esperados
(idealizados) pela sociedade moderna. Segundo r$4i@87), a partir dessas e de outras
diversas criticas feitas a Pedagogia Tradicionagjesgradativamente no campo educacional
uma nova forma de se compreender 0 processo deoemsn que 0 sujeito deixa de ser
agente passivo e passa a ser visto como agenjeainte deste processo, entdo denominada
de Escola Nova.

A Escola Nova foi provavelmente a primeira iniciatipedagdgica que procurou
superar as limitacdes da Pedagogia Tradicionalurg®kg Ghiraldelli (1994), a Pedagogia
Nova surgiu de distintas experiéncias educaciooegsridas tanto na Europa como nos
EUA no final do século XIX e inicio do século XXprasentando como 0 seu maior

expoente americano o filosofo e professor univansitlohn Dewey (1859 — 1952).

Ao contrario da psicologia herbatiana, a psicologigada ao

escolanovismo deweyano sustentava que o interessenetivacdo nao
eram frutos do pensamento ideativo, ou seja, isgere motivagdo nao
eram resultados do processo de aprendizagem, masosdicGes basicas
para o inicio de tal processo. Ao contrario de Herlmue preparou “cinco
passos” de ensino, Dewey formulou cinco passos@é&racionamento do
raciocinio indutivo: tomada de consciéncia do peoid, analise de
elementos e coleta de informacdes, sugestdes paawdes do problema
— hip6teses, desenvolvimento das sugestdes apadasnt e

experimentacdo; recusa ou aceitacdo de solucOesal@zlli, 1994, p. 25)

Nesta concep¢do de educacdo, a escola ndo repasiwaplesmente os conteudos



32

propostos, mas despertaria nos alunos a vontadprdeder, apontando principalmente para

mudancas:

[...] da questdo pedagdgica do intelecto para dinsento; do aspecto

I6gico para o psicoldgico; dos conteldos cognitigasa os métodos ou
processos pedagoégicos; do professor para o alumcestbrco para o

interesse; da disciplina para a espontaneidadéjrdbvismo para o néo-

diretivismo; da quantidade para a qualidade; de ymdagogia de

inspiracao filoséfica centrada na ciéncia da logiaea uma pedagogia de
inspiracdo experimental baseada principalmente cwdribuicbes da

biologia e da psicologia. Em suma, trata-se de t@maa pedagdgica que
considera que o importante ndo € aprender, mas\dgrea aprender.

(Saviani, 1987, p. )3

Acreditando que o ensino deve estar centrado mmalem suas motivacdes e que o
professor € um facilitador do processo de descab#ot conhecimento, esta tendéncia
pedagogica pressupfe um constante e dinamico poaks interacdo entre educador e
educando, propde que a aprendizagem seja estimatealagés de atividades criativas, em
que os interesses individuais e a motivagcédo intsgjam considerados, possibilitando
assim, aos agentes envolvidos no processo de ecsamacondicdes e situacdes novas de
aprendizagem.

As idéias inovadoras defendidas pelo movimento seola Nova proporcionaram
uma abertura para que novos conceitos e pensamfas®sm discutidos na educacéo,
dentre eles os postulados pelo Construtivismo,&ecid pedagdgica na qual se concebe a
idéia de que o conhecimento nunca esta pronto lgadoamas que ele se constitui pela
interacdo do individuo com o meio fisico e socml, qual a educacdo tem uma funcao
problematizadora e conscientizadora na formacaoatio®s, sujeitos historicos e sociais
gue constroem e mudam a sua realidade, estudoadoartundamentalmente pela teoria de
Jean Piaget numa abordagem interacionista, tamb@&mhecida como Epistemologia
Genética.

Para Piagetapud Vasconcelos, 2001), o desenvolvimento da intetigér® uma
criagdo continua, na qual cada estagio do desémait produz algo novo, diferente do
que ja existia; desse modo, todo o desenvolviméntaracterizado pelo aparecimento de
novas estruturas.

Uma outra tendéncia que ainda hoje influencia fogtete os modelos educacionais
vigentes no Ensino Superior (e em outros niveigm#no) é a do Tecnicismo. Visando
atender as demandas provenientes de uma épocaremaxexpansao industrial, conforme

apresentado por Libaneo (1985), surge no Brasilamos 70, o modelo tecnicista, no qual o
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aluno é levado a atingir com eficiéncia e proddade os objetivos previamente definidos
pelo sistema de escolar que passa a funcionar meafeemelhante a uma empresa.
Buscando preparar os alunos para o mercado ddhmabaintegra-los ao sistema social

global, o modelo em questdo faz uso de uma ingirygé®gramada, com relacdes

estruturadas e com papéis definidos, onde ndodag@para a criatividade, somente para a
especializacdo na funcdo. Inspirado nas teoriaavimistas da aprendizagem e na

abordagem sistémica do ensino, 0s pressupostosdEgdyia Tecnicista levaram a um

processo de burocratizacdo da organizacao espolarse entendia que a racionaliza¢do do
processo educacional ocorria na medida em quendelava a sua agao.

Dentro dessas diversas tendéncias pedagogicagnuset firmado nas instituicoes
escolares através da pratica dos professores go s anos, ndo poderiamos deixar de
mencionar, conforme apontado por Libaneo (198%s trendéncias que enfatizam a
finalidade socio-politica da educacdo e que tamb@émncaram e ainda hoje marcam a
educacao brasileira: a Pedagogia Libertadora, erlaba e a Pedagogia Critico-Social dos
Conteudos.

A Pedagogia Libertadora, influenciada principalreeptlas idéias de Paulo Freire,
conforme apresentado por Libaneo (1985), parterdsspposto que aprender € um ato da
realidade concreta, que o individuo chega ao camiesto através de um processo de
compreensao e reflexdo critica, em que o educadoed@ducando sdo vislumbrados como
sujeitos do ato do conhecimento e os conteudosisio@sao extraidos da problematizagéo
da prética de vida dos educandos. A capacidadelocaa definida por Paulo Freire,
encontra-se diretamente associada ao significadamgiomens e mulheres atribuem a sua
integracdo ao mundo.

A tendéncia pedagdgica Libertaria, que segundo ngba (1985), tem como
caracteristica a aprendizagem informal e o usoicpr&o saber, em que o professor
desempenha um papel de orientador que se mistugaupo para a realizacdo de uma
reflexdo comum. Nesta tendéncia, cujo principatasgntante é Arroyo, caracterizada pela
autogestdo, ndo ha, via de regra, um conteudo tpredeado e a énfase estd no
conhecimento que resulta das experiéncias vividbss pndividuos e na sua descoberta para
a vida social. Ja a Pedagogia Critico-Social dostélmos, cujo principal representante &
Saviani, prepara o aluno para o mundo adulto, tamgo-lhe um instrumental (conteddo e
socializagdo) para uma participagdo ativa na sadesdtendo como caracteristica a
transmissdo de conteddos vivos, concretos e irdéissd da realidade. Nesta tendéncia

Critico-Social, o professor é visto como mediador @bnhecimento e o aluno como
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participante ativo do processo de ensino. Atrawépeatiagogia “dos conteludos” espera-se
ligar as experiéncias concretas dos alunos ao®wdos propostos e, a0 mesmo tempo,
fornecer elementos de andlise critica para que shf@m capazes de ultrapassar as
experiéncias, 0s estereotipos e as pressdes dagdedominante.

Diante desta diversidade de propostas educaciopaiiemos nos questionar sobre
qual o modelo mais utilizado atualmente pelos psees nas instituicdes de ensino.

Rocha (1994, p. 3) nos apresenta uma respost@agsaajuestao, afirmando que,

[...] no interior das instituicbes convivem, fregtemente, em tempo e em
espaco, os diversos modelos, concepcdes, e olgatitarios acima, bem
como variacdes, sutis ou hdo, dos mesmos; atuanaeatesdo de uma ou
outra tendéncia parece ser muito mais o resultadopgdes particulares,
pessoais (evidentemente apoiadas em formulacesaed® idéias que
ganham mais prestigio em determinadas épocas), eegrecial do

profissional que lida diretamente com as criangdslpscentes e adultos]

Portanto, ao explorar a criatividade na concepcgé@opibfessores e alunos, néo
poderiamos deixar de refletir sobre as praticaeondéncias pedagogicas vigentes e sobre o
guanto ela é (esta) permeada por uma complexidadeales sociais, historicos e culturais

que sao constitutivos de tais concepgoes.

1.3. Na Administracéo

O trabalho tem se configurado como ocupacao bakchumanidade h& milénios,
sendo atualmente objeto de estudo de diversas &mme Administracdo, Economia,
Psicologia e Sociologia. Lock (2004) constata nerdiura especializada que, em sua
historicidade, o trabalho se desenvolveu nas sadesdprimitivas através da caca, da pesca
e de uma forma rudimentar de agricultura, passgmkieriormente por um periodo
escravagista nas sociedades gregas e romanasnpgoahalho servil durante o feudalismo
na ldade Média, assumindo sua condicdo de trabadisalariado somente a partir da
Revolucao Industrial.

Para refletir sobre algumas das caracteristicaina¢ite presentes nas relacdes de
trabalho que se estabeleceram ao longo do tempwigaimente através das diferentes
formas de administrar as empresas e pessoas @straddlalham, buscando compreender a
énfase dada atualmente para as manifestacdesvasiatio cenario organizacional,

apresentamos um breve histérico das principais nuadaocorridas neste contexto, que
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estao refletidas nas formas de pensar e agir daesas, caracterizando momentos distintos
de sua evolucédo ao longo do tempo.

Chiavenato (1997/1999), professor e pesquisadorAdministracdo de Empresas,
relata que as organizagcfes passaram e ainda htje esssando por profundas
transformacdes que sdo decorrentes do crescentgrmde variaveis presentes no ambiente
organizacional e no cenario global, que influencthrata ou indiretamente seu processo de
gerenciamento, fazendo com que grande parte dagsaspintroduzam novas estratégias e
tecnologias, no que se refere a administracaoelts recursos organizacionais, na tentativa
de se adaptar as mudancas ocorridas no cenari@reimmm politico, social, financeiro e
tecnoldgico.

Dentre as mudancas ocorridas para a empresa, &iiton a abertura e ampliacdo de
mercado (de local para mundial); a acirrada coBoora e competitividade; a constante
necessidade de desenvolvimento e aprimoramentojtaa tecnologia; as mudancas
constantes e imprevisiveis no cenario mundial, rapiddez no surgimento e na troca de
informacdesetc.

Ao analisarmos as perspectivas teoricas existapta® as necessidades de adaptacao
as mudancas ocorridas no cendrio mundial, temansasdo de que elas acontecem de
forma natural, padronizada e igualitaria, como @#as as empresas (micro, pequenas,
médias ou grandes), situadas em qualquer locadeidestado, pais), dentro de qualquer
cultura, reagissem da mesma maneira a tais acometms e demandas como se todas
fossem homogéneas em sua estrutura e modelo é® gest

lanni (1997), diferentemente de muitos autoresrta os fendmenos anteriormente
mencionados por Chiavenato e popularmente designaelo termaglobalizacéo,através
de uma diferente perspectiva, ndo simplesmentetapdm os seus diferenciais, como o
“abrir de portas para o mercado” mundial, a nedasi® de a empresa ser criativa, a
adequacao as constantes mudargias,mas os apresenta de forma critica, refletindoesob
as tensBes e contradicdes, desigualdades e despiremoque através dglobalismd
perpassam os modos de vida e pensamento do indlieidia coletividade. Dessa forma,

podemos dizer que, segundo lanni,

[O] globalismo poder ser visto como uma configueak&torico-social no
ambito da qual se movem os individuos e as cotietilés, ou as nagbes e
as nacionalidades, compreendendo 0s grupos sad&sses sociais, povos

2 Termo utilizado pelo autor como uma espécie diearét apologia do fendmeno da globalizac&o.
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e tribos, clas e etnias, com as suas formas saawsda e trabalho, com
as suas intuicdes, os seus padrbes e 0s seussvil®e7, p. 218)

Portanto, por ser um acontecimento socio-histaridasral, que afeta os individuos e
a sociedade na qual estamos inseridos e (intedagpara a qual trabalhamos, estudamos e
contribuimos direta ou indiretamente, globalismo atualmente é um dos fatores
constitutivos de uma nova forma de conceber o hgrnseas atitudes, valores, habilidades
(reconhecidamente aceitas ou rejeitadas por uma eow global), que exerce constante
influéncia em nossa sociedade.

Para que possamos entender qudo significativaessas mudancas no ambito da
Administragdo, principalmente na Administragcdo Besursos Humanos das organizagoes,
remeto-me as caracteristicas marcantes dessa gestadrés diferentes eras das
organizacdes: a industrial classica, a neoclassica era da informacdo (Chiavenato,
1997/1999).

Até o final do século XVIII, a terra era consideaadma das principais fontes de
renda, as relacdes de trabalho como a conhecenm®pitaticamente inexistiam. Somente
no inicio do século XIX a terra deixa de ser a@pal produtora e fonte de renda passando
a ceder espaco para as industrias que, principtdnagrds a Revolucdo Industrial, ganham
forca e passam a ser as maiores geradoras deaiquez

Conforme descreve Chiavenato (1997), entre os dao%900 e 1950, logo apds a
Revolucdo Industrial, teve inicio a primeira fasa @volugcdo administrativa das
organizacdes, a denominada Industrializacdo CkspeEriodo em que surgem as grandes
organizagdes industriais e a produtividade passa alemento central da administracao das
empresas.

Durante esta fase da Administracdo, as pessoascamsiteradas como maquinas ou
meros recursos de execucdo e producdo de capikgun8o o autor, a estrutura
organizacional de administracdo de pessoas querpiedu durante esse periodo valorizava
prioritariamente o volume e a execucdo do trabaho contraposicdo as habilidades,
competéncias e motivacdes individuais para a e@ecdo mesmo, motivo que fazia com
qgue fossem adotadas “medidas de padronizacao difeiagdio do trabalho” (Chiavenato,
1999, p. 28), para que este fosse executado coror nnapidez e eficiéncia pelos
funcionarios.

Uma das primeiras abordagens do estudo da Adnaigéir difundida no inicio do
século XX, foi a proposta peldeoria da Administracdo Cientificacujo principal

representante foi Frederick Taylor, que dedicogeass estudos a questdes que envolviam,
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fundamentalmente, a eficiéncia e a produtividades dmbalhadores no ambiente
organizacional. Os principios basicos do taylorisséo: a separacdo programada entre a
concepcdo e o0 planejamento das tarefas; a intasd da divisdo do trabalho,
encontrando-se maneiras mais rapidas e eficiemesxecuta-lo; e, controle de tempos e
movimentos, com o objetivo de eliminar na jornadatrdbalho o tempo ndo dedicado as
tarefas produtivas (Loch, 2004).

Em virtude do crescente numero de trabalhadoresaqeeda dia passavam a fazer
parte do contingente empresarial, surge uma nov@ssglade: a criagdo de outros sistemas
que fossem capazes de otimizar a producéo e aoartesmpo criar condigdes de gerir este
grande contingente de pessoas atuando em um mesatplévando as empresas a procurar
uma nova forma de organizar o trabalho e os trabaltes, momento em que surgem no
cenario empresarial, Beoria Classica da Organizacioujos nomes de maior destaque sao
o do socib6logo alemédo, Max Weber e do engenheiroit@ayol que “[...] se concentrou na
administracdo da organizacdo como um todo (Mont2083, p.21)” definindo como
funcdes da administracéo “[...] o planejamentorganizacdo, 0 comando, a coordenacao e
o controle (p.21)".

A Teoria Classicgprocura dar uma estrutura mais eficaz as emprpeagzondo um
tipo de estrutura “burocratitaque, poderia ser aplicada a todo e qualquer tipo
organizacdo, ou seja, uma “[...] estrutura orgamiweal burocratica, com énfase na
departamentalizacdo funcional e no estabelecingmt@gras e regulamentos internos para
disciplinar e padronizar o comportamento das pesg@iavenato, 1999, p. 27).

O periodo da Industrializacéo Classica teve comacteristica marcante o inicio da
Industrializacdo e a consequente busca, por pastergianizacées, em encontrar um modelo
de administracdo dos seus recursos que pudessieméesndemandas provindas de um novo
contexto social e econdmico que se fazia presaatéentativa de se adequar a ele, criando
para isso uma estrutura de poder essencialmemi@igal, com as relacdes de autoridade e
comando centralizadas no topo da piramide orgaioizalce hierarquicamente distribuidas
em direcdo a base, com comportamentos rotineieadppizados e estrutura administrativa
extremamente burocrética (Chiavenato, 1999).

O mundo nesse periodo estava caracterizado porntaslajue ocorriam de forma

morosa e gradativa e, por isso, a cultura predarteénaas empresas era aquela baseada em

% O termo burocratico utilizado por Weber signifieso da l6gica, racionalidade e eficiéncia; e nam us
procedimentos desnecesséarios e de papelada excessivo, atualmente, concebemos através do senso
comum.
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modelos de administracdo que priorizavam o tradadismo, conservadorismo e o passado;
atitudes, acdes e valores praticados no passaaiopeeservados no presente.

Por ser um periodo caracterizado pela preocupagéoac quantidade de producéo
(Administracdo Cientifica) e por dar énfase a pgsoe administrativos burocraticos (Teoria
Classica), pode-se inferir que também as atitudegivas e inovadoras manifestadas
naquele momento ndo eram incentivadas, reconheadaglorizadas no ambiente

profissional, na maioria das organiza¢des, comersuigoch (2004) através da afirmacéao:

O modo de produgéo capitalista confere ao trabatha interpretagéo de
mero fator de producédo, de trabalho assalariado apaio de dever.
Consequentemente, o trabalho assume mais facilnserse conotacdes
relativas atripalium em oposicao ao seu carater criativo e transformador
fonte de auto-realizacdo humana. (Lock, 2004, p.5)

A segunda fase, proposta por Chiavenato (1999¢ s®w inicio com o final da
Segunda Guerra Mundial, quando o0 mundo comecouassformar mais intensamente.
Neste periodo chamado pelo autor de Industrialzaii@oclassica (1950-1990), as
mudancas organizacionais comecaram a acontecesroha fmais rapida, mais intensa e
pouco previsivel, acompanhando da mesma formaeragdes e instabilidades geradas em
um contexto de reestruturacao pos-guerra.

Segundo Bernado (2006), a maior parte do séculs&Xaracterizou pela producéo
de bens de consumo em grande escala e por um@emduistrial que se encontrava em
franca expanséo, fazendo com que as empresas nuealmgscassem novas formas de
interagir nesse novo contexto, em que a competgdie as empresas se tornava mais
acirrada, buscando muitas vezes novos mercados gears produtos, ampliando seus
negocios que de locais passam a ser regionaisngodde regionais passar a atingir o
mercado internacional.

Esse fato faz com que as organizacdes, para semntompetitivas no mercado,
busquem novas formas de producéo que diferenteatughio em série, sejam capazes de
gerar uma gama maior de produtos, em quantidadesrexee em tempo suficiente para
atender a demanda e as necessidades dos atuain@ores do mercado capitalista.

Na Administracdo de Empresas, um modelo que sa teferéncia neste periodo pos-
guerra é o desenvolvido nas fabricas da Toyotapaal

Ao contrario dofordismo, a producdo sob doyotismo é voltada e
conduzida diretamente pela demanda. A producaagigdeaa diversificada
e pronta para suprir o consumo. E este quem detarmi que sera
produzido, e ndo o contrario, como se procede adugéo em série e de



39

massa do fordismo. (Bernardo, 2006, p. 15)

Para Bernardo, o toyotismo costuma ser apontadditeratura especializada da
Administracdo como o modelo de gestdo que sucedeylarismo, porém ressalta que o
modelo padronizado e burocratico que prevalecegrianinente, ndo se extinguiu - e ainda
hoje é utilizado e considerado relevante no pracdssmuitas empresas — porém, nota-se
gue, aos poucos, ele vai cedendo lugar a um mateladministracdo mais flexivel que
possibilite maior agilidade a estrutura funcionas$ @rganizagfes, fazendo com que os seus
valores e cultura se voltem mais para 0 momentgepte e para a necessidade de promover
e incentivar a mudanca e a inovagao.

A eficiéncia do trabalhador, a produtividade organional e o funcionamento eficaz
da organizacdo anteriormente vistos através dasiaseaientifica e classica da
administracdocomo algo formal e impessoal, relativo a orgarfipapassam a ser também
estudados através de uma outra perspectiva, Bsdala Comportamental da Teoria da
Administracdoque deu origem adviovimento das Relacbées Humanaos negdcios,
movimento no qual, segundo Montana (2003) se desapke para melhorar a eficiéncia do
trabalho e do trabalhador é preciso considerarsnamente as dimensdes do trabalho em si,
mas as dimensdes humanas e as variaveis psicaodgicsociais envolvidas no seu
desempenho.

Portanto, tendo em vista a necessidade de admmigip somente os recursos fisicos,
mas também o0s recursos humanos da organizacdmegassitam desenvolver atividades
cada vez mais complexas e variadas no desempentsewddrabalho para atender as
demandas das organizacdes, criam-se nas empréshsiristracdo de Recursos Humanos
(ARH), uma area especifica cuja responsabilidageqrdial € a administracdo das pessoas.

A ARH recebe a missdo de administrar, motivar gatsabalho e potencializar os
recursos — pessoas — para atingirem 0s objetivganmacionais. Dessa forma, este
departamento (ARH) passa a operacionalizar sereigo® 0s de treinamento, recrutamento
e selecédo, cargos e salarios, higiene e segurantralbralho, beneficios e outros, auxiliado
por areas especificas do conhecimento humano corfedagogia, a Psicologia e a
Sociologia para a promo¢ao da motivagao, integracapacitacdo e especializacdo dos
funcionarios visando atingir os propositos (esyiat® estabelecidos pela organizacgao.

Nesse periodo, segundo Chiavenato (1999) os departas de recursos humanos
vislumbravam os trabalhadores como seres vivosta@igantes que, se devidamente

estimulados, treinados e recompensados poderianarekua producdo e qualidade.
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Influenciados essencialmente pelos principios dariséecomportamental aplicados a
administracdo das pessoas, caracteristicas comerarich, trabalho em equipe,
comunicacao, criatividade, bem como, habilidadesités especificas ao trabalho poderiam
ser treinadas/aprimoradas e estimuladas no ambiegémizacional através da atuacdo e
interac&o entre a organizacao e esse departamento.

A Ultima fase, apontada por Chiavenato (1997/199%)mpreende a Era da
Informacado, que teve inicio em 1990 e se estenéleostdias atuais, possuindo como
principal caracteristica os rapidos avanc¢os daotegia da informacdo que moderniza os
processos administrativos nas mais diversas aeaslocidade na transmisséo e recepc¢ao
de informacBes que sd@o processadas em questdogdadss e as interferéncias da
economia, politica, culturatc, que de local/nacional passa a ser mundial e Qldbleste
novo modo de producdo, a fonte de produtividadega@dé a tecnologia de geracdo de
conhecimentos, de processamento da informacacendenicacdo simbdlica.

Castells §pudVasconcelos, 2004, p. 5) nos coloca que,

[...] a partir da década de 80 a maior circulad@dyens e capitais tornou-
se possivel gracas ao modo informacional de dekeémemto. A
tecnologia (Internet, Intranet, fax, novos modelegelefonia digitaletc)
permite o contato entre os diversos mercados, @wrdiversos paises,
instantaneamente, em tempo real, garantindo o @@sinformacdes, o
trabalho a distancia e a realizagéo de investinsegtondmicos rapidos em
diversos mercados, aumentando a velocidade comigquegam o capital e
0s produtos e servicos.

Na concepcdo do autor, as organizacfes destareeartege cada vez mais flexiveis e
passam a adotar estruturas e modelos de gestaestplmelecam a descentralizacdo do
poder, priorizando a delegacdo do trabalho e aspegumultifuncionais, nos quais
competéncias como criatividade, agilidade, inovaeafiexibilidade para mudancas séo
frequentemente solicitadas para os profissionasaleova era.

Para Dualib e Simonsem, diante das instabilidadesdgs pelo contexto econdémico e
politico e pelas constantes mudancas pelas qumaigue passar as empresas para se adaptar

as demandas desses contextos, na era da informacéo,

[...] a empresa que se recusa ser criativa, namag@ando os seus produtos
e a sua estrutura, ou ndo estando atenta a nosesbeetas desenvolvidas
em outras partes do mundo, esté fadada a ser dapagidamenteapud
Alencar, 1996, p. 1)

Porém, para Bernardo (2006), pesquisadora queldamas consideracdes criticas a



41

respeito dos discursos e das praticas de gesta@samnipl, o discurso sobre a flexibilizacao,
a inovacao, a valorizacdo e a participacdo ativludoionario, que pode ser encontrado em
diversas publicacdes voltadas para o setor empmksgre supostamente visa reconhecer e
valorizar o conhecimento de seus funcionarios,ligenate ndo passa de uma nova forma de
conseguir que os mesmos utilizem sua inteligéncidagividade e forca de trabalho para os
interesses produtivos e lucrativos da organizag$jeectos sobre os quais teceremos alguns

comentarios, a seguir.

1.3.1. Algumas consideracgdes e criticas a respetta visao homogénea dos

modelos de gestéo

Um aspecto que nos causa grande incobmodo e quprestnte na maioria dos livros,
artigos e na literatura especializada da Admingdivade Empresas (Gestdo Empresarial e
Recursos Humanos): o seu carater homogeneizanteb&wdar aspectos sobre a gestédo das
empresas e das pessoas que nelas trabalham,ias pewecem nos remeter a uma empresa
e a um ser padronizado, que age e reage da mesmadm todas as situacdes e contextos,

comumente identificado através de frases genétmias;omo:

As organizacBes bem sucedidas proporcionam as g=ssn ambiente
agradavel e acolhedor. (Chiavenato, 1999, p. 32)

As pessoas passam a ser consideradas parceirosrga@izacao.
(Chiavenato, 1999, p. 35)

O lider deve desenvolver autoconhecimento e autaderpara saber lidar
com os liderados. (Pereira, 2002, p. 205)

Desenvolver, capacitar e reter talentos é funcaotodes os lideres.
(Garcia, 2002, p. 182)

Como se todos, funcionarios, gestores, organizagéesassem e agissem da mesma
maneira, independentemente do contexto em queceateam inseridos e independente de
sua historia, cultura, costumes, valores estrat@miaprias e modelos de gestdo. Acredito
sim que existam caracteristicas comuns que indiqgeais os modelos, habilidades,
competénciasetc. sdo atualmente reconhecidos e valorizados demrgada contexto,
porém ressalto a importancia de se tomar os dewvdidgdos com as generalizacdes, para

qgue ndo caiamos no erro de pensar nas empresesegeasfuncionarios como uniformes.
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Motivo este que nos faz apresentar algumas disesssdespeito desta viséo, de certa
forma simplista e homogénea, constantemente peesest discursos da Administracao de
Empresas, através dos estudos de Bernardo (20@6)lasnmpoucas autoras encontradas que,
ao abordar assuntos da gestdo empresarial, tticasd respeito das formas “ideais e reais”
de ver os seus estudos e as suas praticas.

Véarios estudos académicos nacionais e estrange@#lasam o fato de que as
organizacbes atuais mudam rapidamente o seu disaurdim de adaptarem-se as
modificagdes que ocorrem nNOS Seus processos produe na gestdo das pessoas
(Vasconcelos, 2004), porém a implementacao e ag#ia uniforme dessas mudancas nao
ocorrem, via de regra, de modo tdo padronizado diocam implicadas nos discursos - de
muitos gestores, empresas e publicacdes - existsobege tais mudancas.

As organizagbes, por mais similares que possamcgarem diversas das suas
estruturas, sao diferentes, em seus produtosgesryecursos e estilos de gestdo. Na grande
maioria das publicacdes especificas da area damstnaicdo, essas diferencas encontram-
se, de certa forma “anuladas”, dando a sensacdde#doses que, todas as empresas
existentes nos periodos da Industrializacdo Clkassieo-Classica ou Era da informacéao,
tiveram homogeneamente o0s mesmos modos de prodwgacadministracao,
independentemente do seu porte (pequeno, médiosamde), de sua origem (nacional ou
estrangeira), de sua localizac&o (cidade, estads), e seus produtos e servicos, valores,
influéncias politicas e econdmicas, das pessoaag@enstituiam, bem como das relacdes
sociais, histéricas e culturais que se estabeles@momento vigente.

A evidente homogeneidade presente nos discursos eshbmodelos de organizacao e
gestdo e seu contraste com a heterogeneidade qubsseva nas formas praticas de
organizacdo do trabalho, confirmam que desde os pemordios até os dias atuais,
convivem e competem no mesmo tempo e espaco, ragdeis que possuem estilos e
modelos de administracdo totalmente diversificadesndo encontrado no cenario
empresarial desde organizacdes que mantém total palicialmente em suas estruturas
padrbes burocraticos, sistematizados e padronizado® 0S propostos nas teorias da
Administracdo Classica e Cientifica, até as quéaawl@m sua gestdo modelos considerados
mais “flexiveis” e “humanizados”, no qual o trakedior deixaria de ser uma engrenagem da
maquina e passaria a ter mais autonomia para alli@b possibilidade para o
desenvolvimento de equipes, capacitacao intele@asl saberes) do trabalhadetg, que
segundo Bernardo (2006), nem sempre condizem carpratica efetiva.

Bernardo (2006) tem observado em seus estudosigu@ea da Administracdo ou da
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Gestao Empresarial, existe o predominio de um diecque afirma “[...] a superacao do
rigido taylorismo-fordismo por um modelo de orgagé&o do trabalho mais ‘flexivel’, que
também seria mais humanizado” (Bernardo, 2006;:dyém, segundo a autora, 0 que se
constata na pratica € que os temas introduzidatistorso empresarial como trabalho em
equipe, participacdo, criatividade, autonomia, @enbutros nada tem a ver com

humanizacéo e, sim com a exploracdo maxima da ttr¢eabalho. Para a autora,

[...] as nocBes de competéncia, participacdo, egeiputonomia, servem
para justificar a introducdo de mecanismos, taimacoos critérios

ideol6gicos pessoais e sociais nos processos @gdeele avaliacao;
individualizacdo das relacbes de trabalho; utiBizagda capacidade
cognitiva dos trabalhadores em prol da producdo ua snaior

responsabilidade pela qualidade dos produtos. éBaon 2006, p. 7)

N&o podemos negar que existam empresas e/ou gegteceupados realmente com a
humanizacéo do trabalho e que, em virtude desseypacdo, adotem modelos de gestao
mais flexiveis, descentralizados e participativgerando uma maior satisfacdo dos
trabalhadores no desempenho de suas funcdes. Paoédirecionarmos os olhos para o
mundo capitalista em que vivemos, vamos percelberajtelados a escolha desses modelos
de gestdo “humanizados”, estdo essencialmente latdas os lucros gerados por esses
modelos, medidos em termos de produtividade, cadédid competitividade, absenteismo,
etc.que, de certa forma, mantém ou justificam a sual atilizacao.

Para Bernardo, o atual modelo proposto pelo cenémpresarial, considerado
flexivel, visa aprimorar a forca de trabalho adewmi@ao as caracteristicas atuais do
capitalismo globalizado, no qual, além das hahilkda fisicas necessarias ao trabalho,
incluem-se a inteligéncia, a criatividade e o saflertrabalhador como um “Capital
Imaterial a ser explorado” (p. 210).

Zilbovicius (@pud Bernardo, 2006) observa que existe uma grandandist entre os
modelos descritos nos livros e os praticados pefagresas. Segundo o autor, “[...] um
modelo é algo que serve apenas como paradigmeeemefa que orienta o trabalho de
projeto e o cotidiano do controle do processo ddygao” (p.16), sendo descrito como uma
representacéao articulada do real e uma referéosidiv@a a ser atingida, mas ndo como algo
gue, necessariamente se concretiza de forma campéefpratica. Conforme nos aponta
Bernardo (2006),

[...] o discurso empresarial também proclama umalanga que visa
apenas que as relacdes entre Capital e Trabalhmpegcam como sempre
foram. Observa-se, entdo, que a tdo propaladabilieeide estd presente
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de forma muito mais marcante no discurso do que siascdes de
trabalho. Trata-se de um “discurso flexivel’, qusavnegar a dura
realidade imposta aos trabalhadorekil(id. p.211)

O discurso empresarial e o0s veiculos de comunica&specializados da area
desempenham um papel muito importante na medidauamconfiguram uma forma de
obter/estabelecer o controle e o poder sobre agded entre o trabalho e o capital
(Vasconcelos, 2004). Anunciando “novas” formas degapizagdo, que teoricamente
possibilitariam a todos, desde os trabalhadoreshdo de fabrica aos donos do negdcio,
oportunidades iguais de ascenséo, oculta-se oitcodél interesses que esta nas bases das
relacdes de trabalho, ao mesmo tempo em que sencaw “novos” padrées — flexibilidade,
participacéo, iniciativa, inovagcdo — quando naidedle, dificilmente sdo dadas de forma
ampla condigbes para o desenvolvimento e real agdlc destas novas e exigidas
competéncias profissionais.

Sendo assim, para Bernardo (2006),

[...] as publicacbes voltadas para a area empatsassumem tanto a
funcéo de divulgar os ‘novos modelos’ de organiaad@ trabalho, como,
principalmente, adquirem um importante papel nasdib, para toda a
sociedade, de uma imagem positiva das relagfesadaltio ‘flexiveis’,
contribuindo para a incorporacdo de novas reprasées (Linhar, 2000),
nas quais o conflito Capital-Trabalho teria sidpesado. (p. 23)

Tais publicacbes oficiais e reconhecidas na areafoome sugere Vasconcelos
(2004), fazem com que muitas das mudancas ai peafas, ndo sejam implementadas na

pratica.

A corrente Neoinstitucionalista mostra que fregéergnte as organizacdes
incorporam estruturas e ferramentas ndo apenasugosgjam mais
eficientes, mas também porque elas foram instihadipadas em seu setor
como sendo “as melhores” e a sua adoc¢ao passdantede legitimidade
e recursos no meio de trabalho. (p. 8)

Em suma, ressaltamos a importancia de se reflgtiresa heterogeneidade existente
nas empresas e em seus modelos de gestédo, quedstaelecidos ao longo do tempo e
constantemente adaptados visando atender as desmdmaaundo capitalista. Modelos de
Administracdo de recursos e pessoas que ndo sgemn em um determinado momento
para dar inicio a outro, mas que constantemenigcegporam a outros “novos” e “velhos”
modelos que estéo em circulagéo.

Especificamente em relacdo as questdes que envavenatividade e a inovacao
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podemos constatar que atualmente, existe nas pobés especificas da area uma
valorizacdo destas habilidades no ambiente emjmesgyorem, as consideracdes
anteriormente apresentadas nos levam a questgsrargue as empresas realmente querem
profissionais criativos, ou melhor, que empresasa&mu profissionais criativos? Com que
objetivo (autonomia e participacdo ou exploracddadea de trabalho)? E até que ponto
essa habilidade (criatividade) é realmente cobdidaprofissionais ou apenas professada
nos discursos empresariais? Questdes que acreditod) serdo elucidadas nesta pesquisa,

mas que nos auxiliardo nas reflexfes e andlisesaterial empirico.
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2. A PERSPECTIVA HISTORICO-CULTURAL DE VYGOTSKY

ApoOs termos apresentado, através de uma retomatiarida, os principais eixos
norteadores dos estudos sobre criatividade ao ldogmpo em areas do conhecimento
significativas para esta pesquisa — Psicologiac&gho e Administragdo — nos dedicaremos
neste segundo capitulo a refletir sobre a atividadadora do homem, através dos
pressupostos da perspectiva historico-cultural, quesis estdo ancoradas as discussfes e
analises desta pesquisa, ressaltando fundamentalm@&omplexa relacdo existente entre a
criatividade e a constituicdo socio-historico-ctdtudo ser humano. A criatividade passa a
ser vista como um fendmeno social que s6 podeosepreendido de forma contextualizada
e inserida em seu momento historico.

Através da perspectiva historico-cultural de Vyggiglemonstra-se a necessidade de
se compreender o homem como um ser social emergemtama cultura que esta em
constante processo de mudanca. Sendo assim, ®imgpgassivel entender qualquer aspecto
presente na cultura produzida pelo homem sem estgmimeiramente a constituicdo do
homem através desta cultura, fator este que noapi&sentar, no inicio deste capitulo, um
breve apanhado dos principais construtos deseald\felo autor sobre a constituicdo e

desenvolvimento do homem.

2.1. A constituicdo do homem sob um olhar historicoultural

Todo inventor, por mais genial que seja, é semprdyio de sua
época e de seu ambiente.
(Vigoskii, 1987, p. 37)

Ao longo do século XX, pbde-se perceber a existédei uma recorrente tentativa,
feita por varios pesquisadores através de divemasepcdes tedricas, em buscar responder
a uma incessante pergunta que se faz presenteodgstendrdios da humanidade: o que é o
homem e qual a origem de seus comportamentos? Neststante busca, surgem,
principalmente na Psicologia, diferentes formassdecompreender o ser humano e suas
relagdes com o mundo.

Segundo Oliveira,



47

[a] maior parte da psicologia e das ciéncias edooais contemporéneas
estdo em estagnacao devido a perspectiva estatdaegdaram da historia
das ciéncias sociais do ocidente nos ultimos sgcéle ciéncias sociais
tendem a encarar a sociedade e os seres humanascgustituem como

entidades relativamente estaticas e ndo como sisteaomplexos

constantemente submetidos a processos de deseneotei (1993, p. 7)

Este aspecto, a meu ver, faz com que exista naimd@s hipoteses levantadas para a
busca da resposta a questao “quem € o homem’ta dweindiretamente, uma tendéncia em
se direcionarem as conclusdes para tal indagadfie accompreensdo do homem de forma
fragmentada, ora como ser biolégico, ora como seiak No entanto, analisar os homens
dessa maneira fracionada como se todos - indepemdente de sua constituicdo bioldgica,
historica, social e cultural - pensassem, agissemsemissem da mesma maneira 0S
acontecimentos da vida cotidiana seria reduzir @ complexa e dialética relacdo e
constituicdo social a um conjunto de fatores preeis, objetivos e mensuraveis, o que,
dentre outros fatores, anularia uma das principaiacteristicas da sua constituicdo como
ser humano: a sua singularidade.

Frente a necessidade de se encontrar uma nova fiere@mpreender o homem e suas
relacdes com o meio, ndo mais de uma maneira fratguiee ou descolada do contexto e do
momento em que ocorre, mas de forma abrangentenplexa, surge no século XX, os
ideais postulados por Lev S. Vygotsky, um tedrioe guscava a construcdo de uma nova
Psicologia diferente das que vinham sendo sust@mtpdlas Psicologias Obijetivistas do
Comportamento ou Subjetivistas que em suas conesp@fegrasse o0 homem enquanto
corpo e mente, enquanto ser biologico, socialdhisi e cultural, ampliando e abrindo
novas possibilidades de investigacdo e interpretgzia o estudo e compreensédo da
constituicdo do homem, ou seja, a relacdo indivahaedade, sendo, conforme apontado
por Oliveira (1993), um dos poucos estudiosos dagira metade do século a assumir uma
perspectiva sobre a génesepdaguehumana centrada na historia, na sociedade e naecul

Segundo Oliveira, na teoria de Vygotsky, diferergeta de outras teorias sobre o
desenvolvimento humano, o homem é considerado um nadtideterminado e é
compreendido “[...] na sua unidade e na sua tadéd[...] enquanto corpo e mente,
enquanto ser biolégico e ser social, enquanto memiérespécie humana e participante de
um processo historico” (Oliveira, 1993, p.23).

Vygotsky era russo, formado em Direito, professopesquisador nas areas de
Psicologia, Pedagogia, Filosofia, Literatura, Déficia Fisica e Mental, e propds através de

uma perspectiva historico-cultural a compreensabatoem como um ser que se constitui e
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€ constituido nas constantes interacdes socigmaréy de uma visdo de mundo na qual o
homem so pode ser realmente compreendido nas eslgg@ sao estabelecidas com o meio
e com os outros homens, Vygotsky desenvolve un@lBgia histérica que leva em conta o
individuo e a sua interacdo com a sociedade, nssaspectos sociais, historicos e culturais.
Por esse motivo, antes de se compreender o homesu&mperspectiva, faz-se necessario
compreender os sentidos atribuidos pelo autor iatoria, para a cultura e para o social,
conceitos que sao fundamentalmente relevantesaparastrucéo de sua teoria.

A perspectiva construida por Vygotsky é histéricat ponsiderar que o mundo e,
consequentemente, o homem esta em constante pratessudanca. Segundo Pino (2000),
€ justamente esse carater historico que diferaxieoncepcdes sobre o desenvolvimento
humano de Vygotsky das demais teorias psicolégjoaso precederam. Para ele, € somente
através da historia que podemos definir o social @ultural, motivo que faz com que
Vygotsky estude o homem considerando a sua evolpgdsada, ndo especificamente o
passado, mas o considerando na compreensao duigastdo ser e da sua histéria.

Segundo Pino (2000, p. 48),

[...] a histéria é entendida por Vygotsky de duasneiras: em termos
genéricos, significa “uma abordagem dialética getas coisas”; em
sentido restrito, significa “a histéria humana”sticdo que ele completa
com uma afirmacdo lapidar: “a primeira é dialétia; segunda é
materialismo historico”.

Por considerar esse duplo significado da histdfiggotsky da a sua perspectiva a
caracterizacdo do materialismo historico dialético:

Ancorado em uma concepcdo materialista da his®raxmado de um
modo de pensar dialético, Vygotsky descobre no Hordemiurgo de um
mundo novo. Com efeito, a visdo do homem que elesapta nos seus
escritos € a de um ser que, emergindo da matéranspondo 0s seus
limites no campo do imaginario e do simbdlico, tese construtor do
mundo e de si mesmo. Equidistante tanto de uma uilglista quanto de
uma visdo materialista mecanicista, 0 homem queoigkg nos apresenta
€ um ser concreto que, criando suas proprias cdeslige existéncia, faz-
se na histéria ao mesmo tempo em que faz essaigtd.lbid., p. 8)

Sendo assim, podemos concluir que sua teoria étidalpor olhar os fenbmenos de
uma forma historica e dindmica, e € materialismgiohico ao vislumbrar que para se
compreender o homem e a sua constituicdo € neicekszaliza-lo em situacdes concretas
de vida, através de determinadas particularidadestre elas a sociedade e a cultura,
considerando sua vivéncia ao longo dos tempos, nal ¢a histéria pessoal
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(desenvolvimento cultural), sem deixar de ser @argpessoa singular, faz parte da histéria
humana” (d.Ibid., p. 51).

Através do desenvolvimento historico do homem, lauitorna-se parte integrante e
fundamental de sua natureza, o que faz da pergpeddi Vygotsky, além de histérica,
também cultural. Por entender que toda interacéilsé emergente em uma cultura, na
qual através das relagbes do homem com o meioe(lBme) surgem e se criam 0s
instrumentos e a linguagem, Vygotsky compreendeagiemem ao agir sobre a natureza
transforma e cria a sua propria cultura e a suarfasdessa forma “[a] histéria do homem é
a histoéria dessa transformacéo, a qual traduz sages) da ordem da natureza a ordem da
cultura” (d.Ibid., p. 51).

[...] Vigotski define cultura como “um produto, aesmo tempo, da vida
social e da atividade social do homem” (1997, p.186 distinguir entre
produto da “vida social” e produto da “atividadeciai, levando-se em
conta a matriz teérica em que o autor se situagmod pensar no primeiro
caso a cultura entendida com prética social regeltda dinAmica das
relagdes sociais que caracterizam uma determirailedside e no segundo
caso como produto do trabalho social, nos termgsiee falam Marx e
Engels. Se assim for, para Vigotski a cultura étalitade das producdes
humanas (técnicas, artisticas, cientificas, tradic@nstituicdes sociais e
praticas sociais). Em sintese, tudo que, em cargiggo ao que é dado
pela natureza, é obra do homem. (PR@OO, p. 54)

Dessa maneira, conforme nos sugere Vygotsky, nédermpos pensar a cultura como
algo pronto, como um sistema estatico ao qual tviotheb se submete, mas como algo
dindmico e em infinito processo de construcdo,] “Eomo uma espécie de ‘palco de
negociacdes’, em que seus membros estdo num ctnst@mvimento de recriacdo e
reinterpretacao de informacdes, conceitos e sggubs” (OliveiraapudRego, 1995, p. 55-
56).

Para Cole e Scribnermjjud Rego, 1995, p. 25), Vygotsky “[...] foi o primeiro
psicologo moderno a sugerir oS mecanismos pelos queultura torna-se parte integrante
da natureza de cada pessoa”’, portanto, a conabtdig homem através de uma perspectiva
histdrico-cultural pressupfde que nada pode selicaxjyl no sujeito pelo préprio sujeito e
que sO podemos compreendé-lo a medida que o pearosbeomo um ser humano
socialmente constituido em um constante processaritio de desenvolvimento.

Influenciado pelo materialismo historico e dialétide Marx e Engels, Vygotsky
busca a origem das formas superiores de pensancengriente nas relagcdes que o

individuo tem com o meio externo, vislumbrando snem como produto e produtor de sua
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propria histéria, transformando a natureza e seadanesmo tempo, transformado por ela
através do trabalho social, do uso de instrumeatds linguagem, sendo que o uso de
instrumentos permitiu ao homem controlar a natureza surgimento da linguagem

permitiu-lhe dominar o préprio comportamento e anportamento de outros homens
(Vygotsky, 1998).

O homem, ao desenvolver sua atividade pratica balina -, cria
instrumentos, formas de relagdes sociais com otitoosens (como, por
exemplo, a linguagem) e cria idéias, formas de gempie vao auxilid-lo
em novas transformacdes, ja que aquelas foramasriatravés e pelo
trabalho. Isso significa que o homem nao se linditssua condicao
bioldgica. Essencialmente, ao travar rela¢des sociaz historia, pois
transmite suas experiéncias a outras geracdestatda linguagem e da
prépria civilizacdo [...] o homem se diferencia doimal e da prépria
natureza na forma de sua atuacéo sobre ela. Ndaativpara producdo de
sua existéncia, 0 homem nao so transforma a natucemo a si proprio.
Essa atividade humana pratica, que nada mais é tpabdalho, garante a
sobrevivéncia da espécie humana e ao mesmo terfgyerdiia 0 homem
de outros animais, pois € uma atividade praticentional e planejada, o
gue Ihe confere consciéncia. (Cambauva, 1998,9). 21

Na concepcdo de Vygotsky, segundo Oliveira (1963urgimento do trabalho e a
formacao de uma sociedade baseada no trabalhovieesicar fundamentalmente a historia
do homem como uma espécie diferenciada das derpais, € somente pela acéo
transformadora do individuo sobre a natureza qudtara e a histéria humana se efetivam,
fazendo da perspectiva histérico-cultural uma paEgtiga na qual o homem é regido pela
histdria social e ndo pelas leis da natureza.

Conforme apresentado por Luria, importante tedd@agerspectiva histérico-cultural,
o homem é formado pelo biolégico (leis da naturemas ndo esta obrigatoriamente e de
forma exclusiva ligado a seus motivos. “A grandeomi@ dos conhecimentos, habilidades e
procedimentos do comportamento de que dispdem ceimmonéio sdo o resultado de sua
experiéncia propria, mas adquirido pela assimilagdoexperiéncia historico-social de
geracdes” (1991, p.73). Portanto, a maioria dos sg¢os se separa do que é estritamente
bioldgico por ter suas razdes relacionadas a ndeg&s mais complexas, superiores e
intelectualizadas como: afeto, reconhecimento, coragdo, seguranga, perspectiva de
futuro, dentre outras, que foram e sdo constituidaseu desenvolvimento sdcio-historico-
cultural, diferentemente dos animais que tém suasessidades fundamentalmente

determinadas pela busca da satisfacdo das neatsssiiicas e biologicas.

Se 0s animais comunicam, eles nao falam; se elemmuw meio de
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alguma forma (construindo ninhos, usando graveais), eles nao
planejam essas atividades, ndo registram suas iéxges, eles ndo
constroem e transmitem conhecimento adquirido é@srade linguagem,

s

eles ndo trabalham; assim, é consensualmente aqaio eles néo
produzem cultura ou fazem histéria. Cultura e higtédo especificamente
humanas. (Smolka et @pudBraga, 2000, p. 69)

Portanto, para a perspectiva histérico-cultural,

[é] a sociedade e ndo a natureza que deve figargrieneiro lugar como
fator determinante do comportamento do homem. Nisswiste toda a
idéia de desenvolvimento cultural. [...] Ao falap dlesenvolvimento
cultural da crianca, nos referimos ao processo qoeesponde ao
desenvolvimento psiquico que se produz entrelagaddesenvolvimento
histérico da humanidade. (Vygots&pud Smolka 2002, p. 80)

Ressaltando que “[...] o0 comportamento humano nfo]&lgo dado ou meramente
natural da espécie, mas produzido e transformadio gevidade do préprio homem”
(Smolka, 2002, p. 79), intensifica-se a necessidldeompreendé-lo como um ser social
emergente em uma cultura em constante processoudanga, em que os individuos se
constituem e sdo ao mesmo tempo constituidos gysp@através de uma relacédo que néo é
“...] passiva nem ativa: mas interativa” (G6es91.%p. 21).

Segundo Godes (1991), Vygotsky propde em suas codesgedricas, um programa
metodoldgico em que o comportamento do homem éastue compreendido em constante
processo de mudanca. E através da compreensdonsarhoomo um ser essencialmente
social constituido ao longo de uma histéria deragiées com o mundo, que interfere
diretamente na sua maneira de ser, pensar, sa&gir sobre 0s acontecimentos e exigéncias
impostas ao longo de sua vida, que podemos tamb#etirr sobre as mudancas que se
fizeram necessarias nessas interacbes para quengo de sua trajetoria de vida, os
individuos pudessem atender as demandas proviedasidnundo em constante e instavel
transformacao.

Assumir, portanto, a natureza social do desenvartm humano através de uma
perspectiva historico-cultural, significa, segur@taolka (2002), considerar que a dimensao
organica presente em todo individuo é e esta impday pela cultura e marcada
fundamentalmente pela histéria e que ndao ha desememto individual longe dos
processos de interacdo social.

Segundo Vygotsky (1991), o meio social é o prifcipsstrumento para o
desenvolvimento dos processos mentais do homemyapreem em dois planos: no social

ou interpsicologico (entre as pessoas) e no indalidu intrapsicolégico (no interior da
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pessoa), sendo que qualquer funcdo no desenvolimanprimeiramente se constituir no
coletivo para posteriormente ser internalizadaseja, tornar-se individual, “[...] assim, a
constituicdo do sujeito, com seus conhecimentosmeds de acdo, deve ser entendida na sua
relacdo com 0s outros, no espaco da intersubjatieid(Smolka e Goes, 1993, p. 9), que
nao é o espaco do eu ou do outro, mas o da retag&tante entre o eu e o outro.

E na interacdo com a familia, com os amigos, nal@sao trabalhogtc. que o
individuo adquire e internaliza os conhecimentosoago de sua vida; é pela apropriacao
possibilitada por essas interacdes que ele cors#us conhecimentos, permitindo assim o
seu desenvolvimento como ser individual e consdqu®nte o desenvolvimento de suas
funcdes psicoldgicas superiores ou culturais.

De acordo com Oliveira (1993), Vygotsky dedicougsmcipalmente ao estudo das
funcBes psicolégicas superiores ou culturais, gée processos mentais altamente
complexos e tipicamente humanos, interessandorsiamoentalmente em compreender os
mecanismos psicoldgicos mais complexos do homempca imaginacdo, a memoria, a
atencdo voluntaria, dentre outros, nos quais estdmlvidos aspectos como controle
consciente do comportamento humano, a sua inteadade e a sua relativa independéncia
do momento presente.

Segundo Rego (1995), Vygotsky afirma que, ao cdotrdo que se pensa, as
caracteristicas tipicamente humanas ndo estdonpesseao homem desde o seu nascimento,
pois sdo constituidas através das interacdes cvestdo individuo com o seu meio sdcio-
cultural, caracterizado essencialmente por suac&eladialética. Ja os considerados
processos psicolégicos elementares estdo preseogeanimais e nas criangcas pequenas
logo apés o momento do seu nascimento, sendo edractos por acdes reflexas,
autométicas, inatas e de origem bioldgica que e@essitam de interagdo e aprendizado, e
que, ndo desaparecem totalmente durante o prodessonstituicio do homem. Para o
autor, as funcdes psicoldgicas superiores sdo menorsocio-cultural e emergem de
processos psicolégicos elementares que tém suanorigspaldada no bioldgico.

Para Luria,

[...] as funcBes psicoldgicas superiores do seramansurgem da interacédo
dos fatores biolégicos, que sédo parte da consiituifsica do Homo
sapiens com os fatores culturais, que evoluirasvés$r das dezenas de
milhares de anos de histéria humag@udRego, 1995, p.41)

Sendo assim, para Vygotsky, as fun¢cbes psicologiocaser humano séo originadas e

constituidas nas relacbes que o individuo tem cosew contexto de insercdo socio-
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historico-cultural, fazendo da cultura parte essgma sua natureza como homem, ja que o
seu tornar-se homem se efetiva através da “[tgrnalizacdo de modos historicamente
determinados e culturalmente organizados de operaras informacdes” (Rego, 1995, p.

42). As caracteristicas do funcionamento psicotb@igmano ndo séo transmitidas por vias

hereditarias, nem sédo adquiridas passivamente pedasées do ambiente externo,

[...] elas s@o construidas ao longo da vida doviddo através de um
processo de interacdo do homem com seu meio fisigmcial, que
possibilita a apropriacdo da cultura elaboradaspgiracdes precedentes
ao longo de milénios. Como afirmou Leontiev: “caadividuo aprende a
ser um homem”. O que a natureza Ihe da quando mascte basta para
viver em sociedade, é-lhe ainda preciso adquigue foi alcangado no
decurso do desenvolvimento histérico da sociedameaha (Rego, 1995,
p. 49)

A emergéncia das funcbes psicologicas foi aborgemtaVygotsky através de dois
construtos principais: a internalizacdo e a mediaca

Para o autor, 0 homem somente se constitui naetagdo com o mundo, porém essa
relacdo nunca ocorre de forma direta, mas sempdeadee por produtos culturais humanos
CcOmo 0 instrumento e o signo.

Segundo Oliveira, “[...] 0 instrumento € um elenoeinterposto entre o trabalhador e o
objeto de seu trabalho, ampliando as possibilidddesansformacéo da natureza” (1993, p.
29-30). Da mesma forma, os signos também agem oomacespécie de instrumento, sé que
da atividade interna ou psicologica dos individweesido, portanto, dirigidos internamente.
Conforme nos apresenta Smolka (2002), para Vygatskysignificacdo proporcionada pela
criagdo e pelo uso dos signos que, de um pontistiepsicoldgico, distinguem em primeira

instancia os homens dos animais. Para Vygotsky,

A diferenca mais essencial entre signo e instrumént) consiste nas
diferentes maneiras com que eles orientam o coaperito humano. A
funcdo do instrumento é servir como um condutoinflaéncia humana
sobre o0 objeto da atividade; ele € orientado eateamte, deve
necessariamente levar a mudancas nos objetos.itGbash meio pelo

qual a atividade humana externa é dirigida parardgrole e dominio da
natureza. O signo, por outro lado, ndo modifica mada o objeto da
operacao psicoldgica. Constitui um meio da atividederna dirigido para
o controle do préprio individuo; o signo é oriemtdadternamente. (1991,
p. 72)

Através da invencdo dos sistemas de signos, o hoteena natureza e a si mesmo
uma nova forma de existéncia, uma existéncia @ljtuatravés do seu uso os homens

produzem estruturas de comportamento novas e #&epscique o diferenciam das
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“tradicbes” e do desenvolvimento biologico, criandmvas formas de processos
psicolégicos enraizados na cultura (Pino, 1992).

S&o0 os instrumentos e 0s signos construidos ltgtoente pelo homem que fazem a
mediagdo deste mesmo homem com o mundo. “Mediag@otermos genéricos, é o
processo de intervencdo de um elemento intermediérna relacdo; a relacdo deixa, entao
de ser direta e passa a ser mediada por esse &éif@liveira, 1993, p. 26-27).

Segundo Rocha (1994, p. 15), “[...] a mediacdo Peaistrumentos refere-se a
interposicdo de apoios externos, concretos, qusilplitem ao individuo lidar com a
realidade de uma forma indireta, ampliando, enoremte) suas possibilidades de acéao
sobre este mundo”. Além dos instrumentos produzmils homem, podemos salientar a
importancia da linguagem como instancia mediads@aaglo a linguagem um trago distintivo
da sociedade humana, pela qual se instaura aaeltgue tem como principal caracteristica
uma forma particular de mediacédo, a semiética.

Para Rocha, “[...] a linguagem € o sistema de sigii@vés dos quais se generaliza e
se transmite a experiéncia da pratica socio-htstéda humanidade” (1994, p. 16),
permitindo ao individuo significar e afetar a rdatle, agir sobre o outro, a0 mesmo tempo
em que afeta as sua prépria atividade regulandaasfuncdes psiquicas, transformando os
individuos e mediando a sua propria experiéncraatalo-se (a linguagem) fator essencial
da humanizacéo.

O processo de mediagcdo é fundamental para a ilitaigio, ou seja, € a condicao
para a representagao psicoldgica do mundo real tiadialha com recortes do real operados
pelo simbdlico. A internalizacdo é um processogpgasentacdo mental em que 0s objetos,
situacbes e eventos do mundo real ganham significaml universo psicologico do
individuo, ou seja,“[...] uma atividade externa €écanstruida e comeca a ocorrer
internamente” (Vygotsky, 1991, p. 61).

Porém, cabe ressaltar que, para a perspectivaitistiultural, esse conceito € muito
mais amplo e complexo do que parece a primeira,igtis ndo significa apenas a simples
passagem ou a reconstru¢cdo de uma acdo que aate=akzrada no plano externo e que
agora se internaliza, ou seja, passa a ser int€omdorme nos apresenta Pino (1992), para a
perspectiva historico-cultural, postulada por Vglgt o “[...] objeto da internalizacdo é a
significacdo da acdondo a acdo em si mesma [...] 0 que se internafivasdo os objetos,

mas a sua significacao e relagdes” (p. 321).

Como realidades materiais, 0os objetos sdo, efe@imtan susceptiveis de
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serem interiorizados em forma de imagens mentagproducdes
imperfeitas da sua realidade externa. Mas, parags&s imagens possam
obter ostatusde imagensimbolicas como diz Piaget, é necessario que
sejamsignificantes,ou seja, que se situem no registro semiotico. j[Btab
da “internalizacdo”, nos termos de Vygotsky, é,tgmo, de natureza
semidtica irredutivel a qualquer outra coisa de naturepa@stemporal,
como as categorias “interno/externo” parecem sugé&ino, 1992, p. 321)

Portanto, podemos inferir que as informacdes, awagens e vivéncias do homem
sdo sempre mediadas e reelaboradas numa espédiagdagem interna, ndo sendo
absorvidas diretamente do meio e ganhando uma smpaficacdo a medida que o

individuo delas se apropria, de forma Unica e sargatravés da internalizacao.

Dessa forma, longe de ser uma cépia do plano exterfuncionamento
interno resulta de uma apropriacdo das formas de, agie é dependente
tanto de estratégias e conhecimentos dominados sugdito quanto de
ocorréncias no contexto interativo. (Goes, 19918p.

Em suma, através da apresentacdo dos pressupastices de Vygotsky, podemos
verificar que entender a constituicdo do homemvésrade uma perspectiva historico-
cultural é mais do que entender o homem ou asrsiages com o mundo que o rodeia; é
entender que o homem sO se constitui como homemeathda em que estas relacdes e
(inter)agbes ocorrem, caracterizando a sua relegdoo mundo de uma forma dialética,
através do tipo sujeito-sujeito-objeto. E por m@is outros que nos convertemos em nés
mesmos, “[...] com efeito, a histdria humana é adhistde uma dupla e simultanea
transformacao, da natureza e do homem. Uma n&cecg®m a outra” (Pino, 2000, p. 58).

Portanto, assumir 0s pressupostos da perspectit@ibo-cultural € assumir que toda
producdo do individuo e da sociedade, sejam idealsyes, saberegtc, sdo obras do
humano e, portanto, sdo essencialmente histéricasulturais. Sendo assim, ao
investigarmos quais as concepc¢des de criatividagseptes no contexto contemporaneo,
ndo poderiamos deixar de vislumbrar, dentro degtenm panorama, a criatividade, bem
como as suas concepgdes, como um produto ou urdagdm da atividade humana que é
social, histérica e culturalmente constituida nalagbes e interacdes que os individuos
estabelecem com 0 meio em que vivem, nos remetarskguir, a apresentacdo dos estudos

de Vygotsky a este respeito.
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2.2. Criatividade e imaginacdo em uma perspectivastorico-cultural

Levando em consideragao os pressupostos da tggaéskiana sobre a constituicao e
desenvolvimento do homem, pode-se concluir ques@oo homem um ser constituido pelo
social, consequentemente tudo aquilo que é criadcele, toda producdo humana assim
também o €, fazendo com que o préximo passo dexmefiexdo seja abordar a forma de
conceber a criatividade e o processo de criacad@hapatravés da vivéncia em sociedade.

A criatividade e a imaginacdo sao processos muioptexos e, segundo Vygotsky
(1987), é esta complexidade que constitui a pratcgificuldade no estudo do processo
criador, levando-nos muitas vezes a conclusfeasfals superficiais a seu respeito.

Durante muito tempo, os estudos sobre o imagirmacmiar estiveram associados aos
estudos sobre a memoria, ja que a estas funcBes €cimaginar) estava vinculada a
capacidade de reter ou reproduzir as informacoesiammente vividas. Porém, conforme
nos apresentam Braga e Smolka (2005), a idéiaataedacdo como re-excitacdo de tracos
mnemonicos fragmentados ou como reproducdo pueve®os individuais é questionada,
pois diversos autores, dentre eles Halbwachs eleBart[...] ndo consideram que a
recordacdo seja a busca de algo guardado em ailggannia cabeca do individuo ou mera
reproducdo, mas que haja uma ‘reconstrucao’, egéiftudos interesses do presente e ligada
as atividades praticas da vida cotidiana” (p. 2@ndo assim dificil pensarmos em uma
recordacao pura.

Por outro lado, se consultarmos o dicionario dguénportuguesa encontraremos a
definicdo de criar como "1. Dar existéncia a; tidar nada [...]. 2. Dar origem a; gerar,
formar [...]. 3. Dar principio a; produzir, inventanaginar, suscitar [...]" (Ferreira, 1997, p.
498). Um ponto em comum encontrado nestas e nag@raaioria das definicbes existentes
sobre criatividade esta no fato de que ela reptesdgo novo, seja para a sociedade ou para
o individuo que cria, sendo considerada, muitagsjezomo fruto exclusivo da imaginacao
do individuo que a produz.

Essa visdo de criatividade como algo inerente achsmano, como fruto de sua
imaginacéo, também prevalece no senso comum, wonaratividade criadora do homem
uma atividade atribuida somente a pessoas quetanpmde possuiriam dons especiais e,
por esse motivo, se diferenciariam da maioria gailagéo: os chamadggnios

Segundo Vygotsky (1987), diferentemente do que es@sg no senso comum, a
criatividade néo € privilégio de poucos; para @at]t..] na vida que nos rodeia, a cada dia,
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existem todas as condicfes necessarias para ctiatoeque excede o marco da rotina,
acrescentando uma minima parcela de novidade tarorggem no processo criador do ser
humano” (Vigoskii, 1987, p.11) Sendo assim, sua manifestacdo, contrariamente a
concepcdo de muitos autores, ndo pode estar aeapénas a vida de alguns génios da
humanidade.

Para Vygotsky, a

[...] atividade criadora é toda a realizacdo humaradora de algo novo,
seja ela reflexo de algum objeto do mundo extesiorde determinadas
construgdes do cérebro e dos sentimentos que vevesa manifestam
somente no ser humand.(lbid, p. 7)

Criar € uma caracteristica propria do ser humamoiedfaz a atividade criadora ser um
privilégio dos homens, pois os torna capazes degpenriar, reelaborar, ter novas idéias e

construir as suas proprias condicdes de existéncia.

A funcao imaginaria integra o campo das fun¢desama®s ou culturais, e
como estas precisa ser ativada para poder funciooar outras palavras o
que quero dizer é que a criagdo, ou a criativideol®o se diz mais
comumente, deve estar permanentemente ativada,apot®ndicdes da
vida cotidiana nos solicitam a cada instante emaonsolucbes aos
problemas, saidas as situacfes aparentemente skancser condigcdes de
existéncia e de trabalhetc. Ou seja, criar ndo é algo acidental e periférico
a realidade da vida cotidiana, mas a prépria esgceBumana dessa vida.
(Pino, 2006, p.73)

O homem é um ser que interage constantemente com anbiente em que vive
constituindo e sendo constituido, modificando ebim sendo modificado por ele, fazendo
do criar uma atividade fundamental para a sua aotestadaptacdo as demandas provindas
do meio em que vive, tornando inconcebivel a redudd ser humano a um ser que
simplesmente se limita a reproduzir com maior omnanegrecisdo algo ja existente ou
vivido.

Segundo Vygotsky (1987, p. 8), se 0 nosso cérebrd|.s] limitasse apenas a
conservar as experiéncias vividas, o homem serigarmmncapaz de ajustar-se as condi¢cdes
estabelecidas pelo mundo que o rodeia”. E a inoess&cessidade que o homem tem em se
adaptar ao meio que faz dele um ser projetadogfrtaro.

Conforme relata Vygotsky

4 Todas as citaces da obra de Vigoslkiiimaginacion y el arte en la infancia (198®yjginalmente em
espanhol, foram traduzidas pela autora deste trabal
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A atividade criadora se encontra em relacdo diostm a riqueza da
experiéncia acumulada pelo homem, porque estaiérpi&r € o material
com que ele ergue seus edificios [...] quanto miess for a experiéncia
humana maior serd o material de que dispbe essginatao. (Vigoskii,
1987, p. 17)

Nesse sentido, a atividade criadora se manifestanass diversas esferas de atuacéo e
interacdo social humana, ndo estando restrita appssgmcampos da arte ou da ciéncia. Na
escola, no trabalho ou nas atividades do dia-aaliaRpmem, através de sua vivéncia e
interacdo com a sociedade, imagina e cria uma dérieoisas” novas, (re)combinando e
(re)organizando elementos, atribuindo a eles inampossibilidades de vir a ser.

A atividade criadora ou como atualmente a chamaronatividade se constitui
durante e através do processo de construcdo evdégerento do individuo. A atividade
criadora esté presente na base de todos os asgactida cultural dos individuos; por ser
um produto da construcdo e constituicdo histérasattbmens ao longo dos tempos, ela esta
submetida a suas multiplas e complexas determisagiizo-histérico-culturais.

Vygotsky (1987) sugere que, para que se possa eemper cientificamente o
processo criativo, deve-se, inicialmente, reconhetmds tipos basicos de impulsos da
realizacdo da atividade humanareprodutivo ou reprodutor e aatividade criadoraou
combinadora.Segundo o autor, o impulso reprodutivo tem a [paiccaracteristica de
reproduzir as informacdes, expressfes, normas delutas j4 criadas e elaboradas
socialmente; sendo assim, ndo se cria nada novaita-5e a repetir com maior ou menor
precisdo algo previamente existente. A funcdo drpgirea do cérebro humano € de
fundamental importancia para que os homens posealizar diversas atividades do seu
cotidiano. Porém, se os homens se limitassem senzengproduzir 0 ja existente jamais
seriam capazes de se adequar as novas e constart@scas ocorridas no mundo em que
vivem, pois é somente através da criacdo ou da icagdo de novos elementos que
podemos nos ajustar adequadamente as mudanca®: &ssich, para Vygotsky, “[...] €
precisamente a atividade criadora do homem quedffezum ser projetado para o futuro, um
ser que contribui criando e modificando seu preseftbid., p. 9). Para Braga e Smolka
(2005), é a atividade combinadora ou criadora,mpgepossibilita ir além da reproducao de

impressdes vividas por nés mesmos, sendo assim,

[a] funcéo criadora da imaginacao ndo se rest@ngembinacdo do que ndés
mesmos assimilamos de experiéncias passadas.agédig que sdo a base da
fantasia, segundo Vigotski, s6 sdo possiveis gragasperiéncias alheias ou
sociais, gragas ao que nos contaram as pessodisyass os filmes, os
retratos... as palavras e imagens. (Braga e Snizike, p. 22)
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Para Pino (2006), o imaginario e a producdo imagirgio instancias fundamentais
do ser humano, através da qual o homem cria eariestente amplia as possibilidades de
relacdo e interacdo com seu ambiente. Porém, ao dal imaginario, o autor estabelece
algumas diferenciacfes entre este e a imagem,amntjue sado conceitos constantemente
confundidos; embora contenham semelhancas etincal§gsdo diferentes em sua esséncia.

Pino (2006) considera a imagem a partir de doisgsano plano natural e no plano
cultural. No plano natural, a imagem é vista pelboa como um produto natural da
percepcdo de algo, processado pelo cérebro a garimais emitidos por coisas e objetos
reais, das quais € a reproducdo material e singquagplano cultural, ela se apresenta como
o produto da funcdo humana de perceber, decordenten complexo processo mental de
conversdoe reconstituicdo desses sinais em complexos imwagéfjue sdo e estédo
carregados de significacao.

Segundo Pino, o termo imagem constitui uma espicignidade basica da funcao de
imaginar, que possui uma variedade de sentidosredesd quais se destaca o de
representacaajue pode ser de um objeto, pessoa, eventtg,com a qual mantém uma
relacdo de semelhanca que permite sua evocaca@o(206) afirma, que “[...] de maneira
geral entende-se por imagem (do latinaggd um fenbmeno de origem bioneurolégica que
permite a certos organismos portadores de sisteamaso, captar a realidade externa
tornando-a experiéncia interna” (Pino, 2006, p. Djerentemente de outros fenémenos
bioldégicos, como por exemplo, 0 processo respi@télimentar,etc, que absorvem
elementos do meio, “[...] a captacdo da realidaele prganismo n&o altera a natureza
daquela, pois 0 que é captado ndo € a realidadesiamesma’ mas os sinais fisicos e
quimicos que ela emite ou reflete e que, apds spreaessados pelo cérebro dao origem a
imagem sensorial’id.ibid., p. 51).

Segundo Smolka (2002), na perspectiva historicasallo comportamento humano
seja ele qual for, ndo é visto como algo dado oramente natural da espécie, mas como
“[...] produzido e transformado pela atividade aogsio homem, coletivamente realizada”
(p.79). Sendo assim, a distingdo entre o natucateltural proposta por Pino (2006) pode
ser problematizada, uma vez que, nesta perspectivadividuo é concebido como
emergente em uma cultura e, portanto, constitubdela.

Desde o momento em que nasce, o individuo dire@os@au comportamento sob as
influéncias das coisas que se formaram ao londostidria e da cultura. “Mesmo na crianca

muito nova, 0s processos psicolégicos formam-seasioffluencia da interacdo verbal com
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adultos, e, portanto, ndo séo ‘naturais’, porges g foram modificados como resultado da
aquisicao da linguagem” (Braga, 2000, p. 90).

Conforme nos mostra Luria (1991), os conhecimeptbsbilidades do homem néo
sao resultados da experiéncia prépria desses dudisj mas o resultado das experiéncias
assimiladas através da historia e da cultura désdisduos e que foi constituida ao longo
de geracdes. Sendo assim, conforme nos afirmaoo, 4ut] torna-se claro que a atividade
consciente do homem néo é produto do desenvolvinmextitiral de propriedades jacentes no
organismo, mas o resultado de novas formas hist8ociais de atividade-trabalho” (1991,
p. 77).

Da mesma forma, Smolka (2002), tematizando a quesl& construcdo do
conhecimento em uma perspectiva histérico-cult@sdume que 0s processos psicologicos
emergem de modos de vida do individuo em interag&mpje implica assumir a natureza
semidtica e social de toda a atividade mental.

Vygotsky (1991), em sua obra “A formacdo socialntente”, ao abordar o tema do
desenvolvimento da atencdo e da percep¢do na ayimssalta que um aspecto especial da
percepcdo humana é a percepcdo de objetos reai® glgo que ndo encontra correlato
analogo na percepcao animal. Vygotsky entende] “fjlue o mundo ndo € visto
simplesmente em cor e forma, mas também como undond@ sentido e significado. Nao
vemos simplesmente algo redondo e preto com doitejpos; vemos um reldgio e podemos
distinguir um ponteiro do outro” (Vygotsky, 1991, $4), nos indicando que tudo que o
homem percebe ja esta repleto de significacdoosassim, a percepcdo de qualquer objeto
pelo homem n&o é um processo simples, mas um sistgr@mico, complexo e imerso de
significacdo, e que possibilita, dessa forma ao @mntranspor os limites da percepc¢ao
sensorial para construir um novo mundo, repletmaes e significativas imagens. Dessa
forma, a imagem como produto natural da perceppémcessada pelo cérebro ja esta
perpassada pelo social, portanto ndo pode serahapois 0 que eu percebo ndo é a
realidade externa material, mas a minha significad@ssa realidade material, construida
histérica e culturalmente durante geracfes, fazalehsa “representacdo” algo Unico e
singular para cada individuo.

Embora apresente este ponto de divergéncia, sotalacabamos de tecer algumas
consideracdes, Pino (2006) traz em seu estudo soimaginario e a producado imaginaria
significativas reflexdes, como sobre a importami@amagem para a objetivacdo do interno
e para a subjetivacdo da realidade externa. Paatar, é gracas a imagem que uma

realidade externa pode se tornar experiéncia atdmsujeito, da mesma forma que uma
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experiéncia interna pode se tornar realidade extgrartanto, a imagem pode subjetivar a
realidade externa e objetivar a experiéncia intesngue a transforma, segundo o autor, de
um simples processo biolégico em um processo sinthékclusivo dos homens no qual as
imagens adquirem significacéo.

Retomando a diferenciacao feita por Pino (2006edantagem e imaginario, podemos

entender por imaginario:

[...] a fantastica capacidade de inventar-se coatirente, de criar 0s meios
gue nunca existiram, de abrir os caminhos que nfarean trilhados, de
criar uma existéncia que nunca existiu, de ultrsgprasenfim, as fronteiras
alargando seus horizontes de forma quase infiftiao, 2006, p. 49)

O imaginario se distingue da imagem por ser a fperenanente do poder criador.
Pino (2006), citando Castoriadis, (fildsofo, cadtgocial e psicanalista grego), nos apresenta
gue o imaginario nos remete ndo a producdo espea imagens, mas a capacidade de
criar, de produzir, de fazer ser o que ndo é nentadoi. Sendo assim, o imaginario
conforme proposto por Castoriadép(dPino, 2006), € algo que possibilita a introducéo d
novo e do inédito.

Dessa forma, “[...] como todas as outras funcog®rsares ou culturais a funcao
imaginaria é a possibilidade permanente de readigdes criadoras” (Pino, 2006, p. 69). A
funcdo imaginaria ndo é um fim em si mesma, mas ativalade que se alimenta do real
cultural ao mesmo tempo em que realimenta esse onesat) retornando a ele na forma de
obras culturais novas que podem tomar as maissdiser variadas formas de expressao da

cultura, como obras artisticas, cientificas, tés)ittidicas, sociaistc.

Entende-se por producdo imaginaria o resultado ukdqger tipo de

atividade humana [...] que crie algo novo, exteamohomem — como

objetos técnicos e obras de arte — ou interno a elganizacdo de idéias
ou sentimentos. [...]JA producdo imaginaria € o ltedo da atividade

criadora, a qual, a diferenca da atividade repardut aquela que consiste
apenas em reviver ou rememorar experiéncias pas¢ada consiste em

criar novas imagens ou acdes ou combinar de forova maquelas ja

vividas. (Pino, 2006, p. 73)

A diferenca entre imaginagcdo e as demais formasitidade psiquica humana
consiste no fato que “[...] a imaginacdo nao repste formas e combinacdes iguais
impressdes isoladas, acumuladas anteriormente,covasroi novas séries, a partir das
impressdes anteriormente acumuladas” (Vigotski8189107), por esse motivo, 0 processo

de imaginacao "[...] ndo € como um divertimentoricéyeso do cérebro, algo apreendido do
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ar, mas como uma funcao vitalmente necessariabgkig 1987, p. 15).

Segundo Vygotsky (1987), para que se possa conggeenmecanismo psicologico
da imaginacdo e da atividade criadora, faz-se sédesexplicitar quais as vinculacdes
existentes entre fantasia e realidade na conduteama O primeiro aspecto apontado pelo
autor estd relacionado ao fato de que toda cri#c@ommposta de elementos que séo
extraidos da realidade, elementos estes conhecidale certa forma experienciados pelo
homem, possibilitando a reflexdo de que a criag@osurge do nada, que ela esta de alguma
forma vinculada as experiéncias e vivéncias dohsenano. “[A] atividade criadora da
imaginacdo se encontra em relacdo direta com aez#e variedade da experiéncia
acumulada pelo homem” (Vigoskii, 1987, p. 15) e.J'la fantasia se constréi sempre com
materiais tomados do mundo redBid., p. 17) podendo o individuo criar mesclando o real
com o imaginario.

Dessa forma, podemos supor que, quanto mais digads for o cotidiano, tanto
maiores serdo as possibilidades de criacdo do hamearvez que € dai que se extraem o0s
elementos necessarios para 0 seu imaginario, aspstet demonstrado por Vygotskap(d
Rocha, 1994 p. 30): “Quanto mais veja, ouca e éxgete, quanto mais elementos reais
disponha em sua experiéncia, tanto mais considezguedutiva sera [...] a atividade de sua
imaginacao”.

Sendo assim, para Vygotsky, a imaginacao, difenegitée do que se poderia pensar,
ndo € e nem esta alicercada no irreal; em oposigisa idéia, 0 autor argumenta que ela —
a imaginacao - compde-se da recombinacao de elemsgtirados da realidade, pois "[...]
seria um milagre que a imaginacao pudesse criarddgiada, ou dispusesse de outra fonte
de conhecimento distinta da experiéncia passadgo$\ii, 1987, p. 16). Salienta, também,
os vinculos indispensaveis entre imaginacado e cagnipropondo que o funcionamento
imaginativo é base de qualquer atividade criadoug@ presenca é possivel em todos os
aspectos da vida cultural, considerando assim, agimacdo uma funcdo de imensa
importancia para o desenvolvimento humano.

O segundo aspecto apontado pelo autor sobre adagdes existentes entre fantasia e
realidade refere-se a uma forma distinta e comptex&onstrucdo, que nao é alicercada
especificamente na fantasia e na realidade, mes enfprodutos preparados pela fantasia e
determinados fendmenos da realidade, fazendo assimque o individuo seja capaz de
imaginar o que nunca viu, baseando-se em relatadesericbes de algo que né&o
experimentou ou viveu diretamente, ampliando suaprias experiéncias, ja que pode

assimilar, com a ajuda da imaginacao, experiér{biagdricas e sociais) alheias. Conforme
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reforca o autor, “[...] no primeiro caso, a imagi&a se apodia na experiéncia, ja no segundo
caso, a experiéncia se apoia na fantasia” (Vigos@87, p. 20).

A terceira forma de vinculacdo esta relacionadaestado emocional, ou seja, a
maneira como 0s sentimentos exercem influénciameginacdo ou até mesmo como a
Imaginagao interfere nos sentimentos do ser humAndinalizando, na quarta forma de
vinculacdo, Vygotsky propfde que, a partir do momesiin que se cria algo novo, esta
imagem cristalizada passa a existir no mundo reanseqientemente a exercer influéncia

sobre ele.

Os elementos que entram em sua composi¢cdo sdo dsndadrealidade
pelo homem, dentro da qual, em seu pensamentogr&ofrcompleta
reelaboracéo, convertendo-se em produto de suanagag. Por ultimo,

materializando-se, voltam a realidade, porém t@aeronsigo uma forca
ativa, nova, capaz de modificar essa mesma realid@thando deste
modo o circulo da atividade criadora da imaginalgémana. (Vigoskii,

1987, p. 24)

Para Vygotsky (1987), um outro fator que contriluhdamentalmente para o
processo de criagdo do homem é a sua necessidadiapiacdo ao meio. Se 0 homem nédo
tivesse desejos e desafios, se as suas préoprigbeseanaturais ou hereditarias o
equilibrassem constantemente, provavelmente néerinaa necessidade da acdo para a
criacao, pois um ser que se encontra plenamenptaaiiae satisfeito no mundo em que vive
nao desejaria nada e, sendo assim, ndo teria rmgtara criar algo novo. Vygotsky, citando
Ribaud, diz: “[...] todo anseio, todo desejo poosijunto com outros pode servir de impulso
para a criagao” (1987, p. 36).

A existéncia das necessidades e dos desejos, sequawtor, pde em movimento o
processo imaginativo, sendo assim, a funcdo imtagmalepende da experiéncia, das
necessidades e dos interesses pelos quais elarstestea assim como do meio sdcio-

histérico-cultural no qual o individuo esta inserid

Nenhum descobrimento, nenhuma invencéo cientifieaege antes que se
criem as condicbes materiais e psicolégicas nedass@para o0 seu
surgimento. [...] A obra criadora constitui um pFeso historico
consecutivo, onde cada nova forma se apéia nasdestes. I¢.lbid., p.
37)

Como diz Vygotsky (1987), tudo o que nos rodeiaciiado pela mao do homem;
todo o mundo da cultura, a diferenca do mundo darewa, € produto da imaginacéo e da

criacdo humana. Todos 0s objetos da vida cotidigeay excluir os mais simples e
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habituais, vém a ser algo denominado fantasiaatriatia. Dessa forma, utilizando-se da
criatividade, inovacgao e imaginacéo, o homem mealifi seu ambiente e € a0 mesmo tempo
modificado por ele, fazendo com que a atividadadonia esteja presente em tudo o que foi,
€, ou sera criado pelo homem na sua constantagai@icom o meio em que vive.

E, para encerrar este capitulo, cito Zanella (20qQué¢ conclui que, na perspectiva

histérico-cultural,

[...] n&o se pode definir a criatividade como unmgd@omo algo inerente
ao sujeito, pois a possibilidade de criar resuttaich aprendizado que pode
ocorrer ao longo da histéria de cada pessoa. Ipsta,sua vez, esta
irremediavelmente ligada ao contexto histérico @tgmto, as condi¢cdes
concretas de que disp8e o sujeito para atuar eecenhja que a atividade
caracteristicamente humana é semioticamente medeadan, cultural.
(http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttepid=S1413-
73722003000100017&Ing=pt&nrm=iko0
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3. A DESCOBERTA DE UM NOVO CAMINHO: A CONSTITUICAO
DA PESQUISA

A magia de descobrir o ser humano como um ser divaao” em constante processo
de constituicdo e desenvolvimento estad na posiabié (re)inventa-lo e (re)cria-lo a cada
dia. Guimarédes Rosa, eBrande SertdoVeredas, diz que o mais importante e bonito do
mundo, é “[...] que as pessoas ndo estdo sempaesiqinda ndo foram terminadas — mas
que elas vao sempre mudando”. Sinto que muitas mgadaaconteceram comigo durante o
desenvolvimento desta pesquisa.

Conforme mencionado anteriormente, sou psicélogdualmente leciono em uma
renomada universidade particular do interior doa@istde S&o Paulo, para os cursos
superiores de Graduacao de curta duracao (TecnoB)gtambém conhecidos como cursos
de Gestdo. Grande parte de minha vida profissiémaldedicada a Psicologia, mais
especificamente a area de Recursos Humanos - Beento & Selecdo e Treinamento &
Desenvolvimento - motivo que me levou a ingreseacampo académico e ministrar aulas
de Gestdo de Pessoas, Recrutamento e Selecdoariesim, Lideranca e Relacdes
Interpessoais para os referidos cursos de Gestdabiseiplinas e assuntos que eu acreditava
dominar até iniciar o Mestrado em Educacédo e tetato com as obras de alguns autores,
dentre eles, Vygotsky e Bakhtin, que me fizerartetiefsobre muitos dos conceitos que em
mim estavam “enraizados” pela minha histéria deavel principalmente, pela minha
formacdo académica excessivamente behavioristdbpe © quanto essa influéncia me
cegava para muitos aspectos relevantes na cog&titei desenvolvimento do ser humano,
fundamentais para a compreensado dos temas mimistesa minhas aulas (individuo, grupo,
equipe, lideranca, motivacaetc), o que passou a me gerar um grande incobmodo.

Durante minha singular trajetéria no Programa destMeo, por diversas vezes me
encontrei ou desencontrei diante de um processccamestrucdo e reconstrugao de
conhecimentos, revendo, refletindo e questionanditaside minhas concepc¢des e praticas
como profissional. Foi através do estudo de umiag pam, nova perspectiva — a histérico
cultural - que passei a ver os acontecimentos da do ser humano de outra forma, ndo
mais condicionado, estimulado ou determinado potmetos e condi¢des ambientais, mas
socialmente constituido nas e através das relagdeso individuo estabelece em suas
constantes interacbes com 0 contexto social, iastércultural em que vive.

Dessa forma, pude, aos poucos, estabelecer umaraupbm meus conceitos
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anteriores (que passaram a me gerar um grande @g@)mao mesmo tempo em que,
motivada, pude vislumbrar os novos horizontes cqpaepam ser explorados através dessa
dialética forma de compreender o homem, o que nmula fazer da concretizacdo desta
pesquisa, mais do que a realizagdo de um desejongeojeto, a constituicdo de um novo
caminho, de um diferente modo de compreender muitss aspectos tedricos/praticos
constantemente presentes no contexto da area dmi&ttatdo de Empresas no qual estou
inserida e constantemente interagindo.

Porém, mesmo tendo claro que a pesquisa deverarbuis: modo diferente de olhar
para algumas praticas da Administracdo, definitivefmente o que deveria ser explorado
ainda me trazia grandes duvidas e questionameptoep: 0 que, por que e quem
investigar?

Foi buscando responder a essas questdes que peayaebi como professora
universitaria e como gestora de RH, por diversasvene deparei com situacdes em que 0
tema criatividade era debatido em conversas da-dia Nessas ocasibes de discussao
informal, parecia existir por parte dos gestoresdisourso, quase uniforme, sobre a falta de
criatividade e iniciativa da maioria dos seus fanérios, concepcdes estas manifestadas
geralmente através de colocac¢des como: “eles nasurmeendem”, “fazem apenas o
trivial”, trazendo na sequéncia de suas argumeegacbbre a falta de criatividade dos
funcionérios, fatores como a propria estrutura etége organizacional e a deficiente
formacdo académico-universitaria que ndo prepargrofissionais para enfrentar um
mercado de trabalho competitivo e globalizado.

Ao mesmo tempo, no contexto académico, o argumeatteador das discussodes
sobre a criatividade entre os professores uniégis#t estava na falta de interesse e de
vontade dos alunos em aprender e na sua precé&adieional formacao de base (Ensino
Fundamental e Médio). JA no desabafo dos alundayarse indicios de uma dualidade
entre a cobranca e ao mesmo tempo a dificuldadseeroriativo, quando os seus proprios
professores ndo os sao.

Tais aspectos me levaram a questionar sobre o qtiati&idade ou ser criativo para
esses individuos e de que forma essas concepgété®tad ou similares, poderiam (ou nao)
exercer algum tipo de influéncia na sua insercéitac@io e permanéncia no mercado de
trabalho na atualidade, despertando meu intereslsecpescente importancia que o tema
criatividade vem assumindo nas Ultimas décadasO(£#92000), ndo somente no contexto
organizacional, mas nos mais variados contextosinder¢cdo da atividade humana,

identificada em conversas informais com profiss®m@@uantes no mercado de trabalho, e,
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principalmente, através das constantes publicagassmais diversas areas de atuacao
profissional sobre a forma como o “criar/ inovastée sendo freqiientemente cobrado dos
individuos e organizacdes na atualidade.

Dessa forma, tendo como base 0s pressupostos sl@epva histérico-cultural do
desenvolvimento humano de Vygotsky e acreditan@oagcriatividade € uma manifestacéo
cultural humana constituida historicamente nag;éela do individuo com o meio em que
vive, a presente pesquisa foi configurada objetiearealizar uma investigacao a respeito
das concepcgdes de criatividade presentes na atdalisob a oOtica de trés distintas e ao
mesmo tempo complementares posi¢coes: a dos aldnages profissionais que atualmente
freqientam o Ensino Superior nos cursos de Admagidb ou Gestdo (Tecndlogos) de
Recursos Humanos e éareas afins, a de seus pre&fesgoe desempenham um papel de
fundamental importancia na mediagdo do conhecimagdsa transicdo de aluno para futuro
profissional, e, a dos gestores/administradoreané#s no mercado de trabalho que, no
desempenho de suas atribuicbes, tém a responadgilide selecionar e desenvolver os
profissionais que atuam ou futuramente atuardo wam erganizacdes, problematizando o
que € ser criativo para o0s sujeitos pesquisad@sn ale refletir sobre as possiveis
implicacdes dessas concepcdes de criatividadeopsuwaeesso (ou o fracasso) profissional do

individuo no contexto contemporaneo.

3.1. Delineando o caminho

Pesquisar € um processo amplo e complexo, repdetoplicacdes diretas ou indiretas
que necessitam ser devidamente estudadas. Ao peasaealizacdo de um trabalho
diferenciado dos ja existentes para a area da Astm@gdo, no qual um didlogo com aporte
tedrico pudesse ser estabelecido, uma questdoz gerdeente: que forma ou método de
pesquisa utilizar?

Segundo Freitas (2002), é extremamente importameal instrumentos de pesquisa
gue possibilitem a investigacdo e a compreensasplectos relativos a vida do homem de
uma forma mais completa. A autora afirma que n@ossivel compreender o ser humano
sendo por meio dos signos criados ou ainda par, emdatizando que o homem nao pode
ser estudado como “coisa” e que todas as suas fe@as precisam ser compreendidas
como um ato, porém, esse ato ndo pode ser comjuledioda de sua expressao "signica”,

que € constantemente recriada. Sendo assim, pféessapa autora, que 0s estudos
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investigativos sobre a constituicdo do ser humado ambiente que o rodeia nunca seréao
simples e objetivos, mas extremamente complexabjets/os.

Ao propor uma investigacdo a respeito de algumasepgdes de criatividade
presentes na atualidade, sob a ética de professdme®ms e gestores, que séo individuos
Unicos e singulares inseridos em um contexto sotisitorico e cultural, tornou-se
fundamental para o desenvolvimento deste traballtilizacdo de uma forma de pesquisa
em que a preocupacdo ou o foco principal ndo eskvecentrado unicamente na
representatividade numérica do material empiricgeracoletado, mas sim nos diferentes
individuos ou grupos investigados, e, na compreensdaprofundamento das suas
concepcgoes.

Dessa forma, acreditando, conforme proposto podébdlerg (1997), que cada fato
social tem um sentido proprio diferente dos demaecessitando, portanto, ser
compreendido em sua singularidade, esta invesbgsmdre concepcdes de criatividade que
se apdia numa perspectiva historico-cultural, prmdo compreender o0s sujeitos e
significados envolvidos e, por seu intermédio, carapder também o contexto nos quais
essas concepc¢des se manifestam esta baseada mudegab qualitativa de pesquisa.

A pesquisa qualitativa, segundo Bogdan e Bikému@Lidke e André, 1986, p. 13), é
aguela qué€'[...] obtida no contato direto do pesquisador corsitaacdo estudada [...]
enfatiza mais o processo do que o produto e secypaoem retratar a perspectiva dos
participantes”. A principal caracteristica despe tie pesquisa € “[...] a defesa de uma viséo
holistica que leve em conta os componentes de utnac& em suas interacdes e
influéncias reciprocas” (André, 2004, p.17).

Na pesquisa qualitativa, o foco da atencéo do pesdor ndo estd na quantidade ou
representatividade numérica dos dados, mas simprafuadamento e na compreensao
desses dados obtidos de um individuo, de um grogialsde uma organizacgaetc. Sendo
assim, pode-se dizer que, para a realizacdo dpssdd pesquisa ndo se faz necessaria a
participacdo de um grande contingente de pessoas, @z que nessa modalidade de
pesquisa, a opcao é pela profundidade da analssdattns em detrimento da sua amplitude.
Os pesquisadores através da abordagem qualitais@aim explicar o porqué das coisas,
exprimindo o que convém ser feito, porém nao siempénte quantificando os valores e as
trocas simbdlicas ocorridas e nem submetendo aapogvfatos, ja que o rico material
analisado é complexo e de dificil mensuracao nwagri

Dentre as técnicas possibilitadas pela abordageatitativa para realizar a presente

investigacdo, a escolhida, visando melhor atendsr @opdsitos desta pesquisa, foi a
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entrevista, definida por Pinheiro (1999), como wpratica discursiva, “[...] como uma acéo
(interacdo) situada e contextualizada, por meiguidd se produzem sentidos e se constroem
versodes da realidade” (p.186).

Para Ludke e André (1986), a entrevista constitunaulas principais técnicas de
trabalho em quase todos os tipos de pesquisaadiiiizem ciéncias sociais, pois possibilita
uma relacdo de interacdo e maior proximidade eqiesn pergunta e quem responde, a
interacao face-a-face. Segundo Marconi (1999) meeBta € 0 encontro entre duas pessoas,
um processo de interagdo social no qual uma ddsspar entrevistador, tem o papel de
obter informagdes da outra, o entrevistado, buscasaeriguar fatos ou opinides sobre os
fatos, compreender condutas ou sentimentos, igaesdicOes atuais ou passadas, motivos
ou justificativas podendo variar em seu conteldo aderdo com o0s objetivos do
entrevistado. Porém, a consideramos um processo mais complexo do que propéem o

referido autor.

Viver significa participar de um dialogo: interregascutar, responder,
concordaretc. Neste dialogo o homem participa todo e com todaia
vida: com os olhos, os labios, as maos, a almap@i®, com 0 corpo
todo, com as suas acdes. Ele se pde todo na pataesta palavra entra no
tecido dialégico da existéncia humana. (Baklpud Clark e Holquist,
1998, p. 13)

Concordamos com Szymanski (2002), que define awsta fundamentalmente como
uma situacao de interacdo humana, em que estaogena$ percepcdes de si e do outro, na
qual “[...] se cria e se estabelece uma interabawendo uma atmosfera de influéncia
reciproca entre quem pergunta e quem respond&2jp.

Durante a entrevista a interagdo entre entrevistadentrevistado ocorre em um
determinado contexto nos quais os sentidos coestemte sdo produzidos. Pinheiro (1999)
enfatiza que os sentidos ndo estdo na linguageno coaterialidade, mas no discurso,
fazendo da linguagem uma ferramenta fundamentalgpaonstrucédo da realidade.

Para Pinheiro “[nJuma conversa o locutor posicieaa posiciona o0 outro, ou seja,
quando falamos, selecionamos o tom, as figuraseobkos de histérias, os personagens que
correspondem ao posicionamento assumido dianteutto gque € posicionado por ele”
(Pinheiro, 1999, p. 186), fazendo com que no d&xenunciado durante a entrevista muitas
vozes se fagcam ouvir, vozes estas que ndo sdosapem®s que realizam as perguntas e as
respostas durante a situacao de entrevista, frfas|de todos os outros que ainda falam, que

ainda ouvem ou que, imaginariamente poderéao falauwgir’(lbid., p. 194).



70

Na entrevista, afirma ThioleeragudLiidke e André, 1986), o entrevistador necessita
direcionar sua atencdo a outros fatores que vadonalém das perguntas presentes no
roteiro estabelecido ou do conteddo das respostésig, como por exemplo: 0s gestos, as
expressdes, as entonacdes, 0s sinais nao-vedbajsgque sao muito importantes para a
compreensao e validacdo do que foi realmente dito.

A entrevista € uma pratica que pode ser utilizads mais variados contextos e
realizada de diferentes formas, seguindo uma astrumais rigida de perguntas ou
deixando-as de forma mais livre, segundo critalmentrevistador.

A entrevista semi-estruturada, escolhida para kizagdo desta pesquisa, ndo possui
ordem rigida nas questdes formuladas, fazendo aseim que o entrevistado possa
discorrer livremente sobre o tema proposto pelajpsadora/entrevistadora baseado nos
conhecimentos e concepg¢des que detém sobre o @sgur@ntrevista semi-estruturada
normalmente é realizada através de um roteiro db&gie contém questdes ou tdpicos
relativos ao problema investigado e que ndo ndeesser seguido rigidamente, dando ao
entrevistador a liberdade para modificar as peegueim decorréncia da entrevista e do
entrevistado, permitindo maior flexibilidade e a@d@do das questdes para o seu problema
de pesquisa, aspecto que possibilitou elaborarrdtégos diferenciados para a realizagéao
das entrevistdsum para professores, um para alunos e outrogemi@res na tentativa de
contemplar de forma mais abrangente e também doatwada as concepcdes dos
entrevistados a respeito do tema (criatividadepkido nessa pesquisa.

A escolha da entrevista semi-estruturada em unaltralem que se busca investigar as
concepcOes de diferentes individuos sobre um mésma, dentre outros aspectos, favorece
o esclarecimento de duvidas e de pontos que posstan obscuros na formulacdo das
perguntas e/ou das respostas, o aprofundamentmats e interesse, a obtencdo de
informacgdes mais precisas, e a abordagem de assigitcados e complexos de forma mais

completa.

3.2. Daintencéo a interagdo: a entrevista

Diante na necessidade e acima de tudo da vontatterde esta intencdo de pesquisa

5 Os roteiros de entrevista dos professores, alumes®res encontram-se nos ANEXOS 1A, 1B e
1C.
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em uma acdo, ou melhor, interacdo, na qual o mhtempirico seria construido, foram
necessarias mais algumas ponderacdes, como: oradearee quem efetivamente
entrevistar?

Visando a facilidade de acesso ao contexto da Adtragdo no qual se insere o
presente trabalho, decidi que a sua realizacéa seriuma cidade do interior do Estado de
Séo Paulo de aproximadamente 400.000 habitantds,resido e trabalho.

A cidade em questéo possui sua localizacdo emraisimportante malha rodoviaria
do Estado, o que a torna um ponto estratégico parstalacdo de diversas empresas e
centros de distribuicéo.

Nos ultimos anos, devido, dentre outros aspectosyescimento e ampliacdo do seu
polo industrial da cidade em questdo e conseqi@mento do mercado de trabalho de sua
regido, ampliaram-se também o numero de faculdadamiversidades presentes no
municipio, e diversificaram-se 0s cursos de nivapesor (tradicionais e curta
duracédo/tecnolégicos), principalmente na area daiAidtracdo, para atender as demandas
profissionais provindas desse cenario em expansdque tornou a cidade um local
interessante para a realizagao desta investigacao.

Porém, fazer a escolha de quem efetivamente setri@viestado durante a realizacao
da pesquisa néo foi uma tarefa tdo simples comgima®a. Inicialmente pensei em realizar
a pesquisa no local (universidade) onde trabalhalmente, porém, ao ponderar sobre essa
possibilidade cheguei a conclusdo de que essahasodlo me daria a possibilidade de
investigar as concepc¢des de criatividade presewriegualidade de forma abrangente como
gostaria, ja que as investigacdes estariam restakaelusivamente, as concepcoes de alunos,
professores e gestores da universidade “X” invaddg e ndo das concepcbes dos
individuos que atualmente ocupam determinados paf@diuno, professor e gestor) na
atualidade, aspecto que ndo me agradava, poisrigod&a poder refletir sobre diferentes
falas, de diferentes estudantes e docentes dersidizdes diferentes de uma mesma regiao,
na qual os gestores também estariam inseridosaadduaspecto entdo, que me fez definir e
convidar a participar da pesquisa individuos queidesn ou lecionam em diferentes
universidades particulares situadas no municipiogaestdo e gestores que trabalham em
empresas localizadas na cidade ou nas suas redsndez

Os professores convidados a participar da pesdoiaen escolhidos primeiramente
por sua atuacdo especifica nos cursos de Admigéisira Gestdo, e também por serem
professores com 0s quais tenho tem algum tipo d&mopessoal ou profissional e que, ao

ficarem sabendo do meu ingresso no Programa deadesicolocaram-se a disposi¢cao para
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auxiliar no que fosse preciso.

O critério de escolha ou convite dos alunos foi pouco mais complicado. Ao
idealizar a pesquisa, inicialmente pensei em s@lacios alunos mais comunicativos ou 0s
mais criticos de cada turma ou classe; porém detirefobre os critérios de escolha,
considerei que estaria excluindo aqueles que, ean®maneira mais introvertida, timida,
poderiam me trazer grandes contribuicdes.

Diante disso, houve a necessidade de delimitaraum@mais os critérios de escolha.
Para participar da pesquisa os alunos necessitagtan matriculados e freqientando os
referidos cursos de graduacao (tradicional ou d&a @uragéo), pois um dos objetivos da
pesquisa era investigar concepc¢des atuais. Elesidavestar cursando um dos dois ultimos
semestres dos referidos cursos, pois assim jartec@tato com um numero maior de
professores e disciplinas, 0 que supostamente ipodentribuir para o levantamento de
dados da pesquisa. Dessa forma, a partir do peghdo na pesquisa - que determina que
0s participantes devam estar cursando atualmenteivel superior, nos cursos de
Administracdo ou Gestdo de RH ou éareas afins, wnis @timos semestres — os alunos
foram convidados pela professora/pesquisadorati@ipar das entrevistas.

Porém, alguns alunos dos professores convidadosartéicipar das entrevistas
comecaram, por indicacdo dos mesmos, a me prodizeardo ter interesse na participacao
da pesquisa. Ao ser abordada pelos respectivoesatunao convida-los a fazer parte desta
investigacdo, primeiramente, explicava 0s objetigesais da pesquisa e em seguida
questionava se a participacdo dos mesmos (aluena)“de livre e espontanea vontade”, ja
que ndo seriam concedidos quaisquer beneficiospadgipantes, como por exemplo:
abono de faltas, horas de atividade complementaxjli@ nas notas,etc. Apdés as
explicacbes, os ainda interessados deixavam nonmeletone para posterior contato,
realizado aleatoriamente.

A escolha e o convite a participacdo dos gest@esim como a dos professores,
foram baseados na sua atuacdo profissional e naate® adquiridos com 0s mesmos
durante a minha trajetéria profissional na areaR#eursos Humanos. O convite foi
realizado primeiramente aqueles gestores com as tgrdno maior proximidade ou abertura
e que apos uma prévia explicacdo dos objetivosedgyisa se mostraram dispostos e com
tempo disponivel para auxiliar na sua realizacao.

Porém, durante a realizacdo das entrevistas caasisres pude constatar que alguns
dos entrevistados além de atuar no ambiente oryaoizal, como gestor, durante o periodo

noturno, também lecionavam em universidades pé#aties, 0 que me levou a considera-los
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como gestores/professores no desenvolvimento gdestpiisa e para os quais néao foi criado
um roteiro de entrevista especifico, mas utilizadaa combinacdo do roteiro dos
professores e dos gestores.

Ao todo, foram realizadas 15 entrevi§fasom a participacéo de seis (6) estudantes
universitarios atualmente matriculados nos doismok semestres dos cursos de
Administracdo de Empresas ou Superior em Tecnholdgenodlogos) de Recursos Humanos
e areas afins de faculdades ou universidades parés, representativas de uma cidade do
interior do Estado de S&o Paulo; trés (3) professajue trabalham exclusivamente
lecionando e ministram aulas de disciplinas relzamiias a Administracdo de Empresas ou a
Gestdo de Pessoas/ Recursos Humanos nos respectivess das faculdades ou
universidades onde os alunos se encontram devideametriculados; trés (3) gestores ou
profissionais atuantes no mercado de trabalho epremas da mesma regido, na area de
Recursos Humanos ou em outras areas da Administrded Empresas, e que no
desempenho de suas func¢des selecionam, contradandegenvolvem os profissionais que
atuam ou futuramente atuardo em suas organizadgidesdo parte de sua forca de trabalho
especializado; e trés (3) gestores/professoresegm) gestores de RH ou Administradores
que durante o dia desempenham atividades de gestorempresas da regido e no periodo
noturno atuam como professores universitarios nosos de Administracdo ou Gestao aqui

enfatizados.

3.3. Encontrando o caminho: um novo olhar

Ap6s a realizacdo das entrevistas e da transcdgdalepoimentos desses sujéjtos
uma grande dificuldade se fez presente: a anabsenaterial empirico e a consequente
reflexdo sobre as respostas dos sujeitos entrdoistasem quantifica-las, ou de forma
ingénua, simplesmente agrupé-las em determinadpseeestabelecidas categorias.

Nesse momento da pesquisa, uma sensacao de imsggyuwadesorientacdo sobre

como olhar e efetivamente o que fazer com o ricteni@ empirico que tinha em maos se

® A pesquisa empirica, realizada através das estasyiteve inicio no més de maio de 2007 e foi

finalizado no més de novembro do mesmo ano. Taslastaevistas aconteceram com data e horério
previamente marcados, no local em que o entrewdigtddasse melhor ou mais conveniente, desde
que fossem preservadas as condi¢cdes minimas (susiEnnterferéncias ambientais, privacidade,

etc) para a sua realizacdo e gravacdo em audio.

" O formato utilizado para a transcricdo do matenmpirico encontra-se no ANEXO 2.
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fez presente.

Foi tentando descobrir ou construir uma forma dearmlpara os relatos trazidos
durante as entrevistas que me vi buscando simpigemiglentificar elementos ou
concepgdes que, em virtude de minha vivéncia @iofigl, esperava encontrar nos relatos.
Como exposto anteriormente, no capitulo 3 destajyses durante minha trajetoria
profissional, como professora e como gestora de i diversas vezes me deparei com
situacdes em que o tema criatividade era discinfdomalmente no contexto educacional e
organizacional, no qual parecia existir uma falaedbaante de alunos, professores e gestores
na justificativa ou identificacdo dos responséapeis (ndo) criatividade dos mesmos.

Conforme ja mencionado anteriormente, nessas @saslé conversa informal, os
gestores atribuiam a falta de criatividade e itidada maioria dos seus funcionéarios a
propria estrutura e gestdo organizacional e aidafe formagdo académico-universitaria
que nao prepara o0s profissionais para enfrentamarcado de trabalho competitivo e
globalizado. Os professores relatavam a faltaests e vontade dos alunos em aprender,
aspectos que eram também justificados por sua rfeearadicional formacdo de base
(ensino fundamental e médio); e no bate papo comlwsos, 0s argumentos estavam
centrados na dificuldade em ser criativo quandsens préprios professores e gestores nao
sao.

Em virtude dessa vivéncia, ao iniciar o desenvadvito das analises desta pesquisa,
por diversas vezes me deparei tentado buscar atw rébs entrevistados exclusivamente
indicios dessa arena de lutas que imaginava emacprém que professores, alunos e
gestores, travariam constantes batalhas com ataguefesas, culpados e vitimas das
estruturas e dos sistemas organizacionais e edncagi

Foi tentando encontrar essas divergéncias e sidaties que, lendo e relendo o
material construido durante as entrevistas, pudeeper que o aspecto mais importante do
material empirico que tinha em maos era o da sie&giilade e singularidade, na qual, em
alguns momentos, pontos de convergéncia e diveméas concepcdes dos diferentes
individuos até poderiam (ou ndo) se estabeleces, Inmtar-me a encontra-los seria um
erro, e esse nao deveria ser meu foco principal paealizacao das reflexfes e analises.

Porém, mesmo tendo claro o que eu néo deveria, fainela existiam muitas duvidas
sobre o que eu deveria fazer, que caminhos desegiair diante do leque de possibilidades
que se abria a cada nova (re)leitura das tranesrigés entrevistas.

Foi buscando ajuda nas obras de Maingueneau (1€919ndi (2001) e Brandao

(1997) sobre analise do discurso que percebi gndmeras eram as possibilidades de
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reflexdo sobre o material empirico que tinha emaw&que, por mais que me esforcasse em
compreendé-lo em sua totalidade, isso nao sergEiy@bspois ele jamais estaria totalmente
acabado, ja que segundo Orlandi (2001) um dis@peata para outros, que nos remetem a
outros anteriores a eles, ndo havendo assim umrgdestechado em si mesmo.

Partindo da concepcao de que o discurso ndo estade em si mesmo e que haveria
distintas e inUmeras possibilidades de significaanalisar as entrevistas realizadas, de
acordo com 0s objetivos propostos na pesquisagipasbuscar um caminho, uma nova
forma de direcionar o olhar para a fala dos profess alunos e gestores, primeiramente, de
uma forma ampla, sem qualquer separacdo, sobre ntelctn trazido por eles, e
posteriormente de maneira um pouco mais especdéficirecionada para as falas dos
professores, dos alunos e dos gestores separagarfr@nmas de olhar para o material
empirico que me fizeram estabelecer alguns critégoe delimitaram e auxiliaram na
selecéo e no recorte dos fragmentos das entregiséaseriam transcritos e analisados neste
trabalho e que seréo apresentados a seguir.

Em um primeiro momento e de uma forma mais ampézemos para andlise os
elementos comuns que aparecem na fala da mai@iardrevistados (professores, alunos e
gestores) ao manifestar suas concepcfes sobreaoceatividade, através das reflexdes
sobre a criatividade como algo unico, novo e difes@ da criatividade como uma situacao-
problema.

Posteriormente, sentimos a necessidade de sepmnalabos dos entrevistados de
acordo com o papel ocupado por eles, ou seja,gzafes, alunos, gestores com o intuito de
comparar/contrastar as concepcdes presentes emetaios, nos levando a refletir o “ser
criativo” segundo alunos, professores e gestores.

Um outro foco de analise que consideramos relevantalesenvolvimento desta
pesquisa esta relacionado ao entrelacamento da tsiudada, com o material empirico
construido ao longo do trabalho de pesquisa, axgagdevou a refletir sobre quais tracos das
correntes tedricas da Psicologia poderiam estaeptes ou constituindo o discurso e
consequentemente as concepcgdes dos sujeitos stado4.

E, finalmente, acreditamos ser relevante, em eslpeta fala dos gestores, refletir
sobre a importancia que a criatividade ou o seatigd tem (ou ndo) no contexto
organizacional, além de verificar se as concepg@esriatividade presentes na atualidade
sob a otica de professores, alunos e gestoresigmdéou ndo) trazer alguma implicacdo
para o ingresso, permanéncia e sucesso profisslonadividuo na atualidade.

Dessa forma, pude perceber durante o desenvohomdessa pesquisa que a
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construcdo das analises, diferentemente do quessa pensar, ndo € uma tarefa facil. “[O]
discurso ndo € um territdrio homogéneo com sentiohdsos, mas um local de conflitos e

lutas sociais, no qual surgem e se transformanedifes significacées” (Kassar, 2000, p.

45), o que torna a sua analise extremamente compknalises e reflexdes que néo

poderiam deixar de ser realizadas, ainda que mmange, diante das expectativas e dos
referenciais teoricos deste trabalho.

Portanto, visando auxiliar e embasar o desenvohiondas analises das entrevistas
foram considerados alguns pressupostos da Anaideisturso em sua vertente francesa,
iniciada por Pécheux e desenvolvida por autores tamo Maingueneau (1997) e,
especificamente no Brasil, por Orlandi (2001), Bi&gmnm (1997), dentre outros, além de
algumas contribuicdes sobre ideologia e linguagamedria de Mikhail Bakhtin (1992),
filésofo da linguagem, que serdo apresentadas imeve a seguir.

3.3.1. Um mundo de linguagem, signos e significagbas contribuicdes de
Bakhtin

Para que possamos compreender quao relevantes dsraomtribuicdes de Bakhtin
para o desenvolvimento das teorias da linguageiazseecessaria uma rapida retomada de
alguns de seus principais conceitos e da ampliideovacdo das suas idéias para o
momento vigente.

Até meados do século XIX predominava no estuddrdgiilstica geral, uma forma
homogénea e linear de olhar para os fendbmenosgdaali influenciada fortemente pelos
pressupostos tedricos defendido por Saussure, émedegue vislumbrava a lingua como
um “sistema”, rigido com suas normas e regras @®pIOpondo-se a essas idéias e
pensamentos sistematizados, presentes nos estadbisgdistica, encontramos Mikhall
Bakhtin, um pensador que expdem a necessidade dessmvolver uma abordagem da
linguagem que estabeleca relacbes estreitas estimeeea sociedade, mostrando novas
formas de pensar, abordar e problematizar as cpegestativas ao objeto e estudo da
linguagem. Tecendo criticas epistemologicas ao efulymo idealista, que reduz o
fendmeno linglistico a um ato de criacdo individdalfala, monoldgico e ao objetivismo
abstrato, principalmente no que se refere aos @osage lingua como sistema e de signo
como algo identificavel, o referido autor, propdgaeés de uma andlise minuciosa,

identificar as lacunas deixadas pelas teorias quywecederam (objetivismo abstrato e
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subjetivismo idealista) e através delas construre@nstruir uma nova concepcdo de
filosofia da linguagem, na qual a ideologia e siganham fundamental destaque, motivo
que torna praticamente impossivel falar de lingoageideologia sem mencionar Bakhtin,
gue de certa maneira, com sua visao inovadoradumio e ampliou a base para o estudo
atual destes conceitos.

Vivemos em um mundo de linguagem, repleto de sigeosignificacbes. Na
concepcao de Bakthin, ndo se pode reduzir o fen@riiegliistico a um simples ato de
criagdo individual da fala, monolégica, descoladagdialquer forma do contexto e do
sujeito falante; da mesma forma a fala ndo deveampreendida apenas como um mero
codigo, ou seja, um conjunto de regras comparibadletivamente.

O fenémeno linglistico é muito mais do que a simdiecodificacdo ou manifestacao
de uma estrutura, ele € uma pratica que ocorrecersgetiza em um processo de interacao,
ou seja, nas relagcdes com um outro social. A liggmanédo é falada no vazio, mas numa
situacdo social concreta e em um dado momentoricstd que a faz um processo de
interacdo, de enunciacdo. Segundo Bakhtin (1968% €nunciacdo esta vinculada as suas
condi¢cdes de producaajue abrangem tanto o contexto imediato (os wmtatbres, o
assunto, a situacaetc) como também o contexto mais amplo que constitorgunto das
condicOes de vida de uma determinada comunidagiéi$itica (o contexto historico-social).

Segundo o autor,

A verdadeira substancia da lingua ndo é constitpiola um sistema

abstrato de formas linglisticas, nem pela enunziagdnoldgica isolada,

nem pelo ato psicofisiolégico de sua producao, pes fendbmeno social

da interacao verbal, realizada através da enurciag@las enunciacdes. A
interagdo verbal constitui assim a realidade furetdgad da lingua.

(Bakhtin, 1992, p. 123)

Parafraseando Bakhtin, aprender a falar é apreadeonstruir enunciados, nas
palavras do autor, a lingua “se realiza atravémtgaacio verbal social dos locutores” e a
enunciacdo — produto desta interacdo — tém “umatesd puramente social, dada pela
situacao histérica mais imediata em que se encursainterlocutores” (1992, p.127), que
esta intimamente relacionado a aspectos preseate®mento da enunciacdo como o que
se fala, quem e com quem se fala, em que momemmmeque objetivo, fazendo da
atividade de linguagem algo fundamentalmente dieddgja que o dizer passa a ser

construido na relacéo e em relacdo ao outro (peeserausente na situacao discursiva).

Com efeito, é indispensavel que o locutor e o davoertengcam a mesma
comunidade linglistica, a uma sociedade claran@genizada. E mais, é
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indispensavel que estes dois individuos estejapgiiatios na unicidade da
situacdo social imediata, quer dizer, que tenhara tetacdo de pessoa
para pessoa sobre um terreno bem definido. (Bdkualfimchinov,1992, p.
70)

N&o basta colocar dois individuos frente a freraeapque eles “naturalmente” se
comuniquem, € necessario que ambos facam partendenesma comunidade linglistica,
ocupando papéis determinados em uma situacao sise@specifica para que a enunciagao
ocorra de forma eficaz. Nao basta conhecer (ideatjfo termo ou a palavra utilizada pelos
individuos no momento da enunciacao, € precismte®-la, compreendé-la dentro de um

contexto real, compreendendo assim, sua significagéna enunciacao particular.

A palavra estd sempre carregada de um contetdoeound sentido
ideolégico ou vivencial. [...] Na realidade, ndoos@alavras que
pronunciamos ou escutamos, mas verdades ou merdoBss boas ou
mas, importantes ou triviais, agradaveis ou desaggis.etc.[...] E assim
que compreendemos as palavras e somente reagimgedasiqque
despertam em nds ressonancias ideolégicas ou cmmtes a vida.
(Bakhtin, 1992a, p. 95).

Em toda enunciacéo, por mais insignificante qua, senhova-se sem cessar a sintese
dialética viva entre o psiquico e o ideoldgicorerd vida interior e a vida exterior “[...]
cada palavra se apresenta como uma arena em man@tde se entrecruzam e lutam os
valores sociais de orientacdo contraditoria. A \palarevela-se, no momento de sua
expressdo, como o produto da interacdo viva dgagmociais” (1992, p.66).

Faraco (2005, p.12) aponta que é deste quadrq geral

[...] desta concepcdo da interagdo como evento afuedtalmente

socioaxiolégico que emerge a concepcao bakhtimi@nbnguagem como
heteroglossia, isto €, como um conjunto multiplbeéerogéneo de vozes
ou linguas sociais e, mais relevante para ele, iiram processo de
encontros e desencontros, de aceitagdo e recusaabdercdo e

transmutacdo das vozes sociais — fenbmeno que edignd de

heteroglossia dialogizada.

“Dialégica por natureza, a palavra se transformaaena de luta de vozes que,
situadas em diferentes posicdes, querem ser oupmtasutras vozes” (Brandao, 1997, p.
10), durante o seu processo de constituicdo, vithah ndo absorve apenas uma voz social,
mas multiplas vozes que através das suas inte@edasdo internalizadas e desencadeiam o
movimento continuo da atividade psiquica humana.

Para Bakhtin, ndo tomamos as nossas palavras domatios, mas dos labios de

outros. “A palavra € o signo ideoldgico por exceléh (1992, p. 36), é o produto da
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interac&o social na qual ganha significado e, $gw,ilugar privilegiado para a manifestacao
da ideologia. Um produto ideoldgico aléem de fazatgpde uma realidade natural ou social
também “[...] reflete e refrata uma outra realidadee Ilhe é exterior. Tudo o que é
ideoldgico possui um significado e remete a algiaasio fora de si mesmo [...] tudo que é
ideolégico € um signo” (Bakhtin, 1992, p. 31).

Os signos emergem do processo de interacdo ensreamsciéncia individual e outra.
Tudo que possui significado e se torna um sigraeéldgico, de forma que ndo ha ideologia

sem signo e nao ha signo sem ideologia.

Cada signo ideoldgico é ndo apenas um reflexo, sombra da realidade,
mas também um fragmento material dessa realidautto fenbmeno que
funciona como signo ideol6gico tem uma encarnacatemal, seja como
som, como massa fisica, como cor, como movimentoodpo ou como
outra coisa qualquer. Nesse sentido, a realidadsigim € totalmente
objetiva e, portanto, passivel de um estudo. (BEfanti997, p. 11)

Segundo Faraco (2003), todas as nossas relagdes eambiente, seja ele natural ou
social, sdo mediadas semioticamente; vivemos emmundo de linguagens, signos e
significacdes que s6 adquire sentido quando seradds. Para Bakhtin os signos agem
como mediadores da relacdo entre o psiquismo (sirngade do sujeito) e os valores
sociais (ideologias), onde a lingua faz o elogadéo.

Dessa forma, através das construcdes tedricas kigiB#1992), podemos concluir
que a linguagem € fundamental para o desenvolvordatultura e da sociedade e que sem
ela ndo ha producéo cultural, nos revelando queceite a suas idéias esta 0 homem como
um ser historico e social, que mantém uma relagéo @ outro através da linguagem, onde
0 eu e 0 outro permanecem interligados, constitusge] constituindo a sua histéria e a
sociedade.

3.3.2. A palavra em movimento: compreendendo algunmessupostos da

Analise do Discurso (AD)

Movimento dos sentidos, errancia dos sujeitos, regygrovisérios de
conjuncdo e dispersdo, de unidade e de diversidigendistincdo, de
incerteza, de trajetos, de ancoragem e de vestigiost discurso, isto € o
ritual da palavra. Mesmo o das que néo se dizenar{@i, 2001, p. 10)

Procurando compreender a lingua fazendo sentidoppdo um tipo de estudo que



80

possibilita conhecer o que faz do homem um sercedpsua capacidade de significar e
significar-se, segundo Orlandi (2001), a AnaliseDiecurso (AD) interessa-se pelo homem
falando, pela compreensédo da lingua enquanto néexiaecessaria entre o homem e a
realidade.

Segundo a autora, existem muitas maneiras de w#aest linguagem e de significa-
la; sob a denominacéo “analise do discurso” podeenosntrar diversas definicdes, como
as que a compreendem como o estudo do uso da lingu@omo uma analise
conversacional, definicdes que segundo MaingueB2®i7) tornam estas concepcdes da
andlise do discurso superficiais e vagas.

Nascida da necessidade de superar o quadro tedgiaoma lingUistica
frasal e imanente que ndo dava conta do texto éaasua complexidade,
a andlise do discurso volta-se para o exterioriistgco, procurando
apreender como no linglistico inscrevem-se as ¢dadisécio-historicas
de producdo. (Brandéao, 1997, p.103)

Entendendo a linguagem como um fendmeno que necessi estudado ndo s6 em
relacdo ao seu sistema interno, mas também engioamtacao ideoldgica que se manifesta
através de uma competéncia socioideologica, a ged@o Discurso (AD) preconiza um
quadro tedrico que alia o linglistico ao socioéhisb, tornando ideologia e o discurso
conceitos fundamentais para a constituicdo e am@ir desta forma de compreender a
palavra em movimento, ou seja, de compreendegadienquanto trabalho constitutivo do

homem.

A lingua é um fato social cuja existéncia fundaass necessidades de
comunicacdo. O discurso é o ponto de articulacde pmcessos

ideoldgicos e dos fenémenos linglisticos. Partoholpressuposto de que o
discurso ‘materializa o contato entre o ideolégiam linguistico no sentido

de que ele representa no interior da lingua ogoefelas contradi¢cbes
ideoldgicas’, a Analise do Discurso se apresentaocoma disciplina ndo

acabada, em constante mudanca em que o ‘linglistcdugar, o espaco

que da materialidade, espessura a idéia, temateasie o homem se faz
sujeito, um sujeito concreto, histérico, porta-wviz um amplo discurso

social. (Brandéo, 1997, capa)

Branddo (1997) ressalta que o propdsito da Andaediscurso, em sua vertente
francesa, ndo € realizar uma investigacdo da lirgnasua estrutura ou sistema, mas
compreender a palavra em movimento, ou seja, canges 0 homem falando, partindo da
idéia de que “[...] a materialidade especifica di@ologia € o discurso e a materialidade

especifica do discurso é a lingua” (Orlandi, 2@01,7).
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Segundo Brandao (1997),

[A]s duas grandes vertentes que véo influenciareente francesa da AD
sdo, do lado da ideologia, os conceitos de Althussedo lado do
discurso, as idéias de Foucault. E sobre a infiaéde trabalho desses
dois tedricos que Pécheux, em dos estudiosos maficyps da AD,
elabora seus conceitos. De Althusser, a influéntigs direta se faz a
partir de seu trabalho sobre os aparelhos idealégjc.] E serd da
Arqueologia do saberque Pécheux extraira a expressao “formacao
discursiva” da qual a AD se apropriara. (p. 18)

A AD trabalha com a relacdo lingua-discurso-ide@pgoncebendo a lingua como a

mediacdo necessaria entre 0 homem e a realidag@lnrasocial. Para Orlandi,

Essa mediacdo, que é o discurso, torna possivel sapermanéncia e a
continuidade quanto o deslocamento e a transfomndgahomem e da

realidade em que vive. O trabalho simbdlico do uiisz est4 na base da
producéo da existéncia humana. (2001, p. 15)

Segundo Maingueneau agud Branddo, 1997, p. 17), a AD considera
fundamentalmente: as instituicdes em que o discdisduzido, as quais delimitam a sua
enunciacdo; os embates histéricos, sooisgue se encontram cristalizados nos discursos,
e 0 espaco que cada discurso configura para si@aar de um interdiscurso. Considerando
0 homem como um ser contextualizado em seu moniestorico e cultural e acima de
tudo, as condi¢des de producao da linguagem, geisosuque falam e das suas relacoes.

As condi¢des de producédo do discurso em sentiditoesbmpreendem o seu contexto
imediato e em sentido amplo o contexto sdcio-hitgrideoldgico, no qual a memodria,
nesta perspectiva tratada como interdiscurso, tarpapel fundamental (Orlandi, 2001).

Todo discurso mantém direta ou indiretamente unbacde com elementos pré-
existentes, que sdo os discursos anteriores anrslisem questdo. O interdiscurso consiste

em

[...] um processo de reconfiguracdo incessante ual gma formacéao
discursiva € levada [...] a incorporar element@squnmstruidos, produzidos
fora dela, com ele provocando sua redefinicdo dragdnamento,
suscitando, igualmente, o chamamento de seus psdplementos para
organizar sua repeticdo, mas também, provocandentesmente, o
apagamento, o0 esquecimento ou mesmo a denegac#eteteninados
elementos. (Maingueneau, 1997, p.113)

Tudo o que dizemos, as palavras que usamos est@Egadas de sentidos e estdo

perpassadas por outros discursos, “[...] em optas/ras, os sentidos resultam de relagoes:
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um discurso aponta para outros que o sustentaim aesno para dizeres futuros [...] um
dizer tem relagéo com outros dizeres realizadaagimados ou possiveis” (Orlandi, 2001, p.
39), nos levando a concluir que os sentidos nusi@o g@rontos e acabados pela lingua, mas
estdo sendo constantemente constituidos por elfgroe heterogénea e fluida nas suas
relacdes.

Segundo Pécheux,

[...] o sentido de uma palavra, expressdo, profositdo existeem si
mesmo (isto é, em sua relacdo transparente com a ldadd do
significante), mas é determinado pelas posi¢cbeslddeas colocadas em
j0ogo no processo sécio-histérico em que as palaesgsessdes, posicoes
sdo produzidas (isto é, reproduzida8pydBrandéo, 1997, p. 77)

Sendo assim, segundo nos apresenta o autor, aggsal@xpressdées mudam de
sentido segundo as distintas posi¢coes que samtadds por aqueles que as empregam, o
que significa que elas adquirem o seu sentido derémcia as posicdes nas quais se
inscrevem. Para Maingueneau (1997), a formacaamiset, objeto da Anlise do discurso
“[...] define o que pode e deve ser dito a partirutna posicdo dada em uma conjuntura
determinada (p.22)” fazendo com que o lugar a mpakdi qual o individuo fala seja
constitutivo daquilo que ele diz.

Ao passar de um lugar social para o outro, o iddiwiassume diferentes posicoes e,
ao mesmo tempo, se apropria de diferentes discypsbeXistentes nesses contextos,
fazendo seu uso a partir das regras e do lugandke se produz a enunciagcéo. Essa nogéo de
posicdo de sujeitdoi elaborada por Foucault (1995). O autor reasgite as posicdes sao
situacOes possiveis de serem ocupadas pelo indiwdurelacdo aos diversos dominios e
gue contribuem para caracterizar as relacfes atastentre a enunciacao e o sujeito que a
produz.

Para Pécheuxapud Orlandi, 2001, p.17), “[...] ndo h& discurso safeito e ndo ha
sujeito sem ideologia: o individuo é interpelado sujeito pela ideologia e é assim que a
lingua faz sentido”. E através da ideologia queepums fazer a relacéo entre o pensamento,
a linguagem e o mundo em que vivemos, o0 que faknddise do Discurso um importante
instrumento para esta pesquisa, ja que nos pehaitdre outros aspectos, compreender que

nenhum discurso € ingénuo e isento de significaegoge

8 Conjunto de regras andnimas, histéricas, sempegrdmadas no tempo e no espaco que definiram em um
época dada, e para uma area social, econdmicardfjeagou linglistica dada, as condicbes de exerdia
funcéo enunciativa (FoucaadpudMaingueneau, 1997, p. 14).
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[a] linguagem enguanto discurso ndo constitui umersao de signos que
serve apenas como instrumento de comunicagdo owrtsupe
pensamento; a linguagem enquanto discurso é idieragum modo de

7

producdo social; ela ndo é neutra, inocente (naidaedm que esta
engajada numa intencionalidade) e nem natural, ipeo o lugar
privilegiado da manifestagcéo da ideologia. (Brand®97, p. 12)

Sendo assim, ao compreender 0 homem nas suaseelzg® o mundo como um ser
essencialmente social, faz-se necessario vislunobpapel significativo que desempenha a
linguagem neste processo de constituicdo. De acowdo Vygotsky (1991), existe uma
relacdo constitutiva entre linguagem e cognicdo spield através da internalizacdo das
relacdes sociais, sendo fundamental, nesse proaessrater mediador e organizador da
linguagem. Para Bakhtin (1992), a interacdo vedoaistitui a realidade fundamental da
lingua, lugar ndo apenas da producédo da linguages,também da prépria constituicao

dos sujeitos.
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4. ENTRE DISCURSOS: REFLETINDO SOBRE AS CONCEPCOES
DE CRIATIVIDADE

Para realizar algumas reflexdes a respeito dasepgies sobre criatividade no
contexto contemporaneo, trazemos neste capitujpinslfragmentos das entrevistas de
alunos, professores e gestores a partir dos gaalzamos algumas analises e tecemos
consideracgoes.

Iniciamos a apresentacdo das nossas reflexdesyreprimeiro momento e de uma
forma mais ampla, trazendo para andlise e discussfitentos comuns que aparecem na
fala da maioria dos entrevistados sejam eles moffes, alunos ou gestores, através das
reflexdes sobre a criatividade como algo Unicopomediferente e da criatividade como uma
situacao-problema.

Posteriormente, e ainda de uma forma geral, dedisarassa atencédo a realizacao do
entrelacamento da teoria estudada com o matergkiem construido ao longo da pesquisa,
0 que nos levou a trazer para este trabalho algpmaderacdes sobre o qual tragos das
correntes tedricas da Psicologia que poderiam pstagentes ou constituindo o discurso e
consequentemente as concepc¢des dos sujeitos stado4.

Na sequéncia, e agora de forma mais especificaarasaps os relatos dos
entrevistados de acordo com o papel ocupado pey@leseja, professores, alunos, gestores
com o intuito de comparar e/ou contrastar as caqyimgpde criatividade ou sobre o “ser
criativo” presentes em seus relatos.

Finalizamos com uma reflexdo sobre a importanaiian@o) da criatividade ou do ser
criativo no contexto organizacional presente nadssfalos entrevistados e sobre as
implicacdes que essas concepcdes poderiam (oura@ej para o ingresso, permanéncia e

sucesso profissional do individuo na atualidade.

4.1. Concepcoes de criatividade presentes na atukdde

[...] o aluno criativo, o professor criativo, o piissional criativo, o pai e a
mae criativa, o filho criativo, a familia criativaa universidade criativa,
ele estd sempre procurando outras op¢cles que edsaposar em cada
situacdo da vida dele, acrescentando informacdsgumcdes comuns do
dia-a-dia. (Gestor/professor Sidney, 11/09/2007)
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Para iniciarmos as reflexbes a respeito das cofiespde criatividade que estédo
presentes na atualidade, trazemos para analiseeneseguintes, alternadamente, recortes e
fragmentos das entrevistas realizadas com os pwfes alunos e gestores envolvidos na
pesquisa.

Para preservar a identidade de todos os sujeitosvestados, 0os seus nomes foram

trocados, sendo a eles atribuidos nomes ficticios.

4.1.1. Criatividade: o Unico, o novo e o diferente

Pesquisadora: Malcon, na sua opinido, o que € midade?

Professor Malcon: Criatividade &élgo Unicg algo novo queninguém jamais viu Entéo, é...
algo unico, novo que depende de conhecimento, que depende daedtity

(Entrevista realizada em 26/05/2007)

Gestora Elenir: Criatividade é... criatividadef#zer as coisas de forma diferent olhar pra
algo que todos fazem ou, ou que sempre foi feituela forma, da mesma formabascar
uma forma diferente de fazer.

(Entrevista realizada em 03/11/2007)

Pesquisadora: Pra vocé, o que € criatividade?

Gestor/professor Danilo: E claro que por ser um deabsolutamente amplo, ele requer
conceituagbes em grande quantidade, mas certaroeioteo da criatividade é o abandono da

mesmice.E vocé fazer algo que ndo fizeraminda, é fazer algo melhor do que ja esta
disponivel [...] pra mim a criatividade é isdazer o novo acontecer

(Entrevista realizada em15/11/2007 )

Aluno Pablo: Criativo, é... eu poderia até dizereqtalvez seriaver o que ninguém vé
inventar o que ninguém inventode algo que estaria ali o tempo todo, mas, issesaria
meio que copiando idéias de autores, de pessods, |.

(entrevista realizada em 18/05/2007)

Aluno Rodolfo: Eu acho que criatividadder idéias novas que ainda nao foram pensadas
(Entrevista realizada em 18/11/2007)

Pesquisadora: Camila, o que é criatividade paraé®c

Gestora Camila: Olha, eu penso que seja assim,ndegeempreestar buscando uma forma
melhor de fazer o que ja é conhecido e ja existga gente estar tentando, é... encarar alguns
desafios [...] as vezes vocé acaba fazendo comapre do mesmo jeito e a gente acaba se
acomodando dentro daqueles procedimentos e prae@saocaba ndo parando para pensar o
novol...]

(Entrevista realizada em 18/05/2007)
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Gestora/professora Raquel: Olha, na minha concepg&oaatividade seria a capacidade de
vocé inovar, fazer diferente, introduzir algo nowentro de um contexto pré-existente. E...
é... ai, tA muito préximo da inovagdo. Inovar saritoduzir algo novo, maa criatividade
pra mim é vocé fazer de forma diferentee?

(Entrevista realizada em 04/10/2007)

Professora Renata: [...] Se eu pudesse definirtistidade diria que criatividade é..., é busca,
é constanteenovacol...] E aceitacdodo novo.O novo esta presente o tempo todo, a todo
tempo tem o novo, agora, com a globalizacéo, esge,rfiaz parte ( ) através da criatividade.
(Entrevista realizada em 10/10/2007)

Através dos trechos transcritos acima, podemo$icarnas falas desses professores,
alunos e gestores, bem como em outros diversos niosndas demais entrevistas, que as
concepcdes de criatividade estdo perpassadasigeias donovo, do diferente e do Unico,
nos levando a inferir que, para ser consideradai\ai a atividade humana (seja uma idéia,
um produto, um servigogetc) deve, de alguma forma, conter elementos que reenor
diferente, exclusiva ou singular em algum dos sspgctos.

Ao relembrar o que diz Vygotsky, iremos constatae,qsegundo o autor, se a
atividade humana se limitasse a repetir somenéea@stecimentos passados, 0 homem seria
um ser voltado exclusivamente para o fazer e incdpase adaptar as novas situagées, ao
amanha, que é sempre diferente. “E precisament&idade criadora do homem que faz
dele um ser projetado para o futuro, um ser quériban para criar e que modifica seu
presente” (Vigotskii, 1987, p. 9), acrescentandieaconstantemente novos e diferenciados
elementos.

Porém, ao constatar sobce novo, o Unico e o diferenteomo constituintes das
percepcdes sobre criatividade na atualidade, dogop chamam a nossa atencdo para
reflexdo: o primeiro, nos leva a considerar napastss a pergunta sobre o que é
criatividade caracteristicas de sua etimologiasegundo, nos remete a possibilidade dessas
caracteristicas fazerem parte da existéncia deiscardo préprio da area de estudo ou de
atuacao dos entrevistados, a area da Administade&mpresas.

Refletindo sobre o primeiro ponto apresentado, o etianologia, notamos a
convergéncia com o que foi encontrado em FerréB87). A palavra criatividade, segundo
este dicionario, esta originalmente relacionadar&y, dar existéncia, produzir, inventar e
imaginar. Dessa forma, a cri(a)tividade, ou a d#de de criar esta ou é relacionada
comumente a producéo de algo que, em alguns deaspastos, apresente 0 “novo”, que
seja diferente das ja existentes ou conhecidabz@olas) pelo contexto social em que

atualmente se encontra.
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Embora tenhamos observado a existéncia de uma queéfeemidade na fala dos
entrevistados sobre o novo e o Unico, ndo podemdsaf nossos olhos para algumas
nuances, principalmente sobre o diferente, quazanf presentes nos relatos.

Um aspecto interessante identificado durante ogssic de andalise € o de que tais
nuances surgiram, principalmente, em decorréncidodaa como os individuos foram
questionados ou convidados a falar sobre o tenma pEsdquisadora. Quando indagados a
falar sobre “o que é criatividade?” os entrevistadpresentavam, geralmente, um padrdo de

Ay

respostas mais impessoal e “dicionarizado”, ou, safigizavam um “vocé” genérico e
apresentavam aspectos muito semelhantes ao ddagfianda palavra, abordando aspectos
como anteriormente apresentados sobre a criatiidaho algo unico e novo.

Os dizeres do professore Malcon “[.Cliatividade é algo Unicq algo novo que
ninguém jamais viu’, do gestor/professor Danilo “[.vocé fazer alggue néo fizeram'e
do aluno Rodolfo “[...kriatividadeé ter idéias novas que ainda néo foram pensadasys
exemplificam os aspectos anteriormente mencionadbe 0 uso do “vocé” genérico e da
impessoalidade ao responder sobre “0 que é cdati&’, que contrasta com proximidade e
a pessoalidade presente na resposta, por exenapldestora Camila “[..Plha, eu penso
que seja assima gentesempre estar buscando uma forma melhor de fazgueoja é
conhecido.”, ao ser convidada a falar sobre o “ser criativo”.

A gestora Camila, bem como os demais entrevistadoselatarem sobre o “ser
criativo” trouxeram e assumiram em suas falas ¢ &sutornando mais pessoais, além de
apresentarem em suas concepcoes aspectos conreodii@rente” ou “fazer melhor”, que
até entdo nao haviam apontados.

Um outro aspecto que podemos destacar nas as cOeseple criatividade dos
entrevistados, € que elas ndo apontam somenteapaiacdo de algo inexistente, singular,
mas também para a atribuicdo de novas caractadstic para a (re)significacdo, de algo
que ja se faz (ou fez) presente em sua realidade.

Vejamos os recortes:

Gestora Elenir: [...] criatividade dazer as coisas de forma diferenté,olhar pra algo que
todos fazem|...] e buscar uma forma diferente derfa
(Entrevista realizada em 03/11/2007)

Gestor/professor Danilo: [...] é fazer algo meltaw que j& esta disponivel.
(Entrevista realizada em15/11/2007 )

Gestora Camila: Olha, eu penso que seja assim,rdegeempre estar buscando uma forma
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melhor de fazeo que ja é conhecida
(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Gestora/professora Raquel: Olha, na minha conce&oatividade seria a capacidade de
vocé inovar, fazer diferente, introduzxgo novo dentro de um contexto pré-existente.
(Entrevista realizada em 04/10/2007)

Professora Renatdd novo esta presente o tempo todo, a todo tempaootemvg agora, com
a globalizacéo, esse novo, faz parte ( ) atra@sraitividade.
(Entrevista realizada em 10/10/2007)

Essas colocagOes se aproximam das elaboracdes giaskiy(1987) a respeito da
atividade criadora do ser humano, que embora sejaito mais amplas, nos levam a
brevemente refletir sobre a forma como a imaginacaatividade criadora ou combinadora
do ser humano esta diretamente relacionada compasi@ncias acumuladas pelo homem
ao longo da histdria, sendo, segundo palavras @ariprautor, “[...] 0 material com que ele
ergue seus edificios” (Vigoskii, 1987, p. 17), fade com que, quanto maior e mais rica for
a experiéncia humana, maior se torne o materiatiggpde a sua imaginacao para criacao.

Seja na escola, no trabalho ou nas atividades ala-dia, o homem, através de sua
vivéncia e interacdo com a sociedade, imagina & gma série de “coisas” novas,
(re)combinando e (re)organizando elementos, diteéaado-os e atribuindo a eles inUmeras
possibilidades de vir a ser. Dessa forma, ao resgyasobre o que € criatividade, trazendo
aspectos comaofdzer diferente o que ja existe”, “fazer melhor gee ja esta disponiveé
que ‘0 novo estad presente a todo o tempo e todo tenmpataovd os entrevistados nos
fazem refletir que, embora o criativo tenha “o rig\ele também esta ou €, conforme nos
apresente Vygotsky (1987) constituido pelo préteris.

Para Vygotsky, a imaginacao, diferentemente dosgupoderia pensar, ndo é e nem
esta alicercada no irreal; em oposicao a essg méiator argumenta que ela — a imaginacao
- compde-se da recombinagéo de elementos retirddosalidade, pois "[...] seria um
milagre que a imaginacdo pudesse criar algo do, agdalispusesse de outra fonte de
conhecimento distinta da experiéncia passada" §kigdl987, p. 16).

Porém, na nossa percepc¢do, 0 que também fica itaptio relato de alguns dos
entrevistados € a concepcdo de que, para elesativarnovo) esta, de certa forma, em
oposicao ao velho ou ao pré-existente ou tenddhmemo contraste, fazendo ser criativo
somente aquilo quéninguém jamais viu” ou aquilo que possibilite ¢éabandono da
mesmice do mesmo, ou seja, do velho

O homem é um ser que interage constantemente comambiente em que vive
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constituindo e sendo constituido, modificando ebiéam sendo modificado por ele, sendo a
atividade criadora fundamental para a sua constadptacdo as demandas provindas do
meio em que vive.

Ao fazer referencia ambandono da mesmite fala do gestor/professor Danilo, nos
remete as construcdes de Vygotsky (1987), sobmepalso reprodutivo do homem, o qual
tem como principal caracteristica reproduzir asorimficOes, expressdes, normas de
condutas ja criadas e elaboradas socialmente. Opgrere estar implicito na fala do
gestor/professor Danilo e que, ao fazer o mesmm,cniando nada novo e limitando-se a
repetir ou reproduzir com maior ou menor preciSgo areviamente existente, as pessoas
ndo sao criativas, o que o faz afirmar {ue] o foco da criatividade ¢ o abandono da
mesmice”.

Um fato que nos chama a atencdo nas considerag8esntrevistados é o da sua
quase uniformidade de discurso, fazendo-nos nefletire quem sdo esses sujeitos e qual
poderia ser a origem dessas similaridades.

Segundo Vygotsky, ndo podemos pensar no homemroha fdescolada do contexto
sécio-histérico-cultural no qual se constitui; potb, ao investigar sobre essas possiveis
uniformidades, ndo poderiamos deixar de levar emsideracdo a devida contextualizacdo
dos individuos entrevistados.

Todos os sujeitos participantes desta pesquisa éstia ou indiretamente envolvidos
na area de Administracdo de Empresas e/ou de RscHigmanos, lecionando, estudando
ou gerindo. A &rea da Administracdo de Empresasatarea que, atualmente, tem atribuido
a criatividade uma crescente valorizacdo. Berng2@06) defende a idéia de que a literatura
especializada de gestdo empresarial exerce um gdapetrta forma “normativo” em sua
area de atuacao, fazendo com que, através dasqudss e literatura especificas da area
empresarial, alguns conceitos e principios sejamlghdos e difundidos, além do seu
publico dirigido, para toda a sociedade auxiliandsua incorporacao e propagacao.

A seguir, trazemos alguns trechos extraidos deiqagiiies e obras de autores e
conferencistas da area da Administracdo, que alwoodgema criatividade, para elucidar as

concepcOes e os discursos que estao presenteslamineste meio.

No ambiente competitivo em que vivemos e viverenms$uturo, torna-se
evidente, a cada dia, que o tamanho ou dianteinrmercado de qualquer
empresa ja ndo garante, a ela, supremacia conéindadova palavra de
ordem é velocidade de mudanca e inovacao. “As esapr&geis almocarao
as lentas”. O mesmo se aplica aos executivos emrn@ass e
empreendedores de todos os matizes. Nao impor@ loprd preparados
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estejam, ndo podem “dormir ao volante”. Precisammterasua dianteira
através de renovacgao constante, acionada peliviciaale e capacidade de
inovacdo. Este programa mostra como. (Instituto a@mato.
http://www.chiavenato.com/cecad/programa.asp?cafsCprog=79

“A Unica certeza é que a sobrevivéncia do negddegpende hoje menos
da gestdo de matérias-primas e cada vez mais dasidhde com que
ocorre a convergéncia entre producéo e criaca@¢GiSchwartz, Epoca
Negocios,p. 136, setembro 2007)

A criatividade € o motor do crescimento econdémicesta a mudar as
velhas regras de competitividade e a “geografia” atescimento e
desenvolvimento. [...] A criatividade € um bem qtem de ser
permanentemente renovado e cultivado através dedefivdicdo clara de
novas estratégias. (Irene Tinagli, fala da Confde&énCompetir na
Economia Criativa: Como é que a Criatividade estauglar as nossas
Cidades, Empresas e Vidas, disponivel em:
www.indeg.org/portallizer/upload_ficheiros/10_13idiiwidade nas_Cida
des_em_Conferencia.doc

Os tempos estdo mudando muito rapidamente. Tudonastiando. Nao
apenas alguma coisa, mas tudo. E agilidade de ade@scriatividade
podem ser chaves para o sucesso. (Professor dtoomiempresas Luiz

Marins de Almeida Filho)
http://www.profmarinspod.com.br/podcast/criatividagldecisoes-
rapidas.html

Nesse sentido, Druckef1998, p.39) apresenta duas consideracdes que
merecem uma analise. A primeira descreve o papatidonistrador:

“Ele precisa ser também empreendedor. [...] Degeattar-se do passado

e tornar obsoleto aquilo que ja exista e se contidgee criar o amanha.”,

0 que pode ser entendido como incentivo ao exerdiicriatividade para
conseguir desenhar o futuro e “criar o amanha”.

Tais relatos nos levam a inferir que a concepcaeridividade como algo novo,
anico e diferente, pode fazer parte de um discqusoperpassa a area de Administracdo na
qual os entrevistados estdo inseridos e interagiedgue € por eles apropriado. A
apropriacdo, segundo Smolka (2000), esta relacioonadiferentes modos de participacao
nas praticas sociais, através dos quais o individu@ proprio (seu) ou adequado valores
socialmente estabelecidos em seu meio; portantmta@gir em um dado contexto social,
em nosso caso especifico, o da Administracdo derdsap, o individuo se apropria dos

discursos existentes e circulantes nesse meimdazeom que os entrevistados, sejam eles

° DRUCKER, P. F. Introduc&o & administrac&o. TradwtgfiGarlos A. Malferrari. 3. Ed. Sd0 Paulo : Pioaeir
1998)
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alunos, professores ou gestores, tragam no monde@némtrevista aspectos de um discurso
empresarial que, conforme vimos anteriormente, \wando, atualmente, difundido e
instalado.

“O discurso é o espaco em que saber e poder selant, pois quem fala, fala de
algum lugar, a partir de um direito reconhecidditnsionalmente” (Brandéo, 1997, p. 37).
Todo discurso esta perpassado por diversas vozesgssdre)significadas pelos individuos e

toda

[...] enuncia¢do enquanto tal € um produto daagf social, quer se trate
de um ato de fala determinado pela situacdo inmeediat pelo contexto
mais amplo que constitui 0 conjunto das condi¢Besida de uma
determinada comunidade linglistica. (Bakhtin, 1§02,21)

A situacdo social determina que expressao, queaf@fou que metafora pode (ou
nao) ser utilizada em um determinado contexto gxy@essar as necessidades de cada
individuo. Através de Brandao (1997) podemos infguie esse discurgwé-construidoda
area faz com que se constitua uma espécie de ‘fiadedo” na formagéo discursiva, na
qual os individuos que nela interagem possam centeecompreender o que pode (ou nao)
ser dito.

Segundo Foucault (1995), o que permite delimitgrupo de conceitos que pertence a
uma determinada formacéo discursiva, € a maneiea el diferentes elementos estéo
relacionados uns aos outros, constituindo um féexeslacdes que compdem um sistema de
formacdo conceitual. Dessa forma, ao relacionardiasres dos entrevistados a uma
formacdo conceitual pré-existente, estamos nosmdée “[...] de certa forma, ao campo em
gue 0s conceitos podem coexistir e as regras as esse campo esta submetido” (Foucault,
1995, p. 66).

O nivel “pré-conceitual’ que assim destacamos eétete a um horizonte
de idealidade nem a uma génese empirica das desrhc] colocamos a
guestdo ao nivel do préprio discurso que nao é tradsicdo do exterior,
mas lugar de emergéncia dos conceitos; ndo assuxiasmconstantes do
discurso as estruturas ideais do conceito, masrelesnos a rede
conceitual a partir das regularidades intrinsecas discurso; n&o
submetemos a multiplicidade de enunciacBes a caar&os conceitos,
nem esta ao recolhimento silencioso de uma reaidadta-historica;
estabelecemos a série inversa: recolocamos as;@e®rivres de nao-
contradicho em um emaranhado de compatibilidadecempatibilidade
conceituais: e relacionamos esse emaranhado conre@®s que
caracterizam uma pratica discursiva [...] O “préamtual” assim descrito,
em lugar de delinear um horizonte que viria do @um histéria e se
manteria através dela, é, pelo contrario, no nivals “superficial” (no
nivel dos discursos), o conjunto das regras queseaiencontram



92

efetivamente aplicadas [...] que se imp&em, poseguinte, segundo um
tipo de anonimato uniforme, a todos os individuos tgntam falar nesse
campo discursivoilgid., p.69-70)

Podemos observar indicios desse conjunto de regrasse espera encontrar na
formacdo discursiva dos individuos inseridos em determinado campo na fala do

professor Malcon, transcrita a seguir,

Professor Malcon: [...] quando chega no quarto @ndiferente, a... a , forma de falar, eles ja
falam “ADMINISTREZ”
(Entrevista realizada em 26/05/2007)

Ao utilizar o termo“administrez”, o professor Malcon faz claramente, referéncia ao
uso de um discurso proprio da area da Administragimnhecido e utilizado por aqueles
gue nela estdo inseridos e que ele, como profeespera que seu aluno que esta em
formacao (no quarto ano) ja utilize, ou seja, se@je. Um aspecto relevante de se apontar,
e que, a meu ver, remete a hipotese levantadaianiente, a de que o individuo se
apropria dos discursos presentes em sua area algiaflesta também presente na fala do

aluno Pablo.

Aluno Pablo: Criativo, é... eu poderia até dizeregtalvez seriaver o que ninguém Vé
inventar o que ninguém inventodle algo que estaria ali o tempo todo, mas, issesaria
meio que copiando idéias de autores, de pessods, |.

(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Pablo atualmente é meu aluno no curso de GestRed&sos Humanos e frequentou
durante o primeiro semestre de seu curso discgplema que foram abordadas algumas
questdes sobre criatividade, das quais uma eu miesiaei. Nesta disciplina exploramos
algumas das definicdes de criatividade na concegedtiversos autores da Administracdo e
demais areas para posteriormente discutirmos slhsee construirmos juntos 0S NOssos
conceitos.

Recordo-me das expressdes faciais do aluno Pabiantdua entrevista ao ser
questionado sobre o que é criatividade, o seu a@megle olhos, a sua forma de falar
pausada e as suas justificativas buscando encantnathor forma ou maneira de responder
atendendo ao que foi solicitado e anteriormenteads pela (ex) professora. A definicao
que o aluno traz no momento da entrevista € exatanee concepcdo de Szent Gyorgi,
ganhador do prémio Nobel de Quimica, que afirma‘gueiatividade consiste em ver o que

todo mundo vé, mas pensar 0 que ninguém jamaisopgnama das concepc¢des que
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apresentei em sala de aula, e que no momento wistd foi retomada pelo aluno.

A resposta do aluno Pablo nos leva a questionaesea esta uma forma de afirmar
que o conteudo apresentado em sala de aula pdisgwm foi assimilado por ele. Ao
refletir sobre a fala de Pablo, relembrei os dzee Orlandi (2001) sobre o funcionamento
do mecanismo dantecipacdp o qual possibilita ao individuo colocar-se noaugo seu
interlocutor antecipando o sentido que suas paavé® ou poderdo produzir no/para o
mesmo, de maneira a regular a sua argumentac@&ndi@zom que o individuo fale de um
modo ou de outro de acordo com o efeito que desepensa produzir.

Ao dizer que criatividade[".] seria ver o que ninguém V&, inventar o quegaiem
inventou de algo que estaria ali o tempo toda’,meu ver, o aluno Pablo retoma o que foi
dito pela professora em sala de aula acreditandesta a resposta esperada por ela. Ao
mesmo tempo, parece imaginar que sua (ex) progegsale estar lembrando de suas aulas e
justifica-se: “[...]mas, isso eu estaria meio que copiando idéias tres; de pessoas”.

Conforme apresentado por Orlandi (2001), ao refecimos as praticas discursivas e
os sentidos que nelas se produzem, poderemoscaeiiincipalmente através das palavras
do aluno Pablo que o sentido é produzido na inieragque este sentido esta perpassado por
diversos “outros” interlocutores presentes ou aeseda situacdo discursiva, que falam e
também se ouvem no momento em que é produzidareciegéo, fazendo com que Pablo
traga em sua fala os dizeres da professora e wsddios pela area em seu préprio discurso,
nos remetendo ao que diz Maingueneapud Brandéo, 1997, p.107) “[...] todo discurso
nasce de um trabalho sobre outros discursos”:

[N]ao ha discurso que ndo se relacione com ouwsoutras palavras, 0s
sentidos resultam das relacdes: um discurso apmari@ outros que o
sustentam, assim como para dizeres futuros. Tagtuidio € visto como
um estado de um processo discursivo mais ampldéincan Nao ha, desse
modo, comec¢o absoluto nem ponto final para o discudm dizer tem

relacdo com outros dizeres realizados, imaginadogossiveis. (Orlandi,

2001, p. 39)

Dessa forma, podemos concluir que as concepc¢des gaimvo, o Unico e o diferente,
presentes nas falas dos professores, alunos eagesturevistados, sobre criatividade, estao
sendo constituidas e difundidas pela interaca@kdanto do contexto da entrevista, como
do contexto social-historico e cultural mais amplo,qual os mesmos estao inseridos e para

o qual estdo sendo (profissionalmente) preparados.
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4.1.2. Criatividade: situagcao-problema

Um outro aspecto interessante presente nas coreem® professores, alunos e
gestores sobre criatividade estd no estabelecindmtoma estreita relacdo desta com a
resolucdo de uma situacao-problema.

Ao analisar a forma como se da a vinculacdo daividade com uma situacao-
problema, pode-se verificar que o chamado “probleapmrece ou possui significacdes
diferenciadas nas falas dos entrevistados.

Em determinadas falas, a palavra “problema” noctina a uma definicdo
dicionarizada, ou seja, para uma “questédo (ouggmjanao resolvida, ou de dificil solucao”
(Ferreira, 1997, p. 384) para a qual o individudiiika seus conhecimentos em busca de
uma resposta; em outros momentos verifica-se izagio do mesmo termo “problema” ou
“situacdo-problema” pelos entrevistados para famefleréncia a um acontecimento
inesperado que os levam a agir de forma difereatprévista ou comumente realizada na
rotina do seu dia-a-dia; e, outras vezes, paraandima dificuldade, um desafio ou uma
situacdo que se faz presente, para a qual o indivickcessite dar uma resposta, ou
apresentar uma solucéo diferente (criativa).

Para podermos compreender essas trés significalbeésrmo problema, vejamos

alguns fragmentos das entrevistas:

Gestora/professora Raquel: [...] a criatividade pmam é vocé fazer de forma diferente, né?
Vocé tratar de inovar dentro daquilo que vocé ja, fampliar, ter idéias é... fazamgsolver
problemas, e"... enxerga um mesmo problema sobrdafes angulos e trazer diferentes
formas de solu¢éo pra um determinado problema

(Entrevista realizada em 04/10/2007)

Aluno Pablo: Acho que ser criativo é vocé s, repente, num momento de aperttum
momento de presséao, ah... vocé toma atitade inusitada nova. [...] S6 criativo quan(d)o
eu tenho que lidar com o inusitado. Se é algonasgrogramado”, ndo, eu acho que eu sou
uma pessoa comum, como qualquer outra que interag®rme o ambiente, né?

(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Professor Cleber: Basicamente, eu penso que aividatle € aquele habito, onde, por mais
Obvio que hajauma solu¢do de problemao aluno que tem criatividade, ele consegue
contornar a resolucdo do problema e dar um algoshau seja, proponovas solugdes para
problemase é aquele aluno que sempgsca ndo o trivial

(Entrevista realizada em 17/05/2007)
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Aluno Roberto:[...] se aente resolve um problema de forma diferensabe? Diferente de
todo dia, ai as pessoas falam que a gente foiiedat
(Entrevista realizada em 16/09/07)

Gestora Camila: [...] normalmente a gente acionanasso lado criativo quando a gente
precisaresolver um problema ou um conflitdem que resolver e ai vocé vai sua(r), transpira
pra ter aguela inspiragéo.

(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Ao refletir sobre as diferentes formas de relagiomdproblema” ou a “situagéo-
problema” com criatividade, pode-se constatar gaea os entrevistados, o que quebraria
ou modificaria a rotina presente no dia-a-dia duatividuos seria o surgimento de uma
situacao diferente da conhecida e esperada nedia-au seja, uma situacao-problema.

A situacdo-problema € o que proporciona a quebraotlaa, fazendo com que o
individuo, inove, crie e busque outras (novas) &@rde agir, fazendo o diferente surgir, o
gue supostamente ndo aconteceria se o problemaldédde ndo se apresentasse.

A palavra “problema” presente no discurso dos egrdt@dos, mais do que uma
dificuldade, um conflito, uma situacao dificil olg@que necessite de uma resposta/solucéo,
parece estar relacionada a todas aquelas situagbgse o individuo, para a sua resolucao,
necessite fugir ao marco da rotina e do trivials mando a sensacdo de que, mais do
resolver o problema em si, a manifestacdo da \wdatie associada a resolucdo de um
problema esta implicada nos desafios que surgernotidiano e nas novas maneiras e
possibilidades do individuo (re)agir frente a essasitadas situaces.

Parece haver uma relacédo estabelecida na quatsati¢o para e em situacbes que
exijam desafios, ou necessitem de atitudes e sedudiierentes daquelas esperadas ou ja
conhecidas pelos individuos inseridos em um detexda contexto; sendo assim, a rotina, o

fazer igual e o trivial ndo exigiriam dos individuatitudes criativas.

Aluno Pablo: [...] acho que tudo que acontecefdema inusitadg inesperada, faz o ser
humano desenvolver coisas que, até ergbonao sabia que era apto
(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Segundo Vygotsky (1987), um fator que contribuidamentalmente para o processo
de criacdo do homem é a sua constante necessidaieatiaptar as demandas do meio no
qual esta inserido. Tudo que excede ao marco dwfa@icrescentando uma minima parcela
de novidade tem sua origem no processo criadoedowsnano. Se os homens se limitassem
somente a reproduzir aquilo que ja existe, seriaragazes de se adequar as constantes

mudancgas ocorridas no mundo em que vivem. Seguralttar, se 0 homem né&o tivesse
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desejos e desafios, se ndo houvesse situacdes queanstituissem motivos para criar
algo novo, se as suas proprias reacdes hereditareapiilibrassem constantemente, néo
haveria a necessidade da acdo para a criacdontooas desafios pdem em movimento o
processo imaginativo humano.

De forma complementar, existe também para os mofes, alunos e gestores
entrevistados a concepcdo de que para se resalvgrablema € necessario ser criativo,
propor “novas” e “diferentes” solucbes para o mesoumcepcdo esta que, nos direciona
novamente a presenca de um discurso difundido talad® no contexto e na literatura
especializada da Administracédo de Empresas, queapae uma das formas de se resolver
um problema é “ter jogo de cintura” e propor sokg:ovadoras e criativas para o0 mesmo.

A negacdo e posterior afirmacdo da criatividade comma situacao-problema
presente no relato do professor Malcon nos mostacanfronto de idéias sobre esta

posicao:

Professor Malcon: Criatividade é algo Unico, algovo que ninguém jamais viu. [...] como,
como tudo a criatividade pra mim, na minha oping&am processo, cé tem que primeiro
perceber, a criatividade tem muito a ver com pecéep se vocé percebe rapido, uma
situagdo, ndao vou chamar dsituagao-problema porque porque muita gente liga
criatividade com situacao-problemantaoeu tenho um problemaeu preciso resolver e eu
posso resolver de forma de forma criativa ou n&iop@sso resolver igual a todos ou néo.
(Entrevista realizada em 26/05/2007)

Se a criatividade é para ele — professor Malcotge aovo, relaciona-la a uma
situagcao-problema - definicdo que, segundo o psofesuita genteutiliza - causaria um
choque com o velho ou comum, que por ja existir & nova ou criativa. A negacao e
posterior afirmacédo da criatividade como um prolslenos revela o embate entre uma
concepcao de criatividade presente no contextorasinativo, apropriada ou internalizada
por ele, com outras talvez mais recentes do que@tao por exemplo, a concepcéo de que
o criar faz parte e € necessario em qualquer &itudg nosso cotidiano, o0 que a meu ver, 0
faz negar no inicio do seu discurso essa conceped&sumi-la, sem perceber, na sequéncia
de seu relato.

Esse confronto manifestado na fala do professocdapode ser analisada a luz do
que Bakhtin (1992) fala sobre o discurso como ureaaade luta, na qual a apropriacdo de
idéias e conceitos ndo é algo que se realiza d® rmadquilo, mas através de constantes
confrontos.

Um outro fragmento interessante que nos leva aapenue a apropriacdo de idéias se
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da através de constantes confrontos e que, confeosm@presenta Orlandi (2001), o papel
que o individuo assume é constitutivo do que ete elicontra-se ao final da entrevista do
professor Malcon, um pouco antes do gravador saigddo pela pesquisadora, momento

em gue ele ja se encontra um pouco mais a vontade.

Professor Malcon: [...]a gente tem papéis na vida, eu acredito nisso, emgro papeis,
neste momento eu td num papel de entrevistado € wibe entrevistadora, e a gente ta
desempenhando um papel aqui, que nos vamos desli@ggartir do momento em que vocé
desligar o microfone, nds vamos desligar desse pape vou desligar desse papel de
entrevistado e eu passo a ser o seu colega de lfnaba&omo a gente veio pra ca, eu
desabafando, contando as minhas coisas, entdo aaese um papel e comeca-se outro
automaticamente]...]

(Entrevista realizada em 26/05/2007)

E, na seqliiéncia, acreditando que a entrevistdiy@sse terminada e, pelo que parece,
deixando de lado o papel de professor do curso dmimistracdo de Empresas, o0

entrevistado, de forma descontraida, diz:

Professor MalconO que eu, Malcon penso. Cé tem que ser criativosea casamento, no
seu local de trabalho, cé tem que ser isso com fillkea, né? Se vocé néao for criativo, cé
perde a mulher, cé perde a mée, o irméo, na... p@oder no mau sentido, mas vocé sabe?...
Sabe aquela bobaginha que todo mundo fala, € onwaisto, tem que da uma regadinha, essa
regadinha na minha opinido é criatividade, € voé ficar todo o dia fazendo tudo igual.
Como diz aquele chato do Faustédo, tanto no pessoab no profissional ((risos)).

(Entrevista realizada em 26/05/2007)

Os dizeres de Malcon nos fazem olhar para a sibudgé&ntrevista, uma situacao de
interacdo na qual, além dos lugares sociais iogtit@almente ocupados, diferentes posicoes
sao tomadas e ocupadas no discurso.

Durante a entrevista, a interacdo entre entrewstadentrevistado ocorre em um
determinado contexto no qual os sentidos sdo auest@énte produzidos. Enquanto o
professor Malcon fala como tal, percebemos em &ser @ uso de um vocé genérico e
impessoal, como podemos constateé tem que primeiro perceber, a criatividade tem
muito a ver com percepcado, se vocé percebe ragidé\.partir do momento em que ele,
Malcon, acredita que a situacao da entrevistaesstesencerrada e que ndo mais responderia
como professor a uma pesquisadora/entrevistad@s fataria como um colega de trabalho
a uma outra colega de trabalho, uma relacdo mamopkefoi estabelecida, como podemos
observar claramente no seu diz€& fue eu, Malcon pensp’seguido da utilizacdo de

termos mais informais como: “regadinha”, “bobagihlga do seu comentéario sobre o
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casamento e sobre Faustdo, que ddo um aspectdartzase-papo a sua fala.

Para Pinheiro “[nJuma conversa o locutor posicieeae posiciona o outro, quando
falamos, selecionamos o tom, as figuras, os trec®odistérias, 0s personagens que
correspondem ao posicionamento assumido dianteutto gque é posicionado por ele”
(Pinheiro, 1999, p. 186), fazendo com que no dsrenunciado durante a entrevista muitas
vozes se facam ouvir, vozes estas que ndo sdosapemms que realizam as perguntas e as
respostas durante a situacdo de entrevista,ffas] de todos os outros que ainda falam, que
ainda ouvem ou que, imaginariamente poderao falavuwir’(lbid., p. 194) nessa situacéo
discursiva.

Também, perpassando e constituindo o discurso el guiatividade esta relacionada
a solucao de um problema, vamos encontrar as cpdegpue tem suas raizes fundadas na
corrente psicoldgica do Cognitivismo, que estudgpagessos mentais do ser humano,
como a organizagao do conhecimento, inteligénc@gssamento da informacéo, estilos de
pensamentoetc. Esta corrente pressupde que, para resolver unnac&d desafiadora ou
“problema”, o individuo busca respostas mobilizand®seus recursos cognitivos (mentais),
Nnos quais as respostas novas e criativas sao atsor“acionadas” para resolver as
situacdes desafiadoras que surgem no cotidianmdigiduo, concepcdes estas sobre as
quais teceremos alguns comentarios no proximoesubitesta pesquisa (4.1.3) e que estao

refletidas nos dizeres:

Gestora Camila: As pessoas ( ) acabam, como ese dis acomodando e esqueagm a
gente tem uma mina de ouro entre as nossas orellgas, € 0 nosso cérehro

Gestora Camila: [...] porque normalmente a geatona o nosso lado criativgquando a
gente precisaesolver um problema ou um conflito

(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Professor Malcon: [...] geralmentas pessoas criativas sfessoateligentes
(Entrevista realizada em 26/05/2007)

4.1.3. Presenca das correntes psicoldgicas nas apubes de criatividade

Direcionando o olhar especificamente para a pgeselas correntes tedricas que
poderiam perpassar as construcdes dos entrevissathos criatividade, pode-se perceber
que ndo sO raizes cognitivistas estdo presentes, tarabém as do Inatismo, do

Behaviorismo e da Gestalt se fazem sentir. Porésasecorrentes tedricas ndo aparecem de
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forma exclusiva ou homogénea dentro dos discumsas,de forma fragmentada e alternada,
em gue 0s conceitos vao se constituindo e se rarstor

Trazemos a seguir, dois fragmentos da entreviateada com o professor Cleber, em
que podemos identificar claramente a presenca Beméancia desta multiplicidade de

conceitos. Vejamos:

Pesquisadora: Vocé acha que a criatividade podeessmada?

Professor Cleber: [...] tem um exemplo de uma wez eu fui numa entrevista, ha algum
tempo atras, e... e, assim, acho que pode ser ajpao aqui... E... é... que perguntaram para
o Pelé se podiam fazer de qualquer menino um cragede disse que craqueio faz, ja
nasce feitg o que vocé tem que faz&rapida-lo, estimula-loa ser melhordando pra ele
condicOes.

(Entrevista realizada em 17/05/2007)

Pesquisadora: O que é criatividade pra vocé?

Professor Cleber: Penso quecaatividade é aquele habitoonde por mais ébvio que haja
uma solucdo de problema, o aluno que tem criatilijale consegue contornaresolucao
do problemae dar um algo mais.

(Entrevista realizada em 17/05/2007)

Na fala do professor Cleber podemos identificaremgnca de algumas concepgdes do
Inatismo “nasce feito”, do Cognitivismo “solucdou dresolucdo do problema” e do
Behaviorismo “lapidar”, “estimular”, “dar condic@e®\o tentar entender esse movimento,
essa mistura de conceitos de que se compdem agléaantrevistados, nos voltamos para a
diversidade tedrica e filosofica nas quais os estuth Psicologia emergiram e que ainda
hoje esté refletida nos diversos conceitos existestbre criatividade em diferentes areas do
conhecimento humano.

Estando o individuo inserido em um contexto sodi@térico e cultural, no qual
acontecimentos e conceitos ndo cessam ou deixamal@epara que outros se iniciem, mas
a eles se somam (num confronto ou combinacdo),-pedatravés dos discursos dos
entrevistados, perceber o quanto os seus relatéds earregados de formas diferentes de
(re)significar a atividade criadora de acordo candiferentes correntes tedricas, de acordo
com as diferentes posi¢cdes ocupadas ao longo devistd, e pelas diferentes vozes que
permeiam as diferentes esferas de sua atuacaeredngessoal e profissional.

Para refletir sobre esses aspectos trago estagmento.

Professor Malcon: Eu acho quaiatividade nao se ensinaé... é, vocé..., ao contrario. A
criatividade € ensinadaé...vocé ndo nasce criativo, vocé vai aprendendo a @@tivo.
Como, como tudo a criatividade pra mim, na minhini§ € um processo, vocé tem que



100

primeiro percebera criatividade tem muito a ver com percep¢d@® vocéerceberapido,
uma situacdo, ndo vou chamar @&uacdo-problemaporque, porque muita gente liga
criatividade com situag&o-problema, entdeu.tenho um problemaeu preciso resolver e eu
posso resolver de forma, de forma criativa ou réloposso resolver igual a todos ou néo, e
ai isso vai fazendo com que, é..., a gente cheggeefe negdécio ((estalar de dedos)) da
eureka [...] Eu acho que criatividade, como tudo na vidaim trabalho

(Entrevista realizada em 26/05/2007)

Assim como na fala do professor Cleber, também podeperceber na fala do
professor Malcon aspectos que se misturam e queenostem a diversas correntes teodricas
da Psicologia.

O Inatism@ segundo Rego (1995), pressupde um ser humano proomo suas
capacidades, valores e comportamentos forjadoedesgéu nascimento. Essa perspectiva
entende que o ser humano € um sujeito que nascéotia® as suas potencialidades, com
dons e aptiddes que serdo desenvolvidos postentemem o processo de amadurecimento
biolégico do individuo. Para os inatistas, ao ageeno ser humano simplesmente aprimora
aquilo que ja é inato. Na fala do professor Maleodo professor Cleber, ha indicios de
concepcOes do Inatismo nos dizeres de que a aledi® ndo se ensina, como se fosse algo
gue ja vem pronto, ou seja, proprio do individumoaima espécie de dom.

Ao dizer que a criatividade “é ensinada”, que “peeade”, enfatizando que para que
ela ocorra é necessario “dar condi¢des”, “habiastimular” e “lapidar” os professores nos
remetem aos postulados do Behaviorismo, que segbrelee (1997) fundamenta-se na
experimentacdo, no controle e no condicionamentocalmportamento manifesto pelo
individuo.

Fazendo referéncia a criatividade como um “processa relacionando com uma
“situacdo” ou “resolucdo (de) problema” os entreadss trazem em suas falas conceitos
cognitivistas. Joly (2005), relata que os psicofogognitivistas pesquisam e estudam a
criatividade “[...] como processo, procurando idferd@r o estilo cognitivo usado pelos
individuos para coletarem, processarem e combinatados buscando a solucdo de
problemas (p. 12)”, conforme observado nas faldso aluno que tem criatividade, ele
consegue contornaa resolucdo do problema dar um algo maisbu “ [...] Como, como
tudo a criatividade pra mim, na minha opini@am processo.

Também pudemos identificar elementos da TeoriaaaB presentes nas entrevistas,
aqui apresentada através do dizer do professoroMd(c..] a criatividade tem muito a ver
com percepcdose vocerceberapido...” e “[...] a gente chegue naquele negédaeureka”, no

qual o professor estabelece uma relacdo entre ginmmto da idéia criativa ou da
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criatividade como o “eureka”, que tem a ver cordéa deinsighte percepcao, a meu ver, é
reafirmada no momento da entrevista pelo gesto slalae os dedos realizados pelo
professor. A teoria gestaltista, considera a eigdde como a habilidade do individuo
reverter a relacdo figura/fundo, parte/todo, hdade esta que € distinta nas diferentes
idades. O pensamento criador nesta concepcao réar@mente, uma reconstrucao de
configuracdes, éifisight. O “insight’ envolve a percepcdo ou reconhecimento subito das
partes, na qual se estabelece uma nova conexada@\Mainsencher, 1982).

Mas o0 que gostaria novamente de ressaltar aqui, @& diferentes tendéncias das
correntes da Psicologia que perpassam a sua dalassdiferentes posi¢coes que o professor
Malcon assume, afirmando, negando, indo e voltawadeeu dizer.

Primeiramente acredito que, através do que paeoersstituir numato falhd®, o
professor Malcon revela a sua concepc¢édo de cdatid como algo que ndao se ensina,
assumindo o discurso muitas vezes difundido noosemsium, que considera a criatividade
como uma habilidade que nasce com o individuo, comalom, aspecto este que entra em
conflito com a sua posi¢cdo de educador, que congebkea criatividade € e pode ser
ensinada.

Porém, ainda perpassando a fala do professor et&urso do Administrador, que
a considera ndo como um estalo, insight mas como um processo, como um trabalho.

Segundo nos apresenta Orlandi (2001), os discdsoidividuos estdo carregados
de sentidos e séo perpassados por outros discursodiscurso aponta para outros que o
sustentam, assim como para dizeres futuros queelgio com outros dizeres realizados,
imaginados ou possiveis, reforcando a posicdo deodugar a partir do qual o individuo
fala € constitutivo daquilo que ele diz.

Conforme nos lembra Pino (2000), as relagbes so@ap constituidas e se
constituem de um “[...] complexo sistema de posig@eapéis sociais, que definem como os
“atores sociais” se situam uns em relacdo aos ®deatro de uma determinada sociedade e

quais sao as expectativas de conduta ligadas s pesigdes (p. 64)”.

% No dicionério enciclopédico de psicanalise podesra®ntrar o “ato falho” como um conceito desenidalv

por Freud que, ao atentar para as questdes dadjague do sujeito, sublinhou que “[...] toda paasarrega

em si uma intengdo consciente; esta pode, no entsegundo a expressdo de Freud, ‘errar o alvoatGs
falhos se apresentam sob forma de lapsos, fats@alefalsa audicdo, esquecimento, descumprimesniana
intencéo, incapacidade de encontrar um objetoagerertos erros. Trata-se de fato em um ato ern qago
estd em jogo num dado instante ou de um ato detatie escrita substituido por outro; assim, sulidbs,
desviados ou invertidos, omitidos, esses atos téplacthente uma funcdo de linguagem: assinalam em
primeiro lugar a revelacdo de um desejo inconsejead mesmo tempo, atestam um inconsciente estdatur
como uma linguagem (condensacéo, deslocamentofameténetonimia) e podem portanto ser decifrados
como uma mensagem. Freud situa o ato falho comofam@cdo de compromisso entre o consciente e 0
recalcado” (Kaufmann, 1996, p.55).
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Segundo Foucault (1995), nos discursos sempre dala® algum lugar, que néao € e
nem permanece o mesmo (idéntico). A cada fala nsgipnamos distintamente porque
estou falando ora de um lugar ora de outro, e sdagares existem diferentes modos de
existir dentro dos quais me situo, deixando-me falser falado. Sendo assim, conforme nos

apresenta o autor, ndo ha

[...] enunciado em geral, enunciado livre, neutrinédependente; mas
sempre um enunciado fazendo parte de uma sérieeound conjunto,
desempenhando um papel no meio dos outros, nefgm&ndo e deles se
distinguindo [...] N&o ha enunciado que ndo supoahtos; ndo ha
nenhum que néo tenha, em torno de si, um campoeiésténcias, efeitos
de serie e de sucesséo, uma distribuicdo de fumg@egapéis. (Foucault,
1995, p. 114)

Ao refletir sobre as concepcgdes presentes na falardfessor Malcon podemos
verificar os diferentes modos de significar e osflamtos entre distintas concepcgoes
assumidas por distintos papéis sociais desempesigiaim mesmo individuo, que ao se
posicionar como professor, professor de Adminidéivage Empresas e como “individuo”
assume, ressalta e nega no seu discurso diversespodes.

Embora a mistura de influéncias teoricas tenha sidostatada nas falas dos
professores, alunos e gestores entrevistados, ggogerceber, de certa forma, uma maior
ocorréncia de aspectos relativos a corrente ted@aaBehaviorismo, do Cognitivismo,
alternando-se nos discursos, identificado pelorrente uso dos termos, “mecanismos”,
“processo”, “problema”, “incentivo” e “estimulo” lecionados a criatividade, também
identificados em artigos e publicacfes da area aenwnstrado no ANEXO 8.

Para o Behaviorismo, a atividade criadora manifieststravés dos comportamentos
emitidos pelo homem pode ser desenvolvida (aprahdestimulada (reforcada) ou inibida
(extinta), através do controle das variaveis anthisnfazendo com que ela possa ser
estabelecida mediante treino, refor¢cos e punic@es&ole do ambiente no qual o individuo

esta inserido, percebido em relatos como:

Professor Cleber: Acredito que ela possar estimuladaem sala de aula [...] cé vai
direcionando até o proprio comportamento dele, entdo eu acoedie... no aspecto de
criatividade, o que nés podemosnseguir é estimular e lapidar

(Entrevista realizada em 17/05/2007)

Gestor/professor Danilo: [...] entdo, nés profess®rna universidadetemos o papel de
estimularde nagpunir com o erro [...] A universidade tem uma responigddile E-NOR-ME
de estimular a criatividadeela esta fazendo isso de uma maneira muito téragl| e muito
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pequena, hd muito mais o que fazer.
(Entrevista realizada em 15/11/07)

Aluno Pablo: [...] eu acho que criatividade ndo agrende, selesenvolve dependen(d)o do
ambiente das pessoas [...] os professores, eles consegdenjeito deles,estimular a
criatividade

(Entrevista realizada em18/05/2007)

Professora Renata: Eu acho que da pra vocé propmiagdes em que voagstimule a
criatividade
(Entrevista realizada em 10/10/2007)

O discurso da criatividade como algo que pode simelado esta presente tanto no
contexto administrativo empresarial como no cowmtexducacional. No contexto
empresarial, conforme Chiavenato (2003), essa delag estabelece principalmente no
periodo da industrializagdo neoclassica (1950 &)1 2fiando ha uma influéncia marcante
da Psicologia Comportamental na gestdao empregaiiaipalmente no que se refere ao
treinamento dos conhecimentos, das habilidadesseattades do homem (CHA) para o
trabalho e que se faz presente até os dias de mojelepartamento de Treinamento e
Desenvolvimento das empresas e demais consuleoaagpresas terceirizadas que oferecem
cursos e treinamentos visando desenvolver, engsamular e potencializar a criatividade
e outros atributos (técnicos e comportamentaispssrios para o adequado desempenho do
individuo ao cargo e conseglentemente para o ssanda@vimento e teoricamente o da
empresa.

No ambiente académico pesquisado, pode-se perapleerprofessores e alunos
concebem a criatividade como uma habilidade que ged estimulada pelos professores e
pelo proprio ambiente académico, através do exengaoincentivo e do estimulo dado
pelos mesmos as manifestacdes criativas dos alunos.

Para o Cognitivismo, um dos fatores determinangga p processo criativo, sdo as
habilidades cognitivas diretamente envolvidas nosamento criativo. Conforme ja foi
comentado.

No cognitivismo a criatividade é vista e estudadatermos de mecanismos e de
processos mentais, formas de pensamento, e desetagases de desenvolvimento,
buscando-se a compreensdo do processo criativeeatdo entendimento de como as
informacBes sdo captadas do ambiente, processadganizadas intelectualmente e
transformadas em idéias que serdo posteriormeetigafas, ou seja, realizadas, conforme
podemos observar através do seguinte fragmento;
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Professor Malcon: [...] € melhor vocé ter muitaims do que uma so6, e ai vocé vai
trabalhando, né? é... aquethvisdo do lado direito, ser criativo é do lado &ito [...] Entdo,
eu acho queriatividade é um process@ um processo onde vocé tem que perceber, naminh

s

opinido, percepcdo € fundamental, se vocé ndo percecé ndo vai resolvé nada,
principalmente de modo criativo, entédo tem gente dja ques0% do problemaé... entender,
guando vocéntende o problemavocé tem 50% de chance de acertar e entdo naaminh
opinido a percepcao é fundamentasse processp..] Geralmenteas pessoas criativas sao
pessoas inteligentesu com um nivel cultural bom ou uma formacéo Iposgue conseguem
perceber coisas que 0s outros ndo tém, nado sdoafosmacao, e entdo acho goemeiro é
perceber, depois é elaborar, é executar e avale?

(Entrevista realizada em 26/05/2007)

Embora tenhamos verificado que, perpassando camtiente os dizeres de um
mesmo individuo e constituindo o seu discursopestd implicitas ora explicitas as marcas
das diferentes correntes tedricas da Psicologiderpos afirmar que para os individuos
inseridos no contexto da area da Administracaordprésas, as concepc¢oes de criatividade
estdo permeadas, principalmente, pelas correnteslqgicas do Cognitivismo, sendo
constantemente relacionadas a uma situacao-probijerhéenho um problemaeu preciso
resolver e eu posso resolver de forma, de formatiged ou n&do’; ao resultado de um
processof...] Entdo, eu acho quecriatividade é um proces$o a inteligéncia [...]
geralmenteas pessoas criativas sdo pessoas inteligenbesa formas de pensametitola
gente aciona o0 nosso lado criatiyo& do Behaviorismo, como uma manifestacdo de um
comportamento, de uma atividade que pode ser datiaulapidada e treinada pelo
individuo e pelo ambiente no qual se encontra itksecomo observamos nos relatos do

professor Cleber e do Gestor/professor Danilo ts@anente:

“[...] no aspecto de criatividade, o que nés podsmonseguir € estimular e lapidar”

“[...] temos o papel de estimulate n&opunir com o erro [...] A universidade tem uma
responsabilidade E-NOR-ME @stimular a criatividade.”

E, para finalizar estas considerac¢des, acho impertsalientar que, ao inferir que as
concepcOes de criatividade presentes no ambito diaimdstracdo de Empresas estéo
marcadas por tais correntes teéricas (CognitivienBehaviorismo), ndo pretendemos em
nenhum momento assumi-las como Unicas, corretasemadeiras para este contexto, da
mesma forma que ndo temos a intencdo de negasengeede todas as outras marcas, como

as do Inatismo e da teoria da Gestalt, dentre ®ujma@ podem constituir tais concepcoes,
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mas tivemos a intencdo de identificar e refletbrealgumas delas.

4.2. Concepcodes sobre ser criativo para professores

A partir de agora, passaremos a apresentar de farmgouco mais especifica,
algumas consideracdes sobre as concepc¢des deidadd sob a oOtica dos professores e
gestores/professores entrevistados, com o intwetaddntificar para comparar/contrastar
alguns aspectos presentes em suas concepc¢dee saud alunos e dos gestores atuantes
no mercado de trabalho.

Durante a situacdo de entrevista, os professoregestores/professores foram
convidados a falar sobre o que é criatividade,esolser criativo, foram levados a refletir a
respeito de sua prépria pratica profissional e es@w atitudes de seus alunos, conforme
proposto no roteiro de entrevista (ANEXO 1B).

Pudemos constatar na fala dos entrevistados, aé&smcancepcdes de criatividade
relacionadas ao novo, Unico e diferente e a umaacgEb-problema, apresentadas
anteriormente nos itens 4.1.1 e 4.1.2 deste texitnos aspectos relevantes, dentre eles: as
caracteristicas pertencentes ao aluno criativguasxas sobre as dificuldades enfrentadas
pelos professores no contexto universitario notquge a criatividade e a importancia do
professor para a (ndo) constituicdo do profissionativo para o mercado de trabalho.

No relato dos professores e professores/gestoresurm criativo € aquele que
guestiona, que participa das aulas, que demondieesse pela matéria lecionada e por
aprender; € aquele aluno que contribui para o gekémento do seu aprendizado e que, ao
desempenhar uma determinada tarefa, ndo somenieareaque foi solicitado, mas

acrescenta algo novo.

Pesquisadora: Pra vocé, como é um aluno criativo?

Gestora/professora Raquel: Um aluno criativo, eh@cgqueé um aluno que participaque
traz idéiassobre o tema, é... é que enfoca outras forma®dé desenvolver a matéria com o
professor, eldraz uma contribuicdo pra sala de aulaé? Até pros proprios colegas, &
criticas ele da sugestbesaté sobre o plano de aula, sobre a atuacdo ddegsmr de uma
formapro-ativa, né? Contribuindo para a melhoria do processo.gaele aluno quéeem uma
bagagem e consegue trazer essa bagagem pra deatsald de aula

(Entrevista realizada em 04/10/2007)

Professor Cleber: [...] 0 aluno que tem criatividgcele consegue contornar a resolucdo do
problema edar um algo maisou seja, propor novas solugdes para problemas..€ aquele
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aluno quesempre busca néo o trivial (.) Se vocé faz um questionamento sobre ummiassu
numa classe, e... 0 aluno criativo te devolve coma perguntal...]
(Entrevista realizada em 17/05/2007)

Professora Renata: Olhal[...] Que alunos seriamatisios? Aqueles que vocé propdem uma...
uma tarefa eeles vém ndo com o basico ou o desejado, mas élmscom inesperadoque

ele supera a sua expectativaa apresentacdo do trabalho, na resenha ou ne.,.numa
participacdo no grupo, ha... até num teatro, numanhtizacao, é... esses sdo mais criativos,
porqueeles buscam fora daquele padrédo quadradintnee, sabe?((a professora desenha com
o dedo um quadrado na mesa e arregala os olhog)gBao fica dentro daquelas instrucdes
prévias que sdo dadas pelo professentdo esses, os criativos, sdo 0s goaseguem
extrapolar as idéias que conseguem ir um pouquirdiém

(Entrevista realizada em 10/10/2007)

De acordo com essas concepcbes, podemos constaar pgra os referidos
educadores, seriam criativos aqueles alunos qué&rooe exemplifica a professora Renata,
ao participarem de uma determinada tarefa, sal&ifgelo professor, ndo apresentem como
resposta somente aquilo que ja é esperado panateque de alguma forma agreguem algo
novo, surpreendendo e até mesmo superando as a&iyEstniciais em relacao a tarefa.

O termo “inesperado”, “padrao quadradinho”, “extiap’ identificado nos relatos,
nos levam novamente as concepcdes de criatividade algo novo, nos confirmando mais
uma vez, agora especificamente no contexto edutcigue ser criativo implica ser
diferente, apresentar resultados e atitudes die&xéas dos demais ou das ja conhecidas ou
esperadas para aquele determinado individuo/grugmexto. Porém, um outro fator que
me chama a atencdo e sobre o qual ndo poderiar dl#xtecer alguns comentarios € a
utilizacdo dos referidos termos em aulas sobren@teriatividade, principalmente ao se
abordarem os tipos de pensamento presentes nossposccriativos, segundo autores do
cognitivismo, como o pensamento “divergente” e amtergente”. Para isso, muitas vezes é
utilizada uma atividade ou um desafio que consste“solucionar um problema”, ligar
alguns pontos completando um quadrado seguindondetelas regras (exemplo de tal
atividade no ANEXO 3), em que para se realizar camesso a tarefa é necessério
extrapolar, pensar diferente e fugir ou sair dodga@o ou logica, atividade freqiientemente
apresentada em materiais de Administracdo de Eagprpge abordam o tema criatividade e
gue estao refletidas nos dizeres dos professotes/istados, que embora ndo tenham feito
mencao direta a utilizacdo da atividade, pareceneter a ela.

Durante as entrevistas, pode-se perceber umamijferea fala dos professores e dos
gestores/professores sobre ser criativo, os parfess que se dedicam exclusivamente a

atividades académicas de ensino e pesquisa -te&sal constantemente a participacéo, a
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atencao e o interesse como fator constitutivo eceeqacédo do aluno criativo, enquanto os
gestores/professores - que sédo gestores de Redduswsnos durante o dia e professores
universitarios no periodo noturno - enfatizavanmtes como: contribuicdo, resultados,
criticas e inovagdo como parte dessa constitui@olemos atribuir essa diferenca a
presenca na fala dos professores de um discurso anadémico, tradicional e tedrico, se
comparada a fala dos professores/gestores quespapaEssuir uma conotacao mais pratica
e direcionada para aplicac6es do mercado de t@badnforme explicitado nos fragmentos

a seqguir:

Gestora/ professora Raquel: Como eu estou no meroad procuro passar, dar uma visdo
pra eles de como é... do que os espkhaitas vezes eu me vejo cobrando dos alunos aquilo
que eu busco nos candidatosabe, né? Pra prepara-los, mas parece que elegppécebem
isso, entdo eu tento, ndfostrar que eu ndo sO s6 a professora, mas que@a professora
que quer ensinar e mostrar a realidade pekes é dificil...

(Entrevista realizada em 04/10/2007)

Professora Renata: [...] entdo como é que eu votivamoesses alunos, como € que eu vou
fazé-los olhar pra mim e principalmente compreeratgrilo que & missédo da universidade,
gue é a transmissdo do conhecimento, que é torradhunos e cidaddos participativog..]

Eu acho que o espaco fisico e académico aimdita conseguiu fazer o aluno compreender
gue ele é o agente da prépria aprendizagédm] o aluno precisa entender que ele ta numa
sociedade muito dindmica, e que esse dinamismacprece ao redor dele o tempo todo,
é..., pede que ele seja criativo.

(Entrevista realizada em 10/10/07)

Refletindo sobre as diferencas percebidas nas fdésprofessora (fala mais
académica), e da professora/gestora (conotacdopmédisa), um questionamento foi feito.
Se tratando de sujeitos que, teoricamente, ter@sigfes sociais similares, a de professores,
somente similaridades ndo deveriam se materialzaeu discurso?

Para responder a essa questdo, retomamos os j&ssuga perspectiva historico-
cultural que afirma que ndo podemos pensar nagdedague o homem estabelece com o
seu ambiente como algo pronto e acabado, comosiens estatico ao qual o individuo se
submete, mas como algo dindmico e em constantegsode construcdo e reconstrucao. O
fato de professores e gestores/professores teretesempenho do seu papel docente tarefas
e responsabilidades semelhantes ndo os fazem .igu@&s basta colocar ou inserir um
individuo em um determinado contexto para que el®se parte integrante do sistema ao
qual se submete. Conforme nos apresenta Goes (DO8#1Jividuo ndo € passivamente

moldado pelo meio, ele nele atua e interage.
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Essa dinamicidade complexa e diversa possibilit gripos humanos diferentes
construcdes e significacdes. Segundo Faraco (2@@8g grupo humano vive mdultiplas
experiéncias que se dao no decorrer de cada épaxguais os valores criados e recriados
pelo homem contribuem para constituir o seu praces significacdo. Dessa forma, o
material semidtico pode até ser o mesmo, mas depdndda voz social em que se
encontra, sera totalmente diferente.

Dessa forma, entendendo que o homem é constitdortha dialética na e pelas
relacdes e interacbes que estabelece com o seuqueié social, histérico e cultural, e
compreendendo que essas interacdes sdo produtidada da atividade social do homem,
podemos ressaltar que professores e professoresggegiue supostamente teriam os
mesmos pontos de vista - por possuirem atividadagetivos profissionais parcialmente
compartilhados — podem ter concepc¢des distintasmilares sobre a atividade criadora do
homem de acordo com a sua vivéncia e interagdoocomio social no qual se constituiram
e continuamente se constituem como professorespeddeissores/gestores e com contexto
no qual se encontram inseridos e atuando.

Uma concepcdo compartilhada pelos entrevistadosdé que a minoria dos seus
alunos é criativa. Uma das explicacdes dada pelofegsores a essa pouca ou henhuma
criatividade dos seus alunos esta relacionada dist@ia ou trajetéria educacional, que
segundo os professores e professores/gestorebaseiada em modelos tradicionais de
ensino, cujo processo esta centrado no professoo cletentor do conhecimento, sendo o
aluno um mero agente passivo que recebe as inféerage maneira sistematica e
independente de seu interesse ou vontade (MizukB®86), fazendo com que atitudes
como participacdo ativa, questionamentos, contyims e interesse por parte do aluno,
relacionadas pelos professores entrevistados coratividade, ndo fossem possibilitadas
ou desenvolvidas no contexto educacional vivencipdlms alunos, conforme relata o

gestor/professor Danilo:

Pesquisadora: Vocé considera seus alunos criativos?

Gestor/professor Danilo: Nao, ndo os consider@s a culpa ndo é deles. (.) Eu acho que
sdo pouco criativos, mas a culpa ndo é del®®r exemplo, é... eu dou esse exemplo
constantemente. Todos nés, durante todos os anossa vida, até o colegial, estudamos o
portugués, todos nés estudamos portugués todonass ffala enfatica)) Por que é que eles
falam tdo mal? Por que é que eles escrevem tao R@iGue os professores foram tolerantes
com essa mediocridade, OK. O mesmo acontece comat&idade, por exemplo: eu estudei
em escola de freira e de padre onde a criatividadelhida, a disciplina é que t4 acima de
tudo. O criativo ele tem que ser um pouco amigandi#sciplina, porque a disciplina diz
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“faca desse jeito” e a criatividade é “faca de umto jeito”, OK,... entdoos alunos vém pra
sala de aula conosco... e... e aguardando quene@itamos com ele, tudo aquilo que ele viu
até agora com aulas expositivas, leitura de livrggira e simplesmentg(fala enfética)) e
ndo... ndo... ndo sao estimulados a praticar o @opoder vir a ser criativo, a culpa néo é
deles, € umherangaque temos que, infelizmente, tentar reduzir.

(Entrevista realizada em 15/11/2007)

Conforme nos apresenta Rocha (1994), atualmententagor das instituicdes de
ensino convivem diversos modelos e concepgdes amm&Empo, N0 mesmo espaco, que
sdo aplicados de acordo com diversos fatores pessomstitucionais no processo de
ensino/aprendizagem. Conforme sugere o gestorgzwfeDanilo, para se ter um aluno
criativo, primeiramente € necessario que o contegltecacional se constitua de modelos e
estratégias de ensino que possibilitem ndo s6 moslunas também a professores ser
criativos.

Ao olhar mais atentamente para a fala do gestdegsor Danilo, podemos verificar,
de forma marcante, aspectos presentes em nosseacgite estdo direta ou indiretamente
constituindo nossa maneira de ver, julgar, senégie sobre diversos acontecimentos, em
nosso caso especifico, sobre a criatividade. Asiderar a nao criatividade no ambiente
académico como uma heranca, o gestor/professotdami referéncia a um modo de agir
existente em nossa cultura que foi e ainda hojecénhecido e utilizado em diversas
instituicdes e que fizeram/fazem parte de suatmstie vida, mesmo néo concordando com
ele.

Por estarem inseridos em uma sociedade/cultura iesituicbes nas quais valores e
praticas sdo por eles apropriados, na concepcastor/professor, os alunos vém para a
sala de aula aguardando que tais padrdes, porcel@secidos, sejam constantemente
repetidos, 0 que, a meu ver, faz o entrevistadatieaf que a criatividade deve ser um
pouco amiga da indisciplina, ou seja, daquilo qdée¥ente, do novo

Na concepcédo dos professores e gestores/professuresistados o professor criativo
€ aquele que possibilita ao aluno a participac@mndribuicdo e o interesse em suas aulas,
apresentando e utilizando estratégias diferencialdas esperadas pelos mesmos, como

exposicao oral e leitura e discussao de texto$onoe fragmentos:

Gestor/professor Danilo: E ai que o professor teme ger criativo de tal forma que ele se
auxilie das regras das quais ele é cobrado, t&.. a0 mesmo tempo nao abandone de
nenhuma forma a idéia de ser criativpra fazer com que o aluno também seja através do
exemplo do mestre.

(Entrevista realizada em 15/11/2007)
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Gestor/professor Sidnei: [...] entdo o professan professor criativo, um professor criativo é
aquela pessoa que esta constantementsausea do conhecimento
(Entrevista realizada em 11/09/2007)

Professora Renata:[...] o professor que é um pamads criativo, que usa um pouco mais de
dindmica em sua aula, que consegusar métodos diferentes do que os tradicionais de
exposicdo de aula, eles sdo considerados criatpgles alunos. Agquele que vem com uma

apostila, distribui, I& e propde alguma discussébai basica, mas usa mais a exposicao oral
pros alunos, eu acho isso extremamente cansatimgipalmente num periodo noturno. Giz,

lousa e exposicdo oral eu acho que néo funciona.

(Entrevista realizada em 10/10/2007)

Professor Malcon: Eu procurndo fazer igua) eu acho isso ja € uma forma criativagdo o
dia fazer tudo sempre iguaku acho que nao é legal, dentro da sala de dtfado, se em
uma aula eu fiz uma atividade conpijetor, na outra eu trago urtexto na outra eu fago
umadinamica eu tento variar, eu acho que ja € criativo, enfitéo sei se é criativo, mas
dindmica Entdo eu acho que eu sou um professor criatieteg dizem isso de mim, “vocé é
diferente”, eo diferente eu encaro como sendo criativo

(Entrevista realizada em 04/10/2007)

Podemos perceber nos dizeres dos entrevistadost@spgue nos remetem aos
diversos modelos pedagdgicos utilizados pelos mespelas instituicbes de ensino, como
0os do Tecnicismo, ao enfatizarem a necessidadetilizagio de técnicas e métodos
diferenciados para as aulas; do Construtivismo,éntase a construcdo e busca do
conhecimento; dos modelos tradicionais ao critecaxposi¢cao oral e a transmissdo dos
conhecimentos, dentre outros.

Porém, o que gostaria de salientar € que pare@s bena ruptura entre o discurso dos
professores sobre 0 que é criativo e as suas @pdisapraticas no dia-a-dia, aspecto
constatado principalmente no desabafo dos mesnbhos as dificuldades em se trabalhar de
forma criativa no Ensino Superior noturno de um&ensidade particular, em que o grande
namero de alunos em sala de aula, a carga hoa&ridgidas grades e conteudos tedéricos a
serem seguidos e os critérios de avaliacdo e neg@urde desempenho académico
engessados em modelos tradicionais de ensino,edeuatros fatores, somente contribuem
para a ndo exploracao e constituicdo da criatieddel ambos, professores e alunos, o que
pode ser identificado em relatos como:

Pesquisadora: Na sua opinido, o ambiente acadéwhécoondicbes para vocé ser criativa?
Professora Renata: Ele limita muito. Porque é..uites vezes pelaumero excessivo de
alunos na sala de aula, programas fechadosté pra avaliar!
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(Entrevista realizada em 10/10/2007)

Professor Sidney: N&o... Nao [..d propria universidade ndo é criativeCriar seria dar
condicdo aos professores para se manifestarem.
(Entrevista realizada em 11/09/2007)

Gestor/professor Danilo: Nem tanto, nem tanto.[Ele tem uma limitagdo, ele tem que
obedecer certas regrasrepito, regras com criatividade ndo caminhantgsn Entende?
(Entrevista realizada em 15/11/2007)

Esse aspecto nos faz constatar que, ao apresemteepces sobre o professor
criativo como sendo um professor dinamico, em @onst busca do conhecimento, que
utilize métodos diferentes dos tradicionais em sudas, ndo quer dizer que eles proprios
consigam aplicar tais pressupostos no seu cotidi@x@ssa forma, torna-se relevante
salientar que conceber a criatividade como fundémhen importante para as atividades do
dia-a-dia, ou até mesmo ser cobrado por ela nabcemgssumir que tais atitudes criativas
sejam o reflexo da pratica dos sujeitos possuidiedais concepcgoes.

Os entrevistados salientam as dificuldades impodigta ou indiretamente pela
universidade no que se refere a criatividade dofegsores e dos alunos, apontando em
primeira instancia a relacdo ambigua existente amaimbiente, onde se cobra dos
educadores criatividade em suas aulas para umammhstrucdo do conhecimento, mas
ndo sdo dadas as condi¢cbes necessarias para ta¢gemda instancia, a dificuldade em se
atender as demandas pessoais (do aluno e do pmfegsofissionais (da carreira
profissional), organizacionais (das empresas)itucgbnais (das universidades e instituicdes
de ensino) e sociais (mercado de trabalho e sa@¢dao cotidiano escolar.

Diante das dificuldades apresentadas, questionamsosntrevistados sobre sua
“propria” criatividade, ou seja, se eles se consideravaativws. Todos os entrevistados
responderam que se consideram pessoas criativ@seaando como argumento para tal
resposta, principalmente, a necessidade de tersquadaptar e administrar diferentes

situagcOes que se fazem presentes no seu dia-@odia,explicitado no seguinte fragmento:

Pesquisadora: Vocé se considera uma pessoa criaaitiva

Professora Renata: Sim, através do retorno quedetds meus alunos posso afirmar que sim
[...] Eu me considero, me considgoorque eu vivo varios papeide mae, professora, aluna,
amiga, namorada, entdo cé tem que ser criativagahainistrar todos esses papéis e cada um
desses papéis exige criatividade, exige que cécsaj@va...

(Entrevista realizada em 10/10/2007)
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4.3. Concepcodes sobre ser criativo para alunos

Para os alunos, o ser criativo esta relacionadazer fas coisas de forma diferente,
inovando e superando as expectativas, conformeseqeemos no capitulo 4.1 desta
pesquisa, aspecto que nos leva a investigar, éispewénte neste item, as suas concepcgdes
a respeito da criatividade no que tange ao ambaadémico, ou seja, ao professor, a sua
relagdo com o aluno e a situagéo pratica de ssdalde

Através das investigacoes realizadas pode-se tansgtze,na concep¢do dos alunos,

o professor criativo € aquele que consegue, ndsutis de sua atividade docente, inovar,
surpreender, utilizar novas técnicas, fugindo doalr fazendo que o aluno participe e se
interesse pelas aulas tornando o seu aprendizad® ageadavel, conforme podemos

observar nos seguintes fragmentos:

Pesquisadora: Cristiano, vocé considera seus pauiies criativos?

Aluno Cristiano: Mais ou menos (.) Tem momentossiuee tem momentos que nao.
Pesquisadora: Pra vocé, o que € ou como é um marfesiativo?

Aluno Cristiano: [...] professor criativo €... € que torna uma aula cansativa e teérica em
aula dinamica, envolvente e interessantdespertan(d)o na gentev@antade de aprendee
frequientar as aulas... ele tenta tira do aluno semgeriéncias e necessidades, pra, pra... que
possatrazer inovacbes informacfes quagreguem conhecimentdentro do contexto da
matéria que ele ta falando.

(Entrevista realizada em 05/09/2007)

Pesquisadora: Na sua opinido, como séo os professoriativos?

Aluno Roberto: Sabe, eu acho que s&@o o0s... 0s @ue..dé, 0s professores que nos
surpreendam que nao figuem apenastd bla, bla que saiba(mylescontrair, pra que nos
forcem((risos)),ndo é bem forcar, ng a assistir a aula. Que nggendamcominformacdes
gue iremos utilizar em nossa vida, e ndo s6 na aula

(Entrevista realizada em 16/09/2007)

O que fica implicito nos dizeres dos alunos, a n&y mais do que as caracteristicas
dos professores criativos sdo as caracteristicasadis desses professores. Os termos
“surpreender”, “descontrair”, “prender” e “envoliee a afirmacdo de que o professor
criativo € o que “[...Jorna uma aula cansativa e teorica emla dinAmica envolvente e
interessante despertan(d)o na gentevontade de aprende frequentar as aulds trazem
implicitas as idéias de que suas aulas sdo ger@rtegricas, cansativas, macantes e dificeis
de agtientar. Ainda ha um implicito de quga tedricaé cansativa Ao final de sua fala, ha

também a idéia de que o professor criativo ajudadhino a aglientar as aulas e quem sabe,
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possamos ir um pouco além dizendo, agtientar agescol

Um aspecto interessante de se observar é o usalaag “forcar” enunciada pelo
aluno Roberto no trecho em que diz que professoresivos sdo o0s due saiba(m)
descontrair, pra que nos forceni(risos)), ndo € bem forcar, né?a assistir a aula
Podemos analisar o riso e a negacao seguida aimerp afirmacao como um indicio de
uma voz que perpassa a sua fala dizendo que o aiimquer ou ndo deseja assistir a aula e
que, para ele assistir a aula, o professor temfougar, remetendo-nos novamente ao
conceito denterdiscursd® desenvolvido pela Anélise do Discurso Francesan(@leneau,
1995).

Pudemos observar durante a realizacdo das andésedalas dos alunos que os
professores considerados criativos possuem, fundahmente, duas caracteristicas
marcantes: a interagdo constante, dos mesmos, adasse e a utilizacdo de técnicas ou
praticas diferentes das tradicionais; concepcda® s quais refletiremos a seguir.

Para os alunos entrevistados, sdo consideraddvasi@s professores que interagem
com 0S mesmos e com a classe, conversando, quastmmdespertando o seu interesse e a
sua participacao, segundo o aluno Rodolfo,] “transformando umaula chataem uma
aula dinamicd (Entrevista realizada em 18/11/2007).

O tornar uma “aula chata” em uma “aula dinamic&lgir da rotina e do tradicional”
“trazer idéias novas”, para a sala de aula saoccaspgue se repetem nas falas dos alunos
entrevistados ao fazerem referéncia a forma dedagjprofessor criativo, como podemos

observar nos fragmentos:

Pesquisadora: Na sua opinido, o que faz um profesesocriativo?

Aluna Agnes:Fugir da rotina e do tradicional. t& sempreinovando em suas aulas
fazendo... é... que os alunos mais desanimpaiipem.. no periodo da noite.

(Entrevista realizada em 30/08/2007)

Aluna Denise: [...] E aquele queaz idéias novasfaz que todoparticipem.. e... e... que 0
aluno esteja sempre covontade de estar present& aula.[...] Deve nos prender de alguma
forma, conseguifazer coisas que fujam do cotidiario

(Entrevista realizada em 16/11/2007)

As falas dos alunos nos fazem refletir sobre aemgs de uma critica ao modelo
pedagogico tradicional, no qual, segundo Mizukab®86), o processo de conhecimento

esta centrado no professor, sendo o0 aluno um agesgvo que recebe as informacdes de

1 Relacdo de um discurso com outros discursos (Bma897, p. 107), conforme apresentado no iten2 3.3.
desta pesquisa.
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maneira sistematica e as executa conforme solitadependentemente do seu interesse
ou vontade, ndo sendo, portanto, criativo. Um oaspecto que fica subentendido em seu
dizer € que deter o conhecimento e simplesmentesmiéir as informacdes jA ndo sao
suficientes para a construcdo do processo de éagreadizado esperado pelos alunos, que
parecem nos dizer que, atualmente, no Ensino Sup&io basta transmitir as informagoes;
€ preciso construi-las; ndo basta falar; € pretdiglogar; e que ndo basta somente agir; é
preciso interagir; para tornar uma aula, tradidiortadérica e “chata” em uma aula
participativa, interessante,“dinamica” e criativa.

Porém, para os alunos parece haver uma estraitgicebntre o professor criativo e a
interacdo ou relacdo de “liberdade” ou “cumpliciefagstabelecida com a classe, nos
levando a questionar sobre a relevancia do papptafessor para os mesmos. Vejamos 0s

fragmentos:

Pesquisadora: Vocé acredita que o professor podaano aluno ser criativo?

Aluno Pablo: O professor que tenctonsegue liberdadeom a classe, liberdade com... o
professor que consegue chegar pra classeere aquele relacionamento sabe,“somos
amigos”, nossa, ele tem o pote de manteiga na mémie a faca; ja o professor que néo
consegue essaumplicidade essa € a palavra correta, com a classe, poddeattar, pode
mas... Pode, mas, de 100 alunos talvez 10 ele gamigspertar a criatividade. Porque no
resto da classe ele ndo vai conseguir; por queauouvir uma pessoa que ndo me estimula?
Eu acho quéudo vai do relacionamentanao s6 da comunicacao [...]

(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Aluna Agnes: Quem ta numa faculdade é porque téaysamdo um algo a mais, é ai que ta a
importancia do professqgrele vai ser a pecpara dar o algo a maisele vai sela agua que
vai matar a sede do aluno

(Entrevista realizada em 30/08/2007)

Pesquisadora: Vocé tem ou teve professores quéderasriativos?

Aluno Roberto:Eu tive professores que uso como referéncia atéehojos momentos de
aperto recorro a eles e tenho certeza que, depoé apncluir o curso, ainda vé continuar
recorrendo a eles, mesmo que ndo estejam presgruegple foram pessoas que souberam
extrair o melhor de mim, [...] eles ndo me deramesposta..eles s6 me ensinaram a buscar
(Entrevista realizada em 16/09/2007)

A fala dos entrevistados nos mostra o relevanteelpdp professor na e para a
construcdo e apropriagdo do conhecimento pelososlu8egundo os pressupostos da
perspectiva histérico-cultural, postulada por Vgigt a constituicdo do sujeito ndo se da de

forma individual, sem a participacédo do(s) outr@sjo meio social. E na intera¢do com a

familia, amigos, escola, trabalho que o individdguare e internaliza os conhecimentos ao
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longo de sua vida, é pela apropriacédo possibilifgmtaessas constantes relacdes e interacdes
que ele constréi os seus conhecimentos, posgilgibtaassim, o desenvolvimento de suas
funcdes psicoldgicas superiores. Relembrando Vigpt® conhecimento € sempre
construido e constituido na interacédo sujeito-guj@jeto, sendo sempre mediado.

O individuo dificilmente seria capaz de atingir @ugleno desenvolvimento com o
mero contato com o(s) objeto(s) do conhecimentogyé esse contato, segundo o0s
pressupostos da perspectiva histérico-culturabnépse mediado, fazendo assim com que a
interacdo com outros membros do grupo social sejadamental para que o
desenvolvimento ocorra. Segundo Smolka (2006), naissque o desenvolvimento e o
aprendizado ocorrem fundamentalmente nas interagbeigis ndo € algo tdo simples,
principalmente se retomarmos historicamente a fo@imaositivista da maioria dos cursos

de formacé&o de professores. Dessa forma, seguagdloia,

[Clonceber o desenvolvimento humano e o conhecimmemho formacdes
sociais e histéricas, implica do ponto de vistayi apsumido, revelar as
formas de mediacdo nas quais ele (desenvolvimemimnkecimento) se
produz. (Smolka et al, 2006, p. 4)

Aquilo de que nos apropriamos depende das praicks interacdes sociais em que
participamos, sendo assim, podemos dizer que gdte e a relacdo estabelecida entre os
alunos e seus professores na construcdo do cordrgointorna-se fundamental, pois
possibilitara e ampliard as possibilidades da amg@o do conhecimento (formal ou
informal) que n&o é individual, mas relacional.

Dessa forma, podemos inferir que os professoresequesuas aulas possibilitam a
interacdo professor-aluno, aluno-aluno sao coreilber criativos pelos entrevistados, pois
permitem, em sua aulas, uma maior interacado estreesmos ampliando as possibilidades
de aprendizado, troca de informacdes, de construgidioreconstrucdo, do novo e,
consequentemente, da apropriacdo do conhecimeotmalf e informal) no ambiente
académico.

Um outro aspecto salientado pelos alunos sobreividizde, esta relacionado as
praticas ou recursos utilizados pelos professaresada de aula. Dessa forma, também séo
considerados criativos, na concepcéo dos entrdaistas docentes que utilizam atividades
e recursos didaticos pedagdgicos diferentes ddiimaais, como por exemplo, dindmicas
de grupo, filmes, recursos de 4udio e video e tdecaxperiéncias ao invés de exposi¢ao
oral, leitura e discussao (superficial) de textesacima de tudo, 0s que conseguem

estabelecer uma relacdo entre o que é apreendwl@ gealidade vivenciada por eles fora
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de sala de aula.

Pesquisadora: Na sua opinido, como deve ser o0 psofecriativo?

Aluna Denise:O professor criativado deve apenas jogar tudo o que sabe sobre mis
comatividades diferentes mostrar o outro lado realmena pratica

(Entrevista realizada em 16/11/2007)

Pode-se constatar que na concepc¢ao dos alundsjidadies chamadas de diferentes
utilizadas pelos professores sdo consideradasvesah medida que os fazem apreender
algo novo, através de uma reflexdo, discussdo aotatde informacdes, diferente da
considerada habitual — exposicéo oral. Os aluna®Ry Pablo e Roberto ao falarem sobre

a aula de um professor criativo nos demonstramretsgio:

Aluno Rodolfo: [...] Olha, ah... quando ele d&a aele procura usa muitadinamicas videos
e...eu ndo, eu ndo imaginava que podia surti tanto éfena matéria, na disciplina dele...
gue estimularam muito a minha imaginacao e apregim.

(Entrevista realizada em 18/11/2007)

Aluno Roberto: O professor [...] ele passa@eoscom aderéncia e estimula a classe a debater
sobre os videos que ele passou relacionado comsunts da matéria, ou entdo ele cria
grupos, joga o “anzol’passa ser mediador da discussdesse grupo, um para com o outro,
e... dando umas alfinetadaq...] estimula uma préxima pergunta, numa outrahk de
raciocinio [...]

(Entrevista realizada em 16/09/2007)

Aluno Pablo: [...]a forma de debate, andlise de casos, dinAmicasoeatrde experiéncias,
ajuda (.) As aulas expositivas... é... € muito catiga. A teoria em redundancia é cansativa
[...] temos professores que s6 ddo questionari@e@tem que responder e entregar, sabe?
Ele nem explica a matéria! (.). Acho que assim ag@r@ndemos nada.

(Entrevista realizada em 18/05/2007)

A utilizacdo de dindmicas de grupo, filmes, recsrge audio e video podem ser
diferenciais para uma aula de um professor criatiporém um aspecto relevante
identificado nas entrevistas nos revela que nampécgamente o recurso utilizado pelo
professor que o faz ser criativo, mas o como esterso € utilizado. Pelo que nos parece,
uma discusséo, um filme, uma dindmica de grupeitar& de um texto, uma exposic¢éao oral
pode se tornar criativa para os sujeitos que daficppam na medida em que é realizada de
forma interativa, contextualizada e aplicada aidade sécio-historica e cultural vivenciada

por ele, conforme relatado por Pablo:

Pesquisadora: Pablo, pra vocé, como o professor i@ é criativo pode deixar sua aula
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criativa?

Aluno Pablo:[...] Pra uma matéria que, por exempime € chata [...]frazer exemplos do
dia-a-dia, masexemplos reaispor exemplo, o célculo de uma folha de pagamédfrovez de
ficar na teoria, vamos trazer o nosso holerite, vantalcular os nossos holerites, por
exemplo, toda aquela situagdo que vocé viveu me8te vai anotando num papel ou... 0 que
viveu nesse més dentro da sua realidade ou no aEsmgo..enfim, traga a sua realidade
pro papel e depois pra realidade de no¥u acho que pra esse professor que trabalha com
calculo e que precisa passar € mais facil de comsegatencao do aluno. Poxa, o aluno vai
estar olhando e vai estar falando: “Nossa, que becaé a minha realidade, eu vivo isso”,
iSso meio que vai estimular o aluno a prestar adeng se envolver mais com a matéria.
(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Ao longo do seu curso de Administracdo de Empres&%estdo os entrevistados
relatam que tiveram e atualmente tém professorasvos que, dentro das possibilidades,
tentam tornar as aulas mais atrativas e voltadas gsmdemandas do mercado de trabalho,
embora ressaltem que ndo sdo (ou foram) a maiqua; de uma maneira geral, a
criatividade é constantemente cobrada no seu atebasadémico, mesmo por aqueles
professores que nao sao criativos, porém ressatenessa cobranca se da principalmente
nas apresentacdes de trabalhos e seminarios, gendas os professores que requerem esta
atitude no cotidiano de sala de aula, nos dandamemte a sensacao de que muito se cobra
ou fala em criatividade, mas pouco se faz.

Os alunos entrevistados se consideram criativasas geus relatos, ser criativo para
os alunos, se refere a participar das aulas, apegsid idéias e trabalhos que superem as
expectativas da classe e do professor. Emboraeafireer alunos criativos os entrevistados
relatam que poderiam ser mais, principalmente sesefo mais “estimulados” na
universidade e no ambiente de trabalho. Por issosua concepc¢ao, um dos fatores que
pode contribuir para a sua pouca criatividade émeiro, o fato de seus professores e
gestores ndao os estimularem constantemente nadadi#¢ do dia-a-dia, e, segundo, a
descontextualizacdo de parte dos temas e assuptodados em sala de aula com os
utilizados e vivenciados no seu cotidiano, assuestss que sao tratados, algumas vezes de
forma fragmentada, através de autores e férmulagsaptados na teoria e séo
superficialmente transpostos e relacionados cosabdade préatica do dia-a-dia do aluno,
dificultando a sua compreensao e apropriagao.

Na concepcéao dos alunos os professores tém um gapehdamental importancia na

constituicdo da sua criatividade, ja que, seguetidas,

[...] o professor faz do aluno um profissionahesse contexto o professor que realmente, eu
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acho que tem professores que sdo mais que issogueggrocuram desenvolver o basico pra
prepara o seu aluno pro mercado de trabalho baseaaariatividade,eles estdo ndo sé
desenvolvendo o aluno, o formando academicamentées etdo desenvolvendo um
profissional, eles tdo preparando uma pessoa qué tea forte chance de concorrer no
mercado de trabalho e dar certporque hoje, um profissional sem criatividadernercado
de trabalho ndo tem chance, sdo minimas... dea€éex, um por cento, se hdo menos.
(Aluno Pablo - entrevista em 18/05/2007)

4.4. Concepcdes sobre ser criativo para gestores

Ao analisar as concepcoes de criatividade presesgpscificamente nas falas dos
gestores e gestores/professores entrevistados;spodetar que, embora apresentem como
relativos a criatividade o novo, o diferente, aohegdo de uma situagdo-problema, conforme
ja apontado anteriormente, um aspecto que nos claeat@ncado e que atribui as suas
concepcOes um diferencial é o fato dos atributamsla criatividade estarem diretamente
relacionados com o alcance dos objetivos pessoarganizacionais, nos fazendo inferir
que, para 0s gestores entrevistados, ser criationéeguir transformar conhecimentos e
vivéncias em algo novo e/ou diferente que possausizado no ambiente de trabalho
agregando ou gerando resultados (lucro, produtiéidadéias,etc) para si ou para a

organizacao.

Pesquisadora: Na sua concepgao, qual a relacaotentis entre criatividade e mercado de
trabalho?

Gestora/professora Raquel: [...] Vocé precisa dguéim,o0 mercado precisa de alguém que
dé resultadosque solucione problemas, que traga solucdes fage as coisas acontecerem,
entdo é isso que eu penso, que essa relacdo émamdal, quep profissional criativo hoje €
aquilo que o mercado procura

(Entrevista realizada em 4/10/2007)

Pesquisadora: Danilo, na sua concep¢éo, o queaiciiade?

Gestor/professor Danilo: [...b criativo é uma pessoa inconformada feleu acho que é essa
observacéo interessantefio se conformar com o de sempreéio se conformar com as coisas
gue estdo ai e eventualmente e erroneamente posfanser substituidas, pra mim a
criatividade é isso, fazer o novo aconteceorque muitas vezes assesque existem em
todos os ramos de atividade, namipresasé porqueo velho morreu e novo ndo consegue
nascer((risos)) Isso ndao é de minha autoria ndo, euni @ilgum lugar, o velho morreu e o
Nnovo ndo consegue nascer; surge a cribadas as vezes que vocé inova, que vocé sai da
mesmice e, portanto crjavocé esta fazendo com que... que a crise, elssednstale e ndo
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produza na sua organizaca® nas pessoas os efeitos maléficos, basicamésge.é
(Entrevista realizada em 15/11/2007)

Gestora Camila: Pra mim, criatividade acaba sendmo se fosse um, uncambustivel de
uma empresau de uma pessoa pra que ela possta crescendo e se desenvolvendo
Pesquisadora: O que uma pessoa tem que ter prersdiva?

Gestora Camila: Eu acho que ela tem que te curamdd eu acho que ela tem que ser
observadora, eu acho que... ela tem sengstar buscandalesafiosndo se acomodacom
aquilo que se apresenta pra et&io se conformarno bom sentido, sabe... com determinadas
situacles, pois ela pode querer fazer aquilo dife¥ee de uma forma melhor. Eu acho que
isso é primordial.

(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Nota-se nos relatos dos gestores que o fazer @eontendo se acomodar/conformar e
0 buscar estdo associados a criatividade. O ingiyipara ser criativo, pelo que nos parece,
deve fazer e buscar o novo e o diferente e ndo rden{ee)agir quando uma situagéo
inesperada, um problema acontecer ou for de aldamrea solicitado a ele, portanto, o que
fica implicito em seus relatos € a necessidadadigiduo criativo ter também uma postura
pré-ativa, antecipando-se aos acontecimentos, bdsdaovar constantemente.

A partir do momento em que o individuo busca faz@ovo acontecer ele mobiliza
seus conhecimentos e vivéncias anteriores, ao mesnpm em que se mobiliza para buscar
outros e novos conhecimentos, o que nos faz apgorperpassado pela concepcéo de
criatividade como uma busca, existe também a relap@ra o0s gestores e
gestores/professores entrevistados, entre criatdeidonhecimento/experiéncia (vivéncia),

conforme exemplificado pela Gestora Elenir, aavadir que:

Gestora Elenir: [...] o conhecimento é o alimentinpipal da criatividade. Falo é... é sobre
grau de informacdo, de instrucdo, experiéncia qupeeasoa tem de forma geral. A pessoa
guanto mais bem informada mais ela pode traballiar @iatividade, pode analisar situaces
de perspectivas diferentes, propor mudancas, smhaci problemas e... ndo ter medo de
errar.

(Entrevista realizada em 03/11/2007).

Conforme sugerido por Vygotsky, se"[...] a atividadriadora da imaginacdo se
encontra em relacdo direta com a riqueza e vargeedkd experiéncia acumulada pelo
homem" (Vigoskii, 1987, p. 15), podemos supor qygJuanto mais veja, ouca, e
experimente, quanto mais elementos reais dispomhasga experiéncia, tanto mais
consideravel e produtiva sera [...] a atividadswke imaginacdo'apudRocha, 1994, p. 30),

ja que segundo o autor, a imaginagdo ndo repestngute as impressdes e experiéncias
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acumuladas, mas cria e constroi novas a partijadasidas.

Dessa forma, para os gestores, os individuos comm coahecimento, informacgdes e
experiéncia teriam a possibilidade de ser maistiog Partindo dessa constatacao,
podemos verificar a importancia da universidadeaoma das instituicdbes que possibilita
ao individuo a construcdo e apropriagdo do contetimnque podera ser colocado em

pratica nas organizacdes, conforme nos afirma togpsofessor Danilo.

Gestor/professor DaniloA universidade tem uma responsabilidade enorme deéneular a
criatividade ela esta fazendo isso de uma maneira muito ténéig e muito pequena, ha
muito mais o que fazer... E o papel da universidadiecisivo neste aspecto, pois éltimo
estagio para que a pessoa se consolide como profia§ de carteirinhg digamos assim,
trazendo com ele uma atividade ou udesempenho criativo que a universidade
proporcionou, estimulou e que o mercado de trabaile absorvervai utilizar.

Pesquisadora:Vocé acredita que as universidadepgreen os alunos pro mercado de
trabalho?

Gestor/professor Danilo: Nao adequadamemtaada tem muito que a universidade possa
fazer. A gente nota ao longo da nossa carreira... quaragersidades ou que a... a..., a escola
de uma maneira geral, acaba sendo muito “as thekhomu seja, de acordo com o livro, de
acordo com o script e o script inibe a criatividade.. exatamente a criatividade é uma coisa
gue foge ao script, que foge ao de sempre.

(Entrevista realizada em 15/11/2007)

Embora reconhecam a universidade como importamtee gdormacdo e constituicdo
do profissional que atua ou futuramente ira atmarsea organizacdo, os gestores indicam
através de seus relatos que os conhecimentos itmlwspelas instituicdes de ensino séo
demasiadamente tedricos, o que em sua concepcéorfague a maioria das universidades
nao prepare adequadamente os profissionais paalidade do mercado de trabalho, em
que a iniciativa e a competitividade se fazem priese Segundo o0s gestores a criatividade &
constantemente cobrada no seu trabalho, conforma¢ade anteriormente, através da
utilizacdo de idéias, atitudes e solucbes novadeeedtes que gerem resultados, porém,
conforme ressalta a Gestora Raquel, muitas vesascedranca ocorre mais no discurso do

que em atitudes praticas.

Pesquisadora: Vocé acha que as empresas ddo cawligra que os seus funcionarios
sejam ou se tornem profissionais criativos?

Gestora/professora RaqudEu vejo assim, fala-se muito em criatividadem inovacao, em
investimento nas pessoasas poucas sado as organizagdes que realmente, atigar ((fala
enfatica))tém isso como uma filosofia aplicada em seu tralmlf... normalmente, essa
caracteristica de criatividade é também da préppassoa, até porque p(a)ra vocé ser
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criativo, vocé tem que ter, éum investimento na sua formagdcé... uma cultura de
treinamentoe desenvolvimento da pessoa, eu acho que a aativickade esta relacionada ao
quanto de conhecimento vocé tem, o quanto voc&goasiesenvolver como pessoa € como
profissional, e também se vocé tem ambiente organizacional propiciiné? Que propicie
colocar em prética aquilo que vocé aprende, quéenhdiberdade para interagirné?

Eu trabalho em uma organizacéo ( ) e ser criapya)ra mim é umaecessidade de trabalho

e desenvolvimento profissionainas ndo tenho totais condi¢cdes para isso, cotrésa Mas

eu vejo que, é... pela minha experiéncia profisdioas organizacGes falam mais do que
fazem

(Entrevista realizada em 04/10/2007)

Independentemente de falar ou fazer, o que selpeateavés desta pesquisa € que a
criatividade, conforme apresentado por Alencar 7J9&m recebendo um destaque cada
vez maior no contexto contemporaneo, sendo assoqgmbhcipalmente no contexto
empresarial a fatores como produtividade, lucrddisie, competitividade, dentre outros
enfatizados pelo cenario global e capitalista era givemos, fazendo com que suas
concepcdes tragam determinadas implicacdes paralividuo na atualidade, conforme

apresentaremos a seguir.

4.5. Implicacbes das concepcbes de criatividade paro sucesso (ou

fracasso) profissional do individuo na atualidade

A minha experiéncia profissional como ex-executilempresas lideres
(Kolynos, J.Walter Thompson Propaganda, Bayer, Hotae, Avon)

deixam-me seguro para alertar que se Vvocé ndo wddgen sua

Criatividade seu emprego estd com os dias cont@osa melhor das
hip6teses vocé aguentard ainda algum tempo, maspasta dos
descartaveis. (Antonio Carlos Teixeira da Silvanfeencista sobre
Criatividade www.pensediferente.com)or

Atraveés dos relatos a seguir podemos verificar gagtualidade, a criatividade € vista
como um requisito essencial para o ingresso e peEmcaé dos profissionais nas
organizacbes e que na concepcado dos professonespsale gestores da érea da
Administracdo entrevistados, a maioria das orggbes “busca”, no mercado de trabalho
profissionais que, de alguma forma, tragam algomnma dentro das mesmas agregando
“valor” - idéias e atitudes praticas que possanamgbeneficio - e direta ou indiretamente

lucro a organizacao.

Pesquisadora: A criatividade é um diferencial paracontratacdo de profissionais na sua
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empresa?

Gestora Camila: Sim... Claro. Se eu tiver dois gdatbs,entre o conhecimento técnico e a
criatividade, eu acabo optandoela pessoa que se destamacriativo, sem duvida nenhuma,
porque [...] favorece o desenvolvimento da pessta empresa.

(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Professor Cleber: [...] vocé comeca a perceber quealuno mais criativp ele tem a
probabilidade maior dese dar bem no mercado de trabalfa] Eu penso no seguinte tripé:
competéncia, dedicacdo e um processo de criatieid&dbr qué? Pode ser um diferencial
numa empresa, numa organizacdo, maomdo globalizado e capitalistam que vivemos.
(Entrevista realizada em 17/05/2007)

Professor Malcon: [...]O mercado de trabalhdhoje quer novas op¢cdeso mercado de
trabalho quer gente que tenk&ao diferente porque na hora de, de produzir alguma coisa,
vai ter que produzir diferente; espeoduzir diferentepode ser melhomais baratg é€... com
alguma coisa que vai chamar a atencéo e se eles$az ele € criativo. Entdo eu acredito que
a criatividade hoje € um diferencial...

(entrevista realizada em 26/05/2007)

Gestora Elenir. O sucesso profissional esta diretate ligado ao conhecimento
diversificadq é..., a capacidade dédar com situacdes novascuriosidade agucada e
conseqiientemente o desenvolvimento pessoal. ((plE.penso que um profissional bem
informado tem maior possibilidade geopor idéias e solugBes criativas...,0... 0 SUCESSO
profissional € uma conseqiéncia dessa somatoria.

(Entrevista realizada em 03/11/2007)

Pesquisadora: Qual a relacdo entre criatividade ercado de trabalho?

Gestora/professora Raquel: Olha,profissional criativo é o que 0 mercado querorque...
mais do que um profissional técnico, tedrico e eounita bagagem, assim... Vocé precisa de
alguém,o mercado precisa de alguém que dé resultaflok o profissional criativo hoje é
aquilo que o mercado procuraE por que é isso que o0 mercado procura e que as
organizacdes procuram? Porque nessa, é... nesgextorem que nos vivemss precisa da
resultados apresentar solugBes. Num contexto volatil, é. precisa deima pessoa criativa
gue possa interagir em diversas situacpestdo € ess@ grande diferencial de um
profissional hoje, dentre outras, é... qualidades, né? Mas essdividade, essa capacidade
para estar resolvendo e atuando em diversos, digesguacdes é fundamental.

(Entrevista realizada em 04/10/2007)

Pesquisadora:Pra vocé qual a relacdo existenteesatiatividade e mercado de trabalho?
Gestor/professor Danilo: Olha, é uma relacdo intaravel, ou seja, eu t6 no mercado de
trabalho com vérias atividades em varias empresasetodas as empresas, “todas as
empresas” precisam que, as pessapge nela irdo executar algum tipo de trabalho, com
vinculo empregaticio ou ndo, que etamgam algo de novoentdo,o0 mercado de trabalho
exige que as pessoas acrescentem algo ao que aesagja possuem

(Entrevista realizada em 15/11/2007)
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Conforme nos apresenta Luria (1991), a maioriacdodiecimentos e habilidades de
que dispdem o homem s&o adquiridos pela assimildgaexperiéncia historico-social de
geracbes e para compreendé-lo precisamos tambémpreemler o mundo que o rodeia.
Gestores, alunos e educadores ndo vivem e atuamdicum, mas em instituicbes socio-
historicamente contextualizadas e que se constitleracordo com as solicitacées do/no
contexto em que estdo inseridas.

Nas falas dos entrevistados, estdo explicitas axasadas influéncias sociais,
politicas, econObmicas e culturais presentes namatia por lanni (1997), “era do
globalismo” que vivemos atualmente; era marcadaspelonstantes transformacdes e
consequente necessidade de adaptacdo as exig@noiemnientes do meio em que 0sS
individuos estéo interagindo, fazendo com que asqgas necessitem, a cada dia, croar “
novd e “o diferenté, tdo solicitados pelo atual cenario empresaraitalista, para nao
sofrerem as conseqiiéncias desse contexto globaegiendo o autor, € marcado ndo sé por
acirrada competitividade e pelo aumento das pdsiiles de atuacdo no mercado global,
mas também pelas desigualdades, contradicbes uségsldaqueles que ndo atendem ou se
ajustam a determinados padrfes desejaveis negextoon

O dizer dos entrevistados esta predominantementeadt por palavras ou frases,
como: “diferencial’, “diferente”, “0 mercado querssb”, “trazer algo novo”, nos
possibilitando inferir que, atualmente, na conceplids entrevistados, para se obter sucesso
dentro das suas areas de atuacao é necessarierasrablicitacdes do cenério global, que
valoriza e quer o diferente e o novo.

Ao afirmar que o mercado quer e valoriza o diferend novo, cabe também ressaltar
gue o querer e o0 valorizar tais aspectos relacaacriatividade, no ambiente empresarial,
se da mediante a vinculacdo destes com a produéwv,os resultados e com 0s lucros
obtidos por meio da inovacao e diferenciacéo. Aggesobre o qual podemos supor que,
em um mercado capitalista, ndo teriam énfase, tseegsem desvinculados da geracéo de
“valor”, ou seja, da producéo de capital para gamzacoes.

Através da perspectiva historico-cultural de Vygpipodemos perceber que, no que
se refere ao homem, nada € estavel e imutaveln@moé um ser social emergente em uma
cultura em constante processo de mudanca e queesmo tempo em que transforma essa
cultura também é transformado por ela, (re)consduie (re)significando continuamente as
suas relagbes com este meio que, assim como o hotagrhém é social, histérica e
culturalmente constituido. Sendo assim, as atitudes valores, as competéncias

reconhecidas e valorizadas em uma determinada ,&podam ndo ser as mesmas em uma
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outra época ou até mesmo em uma mesma época, poré@utra cultura.

Segundo Chiavenato (2003), no contexto capitalisistavel e turbulento em que
vivemos atualmente, cria-se uma demanda, por e organizacdes, em se ter um
posicionamento cada vez mais agressivo e inovéaendo com que competéncias como a
criatividade, passem a ser cada vez mais requasitaela area administrativa empresarial.

Podemos perceber na fala do professor Malcon,la@areima situacéo vivida em sala

de aula, alguns indicios dessa cobranca:

Professor Malcon: Vou [...] E ai eu fiz uma outra&mica na sala, onde eu, nessa dinamica
eu pedi para que cada um falasse em uma palavigecp, o que eles, é... e ele me disse que
ele era irresistivel. Todo mundo, a maioria, disias “eu sou simpatico”, eu sou €..., como é
gue fala, os homens e as mulheres, as mulherem digeim: “eu sou simpdtica”, falando
deles mesmos e o0s rapazes dizem: “eu sou honésheél. coisa basica que todo mundo fala,
e ele diz assim: “eu sou irresistivel” [...] eu digassim: “Olha pessoake esse rapaz for pro
mercado de trabalho procurar um emprego e ele tiesse tipo de atitude, ele € o cara que
vai ser contratado, porque ele é diferente, e o caelo quer issb

Malcon deixa subentendido que, diferentemente ds atrds em que a honestidade e
a simpatia eram diferenciais pessoais e profisEqrara a contratacdo, em sua concepcao,
hoje, diante das atuais mudancas e do contextalglebmente esses atributos ndo sao
suficientes para um individuo ser empregavel emmarcado que quer também o diferente,

aspecto confirmado em outra fala.

Gestor/professor Danilo: [...] € fundamental quedccandidato a qualquer tipo de emprego e
todo profissional, qualquer que seja, tenbafator empregabilidade O que é o fator
empregabilidade? E ter no seu bojo profissionaljilgque as empresas dele esperarase
empresas ndo esperam dele aquilo que ele ja termelkyo novo, algo criativpé isso.
(Entrevista realizada em 15/11/2007)

Um outro aspecto que retomo aqui é a possibilidiadexisténcia de um discurso pré-
existente na area da Administracdo de Empresagofom® apresentado anteriormente no
item 4.1.1), no qual estaria implicito que, parander as demandas de um mercado
capitalista em expansédo, seria desejavel que asesa®m tivessem em seu quadro de
funcionérios profissionais criativos e flexiveisnéorme aponta Bernardo (2006) e ressalta

a gestora/professora Raquel, através da colocagéo:

Gestora/professora Raquel: Eu vejo assim, fala-s#arem criatividade, em inovacao, em
investimento nas pessoas, npEsicas S840 as organizacfes que realmente, na padtsmnm
isso como uma filosofia aplicada em seu trabalho
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(Entrevista realizada em 04/10/2007)

A gestora/professora Raquel ressalta a dicotomgiegte entre o que se diz e 0 que
se faz efetivamente nas organizacdes, aspecto®marobnstatados nos relatos de outros
entrevistados que afirmam que, de forma geral, anggt cobra, mas pouco se faz ou se
viabiliza para que as manifesta¢cfes da ativida@delara do homem possam ser colocadas
em pratica, seja no ambiente organizacional ou amiical, embora na literatura
especializada da area empresarial, segundo Ber(2006), Vasconcelos (2004) e Alencar
(1995/1997), exista um crescente numero de pulllesagressaltando o discurso da
flexibilidade e inovagdo nos mais variados contextpercebe-se através da fala dos
entrevistados que essas caracteristicas, na mdagigezes permanece predominantemente
no seu discurso.

Sendo a criatividade realmente utilizada como uméiga ou ndo nas e pelas
organizacfes (universidades e empresas), as atitniddivas dos individuos através dessas
“exigéncias sociais” passam a exercer forte inti@nnaqueles que contratam e
desenvolvem as pessoas dentro das organizacOesudgoer terem a criatividade realmente
como fundamental para o desenvolvimento do trabaflbo por internalizarem e
incorporarem um discurso difundido na area adnmatisa empresarial, passam a utiliza-lo
como critério para o processo de selecdo dos piarfisis, influenciando na escolha dos que
estdo, segundo a sua concepcdo, aptos (cumprerig@aa@as) ou nao para atuar em sua

organizacao.

Gestora Camila: [...] hoje em dia n6s sabemos quaa$ as empresas buscam inovagéo e
aumento de competitividade, e a pessoa ou a empresalaborador que nela trabalha e ndo
se engaja neste espirito de criatividade, nest@dde novas idéiagla ta fora de mercado
(Entrevista realizada em 18/05/2007)

Pesquisadora: A criatividade é um fator levado emnsideracdo na selecdo dos
profissionais?

Gestora/professora Raquel: Com certeza. Se eu tjuer escolher entre profissionais que
apresentam o mesmo nivel de conhecimentpe for mais criativo, apresentar solucdes
diferentes é o que ira ser contratadoterd mais chances de sucesso.

(Entrevista realizada em 04/10/2007)

Pesquisadora: Na sua opinido ser criativo nos diashoje é um diferencial para o aluno?
Professora Renata: Eu acho que é, e ndo sé pardunoa mas para todo mundo. A
criatividade te faz ser diferente [..quanto mais criativo, maior a possibilidade dele se
engajar no mercado de trabalho

(Entrevista realizada em 10/10/07)
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Pesquisadora: A criatividade interfere na decis@bre a contratacdo da pessoa que ir4 na
sua equipe?

Gestora Elenir: Interfere. [...] é... () Eu nectgesde pessoas que tenham um bom grau de
criatividade, conhecimento, rapidez de raciocirpaya trabalhar comigo. Desenvolvemos
varios trabalhos que dependem dessas caracterssgiaea termos urhom desempenho
(Entrevista realizada 03/11/2007)

Percebe-se que a concepcdo sobre a importanciaerdoriativo no mercado de
trabalho traz consequéncias para o individuo nateogporaneidade, ampliando ou
restringindo, direta ou indiretamente as suas piissides de insercao e desenvolvimento
profissional, pois, a partir do momento em que @estituem, “criam” na sociedade novas
formas de “cobrancas"” relativas as competéncidgspianais e juntamente com elas criam-
se socialmente mecanismos de inclusdo e/ou exclge&@oacabam por favorecer (ou
desfavorecer) aqueles que estdo ou procuram unwlfreacdo no mercado de trabalho,
fazendo assim com que todos aqueles que ndo ateralagssas determinadas
“especificacdes/cobrancas”, sejam ou estejam, dm derma, excluidos pela sociedade
global capitalista, tendo suas chances de sucesseseimento profissional reduzida ou
limitada, conforme sugere lanni (1997).

Um fator interessante de se constatar € que messumado as idéias e acgles
criativas como fundamentais nos profissionais de,hos entrevistados, em sua grande
maioria, tiveram dificuldades em explicar como mads de que padrdes se pode mensurar
ou avaliar a criatividade dos individuos, que seéguseus relatos, esta sendo atualmente téo

reconhecida e valorizada, conforme demonstraddragmentos:

Pesquisadora: Como podemos mensurar, se ou quamia pessoa foi criativa?
Gestor/professor Danilo: Na realidade isso é um bema, porque mensurar o que é
subjetivo, é... é um tanto quanto dificil.mensurar aquilo que é objetivo é muito mais
simples. Mensurar um exercicio matematico ou dedsegiimica € muito mais facil, porque,
€... 0 meio s6 conduz a um Unico fim, que é aqasidtado. Ja mensurar o que é subjetivo é
um tanto quanto dificil.

(Entrevista realizada 15/11/2007)

Professora RenataEu ndo vejo a criatividade com a possibilidade deaqgtificar, Fla. Eu
acho que a criatividade é intangivel, ndo é umaa&ajue (vo)cé pega, como é gue eu vou
mensurar isso? N&o tereu posso mensurar o nivel de desempenbauanto esse aluno
progrediu, quanto ele e como ele se encaminhowye&lt®que eles nos contam das promoc¢des
que eles recebem [...] mas a criatividade eu ndwague seja mensuravel.

(Entrevista realizada 10/10/2007)
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Na concepcao dos professores, gestores, gestofesgores e alunos pesquisados,
mensurar criatividade é algo muito complexo e digidpadronizacéo, pois, segundo seus
relatos, o que se pode mensurar ndo € “a criatieidamas as atitudes e o desempenho dos
individuos em determinadas tarefas, que podemasesideradas criativas ou ndo por quem
as observa ou avalia. Faz-nos questionar sobre c@mmode medir ou verificar se (ou
guanto) uma pessoa (aluno ou profissional) foi $noai menos) criativa, ja que, segundo 0s
entrevistados, esse € um dado subijetivo.

Na concepcéo dos entrevistados, sdo consideradtisas aqueles que, ao colocarem
em pratica as suas idéias, apresentam algo difacenclos demais, algo novo, Unico e
original (como apresentado no item 4.1.1).

Um outro aspecto utilizado pelos entrevistados pen@ceder a avaliacdo é a
comparacao, que pode ser estabelecida mediantsemngdenho do individuo com aquilo
que, para o avaliador, ja é conhecido e esperanalft ou até mesmo, comparando a
atividade e o desempenho de um individuo com oupos exemplo, amigo, colegas de
trabalho,etc, sendo considerado assim, o mais criativo aquededg alguma forma fez ou
apresentou aquilo que ninguém fez superando asctatipas iniciais ou prévias da
atividade estabelecidas por um individuo (professono, gestor) ou organizagdo (empresa
ou escola).

Esta forma de avaliar/mensurar a criatividade asalo desempenho é muito utilizada
no contexto organizacional e educacional. No cdatexganizacional ela poder ser
encontrada de maneira mais enfatica nos processsslecdo de pessoal e de avaliacdo de
desempenho, nos quais séo estabelecidos previaordétes de avaliacdo, de acordo com
a organizacdao, cargo e funcéo, através dos quiesrados conhecimentos, habilidades e
atitudes séo avaliados, dentre eles a criatividealgorme exemplificado nos ANEXOS 4,
5 6e 7

Especificamente nos processos seletivos, as técrmeadinamica de grupo séo
utilizadas como ferramentas auxiliares na avaliagiideterminados requisitos exigidos pela
empresa do candidato. As técnicas de dinamicaujmga grosso modo, tém o objetivo de
mensurar/avaliar o desempenho do individuo em¢dasmsimuladas, nas quais o individuo
esta interagindo com outros e demonstrando atralesatitudes praticas algumas

caracteristicas que se tornam mais dificeis darsatentificadas e avaliadas apenas pelo

12 Os anexos 4, 5, 6 e 7 ndo contém os documentgmais na integra, mas uma selecdo de trechos
relacionados apenas ao assunto abordado nestagaestpis documentos foram cedidos por profissgdai
area de Recursos Humanos com a exigéncia de sdemtados a fim de manter o anonimato das infornsacée
da empresa cedente.
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seu discurso durante a entrevista de selecéo.

Porém, cabe novamente salientar que, por ser atgeneamente subjetivo, o avaliar
se ou o0 quanto o individuo foi (ou €) criativo, rdama tarefa simples, principalmente se
levarmos em consideracdo que a avaliacao € realgadum ser humano que, através de
suas concepcdes ou de sua visdo de homem e/owwsitas previamente estabelecidos
pela organizacédo - podendo, portanto, variar degaepara pessoa, de organizacao para
organizacdo e em cada momento e contexto socigrbistcultural — julga , compara e
mensura tais atitudes que, podem ser considenamiasle, criativas ou nao.

Sendo assim, para finalizar, ndo poderiamos ddxaessaltar que a criatividade, bem
como as suas concepc¢des, que sao produtos ou Pesdda atividade humana, social,
histdrica e culturalmente constituida nas relagdeseracdes que os individuos estabelecem
com o0 meio em que vivem, é uma atividade complexaugvel, portanto passivel de

questionamentos e diferentes interpretacoes.
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5. O CICLO SEM FIM...

Desde o dia em que ao mundo chegamos
Caminhamos ao rumo do sol
H& mais coisas pra ver
Mais que a imaginagao
Muito mais pro tempo permitir
E séo tantos caminhos pra se seguir
E lugares pra se descobrir
E o sol a girar
Sobre o azul deste céu

Nos mantém neste rio a fluir

E um ciclo sem fim
Que nos guiara
Na dor e na emocéao
Pela fé e o amor
Até encontrar, 0 nosso caminho

Neste ciclo, neste ciclo sem fim.

Um ciclo sem fim.. um fim para um novo (re)comeco.

E assim que finalizo este trabalho de pesquisantizdo que seria um ponto final um
ponto de partida para a (re)construcdo de muit@ecass que passaram, durante o
desenvolvimento e construcdo deste trabalho deuas@ me gerar um grande incomodo,
principalmente os relativos a forma de ver e compder o homem e suas a¢des no contexto
da Administracdo de Empresas no qual estou inserida

Por considerar, conforme propde Vygotsky, o homemaum ser que se constitui e
€ constituido nas e pelas relacdes que estabadet® eneio em que vive, mutavel, assim
como a constituicdo de suas concepcgdes, ndo com&Ede um capitulo final, pois isso me
levaria a pensar o trabalho e as reflexdes esasédiqui realizadas “finitas e acabadas”, o
que nao € verdade, pois elas — as concepcOes at&vidade -, assim como o proprio
homem, continuam infinitamente, numa espécie de siem fim, se constituindo e sendo

constituidas nas relacdes estabelecidas com oamegue os individuos pesquisados vivem
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e com o(s) outro(s) com quem interagem.

A perspectiva histérico-cultural, tomada como refeial tedrico no desenvolvimento
deste trabalho, nos abriu espaco para que pudéssefietir sobre esse sujeito que
julgamos estar sempre em construcao e, a parsvaerelagées com o outro e com o social,
refletir sobre as concepgdes, que emergem naeslac

Portanto, entendendo que tudo o que foi apresemtadongo desta pesquisa néo diz
respeito a algo absoluto e imutavel, mas de coldespa respeito de praticas e interacdes
sociais de individuos historicamente situados, méscamos refletir e problematizar sobre
algumas das concepcdes de criatividade presentamiexto contemporaneo.

A criatividade, assim como todas as producdes idalatie humana que séo social e
historicamente constituidas nas relagdes que wvitha estabelece com o meio, causam ou
trazem implicagOes para a sua constituicdo profisgi(sucesso ou fracasso) na atualidade,
pois na medida em que passam a ser exigidas dasgwooil novas habilidades e
competéncias para atender as demandas de um mapidalista em constante mudanca,
criam-se conseglentemente novos mecanismos desanfdxclusdo que favorecem ou
desfavorecem a atuacdo e a permanéncia dessesdumdivno mercado de trabalho,
refletindo assim nas suas possibilidades de sucesf@acasso nos mais variados contextos
sociais onde tais exigéncias estao perpassadéstales.

Percebemos que tais concepcdes trazem implica@ias gpindividuo ja que elas
podem interferir, dentre outros aspectos, na agémjaescolha ou classificagdo dos bons
alunos e/ou dos melhores candidatos e/ou profiasipiaseados em critérios que sao
mutaveis e acima de tudo socialmente constituidos.

Ao mesmo tempo em que professores e gestores @ariapn das exigéncias que eles
mesmos, enquanto membros de uma sociedade es@beteconstituem, novos e outros
padrdes de avaliacdo e julgamento do desempenhoindodduos séo estabelecidos,
fazendo com que, mesmo de forma muitas vezes atGgegam cobradas e exigidas desses
individuos (alunos, candidatos e profissionaigudés e praticas, como se estas estivessem
constantemente e efetivamente presentes em sudadealcotidiana, 0 que nem sempre
ocorre.

Sendo assim, por compreender que a criatividadeahambem como suas
concepcdes, sdo social, historica e culturalmeotstituidas, a presente pesquisa ndo se
concentrou em buscar uma definicdo de criativideal® a perspectiva histérico-cultural,
mas em ressaltar a importancia de se compreendetugio 0 que envolve a atividade

humana s6 pode ser entendido a medida que é vidddmbomo parte de um todo social.
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Segundo Vygotsky buscar o novo e criar faz parteidiade todo o individuo e é isso
que o torna um ser adaptado ao presente e projptadm futuro. O que se altera ndo é “a
criatividade”, mas as condi¢cGes sociais, historieasulturais do momento vigente que

constituem o individuo e a sua concepg¢do do namaiativo no mundo, portanto,

“Tudo o que nos cerca e que tenha sido criado pg® do homem, todo o mundo da
cultura, a diferenca do mundo da natureza, tudo &groduto da imaginacdo e da criagdo
humana”.
(Vigoskii, 1987, p. 10)
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ANEXOS



ANEXO 1A

Roteiro de Entrevista a Alunos

Na sua concepcdao, o que € criatividade? E o gaeaiativo?

. Vocé se considera uma pessoa criativa? Em sugopipial o motivo de sua (néo)

criatividade?

Em que situacdes do seu dia-a-dia vocé manifeatargatividade?

4. Vocé acha que podemos julgar ou avaliar se, olantquuma pessoa com a qual

estudamos, trabalhamos ou aprendemos é, realmeate/a? De que forma?

. Vocé acredita que a criatividade pode ser apreralidiesenvolvida em uma
pessoa?

a. O que ou quem pode desenvolvé-la?

b. O que pode, na sua opinido, favorecer a critde?

Na sua opinido, os seus professores foram/sdovos@tQue atitudes eles
tem/tiveram para que vocé assim os considere?

. A criatividade € algo exigido no seu curso? Defquaa?

. Somente para os alunos que estdo atuando no medmatitabalho

c. A criatividade é algo exigido no seu trabalh@&?dDe forma?

d. Vocé acredita que, atualmente, a criatividad®is exigida das pessoas para
conseguirem um emprego ou para se manterem nelsR&opinido qual a
razao disso?

e. Existem pessoas a quem dificilmente se podesia@ a sercriativas? Em

caso de resposta afirmativa: Quais e por qué?



ANEXO 1B

Roteiro de Entrevista a Professores

Na sua concepgdo o que € criatividade? E o quectiaivo?
. Vocé se considera uma pessoa criativa? Na sugiopser criativo € uma exigéncia
do seu trabalho?
. Vocé considera seus alunos criativos? Ao trabalkaonteddos de sua disciplina,
vocé possibilita aos alunos manifestarem sua cidatile? Através de que
atividades?
. Vocé acha que podemos julgar ou avaliar se, owantquuma pessoa € criativa? De
gue forma?
. Vocé sente alguma dificuldade para trabalhar gaatente os contetudos de sua
disciplina? Quais seriam?
. Vocé considera que a criatividade pode ser apraralidlesenvolvida em uma
pessoa?

a. O que ou quem pode desenvolvé-la?

b. O que pode, na sua opinido, favorecer a critde?

c. Como educador, vocé acredita poder influen@atenprocesso?
Para vocé, qual a relacdo existente entre meratialohlho, globalizacao e
criatividade? E qual o papel do professor nestéaraen
Na sua opinido, os seus professores foram/sdovos@tQue atitudes eles

tém/tiveram para que vocé assim os considere?



ANEXO 1C

Roteiro de Entrevista a Gestores

Na sua concepc¢ao, o que € criatividade? E o geedFiativo?
. Vocé se considera uma pessoa criativa? Em sugopopiial o motivo de sua (néo)

criatividade?

3. A criatividade foi um elemento importante para veiré ocupar este cargo?

Na realizacdo da avaliacdo de desempenho ou do gé&aparreira utilizado por sua
empresa o0 aspecto “criatividade” € levado em cenagfio? Para quais cargos?
Quais os fatores de analise?

. A criatividade interfere na decisao da (ndo) cdag@o do profissional que ira atuar
em sua equipe? De que forma?

Como vocé julga ou avalia se, ou 0 quanto, umaopegse entrevista para possivel
contratacao é criativa?

. Vocé considera que a criatividade pode ser apraraidiesenvolvida em uma
pessoa?

a. O que ou quem pode desenvolvé-la?

b. O que pode, na sua opinido, favorecer a critde?

c. Como gestor, vocé acredita que pode influemaate processo? Como?
Na sua opinido, qual a relacao entre mercado Hellra, globalizacéo, criatividade
e sucesso profissional?

Na sua opinido, os seus professores foram/sdovosatQue atitudes eles

tém/tiveram para que vocé assim os considere?

10. Na sua opinido, 0s seus gestores sao criativosatuees eles tém/tiveram para

gue vocé assim os considere?

11. Seus funcionérios sdo criativos? Em sua opinidal, @motivo de sua (n&o)

criatividade?

12.Criatividade é algo exigido no seu trabalho? Defquaa?

13. A empresa oferece cursos para o desenvolvimentdat&vidade dos funcionérios?

Para quais cargos e areas?



ANEXO 2

Formato das transcrigoes

Para analise dos trechos transcritos das entrevigaspecificamos que:

1. Os nomes dos sujeitos entrevistados saoifisti
2. Os nomes ficticios, bem como o0s respectivos papé@@ais ocupados pelos
entrevistados estdo especificados a frente dossuwa fala.

Utilizamos os seguintes simbolos:

() parénteses com um ponto no interior para imgieasas

(r) parénteses com letra(s) no interior par&carda supressdo de fonemas na pronuncia
da palavra

() parénteses sem nada dentro, para indicatassifeaudiveis ou incompreensiveis

[...] supresséo de trechos de fala

(( )) gestos ou detalhes do contexto

Letras em mailscula para falas em tom mais elevado

Negrito para os trechos da transcricdo destacaamélises



ANEXO 3

DESAFIO 1: Ligar todos os pontos, sem tirar o lapis ou a @adetpapel e sem passar pela
mesma reta.

DESAFIO 2: Ligar nove pontos com 4 retas, sem passar pelosiasgontos e sem tirar o
lapis ou caneta do papel.




ANEXO 4

Modelo de avaliacdo de competéncias do cargo - Sgle

Formulério: Recrutamento e Selecéo Caod.:

De acordo com as competéncias listadas no pedfilsgiografico ou na descricdo de cargos

da vaga em aberto, assinalar no quadro as comatédentificadas no candidato.

inovagéo
de futuro

Alinhamento
e foco
Autoconheci
mento /estima]
Assertividade
Comunicacéo
Decisao
Comando
Compostura
geral de stress
Criatividade e
Delegacgéo
Desenvolver
pessoas
Eficiéncia
produtiva
Estratégia /vi-
sdo
Flexibilidade
e mudancga
Foco no
cliente
Iniciativa

N&o ha
evidéncia dessq

competéncia

Ha alguma
evidéncia dessg
competéncia

Ha forte
evidéncia
provada no
desempenho dqg
avaliado

Ha evidéncia
plenae o
avaliado esta e
nivel de
destaque

=]

( ) Entrevista () Dindmica de Grupo ( ) Simlacao () Outros

Comentérios e observacoes:

Outros:




ANEXO 5

Avaliacao de Competéncias - Processo de Selecéo

Data: / /

N e Atingiu Atingiu
COMPETENCIAS N&%g‘ﬂ% i'\l,Ja%S parcialmente as | totalmente as e%é%%qgﬁvgi
expectativas expectativas
1. CONHECIMENTO TECNICO ] ] ] ]
2. INICIATIVA ] ] ] ]
3. CRIATIVIDADE E INOVAGAO ] ] ] ]
4. ENERGIA EMPREENDEDORA [] ] [] []
5. VISAO DO NEGOCIO ] ] ] ]
6. APRENDIZAGEM [] ] [] []
7. EXPRESSIVIDADE EMOCIONAL ] ] ] ]
8. TRABALHO EM EQUIPE [] ] [] []
SUMARIO DO AVALIADOR
Avaliado Avaliador




ANEXO 6

Avaliacéo individual

QUESITO OTIMO BOM REGULAR RUIM
Sempre superior. Bastante acurado no Desempenho Nunca satisfatorio
Atencioso, prestativo e| trabalho. Realiza um bom  satisfatorio. Apresenta grande|
Qualidade e pro-ativo na realizagcdo deatendimento e prestacdo [deSua acuracidade & ndmero de erros €
Exatidao no seu atendimento e no servicos regular. falhas no seu
trabalho executado. desempenho de seu atendimento
trabalho. Servigos.
) ) a a
Conhecimentos Conhgge todo o Cor]hece toplo o Coqhgcimento Tem.pouco
Grau de ) necessario e procura | necessario, porém ndo se  suficiente do conhecimento do

- sempre aumentar seu§ preocupa em aumentar trabalho. trabalho.
conhecimento do B ;
trabalho. conhecimentos. seus conhecimentos.

) ) a a
= Possui excelente espiritp Da-se bem em trabalho de€Colabora apenas ppr Mostra relutancia
Cooperacao de colaboraga ipe. P laborar  demand lab
Atitude com a e colaboragéo. equipe. Procura colaborar emanda. em colaborar.
empresa, com a Voluntarioso. Pensa | parao cumprimento dos
chefia e éom os sempre em termos de objetivos.
colegas ajudar alguém.

) m) m) a a
Producéo Ultrapqs§a sempre as Ocasionalme_ntAe _ Se_1ti§faz_ as Semp_reAab_aixo das
Volume e , exigéncias. Ultrapassa as exigéncias.  exigéncias. exigéncias.
quantidade de E agil e rapido. Muito lento.
trabalho. g g 3 3

Alto indice de intuigdo e Boa capacidade de Tem dificuldade | Pouca ou nenhuma
de apreens&o, possui intuicdo e apreensdo; para lidar com capacidade de
Situacdes grande “jogo de cintura” consegue lidar com problemas, sempre intuicdo e
Problemas problemas e, na medida ¢lonecessita de ajudd. apreensao.
(Criatividade) possivel, consegue
resolve-los.
m] d a ]
Recomendagdes:
[] Treinamento Técnico [] Mudanca de Ativédie

[] Treinamento Comportamental

[] Orientacao Individual

OUTROS:

[ 1 Monitoragdo/Acompanhamento

[l Encaminhamento &H

| Responsavel pela avaliaco:




ANEXO 7

Competéncias de gestdo organizacional, de pesso&sjgipes

COMPETENCIA: LIDERANCA
Definigdo: catalisa as energias das pessoas e equipes, de foamtingir ou superar os objetivos
organizacionais, estabelecendo parcerias e comprotimeento, estimulando o auto-desenvolvimento e
auto-realizacéo, dentro de um clima de motivacdoraoral elevados
1 |Utiliza com sabedoria e ética a parcela
autoridade formal do seu cargo. dﬁ Oooooooonnd
4383883800801 8138
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O
2 |Age de maneira assertiva no tratamento |d
guestdes que exijam a manifestacéo de autoridao@el:| Ooooooonnd
de poder. 1333838381811
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O
3 |Procura influenciar as pessoas no sentido (taj
melhores formas e meios de execucdo do trabal ,D Ooooooonnd
ao invés da imposicao. 1313330801380 1138
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 ©
4 |Faz dos seus comportamentos e estilos de lidefanca
uma plataforma de inspiragdo para seltj Oooooooonnd
colaboradores e demais pessoas dasuaesferagdeg § § 8 38 8 3 3 8 &
relacdes e de influéncia. TlOO 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O
COMPETENCIA: CRIATIVIDADE
Definigdo: capacidade para conceber, apresentar e viabilizaoki¢cdes originais, inovadoras e
adequadas
1 | Mostra-se como mente aberta para novas idéja
oportunidades, foooooooooo
4583838388308 10838238
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O
2 |Busca sempre uma nova forma de agir, diante
problemas e de demandas do cotidiano. ﬁ Oooooooonnd
4538383838 3838080818138
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O
3 |Incentiva as pessoas sob sua influéncia no sen(jﬁ)
da abertura para novas idéias e para a melh s|:| Ooooooonnd
formas para implementa-las com resultadogg § 3 8 3 3 8 3 B 8 8
positivos. 100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O
4 |Promove a renovacdo e a inovagdo como mar
determinantes da sua atuacdo e dos siilj Ooooooonnd
comportamentos no dia dia-a-dia. 3343300101010 113
100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 O

INSTRUCOES: Formulario de Gerenciamento de Desempé Individual

1. O instrumento de gerenciamento de desempenhoiesti@ld em “Competéncias” e “Comportamentos”.

2. Os comportamentos traduzem as acdes caracteristicasada uma das competéncias e devem ser
entendidos, no contexto desse documento e da prdidGestdo das Competéncias da Empresa, como
indicadores.

3. A sua avaliagdo devera caracterizar as situac@detato ocorrem e ndo a sua opinido sobre cealeali

4. O instrumento oferece uma escala de pontuacadoéemancard apenas um, da seguinte forma:

* Marque 100 na escala de pontuacao quando o avafiadpre emite” este comportamento.

e Marque de 90 a 70 na escala de pontuacdo quandealmdm “freqiientemente emite” este
comportamento.

« Marque de 60 a 50 na escala de pontuacdo quandaliad® emite com “pouca freqiiéncia” este
comportamento.

¢ Marque de 40 a 30 na escala de pontuagcéo quangdiad®m “raramente emite” este comportamento.

e Marqgue de 20 a 0 na escala de pontuacdo quandadiada/‘nunca emite” este comportamento.



ANEXO 8

Textos diversos da area da Administracdo de Empresa



Industrlas criativas |

A sobrevivéncia dos negécids depende ho cj
mtensu:iade comque se da a convergéncna

/GILSON SCHWARTZ

¢ menos da gestao e mais da
lgttal entre produgao e crlagao

ada no mundo da inteligéncia
dos negécios prosperou tanto,
nos ultimos anos, como os MBAs.

Paradoxalmente, o tremendo suces- §
socomercial dos cursos de especiali- |
zagioemadministraciodeempresas |

coincidiu com o momento em que o £

tema fundamental para os negécios,
emvezde gestio, passou a seras mis-
teriosas e desafiadoras tarefas da
criagfio e da inovagfio. Nio hé férmu-

la, modelo ou teceitainfaljvel nessa ¥

drea, cuja esséncia é justamente exi-
gira ruptura praticamente continua
com figurinos e tradiges. Inovagio
ecriagfio ganharam peso nas estra-
tégias empresariais e até mesmo em
politicas piiblicas a partirdo final do

século19, quando'ciéncia, tecnologia ¢

e produgfdo passaram a convergir.
No final do século 20 ocorreu

' uma mudanga importante de énfase.

Foi na era Thatcher que o governo
inglés comegou a usar a expressio
“indistrias criativas” para desig-
nar um setor especifico da econo-
mia. “S#o criativas as indistrias

que tém sua origem na criatividade, §
competéncia e talento individuaise §
- que tém um potencial de geragiode |
riqueza e empregos pela criagioe ex-

ploragiode propriedade intelectual”,

* definiu,em2001,0 Departamentode
Cultura'. Midia e Esporte da Ingla-

' |
Euns, |

~ Japao quase -

. .Oomesmogque '
] a 11 li)si'na
. automo hst1ca

5

R

terra. Sucede que, em inglés, o termo i
industry é bastante ambiguq. vai §
além da manufatura e usualmente &
designa setor. Os setores inténsivos
em criatividade seriam, portanto, !
a publicidade, a arquitetura e as ar-
tes, assim'como odesign, a moda, o
audiovisual (cinema, TV, radio, foto- {
grafia),a produciodesoftware, jogos
de computador, contetidodigital, mii-
sica, espetdculos e outros conteiidos. |
A prépria defini¢io acaba trans- f
bordando seus limites na medida &
em que todas as empresas, setores e
mercados simplesmente dexxariam
de existir se nio aparecessem, aos |
olhos dos consumidores, investido {

TR

B

res e produtores como objetos feito

FP R AV R T W O T AT PR T --wq‘

ICONOMIA £ A ECONOMIA DA INFDRMACAO QUE PRODUZ VALOR POR MEIO DE IMAGENS, [CONES E IDEIAS

136 £roca NeGgbcecios

setembro 2007

ou visceralmente dependentes de
design, midia, software, contetido
e, acima de tudo, digitaliza¢io. O

" "Japdo, por exempld, criou hi cerca -

de cinco anos uma associacio de 3
produtores de contetidos d:gltals, i
a partir de uma decisgo estratégica ;
dogoverno que também restringea "
nogdo de setor criativo a empresas ¢
que produzem e distribuem conteti-
do - o que inclui os videogames,
mas exclui‘os jogos de azar. Se fos-
sem considerados, a exemplo do ,
que ocorre nos Estados Unidos, o
“setor” criativo seria maiorqueain-
dustria automobilistica japonesa! -
Resumo da 6pera (alids, umdos
mais antigos e complexos produtos
de entretenimento): ndo existe con- ©
senso guanto ao que efetivamente
deve ser medido como setor criati- -
vo. Uma vez que a competitividade
das empresas e o futuro das econo- -
mias passam, em todos os setores,
pela incessante valorizagdo dos *
direitos de propriedade intelectual,
muita gente boa comegou a falarem
economia criativa comoa marea do -
novo capitalismo, A unica certeza
€ que a sobrevivéncia dos negécios ;
depende menos da gestio de maté- -
rias-primas e cada vezmaisdainten-
sidade com que ocorre a convergén-
ciaentre piodu;ﬁo ecriacio.mN | <

Lt
Vv g ey

AR AR T e

ILUSTRAGAO, M. J, LOGAN
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[F;.;A O SEU CADASTRO NG PORTAL |

[ P e ==

! EDUCACAD
i EXECUTIVA
_ 1. CURSOS ON LINE:
: = PLANO DE NEGOCIOS
_ -~ GESTAD DE PESSOAS
i - GESTAD DE EQUIPES

- GESTAQ DE CARREIRA
i - FLUXO DE CAIXA

- GERENCIA FINANCEIRA
@ - MKT DE SERVICOS

= MKT REL. E CRM
7 - GERENCIA DE MieT
* - TECNICA DE VENDAS
: = ADMINISTRAGAQ DE RH
' EMUITO MAIS...

B

RECURSOS HUMANOS
MANTENHA SEUS BONS
FUNCIONARIOS NA
EMPRESA: Meihorar a
‘qualidade de vida dos seus
TUTCION&ilUs aiida taz uin
Jeneflido extra: a diminuicéo do
Indice de rotatividade (tum’
IVEr), NE SUa empresa...

MARKETING - PLANO DE _
MARKETING PASSO A
PASSO: Este livro fornece,
no estilo “receita de boio",
“odas as ferramentas para a
elaboracdo de um Planc de
Marketing...

Zlique Aqui para ver este e
outros livros indicados pelo
Zortal.

MAURO BRAGA
SUA EXCELENCIA, O
UYENTE -p

i picSa
todos estdo comprometidos com
1 salisfacdo total dos dientes, A
smpresa depende dos clientes
hara cumpr sua funcéo socai.
= fadil atestar fazendo a
pergunta; "O que estou fazendo
‘greqga valor ao cliente?” Nao?
Entéo Isto n&o & importante para
' empresa... i

Zalestras On Line

AILAVCH: sxxales

'p://wvwv.empreenderparatodos.ad:nbr/criaﬁvidadefnmt_ﬂ&hhn

"""""""""""""""" . PECCATHO

P S S S

HOME > CRIATIVIDADE > ARTIGOS

E 45 cursos on line em
: Gestdo Empresarial

: (diversas areasj para

| treinar todos os saus |
| colaboradares. PLANOS !
: ESRECTATS DE ¢

: PAGAMENTO. i
: CLIQUE AQUI SAIBA MAIS ¢
ASSIM CAMINHA A CRIATIVIDADE e DR L e g
POr Armando Fasiore z
Sobre o Portal ———
Serd um Dom? Ser criativo é Ter alguma coisa especial que o diferencia de outras
passeae @ forna-o apta a disputar melhares posicfies na vida pessoal & profiscional? QUEM SOMOS
Ao consiltar qualquer especialista ou entendido no assunto as respostas a essas duas CADASTRO BOLETIM
questBes serd: Criatividade n&o é uma dédiva divina e poder torna-lo uma pessoa BLIBLICIDADE -

especial, capaz de assumir novas posigBes dentro das organizactes ou assumir a
dianteira frente & concorréncia.

C nove paradignia criado polas institulgBes &: frente a uni mundo cm constantes
mudancas & preciso antes de mais nada ser criativo.

A cada dia surgem novos livros e autores que exploram a questio da criatividade como
wm remédio que cura todos os males, possivel de ser administrado em potentes doses.

POLITICA DE PRIVACIDADE
Fublicidate

;
Existe um cheiro de milagre no ar. Serd possivel que apbs a leltura de um livro ou de -
participar de um seminério de mais ou menos 20 horas, passarel a ser criativo e, : I ; g
portanto perfeitamente preparado pare enfrentar novas realidades? SUcessp !

Antes de dar minha resposta, vou expor o que consegul verificar apds 3 leitura do
alguns livros, da participagéo em diversos semindrios e de ministrar alguns cursos
sobre o tema.

No inicio tudo que temos é um problema a resolver. Pode ser uma coisa trivial ou
corriqueira, pode ser algo complexo, ou ainda uma necessidade de colocar para fora um
uLao que nos Incomoda. Precisamos em primeiro lugar estar conscientes de trés pontos
bésicos:

&) Ter um claro entendimento do problema ou do que queremos;

b) Familializarmo-nos aoc méximo com todas as regras do problema; e;

€) Descobrirmos o malor niimero de brechas possivels.

P e

e i

Quase que ao MesMo tempo passamos a pensar e repensar sobre possiveis solucses.
Surgem muitas Idéias e nenhuma parece nos satisfazer, A essa fase do processo
Crauvo chamamos de PREP, A, Neia definmos com clareza o que queremos e
temos in(meras idéias sobre o que fazer. A proxima etapa do , N80 menos
Importante, ocorre quando cansados ou com outras colsas a fazer deixamos de lado a
guestdo. Nesse momento cads um 65 guarda nums gs no que
fica & disposicio do nosso Incgnsciente. Como diz Danlel Goleman ne livro O ESPIRITO
CRIATIVO “ficamos mais receptivos de sugestdes da mente incons ente nNos momentos
de d io, quando ndo estamos pensando em nada em particular. Por isso, o sonhar
acordado € tdo dtil na busca da criatividade”.Essa etapa & chamada de INCUBAGAO.

A ma etapa desse processo & a INSPIRACAO - & aquele momento que surge de
repenie ¢ nos da uma déa do yue facer, o sulugao, o base, eniim sempre aparece
quando menos se espera. Algumas pessoas tem quando estio tomande banho, outras
quando caminham no parque, a INSPIRACAO varia de acordo com cada pessoa. E o
momentn de falar: Achei. Lim momanta tin peculiar e impartante que pademos dizer
que estamos mais envolvidos com a emogda do que com a razdo. O coragéo fala mais
alto do que a mente. :

Apsis ————

Felizmente ndo € o final do processo, & preciso provar, testar e verificar se aquela
centelha, que trouxe uma felicidade incomum no momento anterior, pode ser aplicada.
Essa é a fase final do processo criativo e & denominada de VERIFICAGAO. E aqul onde
pode so valficar sc a ldéla quo tivemos & vidvel, € agul que sentimes as frustragdcs,
pois na grande parte das vezes, ndo s#o idéias apliciveis, N&o podem ser verificadas.

Schoolmail

Express
Cursos de Marketing e Vendas

A frustraglo no processo criativo  algo tio normal quanto aprender a caminhar. Pensare
Tentamos uma, duas, muitas vezes, até que conseguimos achar a solucdo do problema. Consultoria
E nesse momento que muitas vezes nos decepclonamas e dizemos nao somoas criativos, wwiw.pensareweb.com.br
apenas sonhadores, Criatividade é um Dom e eu ndo o recebl quando nasci e tantas
Sukras frases & ditados, que nos colocam coma os Gitimos dos Gltimos. A I‘ ILW
As perguntas que fazemos agora comegam a ficar mals claras. Nos seminérios e nos e
livros parece tudo t8o fécll. Por que n&o conslgo? Alguns autores escrevem, mas, E e _ Bl
L] ]
12/07/200
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rcursos on line. Vela a
fogramacao

Arauivos Zipados

\qui vocé podera baixar mais
I 80 arquives contendo
Books, Planiihas, Informactes

Qi re 3
tividades empreendedoras &
mpresaniais...

ara Refletns —————

) PRINCIPYO 90/ 101

s 0% da vida estéo
dacionados com o gue se
BSsa com Vocé, o5 outros 90%
A vinta astin relacionados com
forma como vocé reage ao

48 S8 passa com voce. .

SCOLA E TUDO DE BOM!
[ A G

Jdacioso vem sendo
resentado em escolas
staduais, municipais e
articuiares...

poucos conseguem ler que a FRUSTRACAO é parte importante do processo. E preciso
aprender a dominé-la e tentar de novo, e, de novo, e de novo. De modo que podemos
dizer qua as regras ocultas da eriatividade s3o PRATICAR, PRATICAR E PRATICAR.

Estamos acostumados a ouvir desde criangas a palavra NAO, mas quando falamos para
nés mesmos a dimens&o & muito malor: o NAO interior & imenso e destruidor,

Nos livros & semindrios, aprendemos com exercicios a realmente sermos criativos,
porque depois ndo conseguimos por em pratica?

A questdo ndio é simples de responder. Vamas pensar que existem algumas condigdes
ra it H :

1. E preciso que tenhamos pessoas criativas.

2. Além disso, & preciso que o ambiente onde trabalhamos seja criativo.

3. Ainda € necessério que o processo de termos idéias seja criativo

4. E por ditimo & preciso que desenvolvamos um produto criativo.

Propiciados pela linguagem fécil dos autores ou dos consultores, Isso aparece com
facilidade. Todes nés podemos ser criativos. Realizando os exercicios propostos
podersmos facilmente comprovar. O amblents & friativo, onde o bloquelos e regras,
geralmente impostos pelas organizagoes ou pela sociedade, praticamente néo existem.
Os processos criativos sdo explicados com detalhes €, regra geral, consistem em termos
uma gxplosdo de idélas sobre uma determinada questdo. Ao final, somos premiados
com resultados surpreendentes, Os produtos sdo criativos, Os exemplos que séo
apresentados demonstram isso com clareza.

Ao vl iivs paid o ness dis & dia, deparamc-ive wom wor wivOes gus fuvereoam
nossos bloqueios pessoals (continuamos achando que assim ndo dd). Os ambientes de
trabalho néo permitem que tenhamos condicdes de sermos livre para termos idéias.
Temos aqua fe-las sim, mas das 8 as 18 haras. Alnuns processos criativos, qua nn
semindrio pareciam fantésticos, parecem ridiculos frente a imensa gama de problemas
que temos a resolver. Os produtos criativos que nos pedem sdo exatamente iguais acs
de ontem; parecem ser cépla dos de hoje e provavelmente serfo idénticos aos de
amanna. Enfim gostariamos que o autor do iivro ou aqueie consuitor trabaihasse no
nosso lugar. 1

Minha resposta £ que, loge depols da leltura do livro cu da participagdo no samindria,

antes de sair dando murro em ponta de faca, ou ficar se lamentando, decepcionado

pelo tempo perdido, faga a seguinte reflexdio: POSSO CONSTRUIR UMA ESTRUTURA
A CRIATIVIDADE.

Construir uma esbrutura para criatividade &:
- Buscar a pessoa criativa que de cada um de nés. Praticando, errando e
aprendends, reaprendendo. Pessoas criativas sdo fluentes, tem miltas iddias, Tem
flexibilidade e originalidade. Elaboram constantemente. S&c sansivels. Buscam a
liberdade com vigor e luta; toleram a possibilidade de ser Isso, mas também aquilo.
Aprendem a trahalhar em ambientes poucn ou sem nenhiuma estruturagho.
- Dimensionar um amblente criativo que permita constantes desafios. Liberdade e
suporte a idéias. Um local onde exista conflanca e abertura. Dinamismo e vivacidade
para podermos praticar. Um |ugar onde a divers#o e o bom humer imperem (alids,
nunca vi criatividade com pessoas mal humoradas ou Sérias). Um iocai onde assumir
riscos € aceitavel e permitido. Onde tenhamos tempo para idéias, debates e conflitos.
- Escolher processos criativos que produzam uma grande quantidade de Idéias, que
pormitam 3 susponsio de julgamentas, procanceitas & astaradbinas, que praplelem 2
sca do novo, do extraordinario e do incomum e, que permita a construgdo em cima

- Criar um produto criativo para atender as necessidades do cliente. Encanté-lo com
a o E preciso conhecer o que reaimente quer o seu
cliente. (as vezes o seu cliente & vocé) Sé assim teremos produtoes criativos.

Flque atentc com promessas de resuitados em POUCO tempo, em adquirir diferencial
competitivo, ou solugbes mdgicas. Criatividade & como musculacdo, os resultados
costumam aparecer depols de um tempo de malhagéo, suor e cansaco. Podemos
abreviar em muito o tempo que necessitamos para aprendermaos sobre CRIATIVIDADE,
mas lembre-se, a ilusdo é prima em primeiro grau da frustraggo.

A Criatividade € uma mudanga interna antes de externa. Ela faz bem as pessoas que a
praticam e levam-nas a ter satistacao pessoal, Ela nos faz enxergar por outros olhos e
de outras maneiras. Quando ela desperta anima toda uma maneira de ser, o desejo de
Inovar, de explorar novas formas de fazer as colsas, de transformar sonhos em
realidade.

Ar do Pastore Mendes Ribeiro - Sécio Diretor da PENSARE, Consultoria,
Treinamento e Promog&o de Eventos SC Ltda. Telefones: 0 XX 41 3338.1587/
9994.8007

- e-mail: armando@pensareweb.com.br
- Site: http://www.pensareweb.com.br
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CURSOS ON LINE:
PLANO DE NEGOCIOS
GESTAQ DE PESSOAS
GESTAO DE EQUIPES
GESTAO DE CARREIRA
FLUXO DE CAIXA
GERENCIA FINANCEIRA
MKT DE SERVICOS
MKT REL. E CRM
GERENCIA DE MKT
TECNICA DE VENDAS
ADMINISTRAGAO DE RH
MUITO MAIS...
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CURSOS HUMANOS
ANTENHA SEUS BONS
INCIONARIOS NA
IPRESA: Melhorar a
alidade de vida dos seus
icionanos afnda fraz um
1efido extra: a diminuicio do
ice de rotatividade (tum

o}, na sua empresa...

ARKETING - PLANO DE
ARKETING PASSO A
i880: Este livro fornece,
estiio “receita de boio”,
las as ferramentas para a
boragdo de um Plano de
rlating...

aue Aqui para ver este e
ros livros indicados pelo
tal.
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A EXCELENCIA, O
EENTE -Huma chipicsa

09s estdo comprometidos com
stisfago total dos dientes. A
presa depende dos clientes

B cUmpiir sua fungao social.
icil atestar fazendo a

gunta: "0 que estou fazendo
ena valor aa cllent=?" Nan?
o Isto n&o & importante para
Tpresa...
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INOVAGAO E CRIATIVIDADE
por Autor Desconhiecido

Neste século XXI surgem noves problemas e novas oportunidades que exigem novas
manelras de pensar. & habilidade para gerar idéias inovadoras serd a diferenca entre
ter ou ndo sucesso, O grande desafio das empresas £ como inovar. Porém, muitas
ainda fazem o processo da inovag&o bem mais dificil do que precisaria ser.

-Através de id&jas criativas e Inovadoras faga mals com menos, :
reduza custes, desenvolva novos produtos, identifique novos canals de distribuigao,
simplifiqgue processos, mel a qual e 3 /3

Tranforme seus funcionarios em "agenbas de inovagdo", O primeiro passo é habilité-los
2 usarem todo o seu potencia VO para que gerem idéias inovadoras.

A capacidade de criar e implementar as idéias & o que produziré a jnovacdio como
diferencia comp 3

Se voce tiver o desafio de sojucionar um probiema critico ou identificar uma
oportunidade, veja o que precisara:

* Um desafio que motive as pessoas a comprometerem-se com os objetivos.
«Um face bem-definido no cliente-

* Pessoas capacitadas para gerar idéias inovadoras e originals.
* Um sistema para goletar e avaliar todas as id produzidas.
Jma Cultura que Valorize a producfo de idéias e a inovagio,

= Uma cultura valorize a ugo de idéias e a jnovi

Para produzir multas Inovagbes, sdo necessarias trés condigdes bésicas: TREINAMENTO,
APLICACAO E AMBIENTE.

TREINAMENTO
Concentra o foco na pessoa. Quem tem as |déias sdo os Individuos, ndo as equipes ou a
empresa. As pessoas tm seus préprios. e 5. Quanto melhor eles

souberem gerar |déias, melhor o resultado de inovagdo para a empresa.

APLICAGAO

Concentra o foco na equiipe. Estas sao formadas para solucionar lemas efou
Identificar oportunidades. E importante que todos os componentes do grupo conhecam
0 mesmo %asm @ Usem as mesmas técnicas para que alcancem os resultados
AMBIENTE

Concentra o foco na empresa, no ambiente. O clima organizacional deve permitir
questionamentos, estimular a diversidade de idéias, estimular o desafio, saber
reconhecer., SEmnor

“Probiemas séo como ervas daninhas. Quanto mais vocé as ignora mais elas
crescem"” - Bert Decker

-desafiadara. Quase sempre este

ponto de vista é porque as pessoas véem conflito em uma situagio que fol denominada

_problema. Entretanto, os pontos de vista diferem de uma pessoa para outra. Sob outro
ﬁngu‘!p, considere um problema como um desafio.

a Uma oportunidade od. JEE3NG et cada & . 0S5
cxisteny pars sorenT sotuclonades cristivamente:” Colt oot promisaTa
cabeca, o Dr. Alex Oxborn criou o "Creative Problem Solving Model", um processo
sistémico para a solucio de problemas.

Use este sistema ;E" usar o seu potencial criativo ndo apenas para solucionar
as, mas tam para descobrir novas oportunidades. Seja na vida pessoal,
%HEBMI, na empresa, nos negécios.
0 & muito adequado para pessoas que ainda ndo tiveram

Este Processo da Inovacdo
experiéncia na drea da Criatividade e também para aqueles que pretendem incrementar
suas habilidades nosta dnca.

ey

E 45 cursos on line em ’
+ Gestdo Empresarial '
| (diversas areas) para

} treinar todos os seus .

! colaboradores. PLANOS

: ESPECIAIS DE
+ PAGAMENTO.
! CLIQUE AQUI SAIBA MAIS !
e T 3
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Cursos on fine. Velaa
fogramacdo, Entenda o que & a criatividade, que tipos de atitudes caracterizam uma pessoa
Inovadora. Solucione os problamas e tome decisAes criativas.

m Lembre-se da Gitima vez em que vocé enfrentou um problema profissional ou pessoal.

0 que ¢ preciso

irquivos Zipados Vocé adotou a primeira idéia que lhe veio & cabega pensando que era a solucdo para

qui vocé podera baixar mals Seu problema? Serd que nao haveria uma solucdo melhor?

& 80 arquivos contendo

Books, Planithas, Informactes O processo criativo & um sistema estruturado que organiza as pessoas, ou grupos e os

23 mais diversas SSE =foris PETS cojocionar Gm problema ou Inovar. Além de resclver problemas, ect=
ividades empreendedoras e 0 ajuda também na identificacdio ou criacio de novas rtunidades. Seu
Tpresanials... onamen Passo a passo, simp| ndo 0 que parecia ser complicado.
1° PASSO - DEFINA O PROBLEMA OU A OPORTUNIDADE REVISTA

W Einstein dizia que um problema bem definido j4 é metade da solugdio. Invista o tempo
PRINCIPIO 90/10! necessério para definir objetivamente o seu problema, a sua oportunidade, o seu

5 10% da vida estao sonno, o seu desejo,

laclonados com o que se A definicao ideal € aquela mais objetiva, mais sucinta, com o minimo de palavras que
ISS& COM VOCE, 08 Oltros 90% VOCé puder usar. Observando estas dicas vocé manterd seu foco no centro do problema,
Vida astas relacionadns com Multac vezes o qus parecs ser o problema nio o & em realidade. Ecta realidade calnca-o
©rma come voce reage ao €M risco de trabalhar sobre um assunto pensando que € problema, quando na verdade
© 6 passa com Vocs. nSo o é.

m 2° PASSO - CRIE A MAIOR QUANTIDADE POSSIVEL DE IDEIAS
Vecé somente chegard a uma étima idéia se tiver produzido muitas idéias para ter o

iCOLA E TUDQ DE BOM! Que escolher. Nesta fase, anote todas as |d € Vi mente. Mesmo aquelas

L piele nuvadar ¢ Hus possuin puiecar absuidue. Mo julgue nentiuine delas,

dacioso vem sendo Tudo s&o |déias. Nesta fase utiliza-se djversas tecnicas de geracdo de idéias, tais como:
‘esentado em escolas Scamper, De que maneiras eu posso...7, F -

aduais, municipais e

Ticulares, ,,

3° PASSO - AVALIE AS IDEIAS CRIADAS
Relacione todas as vantagens/desvantagens e os pontos positivos/negativos de cada
uma das |ddias geradas.

Identifique também todos os Pontos/caracteristicas inovadoras de cada uma das idéias.
Vocé terd um enorme quadro com a avaliagdo de cada Idéia.

4° PASSO - PRIODIZE A Tnévac
Selecione as idéias para serem aplicadas ja. Forme um grupo de idéias boas que serdo

aproveitadas a médio prazo e um outre a longo prazo. Atualmente existem varias
técnicas que permitirdo a voca priorizar cada uma das idéias avaliadas,

5° PASSO - PLANO DE AGAO

Defina um plano de acéo para implementar a idéia selecionada. Defina O QUE ser
feito, COMG serd faito, QUEM ma tarefa deverd estar
pronta. Nio se esqueca de que a sua idéia sem um plano de agdo bem detzlhado corre
0 risco de terminar no fundo de uma gaveta,

Autor Desconhecido
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@ ADMINISTRADORES. COM.ER

A Criatividade como Diferencial
24 de abril de 2006 as 17:07

"Sonhe, imagine, analise e ponha em pratica. Faga diferente! Qualquer hora é hora, qualquer lugar é lugar
para criar” Maria Inés Felippe

Criatividade para que? Como gerar idéias? Ser criativo é ser diferente? Essas s&o as primeiras perguntas
que surgem na nossa consciéncia.

Eu tenho que ser criativo? Ser diferente? Ou é apenas mais um requisito a ser exigido pelas empresas?
Estamos acostumados a considerar a criatividade como algo pessoal, intransferivel e eloquente. Engano nosso!
E algo que poderd ser desenvolvido e que deve fazer parte da nossa vida, do nosso estio, da nossa
competéncia e comportamento.

Sem grandes investimentos a empresa podera propiciar agdes criativas, dando a liberdade de opinar,
errar, aprender com estes erros e, principalmente, de buscar alternativas de diferenciagdo nos produtos e
servicos. Hoje em dia, o ato de criar ou inovar n&o se restringe apenas ao empreendedor.

E necessério que haja uma acéo conjunta entre empregados e empreendedor. Buscar o diferencial é
oferecer algo a mais do que o cliente esperava, atrair sua preferéncia, adaptar-se as suas necessidades,
modificar produtos, buscar solugdes, estratégicas, fugir do convencional. A criatividade € um fenédmeno que se
move entre os atributos dos homens e as exigéncias da sociedade. Considerando que as empresas fazem parte
de uma sociedade o incentivo a criatividade implica num bem que é criado para a mesma.

A empresa devera investir em cursos que despertem no empregado a sua imaginacéo, experimentacgéo,
objetivando inovacdes, melhorias nos processos, racionalizacdo de mé&o- de obra, de materiais e tecnologia,
comunicacéo eficaz, etc.

Dentro do cenario atual do pais, ndo ha duvida de que o trabalhador possui condi¢cbes basicas para
tornar-se uma pessoa mais criativa do que j& é. Muito embora a socializacdo e a cultura de algumas
organizacdes tende a diminuir esta potencialidade, principalmente pelas praticas das acGes rotineiras.

Trata-se de recursos valiosos de que dispomos e que necessitam ser cultivados pelas organizagdes
através de técnicas de geracdo de idéias, de resolucdo criativa de problemas, analogias ndo usuais,
pensamentos divergentes e convergentes. etc. Dessa forma, todos poderdo "sonha", analisar, testar e
posteriormente concretizar a idéia inicial.

Cabe também ressaltar a importancia do envolvimento geral da organizagéo desde a presidéncia até os
cargos operacionais, nos programas de implantagéo de criatividade. Ou seja, devera fazer parte da estratégia e
cultua da organizagéo.

Podemos perceber uma grande revolugdo quebra de paradigmas, onde ndo somente os chefes e o
empreendedor devem ser criativos na organizagéo.

A criatividade esta relacionada com processos de pensamento, imaginacéo, intuicdo e originalidade.
Podemos perceber que se trata de caracteristicas importantes para um profissional de sucesso, alado, é claro,
aos conhecimentos técnicos e demais habilidades necessaria.

Estimular a criatividade é estimular também a flexibilidade a visdo de futuro, a autonomia os trabalhos em
equipes, a lideranca, buscar solugdes alternativas etc. Num mundo de mudancas, marcado por turbuléncias e
incertezas; tudo isso torna-se fundamental.

A criatividade humana néo é temporal, € um patriménio do ser humano e que deve ser compartilhado neta
sociedade. Ou seja, devemos criar ou inovar algo a ser aproveitado pela sociedade. Em alguns casos, €
necessario mudar de pensamento. Desta forma, ndo ha hora marcada para criar, pois tal pratica deve ser
constantemente estimulada e desenvolvida pelas empresas através de uma sistematizacdo e preparagéo das
mesmas para este novo cenario.

Devemos estar constantemente criando estratégias de acéo, solugbes diferentes para os diversos
problemas nas organizagées, criando novos produtos, inovando os j& existentes. S6 assim as empresas se
tornaréo criativas e competitivas. Por ser o ato de criar compartilhado com a sociedade, a organizagéo deve
servi-la. Nada mais justo, entédo, desenvolver a criatividade para a superagéo das expectativas dos clientes.

Quais as vantagens de atuarmso com pessoas criativas?

« Serem empreendedoras;

« Curiosas e atualizadas;

« Agressivas e auto-suficientes;

« Persistentes e perseverantes;

« Autébnomas e corajosas;

« Sempre bem informadas;

« Auto-disciplinadas em busca de auto-realizacéo e

« Auto-motivadores e motivantes.
Obstaculos que impedem a criatividade:

http://www.administradores.com.br/artigos/a criatividade como diferencial/899/print/  20/7/2008
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« Velhas idéias, paradigmas, chavoes;

« Fronteiras, dificuldades imaginarias;

« Conformismo;

« Desisténcia;

« Preguica mental;

« Medo do ridiculo e de errar, tudo tem que ser certo;

« Pouco ou nenhum incentivo por parte da organizacéo;
« Excesso de logica;

« Reisténcia a quebra de modelos mentais.
Ventos favoraveis que facilitam a criatividade:

« Motivar as pessoas a ver a realidade sob novos olhos;
« Usar imagens visuais, auditivas;

« Gerar idéias fluidas, sem julgamento;

« Perceber, observar coisas que n&o sdo observadas pelos demais;
« Brincar com as idéias, criando multiplicidade;

« Buscar conciliagdo de opostos;

« Usar os erros comeditos para aprendizagem;

« Quebrar padrdes, rotinas, etc. ;

« Predisposicéo interna;

o Humor;

« Desafie as normas e

« Receptividade as novas idéias, tanto as suas como as dos demais.
Melhores momentos do Oscar da Criatividade:

« Cantando no chuveiro;
« No trénsito, na fila do cinema, no metro;
« Escutando um serméo, dos mais diversos;
« Fazendo trabalhos manuais;
« Durante a insénia;
« Academia de ginastica;
« Durante reunides improdutivas;
« Na casa da sogra;
« No dcio;
+ Ou sob presséo.
Publicado na revista : RH EM SINTESE 23 Julho/Agosto 1998 - Ano IV
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tituto Chiavenato de Educacéio

Préximos programas:

' Neoe momenta nio
existem
Programas
Abertosi

Areas de attiacio:
 Gestio de Negécios
' Gestdo de Pessoas

! Competéncias Pessoais
* Estratégia Empresarial

@ consulte a agenda de
cursos abertos

i/fwww.chiavenato

= Conhecimento

.com/cecad/programa.asplcat=CP&id prog=78

@ hlu_& de informa
Competénc

programas
competéncias pessoais

Criatividade e Visdo de Oportunidades.

ha amhiente competitiva em due vivemas e
=L viveremos no Tuturo, torma- Ta cada

&% qualquer empresa ja nao garante, a ela,
L supremacia continuada. A nova palavra de
¥ ardem € velocidade de mudanca e inovacao. "As
empresas agels alrnoqam"n:as l%ﬁl‘is T O mesmo
se apiica aos executivos empresarias e empreendedores de todos os

matizes. Néo importa qudo bem preparados estejam, ndo podem
“dormir ao volante”. Precis anter sua dia

= = T Py P T e e e ey

inovacdo. Este programa mostra como.
& conteldo do programa
Abertura

Vertentes do pensamento
Raciocinio critico e raciocinio criativo

Os fundamentos do Pensamento Criativo g
“intuicao, informalidade, supressao loqueio critico
Fluéncia de idéias — Métodos para agitacio

Comi sev hais criative & imovador o tempo tudo
Transitando do caos para o pensamento deliberado
Utilizando do “checking list” de Osborn

Desenvalvendo a cultura profissional e pessoal para a inovagao
Pesquisa e organizacao do conhecimento

.Ahertura da mente para novas respostas.

Alternando pensamento convergente e divergente para melhores
3

Constrgao de metaforas para envolvimento
Afastamento e incubagio

Aplicagdo da metodologia "UPS " (Creative Problem Solving)
Para vencer desafios nos negdcios
Para vencer desafios na esfera pessoal

® aplicagdo

Reunida de trahalha (workshap) 100% aneracional, cam a utilizacin
de pracedimentos e instrumentos especificos em exerciclos
individuais e grupais. Questionamentos e respostas apoiados por
data-show e anotagbes emergentes em flip-charts, Contetido
apostilhado em "Cadernos de Anctactes”,

@ pilblico-alva
Execufivos empresariais, gerentes e aspirantes a postos gerencials,
empreendedores privados e profissionals liberais.

® pré-requisitos
Ocupantes ou aspirantes a cargos gerenclais.
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mais informacdes

® coordenacdo

Mitsu Sugimoto
Araiijo
Pédayuya, Tormada
e pds graduada
pela PUC-SP e APG
pela Amana-iey,
especializada em Gestao de
Conhecimento e RH pela
Fundagdo Getiilio Vargas,.
Educacdo Corporativa pela
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Negdcios pelo INSEAD,
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...

Roberto Houiy
Menescal
Bacharel em
Administracio e
Direito, com
formacdo em
comércio exterior nos Estados
Unidos. Lider Membro da
Creative Foundation Education,
Boston -MA e facllitador em
processo criativo certificado
pelo Creative Problem Solving
Institute, Buffalo-NY. Diretor
da ACE Assoclates Consultoria
— Brasfli... EECRIEEES
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Reprodugao da matéria de capa da
Revista T&D - Desenvolvendo Pessoas,
edicd@o de Marco/2001

“Nosso maior
desafio néao é
liderarmos outros
mas, sermos lideres
de n6s mesmos”

Por Perer Barth

eu chefe me prejudicou...” “Fulano fez
‘ ‘ uma safadeza comigo...” “A empresa
ndo me da oportunidade para cres-
cer...” “Com um govemo desses; nio
dd para trabalhar dentro da lei...” ‘A
crise me pegou de'surpresa...” “Com o
desemprego rondando por af, ndo d4 para assumir riscos...”
Séo frases que todos nés ja tivemos a oportunidade de ouvir:

E verdade que nio vivemos em um mundo perfeito, & que
hd barreiras e limitag6es por toda parte. A questio fundamen-
tal, porém, é vocé decidir se est4 do lado do problema ou do
lado da solugiio. Vocé tem duas opgbes: a) se vé& como vitima das
circunsténcias, e séo as outras pessoas ou entidades que deci-
dem o que vai acontecer com vocé; b) considera-se responsavel
pelo que acontece com vocé, de bom ou de ruim. £ vocé quem
toma as decisGes sobre que rumo vai seguir, que caminho vai
trilhar. Qual destas posturas vocé prefere adotar?

Como no final de contas € vocd mesmo quem vai arcar com as
conseqiiéncias das suas decisdes e dos seus atos no curto, médio -
e longo prazo, € preferivel que opte pela segunda alternativa.

Em meus cursos de autolideranga, costumo solicitar aos par-
ticipantes que preencham o diagrama abaixo, listando o maior
niimero possivel de fatores, pessoas, situagoes ou condigbes
que determinam os limites da sua situacfo atual e impedem seu
progresso. E curioso notar que a quase totalidade das pessoas
lista, preponderantemente, fatores externos, de modo que as
setas ficam preenchidas como mostra a figura 1.

A seguir, passo um filme de desenho animado, intitulado
‘Joshua na Caixa”, que mostra um personagem lutando para
sair de uma caixa e ficando sem saber o que fazer quando conse-

1 — MARGH 2001



Fig. 1

gue. Quando os participantes debatem sobre o video, emergem
conclusdes do tipo: “Se nio tentarmos, nfio vamos encontrar a
solugio para os nossos problemas”; “E preciso ter objetivos cla-
ros 'para saber o que fazer com a nossa liberdade”; “As limita-
‘¢bes estdo dentro de nds, e nio fora”.

Outro exercicio simples, mas divertido, propbe o seguinte
desafio: “Na figura abaixo h4 nove pontos. Sem tirar o ldpis do
papel, desenhe 4 segmentos de reta que passem por todos os 9
pontos e uma s6 vez em cada um deles”.

Os 9 Ponto
5 ek ™ © °
S
® © ®
® ® ®
Fig. 2

Se em dois minutos vocé ainda nao conseguiu, pergunte-se:
que restrigbes eu mesmo me imponho e que estdo me impedin-
do de resolver esse problema? Quando vocé achar a solugio,
ficard espantado com sua simplicidade. A solugdo requer que
vocé saia do quadrado formado pelos 9 pontos para poder uni-
los com apenas 4 retas,

Alguns reclamam e dizem: “Ninguém disse que eu poderia
sair dos 9 pontos!”. Mas tampouco alguém disse que néo pode-
riam. Na verdade, nés mesmos nos impomos as restrigdes, na
maioria das vezes. “Estd muito dificil”; “Acho que néo vou con-
seguir...”; “Os outros tém melhores condigbes...”; “Néo d4...”;
“Outros j4 tentaram e ndo deu certo...”.

Num experimento sobre comportamento animal, os pesqui-
sadores colocaram um peixe grande e voraz num tangue cheio
de peixinhos (figura3). O peixe grande devorou os peixinhos e
quanto mais peixinhos eram colocados no tanque, mais ele se
fartava. Num determinado momento, quando o peixe estava

saciado, os pesquisadores baixaram uma limina de vidro por
um trilho existente no meio do tanque. Na metade que estava
isolada pelo vidro, colocaram vérios peixinhos. Quando a fome
bateu, o peixe grande nadou em dirego ao seu almogo, mas
bateu de frente no vidro. Mais algumas tentativas e sempre o
vidro.impedia 0 seu acesso. Passou algum tempo e o peixe fez
mais algumas tentativas, novamente bateu no vidro, até que
aprendeu a licdo: era impossivel alcangar os peixinhos. Silenci-
osamente, os pesquisadores retiraram a ldmina de vidro e o
peixe grande, que ja havia aprendido a licdo de que “ndo d4”
para chegar até os peixinhos, continuou a nadar em circulos do
seu lado do tangue enquanto os peixinhos nadavam do outro
lado do tanque, Dois dias depois, o peixe grande havia morrido
de fome num tanque cheio de alimento.

Qual € a ligo que esta histdria nos ensina? Quantas vezes
deixamos de aproveitar uma oportunidade porque ndo acredi-
tamos que somos capazes de enfrentar o desafio? Quantas ve-
zes achamos que o sucesso nido depende de nds, mas de fatores
externos?

Se vocé acredita que vale a pena assumir os riscos de ao
menos tentar, as ferramentas apresentadas a seguir poderdo
lhe ser muito titeis. Se vocé ainda acha que ndo adianta tentar,
porque néo é vocé quem faz a diferencga, e que seu sucesso e
progresso dependem mais dos outros do que de vocé, as ferra-
mentas talvez nio sejam 1teis. : ]

" * Héd um provérbio milenar que diz: “Se eu nfio me empenhar
por mim, quem o fard? E se nfo for agora, quando serd?” E
vélida a pergunta: “O que eu ganho com isso?”, Quwrd forma de
propor a pergunta seria: “O que eu arrisco perder se eu nio
romar a iniciativa de promover o meu priprio progresso?” Pa-
rece claro que tanto as pessoas, COmO as empresas, como a pré-
pria sociedade, ganham quando as pessoas alcancam niveis mais
altos de desempenho e satisfagiio no trabalho — alids, ndo s6 no
trabalho, na vida também. Estudos realizados nos Estados Uni-
dos demonstram que um dos nossos relacionamentos mais cri-
ticos é aquele que temos com o nosso.chefe imediato. Em muitos
casos, infelizmente, esse relacionamento é uma fonte de estresse
e de grande desgaste fisico e mental. Muitas doengas
neurovegetativas e cardiovasculares sio, sendo ocasionadas, pelo
menos agravadas por um relacionamento estressante no traba-
1ho, ao qual dedicamos a maior parte das horas de vigilia da nossa
vida adulta. Em outras palavras: chefe ruim, mata! Como pode-
mos sair de uma situagfo infeliz, sufocante e estressante?Vocé
prefere esperar que alguém resolva seus problemas ou vocé pre-
fere tomar a inici-ativa e assumir a lideranca? Ndo hd férmula
madgica, mas eis alguns passos que poderao ser tteis:

Os Peixes

Fig. 3
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Fontes de Poder

Competéncia e

I ST AR O

empenho

O que determina o seu sucesso
em um determinado cargo ou tarefa
/| ouem atingir um certo objetivo, na
1| vida ou no trabalho, sdo dois fatores
fundamentais: competéncia e empe-
nho. Por competéncia, entende-se 0
conjunto dos conhecimentos, habili-
| dades ou experiéncia que lhe per-
mitem desempenhar-se com suces-
so em determinada tarefa ou objeti-
vo. Empenho é a combinagfio de mo-
. tivacio e autoconfianga, e indica até
{ Que ponto vocé esta interessado em
| fazer uma atividade, se sente motiva-

4-5-6 1.7

1. Tenha objetivos claros — definir metas S.MAR.T
(eSpecificas, Mensurdveis e Motivadoras, Atingfveis, Relevan-
tes e com prazo determinado — Tempo). Néo vamos entrar em
detalhes agora, pois retomaremos o assunto mais adiante.

2. Defina guais sio suas fontes de poder — o que
vocé tem de positivo que poderd ajud4-lo a atingir seus objeti-
vos? Conhecimentos especificos, habilidades, caracteristicas pes-
soais, contatos com outras pessoas, lacos de amnzggg ou paren-
tesco, facilidade de comunicagdo (falar bem, ser'iom ouvinte)?
A figura 4 (acima) ajudar a esclarecer como vocé poderd clas-
sificar suas Fontes de Poder nas cinco categorias principais: Po-
der de Posiciio, Poder Pessoal, Poder de Tarefa ou Fungiio, Poder
de Relacionamento e Poder de Conhecimento.

Procure listar o maior ntimero de habilidades, conheci-
mentos ou condigées que vocé terha, que lhe déem poder ou
influéneia e classificd-las em uma das categorias. A seguir, assi-
nale quantos itens vocé tem em cada categoria e veja se vocé se
situa na faixa superior, média ou a desenvolver. Agora, podera
ver em qual dessas categorias de poder voc poder4 se basear
mais fortemente e em qual precisard melhorar ou desenvolver-
S€ para que possa conseguir atingir seus objetivos e influenciar
outras pessoas para poderem lhe ajudar.

3. Defina onde vocé estd em relagio ao lugar em que
- quer chegar e identifique aquilo que precisa para conseguir
chegar aonde vocé quer. Faga um balango de suas fontes de
poder e de eventuais pontos fracos (que devam ser superados
para que vocé possa conseguir o que quer obter).

4. Aprenda a fazer seu autodiagnéstico e desenvol-
va as quatro habilidades bésicas da autolideranca: 1) Obtengéo
de instrugdes e padrdes de desempenho (Smart); 2) Solicita-
4o de feedback; 3) Solucdo proativa de problemas: e 4) Nego-
ciagdo do grau de autonomia.

do, gosta, tem prazer naquela ativi-
. | dade e, por outro lado, até que pon-

| tosesente confiante e seguro de que
conseguird fazer um bom trabalho. -

Como determinar seu grau de comperéncia? A primeira
pergunta que vocé terd de fazer em relagio 4 determinada
tarefa (¢ importante analisar cada tarefa por vez), considera
todos os conhecimentos, habilidades e experiéncia necessrios
para um alto desempenho nessa tarefa, Pergunte-se: “Eu tenho
a maioria dos conhecimentos e habilidades ou tenho s6 alguns
poucos?” Em outras palavras: “Minha competéncia estd acima
da média do que é requerido ou abaixo da média?” Obviamen-
te, € do seu melhor interesse fazer a avaliagio a mais objetiva e
imparcial possivel. Se vocé nio tiver todos os elementos para
fazer essa avaliagfio, talvez deva pedir a ajuda de alguém que
tenha o conhecimento e que poderia dizer que nota vocé tiraria.
—Eu tiraria uma nota acima da média ou abaixo da média (con-
siderando sempre determinada tarefa ou objetivo)?

A seguir, analise seu empenho, isto é, a sua motivagfo e
autoconfianca em relaciio A determinada tarefa. Vocé estd motiva-
do, tem interesse, a tarefa lhe agrada, Ihe dé satisfacéio ou ndo?
\bcésesenmsemm,mnﬁaausimmoounﬂo?maﬁeowglm-
te: sua motivagdo estd acima da média ou vocé estaria desanima-
do, desmotivado e sem disposicio para enfrentar tarefa?

A partir dessa auto-avaliagio ou, eventualmente, com a aju-
da de uma outra pessoa, vocé ir4 se classificar em um dos 4
niveis do quadro abaixo:

AII grau de compaléncia (dominio do assunto, grande experiéncia,
Nivel 4 | muitas habilidades)
Allo grau de empanho (molivagio elevada, autoconfianga firme,] ™,
seguro de i)
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Conforme vocé se classifique em um desses 4 niveis, poderd
determinar do que necessita para compensar eventuais defici-
éncias e para atender as suas necessidades especificas. Lem-
bre-se de que para ter sucesso em determinada tarefa ou obje-
tivo é preciso que vocé esteja no nivel 4. Se ainda nao estiver,
compete a vocé fazer o que for necessdrio para chegar la.

‘Direciio e apoio

Milhares de estudos de Lideranga realizados ao longo de
muitas décadas concordam na descrigdo de dois comportamen-
tos que os lideres eficazes usam para ajudar as pessoas a conse-
guir realizar os seus objetivos ou executar satisfatoriamente as
suas tarefas: diregiio e apoio.

Diregdo implica dizer e mostrar a uma pessoa o que fazer,
como fazer, quando fazer, onde fazer e com quem fazer uma
tarefa. Isto &, dar-lhe todas as diretrizes e instrugGes necessari-
as para que ela possa desempenhar aquela tarefa; fornecer o
treinamento necessdrio e dar feedback sobre o seu desempe-
nho; estabelecer objetivos claros e depois supervisionar a pes-
soa para ver se ela esta conseguindo cumprir o objetivo ou rea-
lizar a tarefa, elogid-la se ela estiver progredindo, corrigir erros
e redireciond-la se ela estiver no caminho errado.

Apoio se caracteriza por escutar o que a pessoa tem a dizer,
procurar compreender seus sentimentos, preocupagoes ou an-
siedades. Significa procurar encorajé-la, elogid-la e aumentar a
sua autoconfianca para que ela acredite em si propria; explicar-
The a razio pela qual estamos fazendo algo, qual é o impacto que
isso tem sobre nds mesmos, sobre as outras pessoas, sobre a
organizagéio, E mostrar a importincia da tarefa e que as eventu-
ais dificuldades enfrentadas podem ser superadas; procurar
fazer com que a pessoa participe gradualmente da tomada de
decisdo e aprenda a resolver problemas por si 36 ul:lllzando
seus prdprios recursos.

Enquanto que a diregéio implica dar a solu@o, mostrar e dizer
como encontré-la, o apoio implica ajudar a pessoa para que ela
prépria chegue a solugio de um problema e desenvolva as habili-
dades necessdrias para poder se desempenhar com maior inde-
pendéncia e autonomia no futuro. Lembre-se do provérbio chinés:

vael dn cnmpeiim:ic e empenhc e gruu de direqﬁo e da apob

Allo grau de competéncia (dominio do assunto,
grande experiéncia, muitas habilidades)

Alto grau de empenho (motivagio alta,
autoconfianga firme, seguro de si)

Fig. 6

T VR
“Somente o homem € o arquiteto do sew
préprio destino. A maior descoberta de
nossa geracao, é que os seres humanos,
ao mudarem as atitudes internas de suas
mentes, podem mudar os aspectos
concretos de suas vidas!!"
William Blake

“Se deres um peixe a um homem, ele comeré hoje. Se o ensinares
a pescar, ele comerd sempre”, Sua tarefa é aprender a pescar.

Comportamentos de diregfio e apoio sdo essenciais para com-
plementar aquilo que nos falta, conforme o nivel em que este-
jamos enquadrados. Na figura 6 (abaixo), vamos observar como,
para cada combinagfio de competéncia e empenho, existe uma
dosagem adequada de diregéo e de apoio.

Competéncia e empenho versus
grau de direcao e de apoio

Como vocé notou, existe uma complementaridade entre
as necessidades que uma pessoa tem num determinado nivel e
os comportamentos que devem ser providos a esta pessoa nes-
se mesmo nivel. Para que o sucesso seja alcangado, é importante
que voc8 receba aquilo que precisa no momento em que precisa
e, a0 mesmo tempo, que nio lhe seja fornecido aquilo que vocé
jé tem. Na verdade, a perfeita complementaridade entre o com-
portamento de lideranca e as necessidades em cada um dos-
niveis-é que determina o sucesso que vamos obter em nossos
objetivos ou tarefas.

Vocé é um amigo eficaz?

Vamos imaginar que vocé tem um amigo de longa data e se
dd muito bem com ele. Um dia esse amigo liga e pede: “Jodo, eu
preciso muito da sua ajuda, estou muito confuso, estou tendo
um problema muito séric com minha mulher e preciso realmen-
te bater um papo com vocé, trocar umas idéias... Eu estou hesi-
tante, inseguro quanto ao que devo fazer”. Infelizmente, na-
quele exato dia vocé recebeu uma nova atribuigio do seu chefe
e, além disso, estd atrasado em relagfio ao prazo de entrega do
relatério final de um projeto importante, Vocé gostaria muito de
poder ajudar seu amigo, mas pede desculpas e promete que na
primeira oportunidade que vocé tiver, telefonard para ele e
combinard para que conversem.

Do que seu amigo estava precisando? Ele estava precisando
de apoio, ele queria alguém que o escutasse, que procurasse
compreendé-lo, deixar que ele desabafasse, o ajudasse a clarifi-
car as suas idéias para que ele pudesse tomar uma decisfio
melhor. Provavelmente, nfio estd querendo que alguém o ensi-
ne o que fazer, como fazer, quando e onde, mas ele quer ter
melhores condigdes para resolver o problema sozinho.

Vocé conseguiu fornecer apoio ao seu amigo naquele mo-
mento? Néo. Vamos supor que duas semanas mais tarde vocé
liga para ele e diz: "Antonio, a propésito daquela conversa que
tivemos hé duas semanas, agora eu ji consegui concluir aquele
projeto e tenho tempo, néo estou mais téo atolado, Vamos tomai
uma cerveja e conversamos a respeito”. Al o seu amigo diz
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“Nio, Jodo, agora eu ndo preciso mais, ja resolvi o problema a
minha maneira. Naquela hora teria sido muito bom se vocé
pudesse, mas eu compreendo que vocé estava ocupado”.

Vocé conseguiu ser um amigo eficaz? Vocé conseguiu dar ao
seu amigo aquilo que ele precisava, no momento em que ele
precisava? Veja bem: é muito importante vocé identificar o que
necessita, porque, se souber o que necessita, terd melhores con-
digoes de consegui-lo. Se puder identificar que o que lhe falta é
conhecimento, experiéncia ou competéncia, enfim, saber como
realizar a tarefa, do que vocé estd precisando? Precisa de al-
guém que lhe mostre, que explique, que oriente como fazer essa
tarefa. Ndo precisa de alguém que o elogie, que lhe dé
palmadinhas nas costas. Isso nfo vai atender sua necessidade.
Da mesma maneira, se vocé puder identificar que estd insegu-
1o, que ndo estd motivado, precisaria que alguém o ajudasse a
ganhar motivagiio, a recuperar a confianga que porventura te-
nha perdido.

Uma vez identificadas claramente suas necessidades, deve-
rd desenvolver uma estratégia de como conseguir supri-las;
como conseguir obter, por exemplo, a ajuda de alguém que lhe
fornega aquilo que vocé niio tem condigbes de fornecer a si
préprio.

Se vocé determinar que sua competéncia é relativamente
baixa, vocé precisa de dire¢io para compensar essa baixa com-
peténcia. Se concluir que o seu empenho est4 baixo, vocé preci-
sa de apoio para compensar este baixo empenho.

Em que nivel vocé estd? Um, dois, trés ou quatro? Do que
precisa, de dire¢do ou de apoio? Quanto de diregio e quanto de
apoio? Onde ou com quem ird obter o que precisa?

O melhor chefe que voceé ja teve

Pense, por um momento: qual foi o melhor chefe que vocé ja
teve na vida? Um chefe que realmente tenha contribuido para o
seu sucesso. O que esse chefe fez? O que ele lhe forneceu? Faga
uma lista daquilo que ele fez e que ajudou tanto. A seguir, classifique
quais comportamentos desse chefe foram comportamentos de
direcdo ou comportamentos de apoio. Provavelmente, ird en-
contrar vérios de cada um desses comportamentos. Af, se vocé
lembrar do que necessitava e o que seu chefe lhe forneceu,
ficara mais claro porque funcionou tdo bem.

E importante ter clareza quanto a quem toma as decisfes a
respeito de determinada tarefa ou determinado objetivo, e isso
vai depender do nivel em que vocé se encontra. Se vocé estd no
nivel 1, é mais conveniente pedir a uma outra pessoa que tenha
o conhecimento e a experiéncia necessdrios para que The diga o
que fazer e Ihe mostre como fazé-lo. Vocé diria a essa pessoa:
“Neste assunto, vocé decide”, Se vocé estiver no nivel 2, vocé
poderd pedir a essa pessoa para que ouga suas idéias e suges-
tdes e procure aproveitd-las na medida do possivel, mas a deci-
slo final serd tomada por essa pessoa mais experiente e mais
conhecedora do assunto do que vocé. Se vocé estd no nivel 3, o
que lhe ajudaria mais seria a oportunidade de discutir e trocar
idéias, para que a decisdo seja tomada em conjunto. No nivel 4,
quando vocé j4 conhece bem o trabalho e estd motivado a fazé-
lo bem feito, vocé tem as condigées para decidir sozinho e nfio
precisa, normalmente, que ninguém o ajude.

Tomada de decisao

Nivel 2

Vocés trocam
ideias e ele
decide

Nivel 1

Fontes de direcido e apoio

Vocé pode fazer uma lista de quais sdo os comportamentos
de direcdo de que necessita e quais sdo os comportamentos de
apoio de que necessita e que lhe ajudardo a atingir o seu objeti-
vo. A seguir, procure identificar onde, com quem e de que ma-
neira poderd obter esses comportamentos, ou seja, quais seri-
am as suas fontes de dire¢do e de apoio.

Fontes de diregao e apoio
Fonltes da Direglio

Fontes de Apoio -

Fig. 8

Hé quatro habilidades bésicas que vocé deverd desenvolver
para conseguir os melhores resultados possfveis em cada um
dos 4 niveis e obter o tipo de ajuda que levara vocé a ser bem
sucedido numa tarefa ou objetivo.

Primeira habilidade: obtengéo de instrucoes e
padrées de desempenho

No primeiro nivel, quando sua competéncia é baixa, mas o
seu empenho € alto, o que vocé precisa é receber instrugdes
claras; que lhe ensinem como fazer o trabalho; que alguém
estabeleca objetivos claros e acompanhe o seu desempenho, &
medida que vocé for progredindo na busca do objetivo. A habi-
lidade principal a desenvolver é a de pedir instrugbes, infor-
magbes e pedir que sejam estabelecidos objetivos claros e pa-
drdes de desempenho para que vocé possa saber o que fazer e
como fazé-lo.

Lembre-se de que se vocé ndo tiver objetivos, ndo poderd
aproveitar as oportunidades que surgirem, e niio saberd se che-
gou a realizar algo, pois, “Néo ha vento favordvel para quem
niio sabe aonde quer chegar”.
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. Segunda hublllclude. solicitagéo de ajuda e de
feedback
. Asegunda habilidade que vocé deverd desenvolver ¢ a de
expressar suas necessidades e solicitar feedback que seja titil e
construtivo. Por exemplo, imagine a seguinte cena: vocé bate a
porta da sala do seu chefe, entreabre a porta, vé que o chefe
estd analisando uma pilha de papéis e pergunta: “Chefe, vocé
tem tempo?” Ou entfio, “Chefe, vocé estd ocupado?” Qual é a

. ‘provavel resposta que ird receber? Obviamente, o chefe dird
que estd ocupado e que ndo tem tempo. Se vocé fizer assim, ji
reduziu a probabilidade de conseguir a ajuda do chefe. Mas, se
souber pedir ajuda, se puder mostrar ao chefe o que ele tem a
-ganhar por lhe dedicar alguns minutos do seu tempo, estard
aumentando suas probabilidades de sucesso. Por exemplo: “Che-
fe, eu preciso de 15 minutos do seu tempo para que vocé me
tire diividas em relagiio ao projeto X. Eu estou tendo dificulda-
des nesta parte do projeto e se vocé me ajudar a resolver essas
diividas eu poderei prosseguir rapidamente e teremos condi-
¢io de terminar o projeto no prazo combinade”. Esta é uma
proposta bem mais objetiva e que mostra ao chefe o que ele terd
a ganhar por dedicar aqueles minutos a vocé.

Solicitacdo de feedbaclk

Vocé precisard aprimorar suas habilidades para obter
feedback eficaz. O feedback eficaz é aquele que nos é realmente
1itil e proveitoso. O feedback é eficaz quando ele € oportuno, é
fornecido no momento certo em que vocé precisa daquela infor-
macfo; quando ele é especifico'e descritivo; quando ndo é
avaliativo, isto &, quando a pessoa néio julga vocé; quando ele &
dirigido a algo que vocé pode modificar. Serd construtivo se
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“Em um mundo globalizado, em que as
mudangas se sucedem em ritmo cada vez
mais acelerado, estacionar, mesmo que
temporariamente, significa regredir e ser
superado por outros mais avidos ou
perspicazes”

Ken Blanchard

vocé sair da interagfo de feedback se sentindo mais sarisfeito e |

animado, e comn uma perspectiva favordvel e positiva de que as
coisas irfio melhorar e que poderd conseguir superar as eventu-
ais dificuldades. Solicitar feedback é uma habilidade muito im-
portante a ser desenvolvida, e é¢ um dos fatores fundamentais
do sucesso. O feedback pode ajudé-lo a reconquistar a motiva-
¢do perdida ou a confianca abalada quando vocé tiver um
insucesso, quando as coisas ndo safram tdo bem como gostaria e
lhe permite uma avaliacao mais objetiva dos seus pontos fortes
e pontos fracos.

Cond!;ées para o Feedback Eficaz
-0 faadbadc fol oportuno? .

.2‘ Vo recebel infommqﬁassﬁpeciﬂcasadmﬂﬂvasqueo :
ajudardo a agir no futuro? ;

3, Vooa sentiu-se mals “alto astral” ou'babmamrdapolsdo
feedback?

4. Vocé aprendeu algo de 0til e valioso?

5. Vocé esta satisfeito com a guantidade de reconhecimento
que estd recebendo com relagho ao seu trabalho?

Terceira habilidade: solugéo proativa de problemas
A terceira habilidade que vocé devera desenvolver € a solu-
¢Ho proativa de problemas. Esta habilidade é importante por-
que a maioria das pessoas tem o hdbito de dirigir-se, por exem-
plo, a um superior e dizer: “Chefe, nds temos um problema”. O
chefe poderia dizer: “Bem, eu espero que vocé consiga resolver
o problema, eu j4 tenho problemas suficientes para resolver”.
Na verdade, vocé terd que superar esse estdgio de ser mero
identificador de problemas para passar a ser solucionador de
problemas, e para isso precisa fazer sua ligio de casa.

Como proceder? Primeiro terd que descrever o problema,
terd que ser capaz de definir o que deveria estar acontecendo
(uma situagiio em que néo terfamos um problema) e o que estd
acontecendo e como isto é diferente do que deveria estar acon-
tecendo. O problema reside exatamente na distincia que vai
entre a situagio real e a situagio desejdvel. Definido claramente
o problema, vocé ird desenvolver wés alternativas de solugdo.
Cada uma dessas alternativas devera ter pontos favoraveis (quais
os beneficios que a alternativa traz) e deverd também trazer a
descricéio dos custos ou das dificuldades inerentes a essa alter-
nariva. A seguir, devera fazer uma recomendacio em relagdo a
uma das alternativas: qual é a alternativa mais produtiva ou
mais favordvel ou a que tem o menor custo ou a que enfrentard
barreiras menores ou que sejam mais ficeis de ser superadas. A
seguir, precisa encaminhar a proposta 4 decisdo de quem com-
pete decidir para obter feedback sobre qual é a alternariva preferi-

Fig. 10

DESENVOLYENDO PESIOAS ?



da. Se vocé fizer bem a sua ligiio de casa e tiver analisado
adequas.damente as vdrias alternativas com seus pros e contras
e tiver feito uma recomendagdo bem fundamentada em rela-
cdio a u-ma delas, aumentara enormemente a probabilidade de
que est=a alternativa seja aceita e estara demonstrando que néo
¢ apenaas identificador de problemas, mas que estd contribuin-
do paraa a solugéo do problema.

SolugSao Proativa de Problemas

1. Desscreva o problema ou a situagéo

2. Apwmesente trés altemnativas, opgbes ou solugdes, com 0s
prées e contras.

Apresente sua recomendagio com uma justificativa.
4. Ob-ienha feedback.

Fig. 11

Quart«t habilidade: negociagao de grau de
auton=omia

A quaarta habilidade necessdria para vocé poder alcangar o
sucesso ¢ a negociagao do grau de autonomia. Vocé precisa ter
em merate que o seu chefe imediato ou outra pessoa responsa-
vel em <leterminado cargo na empresa tem uma preocupagio
legitim=a em relagio ao seu desempenho, porque, se este for
negative, certamente se refletird negativamente sobre ele, e
esta ¢ ummna das razdes pelas quais delegar € algo tio dificil para
a maioria dos gerentes. Eles nao delegam porque tém medo de
que a pe=ssoa néo se desempenhe bem, néo tém confianga no
trabalhc> da pessoa, acham que eles ficam expostos a conse-
qliénciass negarivas. A sua primeira tarefa ¢, depois de ter feito
uma anZSlise objetiva de sua competéncia e do seu empenho, 1a
onde fox cabivel, propor ao chefe que lhe dé a autonomia ne-
cessdria para que vocé possa fazer a tarefa a seu modo. F elaro
que voc& precisa criar algumas salvaguardas, conforme o caso,
se aindem néo tiver tido a oportunidade para demonstrar sua
compet&ncia nesse assunto. Poderd combinar com o chefe de
que, por exemplo, dentro de dois dias ou uma semana dard um
relatéric ou o manterd atualizado para que ele veja que as
coisas es tio indo bem e nio tema perder o controle da situagfo.
Entdo, p~ara cada uma das tarefas que vocé tem para cumprir,
para cad_a um dos objetivos que deve alcangar, poderd negociar
determirnado grau de autonomia que seja compativel com seu
nivel, isteo é com o grau de comperéncia e de empenho que vocé
tem paraa aquela tarefa. Se fizer isso objetivamente e imparcial-
mente, =ganhard credibilidade junto aos seus superiores e
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“Se en nao me empenhar por mim,
quem o fara?

E, se nao for agora, quando sera?”
A FBtica dos Pais

gradualmente poderd aumentar essa autonomia a medida que
for demonstrando sua capacidade de resolver problemas de
forma satisfatdria e até, eventualmente, excedendo as expecta-
tivas. Veja no quadro a seguir as abordagens de que poderd
langar mao em cada um dos 4 niveis j4 identificados.

Negociagae do Grav de Autonomia

Nivel 4

Bem, agora vocé jd tem as ferramentas bésicas para atingir
seus objetivos e obter o sucesso. Lembre-se que vocé faz o seu
futurc. Vocé é o lider. Nosso maior desafio, ndo é liderarmos
outros, mas sermos lideres de nés mesmos.
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