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RESUMO

No atual cenario do ensino superior brasileiro, observa-se a expansao da Educacao a Distancia
(EAD) como possibilidade de democratizagdo e ampliagao de acesso. Apesar dos debates sobre
a qualidade da formagdo, ¢ inegavel o nimero de profissionais formados nesse formato. Nesse
contexto, torna-se essencial analisar os processos de interagdo nos ambientes virtuais, que se
configuram como espago central de comunicagdo e aprendizagem significativa. Dentro dessa
perspectiva, a presente pesquisa inserida na linha de Formacao de Professores, Trabalho
Docente e Praticas Educativas tem como objetivo geral compreender como estudantes e
professores do curso de Pedagogia em EAD concebem a interagdo que ocorre no ambiente
virtual. Para atingir o objetivo geral, nos apoiaremos nos seguintes objetivos especificos:1)
analisar o processo de constitui¢do dos estudantes do curso de Pedagogia em EAD enquanto
sujeitos dessa modalidade de ensino 2) compreender como os professores do curso foram se
constituindo como docentes na EAD e 3) identificar, por meio das narrativas de professores e
alunos, as formas de significagdo da interagdo no contexto da EAD. Para isso, optamos por uma
pesquisa qualitativa, de carater exploratorio e interpretativo, fundamentada na perspectiva
enunciativo-discursiva de Bakhtin, que permite compreender como os sujeitos produzem
sentidos e atribuem significados as suas experiéncias. O estudo adota o método autobiografico,
aliado as entrevistas narrativas, como estratégia para acessar trajetérias individuais e
experiéncias vivenciadas pelos participantes. A analise dos dados foi realizada a partir da
abordagem discursiva bakhtiniana, enfatizando conceitos como enunciado, dialogismo e
alteridade, possibilitando a interpretacdo das interacdes sociais e das construcdes de sentido.
Nesse contexto, foram realizadas entrevistas narrativas com quatro professores e dois
estudantes do curso de Pedagogia em EAD de uma instituicdo de ensino superior particular,
localizada no interior de Sao Paulo. Apds a producdo de dados, as entrevistas foram transcritas
e analisadas, nas quais foram identificados os eixos tematicos: 1) A constituicao de estudantes
e professores no contexto da EAD em Pedagogia; 2) Como os sujeitos narram o processo de
interacdo na EAD em que estdo inseridos. Os dados analisados revelam que docentes e
discentes da EAD constroem suas identidades a partir de trajetorias diversas e de um processo
continuo de (re)significagdo mediado por interacdes. Embora reconhegam a importancia das
interacdes, muitos participantes as associam predominantemente a presencialidade, limitando
seu potencial formativo, enquanto outros as compreendem de forma mais ampla, como
producao de enunciados situados, atravessados por multiplas vozes e valores. A auséncia de
um olhar para as diversas formas de intera¢des evidenciou o quanto a fragilidade nesse processo
pode dificultar a aprendizagem, resultando na evasdo dos cursos da EAD. As narrativas
reforgam, ainda, a necessidade de praticas pedagdgicas que potencializam a natureza dialogica
e polifonica dos ambientes virtuais, ampliando as oportunidades de coautoria e construgao
compartilhada de sentidos.

Palavras-chave: Ensino a Distancia; Rela¢des Dialogicas; Perspectiva enunciativo-discursiva;
Interacao.
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ABSTRACT

In the current context of Brazilian higher education, Distance Education (EAD) has expanded
as a means of democratizing and broadening access to learning opportunities. Despite ongoing
debates concerning the quality of education in this modality, the number of professionals
trained through EAD is undeniably significant. Within this scenario, it becomes essential to
analyze the interaction processes that occur in virtual environments, which constitute central
spaces for communication and meaningful learning. From this perspective, the present research,
situated within the research line Teacher Education, Teaching Work, and Educational Practices,
aims to understand how students and professors of an online Pedagogy program conceive the
interactions that take place in the virtual learning environment.To achieve this general
objective, the study is guided by the following specific aims: (1) to analyze how students in the
online Pedagogy program construct themselves as subjects within this educational modality;
(2) to understand how professors have constituted themselves as EAD educators; and (3) to
identify, through the narratives of both professors and students, the ways in which interaction
is perceived and signified in the EAD context.The research adopts a qualitative, exploratory,
and interpretive approach, grounded in Bakhtin’s enunciative-discursive perspective, which
enables an understanding of how subjects produce meaning and attribute significance to their
experiences. The study employs the autobiographical method combined with narrative
interviews as strategies to access participants’ individual trajectories and lived experiences.
Data analysis was conducted through Bakhtinian discourse analysis, emphasizing concepts
such as utterance, dialogism, and otherness, allowing for the interpretation of social interactions
and meaning-making processes.Narrative interviews were carried out with four professors and
two students from an online Pedagogy program at a private higher education institution located
in the countryside of Sdo Paulo. After data collection, the interviews were transcribed and
analyzed, revealing two main thematic axes: (1) the constitution of students and professors in
the context of online Pedagogy education; and (2) how the participants narrate their experiences
of interaction in EAD.The findings indicate that both professors and students construct their
identities through diverse trajectories and a continuous process of (re)signification mediated by
interactions. Although participants recognize the importance of interaction, many still associate
it primarily with face-to-face encounters, thereby limiting its formative potential. Others,
however, understand interaction in a broader sense—as the production of situated utterances
shaped by multiple voices and values. The lack of attention to the various forms of interaction
reveals how weaknesses in this process can hinder learning and contribute to dropout rates in
DE programs. The narratives further highlight the need for pedagogical practices that enhance
the dialogic and polyphonic nature of virtual environments, fostering co-authorship and the
shared construction of meaning.

Keywords: Distance Education; Dialogic Relations; Enunciative-Discursive Perspective;
Interaction.
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MEMORIAL

Tudo tem o seu tempo determinado, e ha
tempo para todo o proposito debaixo do
céu. Eclesiastes 3:1

Tempo. Essa palavra nunca fez tanto sentido em minha vida. Ora por ter que
compreender e aceitar o que se afirma na epigrafe deste texto como estratégia de ndo frustragao,
e ora por vivenciar uma vida atarefada e com escassez desse bem tao precioso.

Ao iniciar esse texto, peguei-me refletindo acerca do tempo, afinal, como escrever sobre
minhas memorias sem considera-lo? No entanto, confesso que foi um desafio rememorar
episodios esquecidos, seja por desejo de diminuir a dor ou até mesmo pelo advento do tempo.

Neste texto, tentarei apresentar de maneira sucinta o trilhar que me trouxe até o
momento dessa pesquisa, seja no ambito pessoal e profissional, uma vez que ambos estdo

interligados.
O inicio de tudo

Minha histdria comeca no ano de 1984, na cidade de Governador Valadares/MG '. Sou
a cagula de uma familia de trés irmaos. Meus pais eram moradores das cidades vizinhas e
integrantes de familias pobres e, consequentemente, sem muito acesso a educagdo. Acesso esse
impossibilitado tanto pela auséncia de escolas na regido, bem como pela necessidade de iniciar
a vida profissional ainda na infancia para auxiliar o sustento de suas familias. Minha mae
tornou-se costureira, diga-se de passagem de “mao cheia”, profissdo essa aprendida
parcialmente sozinha, pois, apenas em alguns momentos, tivera o ensino de minha avo. J4 meu
pai fora sapateiro, oficio aprendido em meio a necessidade de sustentar uma familia. E valido
destacar que ambos frequentaram pouco a escola, minha mae, até¢ a quarta série do ensino
primario, e meu pai até a terceira série.

Dentro desse cenario de pouco exemplo no que diz respeito a escolarizagdo, outros
adventos contribuiram para o meu processo de formag¢ao infantil e escolar. Trés anos apos o

meu nascimento, em uma rotina familiar um pouco conturbada devido ao alcoolismo do meu

' Governador Valadares € um municipio no interior do estado de Minas Gerais, situada na regido do
Vale do Rio Doce, com populacdo estimado em 2022 pelo Instituto Brasileiro de Geografia de
Estatistica, em 257.171 habitantes. A cidade se localiza a 316 Km da capital, Belo
Horizonte.(IBGE,2023)



pai, minha mae resolveu separar-se ¢ criar os filhos. Semelhante ao que presenciamos hoje, meu
pai foi embora, permanecendo naquele momento apenas minha mae e seus trés filhos. Embora
este evento tenha afetado de maneira significativa nossa familia, destaco o esfor¢o
extraordinario de minha mae em manter os filhos, dois adolescentes e eu - uma crianga de
apenas trés anos, prestes a iniciar a jornada estudantil em uma cidade pequena e preconceituosa.

Destaco que uma parcela das lembrancas sdo relatos de minha mae acrescidos de
pequenas memorias de infancia no seio da familia. Tais lembrangas sinalizam o inicio de tudo,
uma vez que o contexto familiar, agora modificado, influencia a minha jornada de

escolarizacao.

Os primeiros passos na escolarizacio

Ao iniciar minha aventura, envolta nesses e outros varios acontecimentos, lembro-me
vagamente de meu irmao levando-me a escola, que era localizada um pouco distante de nossa
casa, cujo trajeto era feito a pé. Ele tinha como tarefa deixar-me na escola e seguir também
para sua jornada estudantil, sendo essa em outra instituicdo. Lembro-me do ambiente escolar,
muros pintados com desenhos infantis, patio com alguns jardins e salas de aulas planas em volta
desse patio.

Nesta etapa, com 7 anos e estudante da antiga pré-escola, tenho como recordagdo uma
festividade de encerramento do ano letivo, na qual minha mae ndo pode estar presente, pois o
trabalho e a necessidade de manter as despesas ndo a permitia. Na ocasido, ela me fez um lindo
vestido azul e pediu para meu irmao me arrumar € me levar a escola, desta vez, sem correria
para que eu chegasse “lindinha”. Assim meu irmdo fez. Chegando naquele ambiente, a sala
estava arrumada com as carteiras em circulo, a lousa decorada com o nimero da turma ¢ o nome
da professora, Celina. Confesso que tenho poucas lembrancas dessa época, mas uma delas foi
o momento que considero ter nascido minha identificagdo com a sala de aula, ou seja: quando
a professora Celina pediu-me para escrever o nome dos colegas na lousa para “ficar bonito”.
Ela ainda disse. “Vivi, decore como quiser! Flores, nuvens, estrelas, sol. O que vocé achar que
ficard bonito. ” Eu me realizei neste dia.

Ao término da decoragdo e da chegada de todos os colegas, a professora iniciou a leitura
de um poema, mas nao lembro qual foi. Em seguida, conversamos sobre nosso ano e recebemos
as pastas com as atividades realizadas para levar para os pais. Esse dia foi muito legal, nem
recordava que minha mae ndo poderia vir para a reunido final, foram tantas atividades,

comilanga e brincadeiras. Alegria total! Mas, o dia ndo terminou como esperava, pois fui



esquecida na escola por 3 horas. Todos os dias, minha mae fazia horas extras no trabalho, entao,
ou ela ia me buscar e voltavamos para a empresa, ou o chefe dela iria me buscar. Mas, nesse
dia, tivemos uma falha na comunica¢ao e acabei ficando com a minha professora por 3 horas,
até minha mae chegar. Batemos muito papo! Nesta fase, minha mae trabalhava em uma loja
de fabricagdo propria de roupa masculina e feminina como cortadeira, ¢ todos gostavam dela
ali, por isso ndo ligavam de eu ficar com ela até o momento de ela sair.

No ano seguinte, passariamos por mais uma mudanga, agora, além de uma nova série,
também teria que lidar com a mudanga de cidade.

O ano era 1992, nos mudamos para a cidade de Braganca Paulista, onde teriamos um
apoio familiar, uma vez que tias e avd materna ja residiam por 1a. Nessa cidade, cercada do
convivio familiar, continuei minha jornada estudantil, agora na sexta série. E que jornada!
Mudangas de institui¢des escolares, foram quatro até o encerramento do ensino médio. Cada
mudanga trazia novos desafios, ou seja, adaptagdo com colegas, professores e até com a equipe
gestora. No entanto, entre diversas experiéncias, recordo da segunda mudanga de escola,
momento em que cursava a sétima série. Em meio a uma crise familiar entre minha mae e uma
das minhas tias, fomos obrigados a mudar de casa, uma vez que moravamos “de favor” e minha
mae, juntamente com o meu padrasto, ainda estavam se estabelecendo na cidade. A situacdo
nos levou a mudar ndo somente de casa, como de bairro. A mudanca agora tinha um peso
diferente, pois, além do contexto escolar, o contexto familiar também seria mudado.

Na ocasido, agora em 1996, eu estudava em uma escola centralizada e tida como uma
das melhores da cidade, mas mudaria para uma escola de periferia com um historico de
violéncia, marginalidade e precariedade no ensino. No entanto, ao iniciar o ano letivo nessa
nova institui¢cao, logo me identifiquei com uma professora de Ciéncias chamada Marivane. A
forma como ela tratava os alunos me chamou aten¢do, pois todas as suas falas, agdes e
metodologia estavam atreladas a realidade em que os alunos viviam, tornando, assim, as aulas
interessantes e com grande participacdo dos estudantes, além de muito aprendizado.

Ainda neste ano, 1996, vivo uma das minhas maiores alegrias - a chegada da minha irma
mais velha e meus sobrinhos a cidade de Braganga Paulista. Ela, juntamente com seu marido,
vieram na tentativa de uma vida melhor, pois ainda havia uma visdo utépica acerca de qualquer
cidade do estado de Sao Paulo. Afinal, o estado era conhecido pelas grandes industrias e
oportunidades de emprego nos diferentes setores. Eu, ainda adolescente, adorava brincar com
os meus sobrinhos de escolinha aplicando as metodologias da professora Marivane. Arrisco a

afirmar que foi ali o inicio da minha paixao pelo ato de ensinar.



Cercada de novidades, senti-me acolhida por essa nova comunidade - o que tornou o
processo de mudanca menos cadtico. Foram trés anos até a proxima mudanga. Esta, no entanto,
ndo por questdes familiares e sim por iniciativa do governo estadual. Na ocasido, algumas
escolas passaram a ofertar apenas uma das modalidades de ensino e a instituigdo em que eu
estava nao atuaria com o ensino médio; periodo agora vivenciado por mim e todos os meus
colegas. Isso era um consolo, pois todos iriam para o mesmo lugar, podendo manter o vinculo
de amizade.

Recordo-me que essa transferéncia de escola foi menos penosa, uma vez que a
institui¢ao ficava no mesmo bairro que outra, ambas proximas a minha residéncia, o que
significava que haveria poucas mudangas quanto ao convivio com os colegas. Ja na escola
Profa. Mathilde Teixeira de Moraes, cursando o primeiro ano do ensino médio, lembro-me da
paixdo pela Matemadtica, Gramatica e Historia. Quanta diversidade! Em meio a esse turbilhdo
de interesses, apesar de muita dificuldade nos contetudos, via-me estudando de forma intensa
sobre conteidos como analise sintatica e morfoldgica e formula de Bhaskara, afinal, uma nota
baixa resultaria em longos sermdes da mamae.

Quantas tardes resolvendo exercicios na mesa da cozinha da casa de um comodo, ou
melhor, uma garagem grande que era parte da tdo sonhada casa propria de minha mae. Esses
momentos eram marcados por muita concentragdo e boas conversas com ela, pois ela trabalhava
em casa como costureira e, nos momentos de folga, me perguntava sobre o que estava
estudando. Eu, com toda animacdo, explicava os termos da oracdo na analise sintdtica e a
resolugdo da equacdo do segundo grau por meio da férmula de Bhaskara. Eram folhas e folhas
de exercicios. Confesso que ela ndo entendia muita coisa, mas sempre comentava sobre os
assuntos que aprendera na época de escola. Recordo-me dela mencionando que aprendeu até
um pouquinho de franceés.

Nao demorou muito para que eu entendesse que, além dos estudos, teria que conciliar o
trabalho, pois precisava ajudar minha mae nas despesas, mesmo que fosse apenas para meu
consumo, como ela dizia. Consegui um emprego como office girl> em uma madeireira, onde o
dono era cliente do meu padrasto. O trabalho era o dia todo, o que fez com que eu mudasse de
periodo escolar, passando para o noturno. Apesar de pequena, na ocasido, as mudangas estavam
presentes, sendo relacionadas aos professores, colegas e rotina de estudo. Naquele cenario, os
momentos de estudo eram reduzidos e, mesmo sem muita concentracdo, eu ainda prezava pela

boa nota, pois o sermao da mamae ainda era presente.

2 Executa servigos da rotina administrativa, envolvendo recepcdo e distribuicdo de correspondéncias
e documentos, confecgao de cépias e servigos externos.



Em 2001, agora no ultimo ano do ensino médio, ansiava pelo término e por um emprego
melhor, visto que a conclusdo do ensino médio poderia me abrir novas portas. Afinal, neste
momento, cursar uma faculdade era para poucos. Lembro-me de alguns amigos de escola que
ja falavam sobre, mas isso era raridade. Eles s6 fariam o vestibular, pois os pais haviam
economizado durante toda uma vida para que os filhos tivessem essa oportunidade. E eu? Nem
tinha essa ambicao, pois conhecia a realidade da minha familia e o quanto minha mae precisava
da minha ajuda para terminarmos a nossa casa. Nessa época, minha mae tentava me animar ou
me esperangar com a seguinte frase: “Quando terminarmos os quartos da casa, a mamae vai
ajudar vocé a cursar uma faculdade”. Era uma fala tdo gostosa de ouvir, mas eu viveria uma
das maiores mudangas da minha vida.

Ainda no ano 2001, eu tinha apenas dezesseis anos e, contava os meses para encerrar o
ensino médio e me organizar para um futuro préximo, como continuar meus estudos - embora
ainda ndo soubesse o que fazer, ou procurar um novo emprego para ganhar mais. Fui
surpreendida por uma das noticias mais tristes da minha vida. O dia era 22 de maio do mesmo
ano, eu estava no trabalho quando meu tio chegou me procurando. Atitude estranha para mim,
que vinha acompanhada da noticia da morte da minha mae, que faleceu de um infarto
fulminante, aos 50 anos, a alguns dias do meu aniversario de 17 anos...Meus irmaos casados
estavam constituindo suas familias e eu, a cagula e Unica que morava com minha mae e
padrasto, me via agora sem chao.

Sua morte afetou a todos. Meu padrasto teve que reorganizar a vida, € eu encerrar o

ensino médio da melhor forma, além de pensar o que faria a partir dali.

Inicio da vida académica

Em 2010, nove anos depois da conclusdo do ensino médio, sendo estes dedicados apenas
ao trabalho em diferentes areas a fim de me sustentar, surgiu uma oportunidade de continuar os
estudos, agora no ensino superior. O cendrio educacional no ensino superior passava por
significativas mudangas propostas pelo governo no ano de 2003 e que se mantinham naquele
momento. Programas que visavam a expansao de ingresso de alunos de escolas publicas e de
baixa renda foram criados, sendo eu beneficiada por um deles: o Educafro.

A duvida era se eu deveria estudar para me manter no emprego, este na area
administrativa, ou retomar minha paixao pelo ensinar, descoberta feita ainda na infincia. A
paixdo venceu, eu iniciei o curso de Letras na Faculdade de Ensino Superior de Braganca

Paulista (FESB). Esse periodo foi marcado por grande inseguranca, uma vez que a turma era



composta, em sua maioria, por estudantes recém-egressos do ensino médio, que vivenciaram
contetidos que eu ndo recordava ter visto no periodo escolar. Mas dedicava-me ao maximo para
ir bem nas disciplinas e apropriar-me o méaximo possivel do que nos era apresentado. Foram
trés anos de alegrias, certezas, incertezas e insegurangas, pois, em alguns momentos, me
perguntava o que estava fazendo naquele lugar, tentando aprender conteudos para ensinar. O
pensamento de incapacidade reinava.

Os anos foram passando e fui percebendo o quao privilegiada eu era por ter ingressado
em uma faculdade, afinal, eu era a tnica dos trés filhos de mamae que teve essa oportunidade.
A permanéncia na faculdade me permitiu conhecer pessoas maravilhosas, entre elas, colegas
de classe que me ajudaram muito durante o processo de formacdo. E, quando falo em ajuda,
digo referente a tudo, palavras de incentivo, apoio com os estudos, compartilhamento de
material impresso e até lanchinho. Os professores também me incentivaram e orientaram sobre
a carreira e atuacdo apods a conclusdo do curso. Destaco a professora Rosilene dos Anjos, que
ministrava as disciplinas de Praticas Educacionais, Estdgio ¢ Gramadtica, além de se tornar
minha orientadora de TCC. Em suas aulas de Gramatica, pude relembrar os momentos de
estudo das andlises sintaticas e morfoldgicas, os quais eram marcados pelas interrupgdes da
minha mae. J& nas aulas de Préaticas e Estagio, era um momento de grande imaginagdo, uma vez
que, além dos contetudos, ela compartilhava muitas experiéncias, sobre as quais me perguntava:
Como sera que eu lidaria nesta ou naquela situacao? O medo e a inseguranca reinavam mais
uma vez.

Nesta época, o que eu ganhava dava apenas para pagar a mensalidade e ajudar em casa.
Entdo, grande parte das idas as aulas eram a pé, saindo do trabalho e caminhando
aproximadamente 45 minutos, momento este aproveitado para refletir sobre a vida e também
ler algum contetido da aula.

O ano agora ¢ 2012 e o momento ¢ a tdo sonhada formatura. Momento marcado por
diferentes sentimentos, pois agora eu pretendia atuar como professora - mesmo ndo me sentindo
preparada para tamanho desafio. Decidi tentar ingressar como professora contratada nas escolas
estaduais, pois semelhantemente a0 momento atual, a falta de profissionais era grande. Entao,
seguindo o conselho de algumas amigas que desde o momento do estagio ja atuavam como
docente, me inscrevi para atribui¢do de aulas no ano de 2013. E, para minha surpresa, consegui
chegar a etapa de escolha de aulas e escola.

Lembro-me como se fosse hoje, a escola-sede da atribuicao lotada de colegas de
formagdo, mas que, naquele momento, éramos concorrentes (era assim que eles falavam). Um

subia, outro descia trazendo informacao das aulas e escolas que ainda estavam disponiveis. Em



dado momento, minha amiga de sala na faculdade, ja atuante, chegou com a informacgao que
me deixou apavorada. “Agora s6 tem aula de lingua inglesa e em uma escola que nem sei onde
fica. ” O que para mim ja era um grande desafio, agora parecia um sinal para desistir.

Neste momento, liguei para minha melhor amiga, Marcia, que ja atuava com lingua
inglesa no estado e perguntei. O que devo fazer? Ela, na sua mega sinceridade, incentivou-me
a assumir as aulas, pois sabia da minha necessidade de trabalho e, segundo ela, da minha
capacidade. A frase final dela foi um divisor de dgua. “Amiga, vocé da conta e pode contar
comigo”, disse.

Chegou o momento da minha escolha, subi as escadas, trémula e ainda confusa em
relacdo ao que fazer. Entrando na sala, deparei-me com um quadro, onde tinha uma tabela com
o nome das escolas e as aulas a serem atribuidas. Olhei para um lado e para outro e ndo conhecia
ninguém. Entdo, fiquei com os olhos fixados no quadro pensando no que fazer. Vi o nome da
escola mencionado pela minha colega e o total de horas. Perguntei a pessoa responsavel pelo
processo de atribui¢do, onde ficava a escola. Ela me explicou e comecei a pensar na logistica.
Afinal, o trajeto teria que ser de 6nibus. Em meio a tantos pensamentos, decidi assumir as aulas.
Sai da sala com alguns papeis para apresentar-me a escola e também me perguntando: “E
agora?”

No mesmo dia, ja proximo ao horario do almogo, cheguei a escola para me apresentar e
saber quais os horarios das aulas para poder me organizar. Fui atendida pela secretaria, super
atenciosa e simpatica. Ela logo pediu para que eu sentasse e aguardasse a diretora, pois ela me
daria mais detalhes dos horarios. Fiquei ali aguardando. Passados alguns minutos, a diretora
chegou, cumprimentou-me e chamou para adentrar a sua sala. Ela também foi muito simpatica
e atenciosa. Na ocasido, a diretora apresentou a grade de aulas e ressaltou que provavelmente
eu ficaria com as aulas todo o ano, uma vez que a professora estava afastada e nao pretendia
voltar. Em seguida, apresentou a escola e se despediu dizendo: “Te espero amanha!” Assumo
que foi uma noite dificil de dormir, pois ndo sabia nem o que iria fazer com os trés sextos anos,
dois sétimos, dois oitavos. Afinal, dormi aluna e amanheci professora. Era essa a sensagao!

Alguns anos se passaram e eu permaneci nesta unidade escolar. Fiz amigos, os quais
compartilhavam suas experiéncias profissionais, ora positivas, ora negativas, mas ambas me
faziam repensar minhas praticas pedagogicas e também desenvolver novos hébitos como
educadora. Foram exatamente 5 anos lecionando na mesma escola, os quais considero um

privilégio, uma vez que nao era concursada e fazia parte do grupo de professores chamados



“Categoria 0. Mas, naquele exato ano de 2017, nés, contratados temporariamente, fomos
surpreendidos pela noticia de uma possivel duzentena®, o que faria com que eu, agora
professora, ficasse impossibilitada de atuar por 200 dias em qualquer UE no estado de Sao
Paulo. Diante desse cenario de incertezas e, preocupada com minhas responsabilidades
financeiras, resolvi buscar por outras oportunidades de trabalho, sendo estas em qualquer area.

Em meio a busca por nova oportunidade, surgiu a chance de atuar com adolescentes e
jovens em um Programa de Aprendizagem Profissional. Na ocasido, me senti um pouco
frustrada, visto que ja estava familiarizada com o contexto escolar, além de ter desenvolvido
um pouco de seguranca no ensino dos conteudos. Agora seria um novo desafio, afinal, havia
um distanciamento significativo relacionado a minha formagao inicial e o que lecionaria. Mas,
o que estava falando mais alto era a necessidade. Aceitei a proposta.

Novamente, vi-me cercada de inseguranga e medo, mas fui acolhida pelos colegas de
empresa de maneira singular. Quantas trocas e dicas de atuacdo profissional, além de
compartilhamento de material. Embora, despreocupada em relacdo as necessidades financeiras,
senti-me distante da minha escolha profissional. Na tentativa de ressignificar minha atuacao,
tentei inserir, em meus encontros de formagdo, algumas atividades direcionadas a pratica da
escrita e interpretacao de textos, a fim de contribuir com o desenvolvimento dos alunos. Afinal,
o ambiente de atuagdo era diferente, mas o publico era o mesmo do inicio da minha atuagao
como professora. Lidava agora com estudantes do ensino fundamental II e ensino médio, que,
assim como eu (na fase da adolescéncia), lutavam para conciliar os estudos e o trabalho com a
expectativa de uma mudanca de vida considerando suas vivéncias.

Neste novo ambiente de atuacdo, agora profissional, fui tomada por um desejo de
ampliar minha experiéncia, ou seja, seguir rumo a carreira académica no ensino superior, desejo
este despertado pelo andar em meio aos corredores de uma universidade - que abrigava a sala
de formacao profissional e pelo contato com um novo publico - os jovens aprendizes recém
ingressados no ensino superior e com uma defasagem relacionada a escrita e leitura advindas
do ensino regular. Comecei a enxergar ali uma nova motivagdo e oportunidade de contribuir
com a formacao destes jovens. Decidi, entdo, participar de um processo seletivo para atuar
como tutora nos cursos a distancia desta universidade.

Novo projeto e atuacdo a vista, fui selecionada para cargo e, mais uma vez, estou diante
de algo novo e cheio de desafios. Comecei a conhecer o mundo universitario, do qual fiz parte,

mas nao vivi. Essa foi a sensagdo que tive ao me deparar com tantas nomenclaturas novas, as

3 Professores contratados temporariamente pela Secretaria de Educacio de Sdo Paulo.
4 Periodo para recontratagio de professores temporérios da Secretaria de Sdo Paulo



quais nem me lembrava de ter visto enquanto estudante universitaria. Acrescido a isso, a
atuagdo se da no ambiente virtual. Quantos desafios!

Depois de alguns anos vivenciado o cenario do ensino superior ¢ ansiando por aprender
mais a respeito da educacao, surgiu o interesse por fazer mestrado na area. No entanto, sou
impossibilitada pela falta de tempo, pois atuando em dois empregos- os quais demandam
atualizacdo didria sobre contetdo e processos- seria invidvel, - para ndo dizer loucura -
acrescentar mais uma tarefa. Resolvi esperar mais um pouco e, durante essa espera, fui
despertada para uma inquietacao quanto ao processo de interagao entre o estudante do ensino a
distancia e os atores pedagogicos responsaveis pela elaboracdo das atividades proposta. Tal
inquietacdao se deu pelo contato direto com os estudantes que, constantemente, relatavam o
desejo de desistir do curso por ndo se sentirem capazes, uma vez que seu desempenho em alguns
componentes era inferior ao esperado.

Diante disso, reacendeu o desejo de saber mais acerca da educagdo, especificamente do
ensino a distancia, no qual o processo de interagdo se deu, em sua maioria, através da linguagem
escrita, sendo essa interpretada de maneira singular por cada individuo. Decidi, entdo, ingressar
no mestrado em educacdo, embora imatura e insegura, pois este era um sonho quase que
esquecido, ou melhor, sonhado sem perspectiva de realizagao.

No ano de 2023, iniciei o processo seletivo para o mestrado com a escrita de um pré
projeto em que tentei organizar meus interesses € objetivos de pesquisa, pois sempre ouvia os
colegas que j& estavam vivendo essa experiéncia afirmando que a “pesquisa deveria ser algo
que surja de nossa inquietacdo e desperta nosso interesse”, assim, as demandas de pesquisa e
leitura tornam-se mais prazerosas e de facil apropriagdo. Neste momento, refleti sobre minha
atuacdo como tutora nos cursos EAD e os desafios enfrentados no processo de interagdo com
os estudantes, bem como as percepgdes dos atores pedagogicos professor e aluno, e como estes
dao significado a aprendizagem no ambiente virtual, surgindo assim o titulo desta pesquisa.

Logo no inicio, fui surpreendida pela grande demanda de leitura, as quais trazem titulos
enriquecedores € me permitiam ressignificar o que entendia ou achava que era a educagao, além
de revisitar minhas atuagdes como docente em diferentes espagos. As disciplinas cursadas com
muita dificuldade, uma vez que conciliava dois trabalhos e o estudo, me proporcionaram
experiéncias singulares e grandes aprendizagens. Confesso que grande parte das aulas ficava
admirada de todo conhecimento compartilhado pelos professores e colegas sobre a educagao e
o processo de formagdo dos educadores atuantes nos diferentes ciclos. Comecgo, entdo, a

enxergar a relevancia em conhecer o percurso dos docentes e alunos ingressos na modalidade



EAD, no que diz respeito a preparagao para atuar e estudar em um ambiente diferente do que
estamos habituados.

Atualmente, compreendo que a preocupagdo com a formacgdo inicial também deve ser
algo estendido a educagdo a distancia, pois, conforme mencionado, tal modelo de educagao tem

permitido maior acesso ao ensino superior.
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INTRODUCAO

O aumento na busca pelos cursos a distancia ¢ evidente em todo mundo. Essa
modalidade de ensino tem sido responsavel pela qualificagdo da mao de obra de profissionais
que ja estdo inseridos no mercado de trabalho e que dificilmente teriam disponibilidade para
frequentar cursos presenciais. O ensino a distancia tem contribuido de forma efetiva para
diminui¢do do elitismo educacional dentro do ensino superior, uma vez que torna possivel o
acesso a formacao aqueles individuos que ndo tém a disponibilidade do tempo, que residem em
regides ou cidades que ndo possuem universidades ou instituicdes que ofertam cursos
superiores.

No Brasil, a legitimacdo da educagdo a distdncia (EAD), enquanto modalidade de
ensino, se deu a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacio 9.394/96 (Brasil, 1996)°. Em
seguida, o Ministério da Educagdo, por meio do Decreto-Lei 5.622, esclareceu as diretrizes

gerais da EAD, conforme o trecho a seguir:

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (Brasil,
2005)

Em conformidade com o referido Decreto, para as instituigdes que ofertam essa
modalidade de ensino, se tornou essencial a elaboragcdo de metodologias e didaticas especificas
em virtude da manutengdo do padrao de qualidade, para efetivo credenciamento, como j4 ocorre
nos cursos presenciais. Outro ponto destacado pela lei ¢ a obrigatoriedade quanto ao
cumprimento de atividades que promovem a capacitagdo das competéncias especificas de cada
area, como encontros presenciais em laboratérios, estdgios supervisionados e elaboragdo do
trabalho de conclusdo de curso.

Com o objetivo de ampliar a fiscalizagdo quanto a instalagdo e ampliacdo dos cursos a
distancia, o governo criou a Secretaria de Educacdo a Distincia estabelecendo através do
Decreto Lei 5.773 (Brasil, 2006), suas principais competéncias, dentre as quais, podemos

destacar: a instru¢do quanto as normas para instalacdo, credenciamento e renovagdo, além de

S BRASIL. Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educagao
nacional. Disponivel em:https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9394.htm Acesso em: 09 set. 2025
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prestar orientagdo, julgar e aplicar penalidades as institui¢des irregulares.

A EAD foi conhecida por muito tempo como o processo educacional que ocorria sem a
presenca do professor, ou seja, todo o material instrucional era enviado por correio € o aluno
deveria realizar seus estudos de forma individual e autonoma a partir do material recebido,
geralmente impresso, que havia sido preparado especialmente para aquele curso. Em seguida,
o aluno deveria enviar as ligdes ou trabalhos por correspondéncia. Atualmente, o conceito de
educacdo a distancia esta relacionado a utilizagdo de algum recurso tecnoldgico e didatico que
serve para mediar a comunicagdo em espago e tempos distintos entre os atores pedagogicos,
sendo estes professores e alunos. Assim sendo, essa modalidade educacional tem rompido com
os paradigmas educacionais tradicionais na medida em que torna possivel, através das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), estabelecer a relagdo de ensino e
aprendizagem.

Ao partir para a compreensao da importancia da comunicacao na educagao a distancia,
¢ preciso definir alguns conceitos interligados a essa temadtica, sendo eles a interagdo ¢ a
interatividade.

A teoria bakhtiniana, a qual assumimos, compreende o termo interagdo como
intercambio verbal vivenciado entre os homens. Esse conceito estd associado as diferentes
posicdes sociais que estes sujeitos ocupam. Isso decorre da formagdo de enunciados, que
segundo Volochinov (2021, p. 201) refere-se ao uso concreto da lingua em uma situagao social.
(2021, p.201). No entanto, esse intercdmbio verbal ndo se refere a apenas o que acontece no
aqui e agora, mas vai além da conversa face a face entre os sujeitos.

Pautando-se na perspectiva de Bakhtin, Sobral e Giacomelli (2016, p.1082) propdem
diferentes niveis de interacdao. Sao eles: “o nivel de contexto imediato, o nivel de contexto
mediato e o nivel do horizonte social e historico”. O primeiro tende a conhecer os papéis sociais
dos interlocutores e a posicdo de um em relagdo ao outro. O segundo considera, de forma mais
ampla, as esferas de atividades e as devidas exigéncias. No estudo das interagdes sociais, €
possivel distinguir diferentes niveis de analise que permitem compreender como os individuos
se situam em seus contextos cotidianos. Um nivel concentra-se nos papéis sociais dos
interlocutores e na posicdo de cada um em relacdo ao outro, enquanto outro considera, de
maneira mais ampla, as esferas de atividades e as exigéncias que delas decorrem. Nesse sentido,

Sobral e Giacomelli (2016, p. 1082) sintetizam essa abordagem ao afirmar:

Trata-se do plano da organizagdo social e historica de uma dada sociedade, de
suas subdivisodes e de suas institui¢des formais (como a justica ou a escola) ou
informais (como a “balada” ou as redes sociais). (Sobral e Giacomelli, 2016,
p.1082)
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Dessa forma, evidencia-se que a analise das interagdes sociais requer atengao tanto as
relagdes interpessoais quanto as estruturas sociais e historicas que constituem o cendrio no qual
tais interagdes se realizam, reconhecendo a influéncia das instituigdes formais e informais na
producao de sentidos e na organizagdo das praticas sociais.

Quanto ao terceiro nivel, contempla a relagdo entre as diferentes culturas e épocas, o
que evidencia que a interagdo ndo ¢ a mesma quando os individuos pertencem a diferentes
geracdes, cultura e tradi¢cdes. Com isso, compreendemos que a interacao pode estar relacionada
a situacdo imediata como mediatas, em que as pessoas se dirigem, mesmo que a distancia.

Quanto ao termo interatividade, destacamos sua origem interligada ao neologismo
inglés “interactivity” utilizado a partir dos anos 60 para se referir a interagdo homem e
computador. De acordo com Oliveira, Ferreira e Silva (2011, p.2387), a interatividade esta
relacionada a interacdo sujeito-objeto, o que permite que o individuo saia do contexto de
passividade frente aos avangos tecnoldgicos.

A interatividade na EAD esta presente quando o uso de recursos tecnoldgicos contribui
para a constru¢do do conhecimento, uma vez que estes possibilitam a participacdo ativa dos
envolvidos. Dentro do nosso contexto de pesquisa, a interatividade faz com que o aluno interaja
com os demais atores pedagogicos e materiais dentro do ambiente virtual. Como isso, podemos

considerar as afirmativas de Almeida e Moran (2005):

na perspectiva da interatividade, o professor pode deixar de ser um transmissor de
saberes para converter-se em formulador de problemas, provocador de interrogacdes,
coordenador de equipes de trabalho, sistematizador de experiéncias e memoria viva de
uma educacdo que, em lugar de prender-se a transmissdo, valoriza e possibilita o
dialogo e a colaboragdo (ALMEIDA; MORAN, 2005, p. 64).

Diante de tais afirmativas, podemos apontar que o professor atuante na modalidade
EAD se torna o mediador entre os recursos educacionais € o aluno. No entanto, de acordo com
Sampaio e Leite (1999, p.25), para que o docente consiga desempenhar o desafiador papel de
mediador, € necessario que ele domine e acredite na contribui¢ao da tecnologia para o processo
de ensino- aprendizagem.

E valido destacar que o interesse por essa tematica, mais precisamente pelo processo de
interacdo professor- aluno, parte da minha atuacao como tutora em uma institui¢ao privada de
ensino superior, a qual oferta tanto cursos EAD quanto presenciais. Esta teve suas atividades
intensificadas e reestruturadas no ano de 2019 onde iniciou um novo desenho de Educacdo a
Distancia, onde além do professor responsavel pelo componente curricular que acompanhava
e explicava o conteudo, surge o tutor online, que tem como funcdo mediar o processo de

comunicacao dentro do ambiente virtual. Com isso, a atuacao do docente muda, bem como o
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processo de interacdo entre ele e o aluno.

Instigada por essas mudangas no cendrio da Educacao a Distancia, vimos a necessidade
de pesquisar como o processo de interagdo tem sido observado pelos professores e alunos dos
cursos EAD. Para isso, optamos por fazer um levantamento do estado da arte através de uma
busca no Catalogo de Teses e Dissertagdes da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES)®, a fim de saber o que ja se tem produzido sobre a interagio professor
e aluno no ambiente virtual, uma vez que acreditamos que a interagao professor- aluno consiste
em um fator relevante para o processo de ensino-aprendizagem independente do ambiente em
que se aplica.

O levantamento bibliografico foi realizado no site Catalogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES, iniciado com a busca pelas palavras chaves “interacdo no ambiente virtual”. Foram
exibidos 992 trabalhos entre teses e dissertagdes, sendo essas em sua maioria direcionada a
utilizagdo de softwares interativos e atuagdo no ambiente virtual como por exemplo: “Mundos
imersiveis: Presenga, Interacdo e Stimmung no ambiente Virtual”; “Um Dispositivo de
Interagao em Ambientes Virtuais de Visualizagdo™; “Interacao Movel para Ambientes Virtuais,
entre outros. Notando a diversidade de temas e nimero de trabalhos nesse primeiro momento,
decidi alterar a expressdo “ambiente virtual” para “EAD?”, passando a busca para “Infera¢do
na EAD”. Encontrei 464 trabalhos. Apliquei, entdo, o filtro referente ao ano de publicagdo,
partindo de 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022 considerando dados da nova realidade brasileira no
diz respeito ao acesso a internet, de acordo com o Censo 2018-2019 da Abed- Associagdo
Brasileira de Educagdo a Distancia, que sinaliza que o acesso da populacao em geral a internet,
em 2018, foi de 67%, sendo 71% em cidades e 44% em areas rurais; o numero de usuarios de
smartphones chegou a 71%; e o tempo de conexdo por dia atingiu a marca de 9 horas. Com
aplicacao do novo filtro, o nimero de trabalhos chegou a 136, e trazia uma diversidade de temas
que ndo estavam relacionados diretamente com a minha pesquisa, como por exemplo: “Design
de Interagdo na Formacdo de professor-tutor da Educacdo a distdncia em meio as novas
demandas do mercado do trabalho; “Mobius: um modelo para Polos EaD”; MP-SocioAVA:
Modelo Pedagoégico com foco nas interacdes sociais em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Resolvi, entdao, delimitar um pouco mais passando a buscar por “Interacdo na
EAD: curso de Pedagogia”, uma vez que os sujeitos da minha pesquisa atuam como atores

pedagbgicos neste curso. Nesta etapa, encontramos 56 trabalhos, estes ainda com tematicas

6 BRASIL. Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Catalogo de
Teses e Dissertagdes. Disponivel em: htips://catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/ Acesso
em: 09 set. 2025.
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voltadas as praticas pedagodgicas e uso da tecnologia, distante ainda dos objetivos de meu

trabalho. Por isso, apliquei dois novos filtros, estes relacionados a area de conhecimento e

concentragdo, ambas em educac¢do, o que resultou no total de 12 trabalhos, sendo 4 teses de

doutorado, 7 dissertagdes de Mestrado, e uma delas desenvolvida no mestrado profissional.

Quadro 1: Dissertacdes e Teses de 2019 e 2020

Titulo Do Trabalho Autor(A) Institui¢ao De Mestrado/ Ano
Ensino Superior | Doutorado
Gestao Educacional em Curso Angela da Universidade Mestrado 2019
de Pedagogia a Distancia: Um Costa Soares | Federal do Rio De
estudo com supervisores da rede Janeiro
municipal de educacdo de Volta
Redonda/RJ
O fendmeno corpo/corporeidade Carlos Universidade Mestrado 2019
na formacao de alunos Eduardo Stante Federal do
concluintes de licenciatura em Gomes Tridngulo Mineiro
pedagogia EaD
Estratégias Pedagogicas em Deyse Cristina Universidade Mestrado 2020
Ambientes Virtuais de Frizzo Federal do Rio
Aprendizagem: Um foco nas Sampaio Grande Do Sul
interacdes sociais de idosos
A Institucionalizacao da Luciane Universidade Doutorado 2019
Educagao a Distancia na Penteado Federal de Sao
Universidade Federal de Sdo Chaquime Carlos
Carlos (Ufscar) no periodo de
2006 a 2018
Propostas para minimizar a Alcimar Centro Mestrado 2020
evasao em Educacao a Distancia' Roberto Universitario Profissional
Kowalski Internacional,
Curitiba
Mp-Socioava: Modelo Ana Carolina Universidade Doutorado 2019
Pedagbgico com Foco nas Ribeiro Federal do Rio
Interagdes Sociais em um Ribeiro Grande do Sul
Ambiente Virtual de
Aprendizagem'
Conectando saberes no curso de | Agata Laisa Universidade Doutorado 2020
Pedagogia do Cead/Ufpi: Um Laremberg Federal do Piaui
estudo netnometodolégico no Alves

Ambiente Virtual de

Cavalcanti
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Aprendizagem Sigaa.
O uso de ferramentas Franceschini, Universidade Mestrado 2019
tecnolodgicas de colaboragdo na Franciele Federal do Rio
Aprendizagem a Distancia Grande do Sul
Formagao e Desenvolvimento Katia de Universidade de Mestrado 2020
Profissional de Professores de Medeiros Uberaba
Cursos de Graduacao a Penna
Distancia / Uniube: Um estudo
em Representagdes Sociais'
Ambientes Virtuais de Alessandra Universidade Mestrado 2020
Aprendizagem, Mediacdo e Maieski Federal de Mato
Interagdo: Processos da Grosso
Formagao Online na Ufmt'
Sistema Penitenciario Federal: O Clayton da Fundagao Doutorado 2020
encelamento do ensino Silva Barcelos Universidade
Federal de Mato
Grosso do Sul
Letramentos Digitais em Iracema Universidade Mestrado 2020
Narrativas de Estudantes de Cristina Federal de Mato
Licenciatura em Pedagogia Ead' | Fernandes da Grosso
Silva

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir do Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes

Ressalto que dos doze trabalhos mencionados, todos tinham como foco investigacdes

direcionadas a Educag¢do a distancia (EAD), variando entre institucionalizagdo, estratégias e

ferramentas pedagogicas e ambientes virtuais. Entre esses, apenas trés tinham em seu contetido

a questdo da interagdo no processo de aprendizagem no ambiente virtual, mesmo que de

maneira tangenciada e direcionada aos recursos facilitadores para esse processo, o qual € centro

da pesquisa realizada. Por essa razdo, os trés trabalhos foram selecionados para uma leitura

mais aprofundada, uma vez que coincide com a pesquisa desenvolvida intitulada “Narrativas

de Docentes e Discentes do curso de Pedagogia EAD: A interagdo eu-outro no ambiente

virtual.” Sao eles:

Quadro 2: Trabalhos com a tematica interacao

de Pedagogia a Distancia: Um

Costa Soares

Federal do Rio de

Titulo do Trabalho Autor(a) Instituicao de Mestrado/ Ano
Ensino Superior | Doutorado
Gestao Educacional em Curso | Angela da | Universidade Mestrado 2019
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estudo com supervisores da Janeiro
Rede Municipal de Educagao
de Volta Redonda/R]

Conectando Saberes no Curso | Agata  Laisa | Universidade Doutorado | 2020
de Pedagogia do Cead/Ufpi: | Laremberg Federal do Piaui
Um Estudo | Alves
Netnometodologico no | Cavalcanti
Ambiente Virtual de
Aprendizagem Sigaa.

Ambientes Virtuais de | Alessandra Universidade Mestrado 2020
aprendizagem, Mediagdo e | Maieski Federal do Mato

Interagdo: Processos Online na Grosso

UFMT

Fonte: Elaborado pela pesquisadora a partir do Catalogo de Teses e Dissertagdes da Capes

Além disso, a seguir, serdo expostas de forma breve as consideragdes referentes a cada
um dos trabalhos dispostos no Quadro 2, os quais abordam, de modo indireto, a questao da
interacdo na educacao a distancia.

A pesquisa de Angela Soares (2019) tem como foco a atuagio de pedagogos na area de
gestdo, mais precisamente a Supervisao Educacional da Rede Municipal de Volta Redonda/RJ.
O trabalho esta direcionado aos profissionais que se formaram na modalidade EAD, a fim de
investigar como estes avaliam sua formacdo para realizacdo das atividades em que se
encontram, ou seja, a gestdo escolar. A autora ainda apresenta que foram delimitadas trés chaves
conceituais: a “formacao do pedagogo, o curso de Pedagogia EAD e o trabalho pedagogico de
supervisao educacional".

Aprofundando na leitura da dissertacao de Soares (2019), encontramos relato acerca da
mudanca de oferta do curso de Pedagogia, que, segundo a autora, tem crescido de maneira
significativa na modalidade EAD. Tal percepcao permanece até o momento desta pesquisa. Em
continuidade, Soares (2019) explicita seu interesse pela tematica, que partiu de sua trajetoria
académica e profissional, visto que sua formagdo superior se deu na modalidade EAD e, no
momento da pesquisa, atuava como formadora na mesma modalidade.

Durante o desenvolvimento do trabalho, a autora apresenta o caminho percorrido até o
momento da pesquisa, aborda a questdo da gestdo educacional e suas concepgdes, expde o
cenario da EAD no municipio em que a pesquisa € realizada. Diante dessa organizacao, olhamos
cuidadosamente para o capitulo em que Soares (2019) discorre sobre a educacdo a distancia

observada na pesquisa, pois € nele que encontramos men¢ao ao termo interagdo como fator
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contribuinte no processo de formagao, ja que ¢ por meio dela que as demandas dos alunos sao
atendidas dentro do ambiente virtual, sinalizacdo feita pela autora e também pelos sujeitos da
pesquisa. No entanto, ¢ valido destacar que, de acordo com a oferta de ensino a distancia
apresentada, o processo de interagcdo ¢ protagonizado pelo tutor online e ndo pelo docente.

Como conclusdo de pesquisa, Soares (2019) aponta que a escolha pela formagao em
Pedagogia na modalidade EAD ndo ocorreu apenas pelo fato de ser a inica oferta de formagao
dentro do espago publico, mas também pela flexibilidade de tempo. Essa afirmativa corrobora
as observagdes oriundas da pesquisa acerca da busca pela formagdao nessa modalidade, ja
destacadas na introdugao deste trabalho.

Agata Cavalcanti (2020) discorre sobre as dimensdes do ambiente virtual SIGAA
(Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas ), olhando de maneira cuidadosa como
este ciberespago contribui para construcao de saberes dos estudantes do curso de Pedagogia a
distancia do CEAD/UFPI. A autora move-se, especificamente, no sentido de descrever a
dindmica de funcionamento do Ambiente Virtual SIGAA, identificar os saberes pedagdgicos
mobilizados pelos alunos do curso de Pedagogia a distancia e caracterizar elementos da pratica
educativa realizada nos foruns de discussdo no ambiente virtual SIGAA no curso de Pedagogia
a distancia da UFPL

Cavalcanti (2020) define o tipo da pesquisa desenvolvida como qualitativa e aponta
como perspectiva a Netnometodologia’, haja vista que a intengdo ¢ analisar o ambiente virtual
SIGGA como espaco de formagdo, bem como as agdes dos sujeitos realizadas nos foruns.
Quanto aos instrumentos de producdo de dados, a autora menciona a utilizagdo de recursos
virtuais e presenciais como ‘“‘google forms e SIGGA” (direcionada a observagao
netnometodologica), além da entrevista coletiva.

Quanto a oferta de Educacdo a Distancia, encontramos no trabalho de Cavalcanti (2020)
uma breve descricao referente a dindmica desenvolvida nos cursos em EAD da UFPI, que, de
maneira geral, ¢ semelhante as demais institui¢des, onde encontramos como atores pedagogicos

o docente, o tutor e o aluno. Sobre estes, nos deparamos mais uma vez com a sinalizagao de

7 CAVALCANTI, Agata Laisa Laremberg Alves. Conectando Saberes no Curso de Pedagogia do
CEAD/UFPI: Um Estudo Netnometodolégico no Ambiente Virtual de Aprendizagem SIGAA. 2020.
Tese (Doutorado em Educagdo) — Universidade Federal do Piaui, Picos, 2020. A Netnometodologia
combina elementos da Etnometodologia e da Netnografia para investigar interacdes em ambientes
digitais, considerando também as condigdes institucionais que influenciam essas interagdes e permitindo
compreender como os sujeitos constroem significados e praticas em seu cotidiano virtual. Disponivel
em:
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConclu
sao.jsf?popup=true&id _trabalho=9905805

. Acesso em: 9 set. 2025.
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que o tutor ¢ o maior responsavel pelo processo de interagdo no ambiente virtual, tornando
distante a relacdo com docentes ¢ coordenagdo do curso.

Como desenlace, a autora reforga todas as discussoes direcionadas a contribui¢do do
ambiente virtual de aprendizagem SIGGA no processo formativo do pedagogo, uma vez que
este “integra elementos tecnoldgicos e de mediacao pedagodgica, que possibilita a dindmica de
interagdo entre os contetidos e os participantes” (Cavalcanti, 2020, p.193).

Maeski (2020), em sua dissertacio de mestrado intitulada “Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, Mediacao e Interagdao: Processo de Formacdo Online na UFMT”, apresenta
como objetivo geral analisar o uso dos AVA® nos cursos online da UFMT no sentido de se
reconhecerem, ou ndo, processos e procedimentos de mediagdo e interagdo. J& como os
objetivos especificos, a autora pretendeu identificar os elementos de mediacao e interagdo que
se constituem nos AVA e quais as praticas colaborativas que se desenvolvem por meio dele.

A pesquisa ¢ pautada na perspectiva historico-cultural e tem o enfoque nos processos
de mediacao e interagdo, que Maeski (2020) compreende como promotores de aprendizagem.
Quanto ao procedimento metodoldgico, a autora nomeia como uma pesquisa de abordagem
qualitativa com a metodologia da observagdo participante, justificada pelas inquietagcdes da
pesquisadora enquanto aluna e também na atuag@o como tutora em cursos online. Como /dcus
da pesquisa, foram selecionados diferentes cursos de oferta EAD, sendo eles: Bacharelado em
Administragdo Publica; Licenciatura em Ciéncias Naturais e Matematica; e Licenciatura em
Pedagogia. Como instrumento de producao de dados foi utilizado o questiondrio online enviado
aos estudantes matriculados nos cursos através do AVA com o objetivo de que indicassem as
disciplinas que considerassem que os processos de mediacao e interagdo fossem consolidados.
Diante das informagdes, a autora aponta que essas foram comparadas com o relatorio das
atividades desenvolvidas em cada disciplina.

Apds a andlise, Maeski (2020) concluiu que, pelo menos em parte, 0s processos €
procedimentos de mediacdo e interagdo nos cursos de formagdo online nas disciplinas
observadas ocorrem por meio do féorum entre alunos e tutor, refor¢cando o distanciamento do

docente dos processos.

8 MAIESKI, Alessandra. Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Mediagio e Interacdo: Processos Online
na UFMT. 2020. Dissertacdo (Mestrado em Educagdo) — Universidade Federal de Mato Grosso, Cuiaba,
2020. O AVA ¢ definido como espaco digital que integra recursos tecnologicos para facilitar a interagéo
entre alunos e professores, promovendo comunicagdo sincrona e assincrona, acesso a conteudos e
realizacao de atividades pedagdgicas. Disponivel em:
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/ UFMT 177a1{8d354d84bcdde76697b16ad332

. Acesso em: 9 set. 2025.
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Frente a exposi¢ao dos trabalhos, notamos a preocupacdo com relacao ao processo de
interagdo vivenciado nos cursos a distancia, sendo este possibilitado pelos diferentes Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, que sdo foco das pesquisas sintetizadas e protagonizado por alguns
atores pedagdgicos, o tutor e o aluno. Notamos, ainda, a consensualidade referente a fungao da
interacao no processo de formacao e desenvolvimento do individuo. Contudo, nos deparamos
com a auséncia de pesquisas que tendem a olhar para a significa¢do da interagdo construida no
ambiente virtual entre o docente e aluno de forma polifonica e polissémica, o que torna inédita
essa pesquisa, uma vez que ela busca discutir sobre as relagdes dialdgicas no ambiente virtual
envolvendo atores pedagdgicos professores e estudantes, bem como sua relevancia no processo
formativo dos futuros pedagogos.

Diante desse cenario, surge a questao norteadora dessa pesquisa, que é: como os atores
pedagogicos da EAD, professor e aluno, significam o processo de interacdo no ambiente
virtual?

Nesse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo geral compreender como
estudantes e professores do curso de Pedagogia em EAD concebem a interagdo que ocorre no
ambiente virtual. Para atingir o objetivo geral nos apoiaremos nos seguintes objetivos
especificos: 1) Analisar o processo de constitui¢ao dos estudantes do curso de Pedagogia em
EAD enquanto sujeitos dessa modalidade de ensino 2) compreender como os professores do
curso foram se constituindo como docentes na Educagao a Distancia e 3) identificar, por meio
das narrativas de professores e alunos, as formas de significa¢do da interacdo no contexto da
Educacdo a Distancia. Para isso, trazem-se como aportes tedricos a perspectiva dialdgica do
Circulo de Bakhtin, a qual compreende que a linguagem se manifesta essencialmente pela
dialogicidade e responsividade, constituidas a partir das relagdes/interacdes sociais. Nessa
perspectiva, a interacdo nao se limita ao contato face a face, mas se concretiza em diferentes
formas de enunciados, sempre produzidos na relagdo com o outro.

Também nos apoiamos nas consideragdes do método (auto)biografico, uma vez que a
narrativa possibilita conhecer as vivéncias e 0s contextos que contribuiram para a constitui¢ao
e os processos formativos dos sujeitos. De acordo com Nacarato (2024), esse método valoriza
a experiéncia individual e coletiva como fonte de producdo de conhecimento, permitindo
compreender ndo apenas trajetorias pessoais, mas também os sentidos atribuidos pelos
participantes as suas praticas formativas. Nesse percurso, as narrativas se configuram como
instrumentos que evidenciam a historicidade dos sujeitos e possibilitam a emergéncia de

reflexdes criticas sobre os modos como se constituem no processo educativo. Foi, nesse sentido,
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que utilizamos as narrativas dos atores pedagogicos, professor e aluno’ dentro do ambiente
virtual de aprendizagem — AVA como instrumento de pesquisa.

Reforco que a presente pesquisa foi desenvolvida no contexto EAD de uma instituicdo
de ensino superior no interior de Sao Paulo, que teve suas agdes intensificadas para essa
modalidade de ensino no ano de 2019, passando pelo cendrio pandémico que vivenciamos, mas
se apresentando, atualmente, com mais de 8 mil alunos matriculados na modalidade EAD,
sendo aproximadamente 2 mil em cursos de licenciatura.

Como instrumento de producao de dados, optamos por utilizar as entrevistas narrativas,
ja que de acordo Ferrarotti (2010, p. 46), esse tipo de entrevista possibilita a “[...] interacao
social completa, um sistema de papéis, de expectativa, de injungdes de normas e de valores
implicitos e, por vezes, até de sangdes”. Antes, porém, desse movimento de interacdo e dialogo,
foi disponibilizado aos participantes um formuldrio do termo de consentimento livre e
esclarecido.

Em continuidade ao processo de geragdo de dados, apds transcricdo das entrevistas, o
texto foi direcionado aos sujeitos para que estes verificassem e sinalizassem acordo ou troca de
algum trecho segundo os parametros éticos. Quanto aos procedimentos de anélise, elencamos
os principais temas abordados durante as entrevistas narrativas, sinalizados pelas convergéncias
e divergéncias da fala dos entrevistados. Essa andlise resultou em dois eixos tematicos: 1) A
constituicdo de estudantes e professores no contexto da EAD em Pedagogia; 2) Como os
sujeitos narram o processo de interacdo na EAD em que estdo inseridos.

Para essa etapa, optamos por uma analise dialogica das narrativas dos entrevistados,
visto que, para Bakhtin e Circulo, a lingua tem carater dialdgico, pois “A palavra ¢ o territdrio
comum do locutor e do interlocutor” (Volochinov, 2021, p.205).

Posterior, a defini¢do dos objetivos, justificativa para pesquisa e realiza¢do do estado
da arte referente ao tema da pesquisa, o trabalho foi organizado em quatro capitulos, sendo o
primeiro a fundamentacao teorica, onde discorremos sobre os aportes teoricos da pesquisa; o
segundo sobre a contextualizacdo da EAD e a apresentagdo dos atores pedagdgicos. Ja no
terceiro, intitulado Procedimentos Metodoldgicos, apresentamos o contexto € os sujeitos da
pesquisa, bem como o instrumento de producao e analise de dados utilizados. E, por ultimo, o

capitulo da analise. Por fim, apresentamos as consideragdes finais seguidas das referéncias.

9 De acordo com Parecer CNE/CES n° 564/2015, o aluno também € considerado um dos atores da modalidade
EAD.
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CAPITULO 1 - LINGUAGEM E ENSINO: UM OLHAR PARA AS
RELACOES DIALOGICAS

Nesta se¢do, apresentamos os principais aportes teoricos que sustentam a presente
investigacdo, com o objetivo de oferecer um referencial sélido para a compreensdao dos
fenomenos estudados. Adotamos a perspectiva Enunciativo-Discursiva de Bakhtin, que orienta
nossa andlise ao enfatizar a natureza social da linguagem e das interacdes humanas. Para tanto,
destacamos conceitos centrais que fundamentam a pesquisa, tais como: linguagem, signo,
ideologia, enunciado, dialogismo, alteridade e interacdo, ressaltando sua relevincia para a

compreensdo dos processos comunicativos e das praticas sociais investigadas.

1.1 A perspectiva enunciativo-discursiva: bases fundamentais para o estudo

A perspectiva enunciativo-discursiva trata-se de uma das diversas teorias da filosofia da
linguagem, a qual distancia-se do pensamento filosofico-linguistico predominante no inicio séc.
XX, que segundo Volochinov (2021) referia-se ao subjetivismo individualista e ao objetivismo
abstrato.

O subjetivismo individualista, de acordo com o autor, observa o ato discursivo
individual e criativo como fundamento da lingua, tornando-a andloga a outros fendmenos
ideoldgicos (Volochinov, 2021, p.148). Este pensamento também compreende a lingua como
um processo ininterrupto de criagdo, sendo este por meio dos discursos individuais. Aponta
ainda que a lingua ¢ um produto pronto.

Nessa teoria, o enunciado ¢ considerado monolodgico, ou seja, um ato estritamente
individual que “se formou e se definiu no psiquico do individuo e ¢ objetivado para fora, para
os outros com ajuda de alguns signos externos.” (Volochinov, 2021, p.202). Diante disso, o
subjetivismo individualista desconsidera a rela¢do eu e outro dentro da criacdo do enunciado,

divergindo do trecho a seguir:

Efetivamente, o enunciado se forma entre dois individuos socialmente organizados, e,
na auséncia de um interlocutor real, ele ¢ ocupado, por assim dizer, pela imagem do
representante médio daquele grupo social ao qual o falante pertence. 4 palavra é
orientada para o interlocutor, ou seja, é orientada para guem ¢ esse interlocutor: se ele
¢ integrante ou ndo do mesmo grupo social, se ele se encontra em uma posi¢ao superior
ou inferior em relag@o ao interlocutor (em termos hierarquicos), se ele tem ou nao lagos
sociais mais estreitos com o falante (pai, irmdo, marido etc.). Ndo pode haver um
interlocutor abstrato, por assim dizer, isolado; pois com ele ndo teriamos uma lingua
comum nem no sentido literal, tampouco no figurado (Voldchinov, 2021, p. 204)
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Em contrapartida, o objetivismo abstrato entende o fendmeno linguistico como um
sistema de formas linguisticas fonéticas, gramaticais e lexicais. Para esse pensamento, segundo
Voléchinov (2021, p. 155), a lingua ¢ um arco-iris imével que se ergue acima do fluxo eterno
de atos discursivos defendidos pelo subjetivismo individualista.

De acordo com essa tendéncia, todo enunciado ¢ individual e Unico, mas possui
elementos idénticos a outros enunciados de outros grupos discursivos, € sdo esses elementos
que proporcionam a unicidade da lingua e sua compreensdo por todos os individuos da
coletividade. O objetivismo defende que a lingua ¢ estavel e imutavel, que sdo leis linguisticas
especificas de conexdo dentro de um sistema linguistico fechado, que ndo possuem nada em
comum com os valores ideologicos, o que indica nenhuma conexdo entre a palavra e sua
significacao.

Em oposi¢io ao pensamento do objetivismo abstrato, o Circulo de Bakhtin'®

compreende a lingua como viva e formada historicamente através das relagdes discursivas:

A lingua vive e se forma no plano histérico justamente aqui, na
comunicac¢ao discursiva concreta, € ndo no sistema abstrato das formas
da lingua nem no psiquismo individual do falante.” (Volochinov, 2021,
p.220)

Para Bakhtin (2011, p.283), a lingua ndo ¢ compartilhada por meio de dicionarios e
gramaticas, mas através de enunciados que sdo compreendidos e reproduzidos em uma
comunicacdo discursiva viva. Ideia essa reforcada por Volochinov (2021, p.205), que
compreende que o enunciado ¢ formado entre dois individuos e que palavra € orientada para o
interlocutor, sendo ela produto das inter-relagdes do falante com o ouvinte tornando-se uma
ponte que liga o eu e outro. Desta forma, a individualizacdo do enunciado defendida pelos
pensamentos do subjetivismo individualista e objetivismo abstrato nada mais € do que o reflexo

das inter-relagdes sociais, lugar este de constituicdo dos enunciados.

10 Circulo de Bakhtin: Trata-se de um grupo de intelectuais (boa parte nascida por volta da metade da
década de 1890) que se reuniu regularmente de 1919 a 1929, primeiro em Nevei ¢ Vitebsk e, depois, em
Sao Petersburgo (a época rebatizada de Leningrado).Era constituido por pessoas de diversas formagdes,
interesses intelectuais e atuagdes profissionais (um grupo multidisciplinar, portanto),incluindo, entre
varios outros, o filosofo Matvei 1. Kagan, o bidlogo Ivan I. Kanaev, a pianista Maria V Yudina, o
professor e estudioso de literatura Lev V Pumpianski , Mikhail M. Bakhtin, Valentin N. Voloshinov ¢
Pavel N. Medvedev. (Faraco,2009, p.13)
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A palavra como signo ¢ tomada de empréstimo pelo falante da reserva social de signo
disponiveis; a propria constituicdo individual desse signo social em um enunciado
concreto ¢ determinada integralmente pelas relagdes sociais. (Volochinov, 2021, p.206)

Assim, ¢ nesse entendimento acerca da contribuicdo das relagdes inter-sociais que
passamos a definir o objeto dessa pesquisa: a concepgao de interagao que os atores pedagogicos
tém do ambiente virtual. De acordo com a perspectiva utilizada, a interacao ¢ intrinseca a toda
forma de linguagem, e esta ¢ tida como um acontecimento social da interacdo discursiva
propiciada por um ou mais enunciados. Distancia-se, portanto, de um sistema abstrato,

monoldgico e isolado. Por isso,

Todo enunciado, mesmo que seja escrito e finalizado, responde a algo e
orienta-se para uma resposta. Ele é apenas um elo na cadeia ininterrupta dos
discursos verbais. (Volochinov, 2021, p. 184)

Observamos que os enunciados assumem um papel social axioldgico, uma vez que ele
responde ao ja dito, refuta, confirma, antecipa respostas e objegdes potenciais, tornando o
cendrio das multiplas vozes sociais. Sendo assim, notamos que a alternancia dos sujeitos €
condi¢do de qualquer processo de comunicagdo, pois o falante termina seu enunciado para
passar a palavra ao outro, ou permitir a sua compreensao ativamente responsiva (Bakhtin, 2011,
p. 275).

Outro fator que contribui para a ndo neutralidade dos enunciados ¢ a vivéncia dos
falantes, uma vez que a situagdo social e o meio social mais amplo tendem a determinar a
estrutura do enunciado, gerando assim uma orienta¢ao valorativa a partir dos diferentes papéis
dos participantes do didlogo.

Sobral e Giacomelli (2016) reforcam que as palavras, antes de serem apropriadas e
utilizadas pelos falantes, sdo palavras alheias que por meio de um processo assemelha a uma
sociedade, sendo entendidas como meio nossas, meio dos outros e, por ultimo, tornam-se
palavras nossas, enfatizando a ideia de que os enunciados sdo dialogicos. Pois, de acordo com
Voléchinov (2021), por mais significativo e acabado que um enunciado seja, trata-se apenas de
um momento de comunicacdo discursiva ininterrupta, que € apenas um momento de
constitui¢do ininterrupta e multilateral de uma dada coletividade social.

Considerando a dialogicidade dos enunciados, a interacdo discursiva torna-se a
realidade fundamental da lingua, trazendo como umas das formas de interacdo o didlogo, que

dentro da perspectiva bakhtiniana “pode ser compreendido de modo mais amplo ndo apenas
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como a comunicagdo direta em voz alta entre pessoas face a face, mas como qualquer
comunicacdo discursiva, independente do tipo” (Volochinov, 2021, p. 219).

Diante desse entendimento, Barros (2007) destaca duas concepgdes acerca do termo
dialogo dentro da perspectiva bakhtiniana, sendo o didlogo entre os interlocutores e entre os
discursos. Para a autora, o dialogismo entre os interlocutores discorre de quatro aspectos:1) a
compreensdo da interagdo como principio fundador da linguagem; 2) o sentido do texto e
significacdo das palavras estdo associadas a relagdo existente entre os sujeitos, ou seja,
constituem a partir da producao e interpretagdao dos textos; 3) a intersubjetividade € anterior a
subjetividade, uma vez que a relacdo entre os sujeitos ndo apenas constituem a linguagem, mas
também constroi os proprios sujeitos produtores de textos; 4) a sociabilidade entendida por
Bakhtin de duas formas: a relagdo entre os sujeitos (interlocutores que interagem) e a dos
sujeitos com a sociedade (o homem ¢ um ser originalmente social).

J& quanto a concepcao do didlogo entre os discursos na perspectiva bakhtiniana reforca
a ideia do dialogismo como principio fundador da linguagem, e considera que o discurso ndo é
individual, uma vez que se constroi entre pelo menos dois interlocutores, sendo esses seres
sociais. Com 1isso, podemos considerar os textos utilizados no processo de interagdo no
ambiente virtual, o qual ¢ entendido por Bakhtin como objeto das ciéncias humanas, trata-se de
uma tessitura de muitas vozes “que se entrecruzam, se completam, respondem umas as outras
ou polemizam entre si no interior do texto”. (Barros, 2007, p 31).

Para Marchezan (2021), o didlogo permite dois dominios de reflexdes, um relacionado
a comunicacdo e outro a linguagem, que segundo a autora trata-se de uma tarefa ingrata
considerando o contexto bakhtiniano, visto que hd uma grande quantidade de termos que se
relacionam e se articulam. Diante desse entendimento, postula-se a indicagdo do seu carater

didlogo e de alternancia de enunciados, como nos mostra o trecho a seguir:

O dialogo, por sua clareza e simplicidade, ¢ a forma cléssica da comunicagdo verbal.
Cada réplica, por mais breve e fragmentaria que seja, possui um acabamento especifico
que expressa a posicdo do locutor, sendo possivel responder, sendo possivel tomar, com
relacdo a essa réplica, uma posi¢do responsiva. (Bakhtin, 1997, p. 294, apud Brait 2021,
p.116)
Dessa forma, também podemos destacar a alteridade como constituinte do sujeito a
partir dos discursos. De acordo com Geraldi (2013), a alteridade ¢ o espago da constitui¢do das
individualidades, pois € sempre o outro que da ao eu uma completude provisoria. Com isso,

entendemos que € por meio das relagdes de alteridade que nos formamos enquanto sujeito, visto

que tomamos a linguagem como um universo simbolico em que nascemos € movimentamos
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construindo valores nas diferentes esferas da atividade humana. A compreensao do sujeito na
perspectiva dos estudos do discurso envolve reconhecer que os processos de significagdo nao
ocorrem de maneira uniforme entre os individuos, mesmo quando compartilham o mesmo
contexto temporal e espacial. Cada sujeito interpreta e internaliza os signos de forma singular,
atravessada por multiplas vozes e valores presentes no ambiente social e cultural. Nesse sentido,

Geraldi (2013) afirma que na alteridade,

[...] nos constituimos, internalizando os signos que a compdem. Internaliza¢dao que nao
se da da mesma forma para cada um, ainda que vivam no mesmo tempo € no mesmo
espago, porque as contrapalavras com que compreendemos cada novo signo nao sao as
mesmas com que outro o compreende. Por isso os signos ndo tém uma relagdo de
biunivocidade, ao contrario sdo semanticamente plurivocais, plurissignificativos,
multiplamente acentuados pelas entonagdes avaliativas que o penetram como uma sem
a qual ndo existiria como signo, porque nao tem vida fora do enunciado concreto.
(Geraldi, 2013, p. 13).

Dessa forma, compreende-se que a formagao do sujeito ndo ocorre de maneira uniforme,
mas através de um continuo processo de (re)significacdo mediado pelos signos e pelas multiplas
vozes presentes nas interagdes sociais. Essa pluralidade semantica evidencia a riqueza ¢ a
complexidade da experiéncia subjetiva, mostrando que os significados nunca sdo fixos, mas
constantemente recriados no contexto concreto do discurso.

Contudo, o autor nos faz pensar a alteridade como um ato responsavel, uma vez que ela
nos constitui, mas nao somos apenas a reproduc¢do dela, pois somos dialdgicos e reagimos aos
discursos por meio de nossas contrapalavras. Geraldi (2013) funda a alteridade como um ato
responsivo, afirmando que “o outro ¢ a medida de todos os nossos atos, quer porque
participamos todos do Ser-evento que estd sempre, em outras palavras, a humanizacao da
humanidade nao tem fim, € sempre processo” (Geraldi, 2013, p. 14).

Diante disso, devemos considerar que, na concepcao de linguagem do Circulo de
Bakhtin, todo produto ¢ ideoldgico. Nesse caso, tomamos a palavra como signo ideoldgico “par
excellence”. (Volochinov, 2021, p.91). Tudo o que ¢ ideoldgico possui uma significagcao, ou
seja, ele representa e substitui algo encontrado fora dele tornando-se um signo. Os signos sao
objetos unicos e materiais que adquirem uma significagdo capaz de ultrapassar o limite da sua
existéncia. Ele ndo ¢ somente uma parte da realidade, mas reflete e refrata uma outra realidade.

De acordo com Volochinov (2021, p.93) “o campo ideologico coincide com o campo
dos signos. Onde hé signo hd também ideologia”. Para o autor, o signo ideoldgico trata-se de
parte material de uma dada realidade que ¢é representada em algum objeto. Ele ainda destaca

que a ideologia presente em cada signo ndo ¢ um fato da consciéncia, pois um signo s6 pode
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ser compreendido a partir da relagdo com outro signo. Para o Circulo, a consciéncia ¢ um ato
sociologico, que se forma e se realiza a partir do material signico presente no processo de
comunicacdo social de uma coletividade organizada.

Diante da compreensdo da consciéncia individual como um produto do signo
ideoldgico, Volochinov (2021) aponta a linguagem como o lugar de maior expressividade do
carater signico, considerando a palavra como fendomeno ideologico de exceléncia, pois ela se

ocupa de maneira impar da sua fun¢ao de signo.

A significagdo, a representatividade da palavra como fendmeno ideologico e
a clareza excepcional da sua estrutura signica ja seriam suficientes para
coloca-la no primeiro plano da ciéncia das ideologias. E justamente no
material da palavra que se pode explicar, do melhor modo possivel, as
principais formas ideologicas da comunicagao signica. (Voldchinov, 2021, p.
99)

Ainda sobre a palavra, destacamos que, diferentemente de qualquer outro material
signico que possui exclusividade em seu campo de criagdo, ou seja, ndo podem ser aplicados
em outros campos, a palavra € neutra em relagdo a qualquer funcdo ideoldgica, podendo assumir
diferentes papéis ideoldgicos, sendo: na ciéncia, estética, moral e religido. A palavra possui a
caracteristica de material signico da consciéncia individual, ou seja, da vida interior. Ela pode
ser utilizada como signo sem ser expressa no exterior. Logo, a palavra ¢ o ingrediente
indispensavel na criagdo ideoldgica.

Para Volochinov (2021, p.101), nenhum signo cultural permanece isolado, pois ele
passa a fazer parte da unidade da consciéncia verbalmente formalizada. A palavra est4 presente
em todo ato de compreensao e de interpretacdo demonstrando, assim, sua onipresenca social.
Para o autor, a palavra participa ativamente de toda interagao e contato entre pessoas, tornando-
se, portanto, o indicador mais sensivel as mudancas sociais.

Contudo, destacamos que, dentro da perspectiva bakhtiniana, a ideologia esta fundada
na compreensao dos signos - objetos materiais do mundo que recebem uma fung¢ao no conjunto
da vida social e passam a significar além de suas particularidades materiais. Logo, ndo existe
ideologia sem signo, uma vez que este € semiotico e remete as realidades fisica e social.

Para o Circulo de Bakhtin, a ideologia ¢ um instrumento utilizado pelas classes
dominantes a fim de implantar uma concepg¢ao tnica de produgdo de mundo. Mas, junto a essa
ideologia oficial, eles estabelecem a ideologia do cotidiano que, de acordo com Miotello (2021),
¢ aquela que brota dos encontros casuais nas proximidades sociais. Com isso, Bakhtin e o seu

circulo estabelecem uma relacdo dialética entre os dois conceitos - de um lado, a ideologia
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oficial associada a estrutura de contetdo e relativamente estavel; de outro, a ideologia do
cotidiano considerada relativamente instdvel, mas ambas formam o contexto ideoldgico
completo e nico.

Encontramos ainda a distingdo apresentada por Volochinov (2021) sobre as camadas da
ideologia do cotidiano, inferiores e superiores, sendo relacionadas a escala de vivéncias e
expressdes sociais. Para o autor, a camada inferior é composta por vivéncias vagas, pouco
desenvolvidas consideradas sem forga para ser fixada na vida social. Ja nas camadas superiores
estdo as vivéncias consideradas mais substanciais, que estao em contato direto com os sistemas
ideologicos e conseguem proporcionar mudangas nas bases socioecondomicas. “E justamente
aqui que se acumulam as energias criativas responsaveis pelas transformagdes parciais ou
radicais de signos ideologicos. (Volochinov, 2021, p.215).

Para Bakhtin, a comunica¢do na vida cotidiana € algo extremamente rico e importante,
uma vez que entrecruzam os processos de produc¢ao material da vida, os meios oficiais, de
comunicagdo estabilizada, as relagdes informais, os quais propiciam continuamente novos
sentidos e ampliam e movimentam o universo de signos.

Ainda sobre o conceito de enunciado defendido pelo Circulo de Bakhtin, Brait (2021,
p.63) explicita que este ¢ concebido como uma unidade de comunicagdo, unidade de
significacdo, necessariamente contextualizado. A autora também diferencia o termo enunciado
de frase, explicitando que frase pode ser entendida como modelo ou como uma sequéncia de
palavras organizadas segundo a sintaxe, tornando-se passivel de compreensao fora de contexto.
Desta forma, uma mesma frase podera tornar-se em inimeros enunciados, pois estes possuem
carater extralinguisticos (Brait,2021).

Tais exposicao sobre a dialogia e alteridade nos permite relacionar a a¢do educativa
presente no ambiente virtual, que, por alguns momentos, se tornam esquecidas frente ao siléncio
do sujeito. No entanto, ndo podemos esquecer que “nao héa educagdo fora da relagdo entre o eu
e outro”. (Geraldi, 2013, p 15)

Diante dessas consideragdes, no proximo capitulo, buscamos contextualizar o cendrio

da EAD e o papel dos atores pedagdgicos.
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CAPITULO 2 - A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: DA
LEGALIZACAO A ESTRUTURACAO

Nesta se¢do, apresentamos um panorama historico da Educagdo a Distancia (EAD) no
Brasil, com o proposito de compreender como essa modalidade conquistou espaco e
legitimidade na formacao superior. Inicialmente, discutimos os primeiros movimentos que
marcaram seu surgimento no pais, destacando experiéncias pioneiras e seus contextos
socioculturais. Em seguida, abordamos o processo de legalizacdo e a configuragdo normativa
que, ao longo das tultimas décadas, contribuiram para consolidar a EAD como politica
educacional. Por fim, analisamos a organizacdo pedagogica que sustenta a modalidade,
evidenciando o papel e a atuagdo dos diferentes atores envolvidos docentes, tutores, gestores e
estudantes na construcdo desse processo formativo.

Ao relacionarmos esse percurso com as percepcoes de Bakhtin, em Bakhtin nas Ciéncias
Humanas (1997), compreendemos que a historia da EAD nao pode ser vista apenas como uma
sucessdo linear de fatos, mas como uma rede de enunciados que expressam valores, disputas
ideoldgicas e sentidos sociais em constante negociacao. Para o autor, “o texto e o enunciado
sdo dados primarios das ciéncias humanas” (BAKHTIN, 1997, p. 400) e revelam, em sua
materialidade, as vozes e posi¢des sociais dos sujeitos que os produzem. Nesse sentido, cada
etapa da consolidagdo da EAD no Brasil — desde suas experiéncias iniciais até sua atual
estruturagdo legal e pedagogica — deve ser entendida como parte de um processo dialdgico, no
qual diferentes atores, institui¢des e politicas educacionais dialogam, tensionam e ressignificam
os sentidos do “ensinar” e do “aprender” nessa modalidade. Assim, a trajetéria da EAD se
constitui como campo vivo de interagdes discursivas, onde se entrelacam concepgdes
pedagogicas, demandas sociais e disputas de poder que refletem o proprio movimento das

ciéncias humanas em sua dimensao histdrica, social e ideoldgica.
2.1 Um pouco da historia da EAD no Brasil

A educagdo a distancia (EAD) tem se consolidado em todo o mundo ao longo dos anos
em decorréncia dos avangos tecnoldgicos direcionados & comunicagdo. Mas, de acordo com
Maia e Mattar (2007, p.21), essa modalidade inicia sua trajetdria nos meados do século XIX,

em meio ao desenvolvimento dos meios de transporte € comunicagao, o que ficou conhecida
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como a primeira geracao da educagdo a distancia: o ensino por correspondéncia, visto que os
materiais utilizados eram basicamente impressos e enviados pelo correio.

Sequencialmente, em virtude do surgimento de novas midia como o radio, a televisdo,
fita de video e telefone, inicia-se a segunda geracdo da EAD, agora utilizando tanto recurso
impresso como de midia. Dentro desse novo contexto, surge a Open University'! da Inglaterra.
Maia e Mattar (2007, p. 22) ainda apontam uma terceira geracdo da EAD, marcada pelo
desenvolvimento de tecnologias da informag¢do e comunicagdo, que ndo mais relaciona as

diversas midias, e sim possibilita uma integracao entre elas, as quais permanecem até hoje.

Uma terceira geracdo introduziu a utilizagdo de videotexto do microcomputador, da
tecnologia de multimidia, do hipertexto e de redes de computadores, caracterizando a
educacdo a distdncia on-line. Além disso, em relagdo a geragdo anterior, ndo temos mais
uma diversidade de midias que se relacionam, mas uma verdadeira integragdo delas,
que convergem para as tecnologias de multimidias e o computador. Em muitas ofertas
de cursos a distancia, hoje, todas as midias apresentadas neste capitulo ainda convivem,
apesar do predominio do uso da internet. (Maia, Mattar, 2007, p.22).

Quanto ao surgimento da EAD no Brasil, notamos que, inicialmente, a oferta segue as
tendéncias internacionais, visto que temos como inicio da educagao a distancia em nosso pais
também o ensino por correspondéncia. Mas, ao longo do tempo, o desenvolvimento dessa
modalidade de ensino se tornou vagaroso em virtude do atraso da consolidagdo da Universidade
Aberta do Brasil (Maia e Mattar, 2007, p. 23). Diante dessa observacao, € relevante conhecer
um pouco do processo de desenvolvimento da Ead em nosso pais, através de alguns dos eventos,

como nos mostra o quadro a seguir:

Quadro 3: Evoluciao Histérica da EAD no Brasil

Ano Eventos

1904 Estudo por correspondéncia- Realizado pelo Jornal Brasil direcionado a
formacgao de datilografos.

1923 Radio- Escola: Surgi a Radio Sociedade do Rio de Janeiro criada por Henrique
Morize e Edgard Roquette-Pinto. Esta ofertava cursos de portugués,
francés,silvicultura e literatura francesa.

1939 Radio Monitor: Primeira instituigdo a oferecer sistematicamente o ensino
profissionalizante por correspondéncia. Surgiu da experiéncia de um curso para
constru¢ao de um modesto radio caseiro, por meio do estudo de apostila e um kit.

" Instituicdo de Ensino a distancia fundada em 1969, considerada pioneira na oferta de cursos a
distancia, em especial por conta da implementacao do conceito de polos de apoio presencial.
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1941

Instituto Universal Brasileiro: IUB- Também conhecido como pioneiro da EAD
no Brasil. Fundado por um ex- s6cio do Instituto Monitor,e ofertava cursos como
auxiliar de contabilidade,desenho artisticos e publicitarios, fotografias,inglés,
violdo , entre outros.O recurso aqui ainda era o material impresso enviado por
correspondéncia.

1947

Universidade do Ar- Formada pelo Senac e Sesc com o objetivo de oferecer
cursos comerciais radiofonicos.Os alunos estudavam as apostilas e realizavam a
corre¢ao com o auxilio de monitores.

1961

Movimento de educacao de base (MEB)-Criado pela Diocese de Natal ( RS), ¢
considerado o marco da EAD ndo formal no Brasil, que tinha como objetivo o
letramento de jovens e adultos por meio do sistema radiofonico.

1967

Instituto Brasileiro de Administragdo Municipal-IBAM- Fazia uso da
metodologia por correspondéncia.

Projeto Saci'?>- Criado pelo Inpe!®* com objetivo de criar um sistema de
comunicagdo via satélite,e utilizar a comunicacdo em massa para prestacao de
servigos educacionais.

1970

Projeto Minerva- Trata-se de uma iniciativa de um convénio entre o Ministério
de Educac¢ao e as Fundagoes Padre Landell de Moura e Padre Anchieta. Tinha
como objetivo o uso do radio para educagdo e inclusdo social de adultos.

1977

Telecurso-Criado pela Fundagdo Roberto Marinho para oferecer a educagio
supletiva para 1* e 2° grau. A metodologia envolve uso de recursos didaticos
como, livros, videos e transmissao pela TV, além da disponibilidade de salas
presenciais em algumas localidades.

1981

Centro Internacional de Estudos Regulares-CIER- Fundado pelo Colégio Anglo-
americano, oferecendo o ensino fundamental e médio a distincia , com o objetivo
de permitir que criangas, de familias que se mudam para o exterior 9
temporariamente, tenham o acesso ao ensino pelo sistema educacional brasileiro.

1991

Salto para um Futuro- Trata-se de um programa de formacdo continuada e
aperfeicoamento para professores e alunos de magistério. Parte do Programa
Jornal da Educacao, criado por Edgard Roquette-Pinto, e foi incorporado a TV
Escola em 1995. Faz uso de midias como materiais impressos, TV, fax,telefone
e internet, além da disponibilidade dos encontros presenciais por meio das
Telessalas, onde conta com a mediagdo de um orientador da aprendizagem. Os
programas sao ao vivo.

1995

Ecriado o Centro Nacional de Educacio a Distancia e também a MultiRio
(RJ),empresa vinculada a Secretaria de Educa¢do do RJ que ministrava cursos do
6° ao 9° ano, através de programas televisivos e material impresso.

1996

E criada a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED), pelo Ministério da
Educagao, a qual visa privilegiar a democratizacao e a qualidade da educagao

12 Projeto Saci- Satélite Avangado de Comunicagdes Interdisciplinares.

3 Inpe- Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
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brasileira.

Fonte: Maia e Mattar (2007, p.24-27)

Diante da trajetoria apresentada no quadro anterior, notamos que as iniciativas tinham

um objetivo comum que era propiciar a formag¢ao basica ou profissional a todos, utilizando os

recursos disponiveis em cada época. De acordo com Maia e Mattar (2007), existem diversas

iniciativas para implementacdo da EAD no Brasil, sendo estas direcionadas aos diferentes

setores econdmicos. No entanto, essa modalidade também chega ao ensino superior por meio

da legalizacdo e surgimento da Universidade Aberta de Brasilia.

De acordo com Alves (2011, p. 89), outros acontecimentos contribuiram para a

consolidagdo da educacao a distancia no Brasil no nivel superior.

1992 - A Universidade Aberta de Brasilia, criada a partir da Lei n® 403/92, torna-se um
grande marco para a Educacdo a Distancia no Brasil, uma vez que foi concebida com a
finalidade de ampliar o acesso ao ensino e democratizar a formag¢ao académica. Seus
objetivos centrais estavam voltados para trés campos especificos: a educagdo
continuada, possibilitando a atualizagdo permanente de profissionais em diferentes
areas; a reciclagem profissional, direcionada a requalificacdo e adaptagdao as novas
demandas do mundo do trabalho; e o ensino superior, contemplando tanto a graduagao
quanto a pos-graduacdo, de modo a garantir oportunidades de formag@o em niveis mais
avangados.

1996 — A Educacdo a Distancia ¢ inaugurada oficialmente no Brasil, através do
surgimento das bases legais, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que somente serd regulamentada em 20
de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622 (Brasil, 2005) revigorando os Decretos n°
2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com normatizacdo definida na Portaria
Ministerial n°4.361 de 2004 (Portal Ministério da Educacgao, 2010).

2000~ E formada a UniRede, Rede de Educacgdo Superior a Distdncia, que trata-
se de uma associacdo de diversas instituigdes publicas do Brasil, as quais tinham
como objetivo a democratizagdo do acesso a educagdo de qualidade, por meio da
Educagdao a Distancia. Tais institui¢des ofereciam cursos de graduacdo, poOs-
graduacdo e extensdo. Sequencialmente, também nasce o Centro de Educagdo a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), uma juncdo de universidades

estaduais e federais apoiada pelo governo estadual do Rio de Janeiro. A iniciativa tinha
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como objetivo a instalacdio de unidades de apoio e infraestrutura de tutoria e
equipamento para oferta de cursos de pedagogia e ciéncias bioldgicas.

e 2004 — Surgem varios programas para a formacao inicial e continuada de professores
da rede publica, implantados pelo MEC, como o Pro Letramento!* e o Midias na
Educacdo'’. Estas iniciativas corroboraram na criacdo do Sistema Universidade Aberta
do Brasil.

e 2005 —E criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre 0 MEC, estados
e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de educagdo superior a

distancia.

2.2 A legalizacao da EAD

A educacdo a distdncia tem se tornado frente de muitas discussdes na
contemporaneidade, uma vez que tem crescido de maneira significativa a busca por cursos
superiores nessa modalidade. Essa crescente, segundo Ferreira (2021), esta interligada aos
avancos tecnologicos vivenciados desde a década de 90 com a amplificacdo das Tecnologias
Digitais da Informac¢do e Comunicacdo (TDIC).

No Brasil, a legitimacdo da educagdo a distancia (EAD), enquanto modalidade de
ensino, deu-se a partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo 9.394/96 (Brasil, 1996), que
regulamenta a oferta dessa modalidade pelas institui¢des de ensino, publicas ou privadas. A lei

ainda viabiliza a aplicagdo da EAD nos diferentes niveis de ensino, conforme o trecho a seguir:

Art. 2°. A regulamentag@o de que trata este Decreto € aplicavel as institui¢cdes
de ensino, publicas ou privadas, para oferta de cursos ou programas de
educacao a distancia, nos seguintes niveis e modalidades:

I - educacdo basica de jovens e adultos;

II- Educac@o profissional de nivel médio;

III- educagdo superior, abrangendo os seguintes cursos € programas:

a) seqiienciais;

b) de graduag@o, inclusive os tecnologicos;

¢) de especializagao;

d) de mestrado; ¢

¢) de doutorado; (Brasil,1996)

%0 Pro-Letramento - Mobilizagdo pela Qualidade da Educagdo - é um programa de formagio
continuada de professores para a melhoria da qualidade de aprendizagem da leitura/escrita e matematica
nos anos/séries iniciais do ensino fundamental.

5 £ um programa de educagdo a distancia, com estrutura modular, que visa proporcionar formagio
continuada para o uso pedagogico das diferentes tecnologias da informagao e da comunicagdo — TV e
video, informatica, radio e impresso. (MEC)
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Brito (2007) enfatiza que a LDB representou um marco historico ao estabelecer
diretrizes legais que consolidaram a Educagdo a Distancia e orientaram sua regulamenta¢ao no
Brasil, afirmando que “a legislagdao educacional brasileira passou a reconhecer formalmente a
EAD, conferindo-lhe diretrizes e bases legais” (BRITO, 2007, p. 42). Nogueira (2011)
acrescenta que a lei, ao priorizar a formacao continuada e a educagdo ao longo da vida, refletiu
também as recomendagdes de organismos internacionais, como a UNESCO e o Banco Mundial,
destacando que “a LDB tratou a Educagdo a Distancia de forma simplificada, mas alinhada as
diretrizes internacionais, especialmente no que se refere a formacao em servigo” (NOGUEIRA,
2011, p. 5). Nesse sentido, Reis, André e Passos (2020) reforcam que a LDB e as Diretrizes
Curriculares Nacionais configuraram um ciclo de politicas educacionais que impactaram a
formacao docente e a expansdo da modalidade, apontando que ““as politicas de EaD, pautadas
na LDB, influenciaram diretamente a organizacao curricular e as praticas pedagogicas adotadas
nas institui¢des de ensino” (REIS; ANDRE; PASSOS, 2020, p. 88).

Em seguida, o Ministério da Educacao, por meio do Decreto Lei 5.622, considerado o
marco regulamentador da Educacdo a Distancia, esclarece um pouco mais a respeito das
diretrizes gerais da EAD, apontando algumas peculiaridades para sua organiza¢do. Em
conformidade ao referido Decreto, para as instituicdes que ofertam essa modalidade de ensino,
se tornou essencial a elaboragdo de metodologias e didaticas especificas em virtude da
manutencdo do padrdo de qualidade, para efetivo credenciamento, como ja ocorre nos cursos
presenciais. Outro ponto destacado pela lei ¢ a obrigatoriedade quanto ao cumprimento de
atividades que dizem promover a capacitacdo das competéncias especificas de cada area, como
encontros presenciais em laboratorios, estagios supervisionados e elaboracao do trabalho de
conclusdo de curso.

Garcia (2015) destaca que o Decreto “define a EAD como uma modalidade educacional
que utiliza meios e tecnologias de informa¢do e comunicag¢do, permitindo que estudantes e
professores desenvolvam atividades educativas em lugares ou tempos diversos” (GARCIA,
2015, p. 12). Além disso, ele estabelece diretrizes para a organizagao pedagdgica e curricular
dos cursos a distancia, incluindo credenciamento das instituicdes e definicdo de metodologias,
gestdo e avaliacdo especificas para essa modalidade. De forma complementar, Leite et al.
(2018) analisam os avangos trazidos pelo decreto, afirmando que “o Decreto n°® 5.622/2005 foi
fundamental para a consolidagdo da EAD como modalidade de ensino no pais” (LEITE;
ANDRE; SILVA, 2018, p. 10), destacando também a diferenca entre este e decretos posteriores,

como o n° 9.057/2017, que introduziu mudangas na regulamentacdo do credenciamento
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institucional. Assim, o Decreto n® 5.622/2005 estabeleceu as bases legais € normativas que
orientam a oferta de cursos a distancia, contribuindo para a expansao e qualificacdo da EAD no
Brasil.

A fim de garantir a padronizagdo das instituigdes que ofertam a EAD, surge, no ano de
2006, o Decreto de Lei n° 5.773, que indica os responsaveis pela regulamentagao,
credenciamento ¢ avaliagdo fixado no decreto de lei 5622, de 19 de dezembro de 2005,

conforme nos mostra o trecho:

Art. 3° As competéncias para as funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo
serdo exercidas pelo Ministério da Educacdo, pelo Conselho Nacional de
Educacdo - CNE, pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP, e pela Comissao Nacional de Avaliagcdo da Educagao
Superior - CONAES, na forma deste Decreto. (Brasil,2006)

De acordo com Segenreich (2018), esse dispositivo constitui “a espinha dorsal do
sistema federal de educagdo superior, organizando a relagdo entre o Estado e as institui¢des”
(SEGENREICH, 2018, p. 99), garantindo uma estrutura normativa sélida para a supervisao da
Educacao a Distancia (EAD). De maneira complementar, Fialho (2019) refor¢a que “o decreto
estabeleceu critérios rigorosos para o credenciamento e supervisdo dos cursos a distancia,
visando assegurar a qualidade da educagao superior” (FIALHO, 2019, p. 45). Dessa forma, o
Art. 3° evidencia a importancia do decreto como instrumento regulatorio, consolidando bases
legais e institucionais que orientam a expansao e o fortalecimento da EAD no Brasil.

Essa nova funcdo direcionada aos 6rgaos publicos educacionais ¢ reforcada com o novo
marco regulamentador, o Decreto de Lei 9.057/2017, que revoga o Decreto 5.622/2005, até
entdo tido como um referencial. Embora tenha sido mantido o ato autorizativo para a Educagao
a Distancia por parte das instituigdes de ensino que ofertam essa modalidade, o documento
apresenta algumas mudangas as quais podemos atribuir a expansdo da EAD no Brasil.

De acordo com a nova delimitacdo, as IES que possuem prerrogativa de autonomia
universitaria podem solicitar apenas o credenciamento institucional e, a partir deste, autorizar
seus cursos. Outra mudanca € referente ao credenciamento, pois as IES que estdo credenciadas
para a oferta da modalidade a distancia exclusivamente para pos-graduagdo lato sensu
desfrutam do credenciamento para a graduagdo sem a necessidade de novo ato autorizativo, e
surge a possibilidade do credenciamento exclusivo para oferta de modalidade a distancia. Tal
beneficio, segundo Leite et al. (2018, p.11), ¢ a grande quebra de paradigma para o modelo de
EAD no ensino superior que o Estado brasileiro definiu até aqui, uma vez que até o momento

do Decreto 9.057/2017, o credenciamento EAD era extensdo possivel do ato obtido na



46

modalidade presencial, mas agora seria promovido a uma categoria independente. E diante
dessas mudancas que podemos observar a crescente oferta dos cursos na modalidade EAD, o
que pode ser considerada uma democratiza¢do do ensino superior.

Atrelado a ampliacao da Educacao a Distancia, ndo podemos deixar de apontar o cendrio
pandémico que vivemos, onde o ensino a distancia tornou-se recurso Unico para continuidade
da aprendizagem, mesmo no contexto da presencialidade, uma vez que fora paralisada pelo
isolamento social. E valido destacar que esse movimento ji estava inserido em algumas
universidades respaldado pela Portaria n°® 2.117, publicada em 6 de dezembro de 2019, que
autoriza as IES introduzir a oferta de carga horaria na modalidade EAD na organizagio
pedagobgica e curricular de seus cursos de graduacdo presenciais até o limite de 40% da carga
horaria total do curso. Com tal notoriedade, a educacdo a distdncia passa a ter maior
credibilidade e, automaticamente, atrai novos adeptos.

De acordo com o Censo da Educagio Superior (2022), realizado pelo INEP'®, 0 niimero
de ingressos para o ensino superior na modalidade EAD tem aumentado substancialmente,
excedendo os 4 milhdes de estudantes, estes ingressos em instituigdes publicas e privadas.
Contudo, ¢ valido olharmos para os niumeros direcionados a rede privada, uma vez que esta ¢ o
objeto desta pesquisa. Ao recortamos tal informacao, nos deparamos com 71,7% ingressos em
IES privadas o que simboliza o niimero de trés milhdes e trinta e dois mil estudantes.Esses
dados indicam ndo apenas a expansao da EAD, mas também evidenciam a concentragdao da
oferta na rede privada, o que reflete dindmicas de acesso, regulacdo e qualidade distintas em
relagdo as institui¢des publicas. Além disso, a predominancia de ingressos em IES privadas
aponta para possiveis barreiras socioecondmicas, considerando que cursos pagos podem limitar
o acesso de estudantes de baixa renda. Ao mesmo tempo, o crescimento expressivo da
modalidade evidencia uma mudanca no perfil do estudante, ampliando a participacdo de
adultos, trabalhadores e pessoas em regides mais distantes, o que tem implicagdes diretas nas
estratégias pedagogicas, nas tecnologias utilizadas e nas formas de interagdo entre docentes e
discentes na Educacao a Distancia.

Direcionando o recorte para os cursos de licenciaturas, os dados nos mostram que sao
mais de dois milhdes dos estudantes matriculados na modalidade EAD em cursos de
licenciaturas e que a Pedagogia prevalece com o maior nimero de matriculados, sendo mais de

seiscentos e cinquenta mil alunos.

6 INEP. Censo da Educacdo Superior 2022. Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, 2022.
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Diante desse cenario, ¢ inquestionavel que grande parte dos professores atuantes nas
redes publicas e privadas da educacdo basica sdo formados pela Educagao a distancia, sendo a
busca pela modalidade motivada por diferentes razdes. Sendo assim, buscamos através dessa
pesquisa evidenciar como os alunos significam a relacdo-dialdgica vivenciada no ambiente

virtual como fator relevante e contribuinte para sua formacao académica.

2.3 Os atores pedagogicos na EAD: docente e discente

A educagdo a distancia ¢ uma modalidade em que o processo de ensino aprendizagem
acontece sem a presencialidade dos atores pedagdgicos, sendo assim mediada pelas TICs. De
acordo com o Parecer CNE/CES n° 564/2015, o qual define as Diretrizes ¢ Normas Nacionais
para a oferta de Programas e Cursos de Educacao Superior na Modalidade a Distancia, a EAD,
como os demais processos educativos, deve fazer uso de varias metodologias como meios de
efetivacdo do processo de ensino e aprendizagem. Tais metodologias devem ser potencializadas
nos ambientes virtuais e interativos com o efetivo acompanhamento pedagogico.

Frente a essa delimitacdo, a capacidade da interacdo que deve ocorrer entre os sujeitos,
entre os meios ¢ os conteudos torna-se um aspecto de relevancia e deve ser observado nas
praticas na modalidade EaD, uma vez que a garantia da efetividade dos processos formativos
esta vinculada a interacao e a interatividade.

Todavia, para que esse processo formativo seja acompanhado de maneira efetiva,
devemos compreender quem sdo os responsaveis pela mediagdo pedagogica. No quadro a
seguir, apresentamos alguns dos atores na EAD e suas respectivas atividades de acordo com o
Parecer CNE/CES n° 564/2015:

Quadro 4: Atores na modalidade EAD

Ator Papel e atribuicoes

Aluno Deve ter participagdo ativa no processo de ensino e aprendizagem e ter
garantido o acesso ao pleno desenvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, de acordo com a organizagdo académica da IES.

Professor | O professor atua formulando e construindo projeto de curso, programas,
defini¢do de conteudos especificos e pedagdgicos e midias, em articulacao
com o0s gestores € com o0s tutores.

Tutor a desempenham importante papel no processo educacional e, especialmente,
distancia na mediacdo didatico-pedagdgica do ensino e aprendizagem

Fonte: Parecer CNE/CES n° 564/2015



48

Contudo, notamos que o documento destaca a importancia da atuagdo articulada dos
atores pedagogicos na Educacdo a Distancia, evidenciando que a qualidade da modalidade
depende nao apenas de tecnologias e contetidos, mas da mediagdo intencional de docentes,
tutores e gestores. Ao promover autonomia estudantil, acompanhamento continuo e interacdes
significativas, o Parecer reforca que a eficacia da EAD esté diretamente vinculada a colaboragado
e ao compromisso ético de todos os envolvidos no processo educativo. No entanto, ¢ valido
ressaltar que os papéis delimitados podem sofrer alteragdes de acordo com a organizagao de
cada instituicdo de ensino.

O Parecer também enfatiza a importancia da formacdo desses profissionais,
demonstrando cuidado com a qualificagdao dos atores envolvidos na Educagdo a Distancia. A
qualidade da EAD depende diretamente da preparagdo e capacitagao de docentes, tutores e
gestores, cuja formacao inicial e continuada ¢ essencial para que desempenhem suas funcdes
de forma eficaz. Isso inclui a media¢do pedagdgica adequada, a orientacdo aos estudantes € o
acompanhamento continuo do processo de aprendizagem. Nesse contexto, 0 marco normativo
estabelece critérios claros para assegurar a exceléncia dos cursos e a conformidade com os

padrdes nacionais de avaliagdo. Como evidencia o excerto:

Os profissionais da educa¢do deverdo apresentar formacdo inicial e
continuada para a devida atuacdo na EaD, de modo que se possa garantir os
padrdes de qualidade preconizados pelo Sinaes em consondncia com a
legislacdo vigente. (Brasil, Parecer CNE/CES n° 564/2015, p.24)

Embora o Parecer CNE/CES n° 564/2015 estabeleca a necessidade de formacao inicial
e continuada para garantir a qualidade da EAD, ¢ importante reconhecer os desafios enfrentados
pelos profissionais que ingressam nessa modalidade. Por se tratar de uma pratica relativamente
recente, muitas competéncias exigidas atualmente ndo eram previamente requeridas, exigindo
adaptagdo e atualizacdo constantes. Dessa forma, a efetiva qualificagdo desses atores
pedagbgicos depende ndo apenas do cumprimento formal dos pré-requisitos, mas também de
processos continuos de capacitacdo, supervisdo e suporte institucional, fundamentais para
assegurar a mediacao pedagdgica adequada e a qualidade do ensino a distancia.

Diante disso, Tardif (2014, p.36) compreende o trabalho docente como pratica social
complexa, sustentada por um conjunto de saberes plurais advindos da formag¢ao académica, da
experiéncia profissional e do contexto institucional e social no qual o professor esta inserido.

Esses saberes, segundo o autor, ndo sdo fixos, mas se constroem e se transformam
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continuamente na a¢ao docente. No caso da EAD, essa transformagdo ¢ intensificada pela
necessidade de integrar competéncias pedagogicas, tecnoldgicas, comunicacionais e de gestao
do tempo. O docente atua ndo apenas como transmissor de conteido, mas como mediador capaz
de articular conhecimentos cientificos, didaticos e praticos para dar sentido a aprendizagem em
situacdes concretas.

Complementando a perspectiva de Tardif (2014), Dolz e Schneuwly (2004) ressaltam
que o trabalho docente envolve uma articulagdo constante entre o conhecimento da disciplina,
das condi¢des de aprendizagem e do aluno. Para os autores, “ensinar ndo se reduz a expor
conteudos; requer uma articulagdo entre conhecimento da disciplina, do aluno e das condigdes
de aprendizagem” (DOLZ; SCHNEUWLY, 2004, p. 21), evidenciando que a pratica educativa
exige decisOes pedagogicas fundamentadas e adaptaveis a diferentes contextos. No ambiente
virtual, essa articulacao se torna ainda mais complexa, uma vez que o docente precisa mediar a
interacgdo, a participacdo e o engajamento dos estudantes a distancia.

Nesse sentido, Libaneo (2013) refor¢a a dimensao ética e reflexiva da pratica docente,
salientando que “ensinar ¢ uma atividade complexa que exige postura critica, reflexao constante
e compromisso com a transformacdo social” (LIBANEO, 2013, p. 45). Tal entendimento
complementa Tardif ao enfatizar que a acdo do professor nao se limita a aplicagao de técnicas
ou contetidos, mas envolve um compromisso continuo com a aprendizagem significativa, a
adaptagdo as tecnologias e a consideracdo das particularidades dos estudantes, especialmente
na Educacdo a Distancia.

Assim, ao articular os saberes destacados por Tardif (2014), Dolz e Schneuwly (2004)
e Libaneo (2013), compreende-se que o trabalho docente na EAD ¢ multidimensional: exige
conhecimento disciplinar, competéncias pedagdgicas, habilidades tecnologicas e
comunicacionais, bem como postura ética e reflexiva, permitindo ao professor atuar como
mediador e facilitador do processo de aprendizagem em contextos virtuais complexos.

Ao aproximarmos essa compreensdo do trabalho docente as relagdes dialdgicas de
Bakhtin, percebemos que a docéncia em EAD se constréi na interagdo responsiva com oS
estudantes, na escuta ativa e na incorporacao das diferentes vozes que emergem no processo
formativo. Assim, o professor na EAD precisa mobilizar saberes que lhe permitam ndo apenas
planejar contetdos, mas também criar e sustentar espagos de didlogo, polifonia e coautoria, nos
quais os estudantes se reconhecam como sujeitos ativos da constru¢ao do conhecimento.

Ao direcionarmos nosso olhar para os atores professor e aluno, sujeitos desta pesquisa,
observa-se que os papéis de ambos tém passado por transformacdes significativas ao longo do

desenvolvimento da Educag¢do a Distancia. Tais mudangas refletem a reconfiguracdo do
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trabalho docente e a emergéncia de novas formas de mediagdo pedagdgica, nas quais
professores e tutores interagem com estudantes em redes de comunicagdo e negociacdo de
sentidos. Essa dindmica dialdgica evidencia, conforme a perspectiva bakhtiniana, que o
processo de ensino-aprendizagem ¢ construido coletivamente, por meio de interagdes sociais €
enunciados que se influenciam mutuamente.

No capitulo seguinte, apresentamos os procedimentos metodoldgicos que orientaram
esta investigacdo, demonstrando de que maneira essas concepgdes teoricas fundamentam e

direcionam as escolhas realizadas ao longo da pesquisa.
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste momento, serdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados para a
sele¢do e analise dos dados desta pesquisa. Trata-se de um estudo de carater qualitativo, que
busca compreender de forma aprofundada as experiéncias e percepcdes dos sujeitos envolvidos
na Educagdo a Distancia. Para isso, utilizou-se o método autobiografico e a pesquisa de
narrativas, permitindo que os participantes compartilhassem suas trajetorias, desafios e
reflexdes pessoais, revelando sentidos individuais e coletivos sobre a experiéncia educativa.
Iniciamos com um breve relato acerca do contexto da pesquisa, o objetivo da investiga¢ado, os

sujeitos participantes e os instrumentos utilizados para produgao, sele¢do e analise dos dados.

3.1 Contexto da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida no contexto de uma universidade particular no interior de
Sao Paulo que tem sua histéria consolidada em mais de 45 anos de atuacdo junto a formacao de
profissionais tanto na modalidade presencial quanto na EAD. E preciso ressaltar que atuo como
tutora online nos cursos de licenciaturas EAD ha mais de 5 anos, o que viabilizou o pensamento
da problematica da pesquisa, ou seja, como os sujeitos da pesquisa narram e significam o
processo de interagdo que ocorre no ambiente virtual.

A instituicdo onde o estudo esta sendo desenvolvido teve suas atividades direcionadas
a modalidade EAD intensificadas no ano de 2019, quando passou por uma nova modelagem de
oferta dos seus cursos a distincia, anteriormente focada nos cursos tecnoélogos, mas que passaria
a integrar os demais cursos.

A universidade conta com um catdlogo de cursos ofertados em diferentes modalidades,
sendo: presencial, semipresencial e EAD. Inserido dentro dessas categorias, a institui¢ao possui
um catalogo de mais de cinquenta cursos, sendo trinta e trés deles contemplando tecnologos,
bacharelado e licenciaturas semelhantemente ofertados na modalidade EAD. Em relagao a
licenciatura, a instituicao oferta os seguintes cursos: Educag¢ao Fisica, Filosofia, Histdria, Letras
Portugués/Inglés e Pedagogia, sendo este tltimo objeto da nossa pesquisa.

A 1institui¢do conta com o Nucleo de Educacdo a Distancia-NEAD, responsavel pelos
processos pedagogicos e administrativos. Para os processos pedagogicos, a IES conta com
diretor de area; coordenador de ntcleo; supervisdo pedagogica; supervisdo de tutoria;
coordenadores de curso; professores e tutores. Quanto aos processos administrativos, a

universidade tem a supervisao de tecnologias educacionais e assistentes administrativos.
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FIGURA 1- Organizagdo do Nucleo de Educagdo a Distancia

Ndcleo de Educagao a
Distancia - NEAD
Pedagégico
5 ) - Coordenador de SupStYe de Assistentes
Diretoria de Area s tecnologias 20 5
nucleo iAo administrativos
Supervisao Supervisao de
pedagogica tutoria
Coordenadores de :
Tutores Online
Cleos Professores

Fonte: Elaborado pela autora em 2025

Quanto a oferta da EAD na institui¢do, destacamos que ¢ organizada de forma modular,
o que significa que o estudante cursa um modulo por vez. Neste caso, modulo corresponde a
componente curricular/disciplina.

Os modulos sdo subdivididos por:

e Moddulos regulares: contemplam os componentes curriculares do nucleo de formagao geral
e especifico e sdo ofertados em quatro semanas;

e Modulos praticos: contemplam os componentes curriculares de pratica profissional e
extensionista, nestes modulos o conteudo tedrico € ofertado em quatro semanas, como
acontece nos mddulos regulares, e os estudantes desenvolvem a pratica em dez semanas;

e [Estagios: os estagios sdo ofertados durante o semestre;

e Trabalho de Conclusdo de Curso: caracteriza-se pela producdo de um artigo cientifico,
construido ao longo de um semestre com orientagdo metodologica e orientagdo tematica.

Ja referente a trilha de aprendizagem dos mddulos regulares possui um padrao, mas que
pode ser alterado de acordo com a proposta do docente ou com a quantidade de estudantes
matriculados no componente. No que se refere a trilha padrao, ofertada em todos os modulos
regulares dos cursos EAD, observa-se a seguinte organizagao:

e Ebook;
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e Videoaulas;

e Encontros sincronos com o docente;

e Trés atividades avaliativas, que podem ser: 1) Interativas: propostas em formato de “forum
de discussdo”; 2) Objetivas: questdes de multipla escolha; 3) Dissertativas: questdes criticas
reflexivas que exige do estudante uma a constru¢do de uma resposta dissertativa/escrita.

e Avaliagdo final: composta por questdes objetivas;

e Avaliagdo de recuperacdo: composta por questdes objetivas;

E vélido destacar que o que pode ser alterado na trilha padrio a depender de fatores
mencionados anteriormente ¢ o formato das atividades avaliativas (interativas, objetivas,
dissertativas). Sdo essas atividades avaliativas que compdem a média dos estudantes em
conjunto com a pontuagdo da avaliagdo final ou de recuperagao.

Atualmente, o Nucleo de Educagao a Distancia da referida instituicdo conta com um
time de quarenta tutores que atuam na EAD e no semipresencial. Desses, quatro sdo pedagogos
e atuam diretamente no curso de pedagogia. Também transitam pelo curso de pedagogia tutores
com outras formacdes como: Letras, Filosofia, Historia, Educagdo Fisica e Psicologia. A
sinalizacdo quanto a formagao inicial dos tutores deve-se para apresentacdo da organizagdo da
instituicao, mas para serem contratados como tutores a qualificacdo minima exigida ¢ em nivel
de pos-graduagao lato sensu (especialista). Quanto ao numero de docentes, a instituicdo conta
com cerca de 75 profissionais atuantes na EAD, mas este nimero € rotativo uma vez que, em
alguns momentos, o componente na responsabilidade do professor pode ndo ser ofertado
sequencialmente. Entre o quadro de docentes, a institui¢do conta com doutores, mestres e
especialistas. Aqui € importante ressaltar que uma parte significativa dos docentes atuantes no
curso de Pedagogia possui titulagdo de mestrado/doutorado, além de atuarem frente ao
Programa de pos-graduacao Stricto Sensu em Educacdo da referida instituigao.

Referente a distribuicdo de carga horaria na contratagdo, para tutores varia entre 12
horas no minimo e 24 horas no maximo, com uma distribuicdo em média de, no maximo, 250
alunos para uma carga horaria de 18 horas. Portanto, conforme a carga horéaria varia para mais
ou para menos, a quantidade de estudantes por tutor também varia. Para os docentes, a carga
horaria atribuida ¢ de 1 hora/aula por semana, a qual ¢ estendida durante um semestre
independentemente do fim do modulo que ele atua, ou se tera outros componentes atribuidos a
ele.

A institui¢ao apresenta um desenho singular na atuagao dos atores pedagogicos docente
e tutor. O primeiro € responsavel por ministrar os encontros sincronos realizados via google

meet, elaboragdo das atividades avaliativas do modulo, sendo essas de carater objetivo,
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dissertativo ou interativo. Esta elaboracao ¢ realizada frente a uma orientacao, como mostra a

imagem a seguir.

FIGURA 2- Template para elaboracdo de atividade avaliativa

EVITS50123 - ETICA E CIDADANILA

rricular
Unidade ()1 Ix_)2 N [N
Professor({a), esta & uma atividade que pressupbe dissertacao e argumentagao, ou seja,
os estudantes nSo devem apenas citar, nomear, enumerar, responder em tépicos etc. Por
iss0, Ndo recoira a perguntas simplistas, que se limitem a indagar "o que...?" e “gual...?".
Crie uma contextualizagcio e um enunciade claros, explicando o tema a ser discutido e
os elementos que precisam aparecer nessa abordagem (especifiqgue também quantas
linhas deve ter a resposta, preferencialmente entre 10 e 15]).
IMPORTANTE: Sempre confira o cddigo e a sigla que se encontram no titulo do template.
Se naoc forem condizentes com o de seu componente cuwmicular, por gentileza, avise
imediatamente os responsaveiz e ndo faga o preenchimento, até que o arguivo seja
substituido. Se enconirar um template ja preenchido, jamais sobrescreva as informacies
que ali estio. Do mesmo modo, notiique os responsaveis o gquanto antes e aguarde a
refificacio.
Tedo & alisado até gue provogue bem-estar O like € o signo, sim, do
analgeésico do presente. Ele domina nao apenas as midias sociais, mas todas
as esferas da cultura. (...) Moral e curligdo se enconfram em uma simbiose
Texto-bas |bem-sucedida.
tw .l t .'I HAM, Byung-Chul. Socledade paliativa; & dor hope. Petrdpola: Vozea, 2021. [pp. 14-15].
* Associando as ideias do trecho acima as ideias de Gilles Lipovetsky sobre a
enunciad® | cyltura de massa que padroniza as vivencias na sociedade contemporanea,
poste uma andlise (5 a 10 linhas) sobre como as tecnologias digitais podem
tocar a moral por meio das redes sociais (exposicio da vida privada, likes
etc. ).
Ex. simples:
- 0,25 fala-se da sociedade contemporanea, porém sem relacionar as ideias
indicadas
- 0,50: fala-se das possiveis conseqguéncias do mundo digital na vida das
pessoas, mas ndo foca os temas indicados
ritérios -0, 75: fala-se da influéncia das redes sociais na vivéncia moral, mas ndo traz
[f\rdl ti as ideias de Lipovetsky que estio na unidade
rubricas do que e - 1,00: resposta completa abaixo:
|COmeD OS5
Espera-se que o estudante responda, indicando os elementos principais a
curmipric SEQUIr:
para ghingir as
notas na A sociedade contemporanea permite gue os individuos ndao se fixem a
valores dmicos, mas gque possam tecer um conjunto de valores como um
postada na Sala | guehra cabeca que, de certo modo, acaba aceitando qualguer valor em uma
rtual} pretensa liberdade de expressd&o — vive-se em uma culiura de massa que
aliena, perdendo-se autonomia & emancipacdo. MNesta sociedade, as
tecnologias digitais tocam diretamente a moral, pois levam a uma avaliagao
das acies que se restringem & likes em redes sociais, a partir uma
Exposica0.

Fonte: Documento interno da institui¢ao

No contexto das praticas académicas, determinadas atividades exigem a produgdo de

dissertagdo e argumentagdo critica, indo além da mera reproduc¢do de contetidos. Sob a

perspectiva enunciativa de Bakhtin, cada enunciado ¢ compreendido como uma unidade

comunicativa carregada de intencionalidade, situada em um contexto social e aberta a multiplas

vozes. Dessa forma, a produgdo textual académica ndo se limita a exposi¢ao de informagoes;
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ela constitui um espago interativo, no qual o enunciador e o destinatario dialogam indiretamente
por meio do texto, orientando a construcdo de sentido e a posi¢ao discursiva assumida pelo
sujeito. A énfase em evitar perguntas superficiais evidencia a importincia do pensamento
critico e da reflexdo profunda, promovendo a interagdo com o conteudo e com os diversos
enunciados que circulam no ambiente académico, refor¢cando a dimensao dialogica e social da
aprendizagem.

Adicionalmente, observa-se que essas atividades integram o banco de questdes do
componente curricular, podendo ser utilizadas em qualquer oferta. Nesse contexto, o docente
possui autonomia para cancelar ou retirar atividades do banco caso surjam inadequagoes,
enquanto o tutor assume a fun¢do de mediar o processo no ambiente virtual e de corrigir as
atividades propostas. Essa divisao de responsabilidades evidencia a articulagao entre diferentes
papéis na construcdo do conhecimento, reforcando a dimensdo interativa e dialdgica do
processo de ensino-aprendizagem, conforme preconizado na perspectiva bakhtiniana, na qual a

aprendizagem se dd em constante interagcdo entre enunciados, sujeitos e contextos.

3.2 Instrumento de geracao de dados

Como tutora online iniciei, no primeiro semestre de 2023, o mestrado, decidida a
abordar a questdo da interacdo no ambiente virtual. Decisdo essa embasada pela vivéncia
profissional dos ltimos cinco anos, os quais tenho atuado como tutora online nos cursos EAD.

A apresentagdo da tematica da pesquisa nos diversos componentes cursados tornou-se
um tanto desafiadora, pois a considerava distante da linha de pesquisa escolhida, ou seja, a
formacao docente, uma vez que todos os projetos apresentados pareciam mais relevantes e
interessantes, afinal tratavam de temadticas advindas do ambiente escolar, enquanto o meu surgia
de uma inquietag¢d@o de uma experiéncia profissional.

Apoés algumas leituras, comentarios dados pelos colegas e conversas com minha
orientadora Milena Moretto, delimitamos que o olhar pesquisador seria direcionado as
narrativas de docentes e discentes, a fim de obter relatos de como estes atores entendiam a
interagdo no ambiente virtual. Neste momento, também estabelecemos que tais atores
pedagogicos deveriam ser atuantes em um curso de Pedagogia EAD, uma vez que, de acordo
com Censo do Ensino Superior (2022), o nimero de matriculas nos cursos de licenciaturas tem
ultrapassado os dois milhdes e, destes, a maioria concentra-se no curso de Pedagogia.

Nesta etapa, ja havia cursado componentes como “Pesquisas em Educagdo" e

“Fundamentos da Educacdo", ambos importantes para o amadurecimento da tematica da
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pesquisa. O primeiro, pelo fato de nos apresentar as diferentes abordagens de metodologias de
pesquisa, ampliando nossa visdao e facilitando o pensar do projeto de pesquisa. O segundo,
contribuiu de forma enriquecedora para o desenvolvimento de novo olhar para educagio,
principalmente no que tange a EAD.

Diante desse novo repertdrio € com as ideias um pouco mais claras referente ao que
queriamos investigar, passamos a escrever o projeto de pesquisa, objetivando olhar para a
relacdo dialdgica construida pelos atores pedagdgicos professor e aluno dentro do ambiente
virtual. Apos a escrita detalhada dos objetivos, submetemos o projeto ao Comité de Etica da
institui¢do, a fim de obter a aprovagao, visto que a pesquisa iria envolver seres humanos, e este
procedimento exige tal acdo. Aqui ¢ valido ressaltar que, antecipadamente, solicitei junto a
coordenagao do Nucleo de Educagao a Distancia- NEAD, bem como a coordenagdo do curso
de Pedagogia, a autorizagdo para realizar a pesquisa com docentes e discentes.

Em fevereiro de 2024, o projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica sob o
niumero CAAE 76914723.6.0000.5514, possibilitando o inicio das entrevistas.

Ainda no primeiro semestre de 2024, cursando mais um componente curricular, agora
“Formagao docentes; Construtos e¢ Conceitos”, estive exposta a mais uma tematica: as
narrativas e suas contribuigdes para pesquisa em educagdo. Durante essa disciplina, foram
grandes os desafios, pois embora tenha me identificado com o modelo de texto, ainda ndo
conseguia interliga-lo a minha pesquisa. Um dia, em meio a tantas leituras, deparei-me com a

reflexdo de Nacarato e Passeggi (2014):

As narrativas autobiograficas possibilitam a analise das singularidades das
professoras, as formas como elas se constituiram, constituem-se e se
relacionam consigo € com 0s outros nos espagos escolares. Permitem também
a (re)construcdo da constituicdo da profissdo docente em diferentes tempos e
espacos. (Nacarato e Passeggi, 2014, p.291).

Ciente da contribuigdo das narrativas para constitui¢ao do sujeito, bem como a crescente
contribuicdo em pesquisa sobre educagdo, passamos a considerd-la como instrumento de
producao de dados de nosso trabalho, que traz como um dos objetivos especificos compreender
como os sujeitos foram se constituindo docentes e discentes na modalidade EAD. De acordo
com Brito (2023, p.71), ao abordamos questdes relacionadas a trajetoria dos professores em
pesquisa da Educacdo, a entrevista narrativa se mostra um instrumento de grande contribuigao,
pois proporciona ao entrevistado uma situagdo que o encoraje a contar a historia sobre algum

acontecimento importante de sua vida, do seu contexto social e de sua atuagdo profissional.
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Diante disso, no processo de producdo da entrevista, nos apoiamos na organizagao
estrutural de Flick (2004), perspectiva em que a entrevista tem uma abordagem mais ampla do
que as pesquisas com questdes semiestruturadas, pois permite ao entrevistado falar sobre suas
experiéncias de maneira mais abrangente, selecionando eventos considerados por ele mais
relevantes.

De acordo com Flick (2004, p.166), a entrevista narrativa deve ser iniciada com a
apresentacdo de uma questdo gerativa que tende a possibilitar ao entrevistado, de forma
espontanea, trazer um relato de alguma situagdo vivenciada por ele. No entanto, caso o
pesquisador perceba que a narrativa do sujeito apresenta lacunas, ou seja, os fatos ndo sdo
relatados com clareza, ele pode sugerir mais uma questdo gerativa a fim de contribuir com o
processo narrativo ¢ de producdo de dados. No entanto, deve-se evitar as interrupgdes,

conforme orientado por Flick (2004, p.111)

No proximo estagio das investigagdes narrativas, fragmentos de narrativas que
ainda ndo tenham sido executadas ou trechos que ndo tenham ficado claros
sd0 novamente utilizados pelo entrevistador com uma outra pergunta gerativa
narrativa[...] (FLICK, 2004, p. 111).

Em continuidade ao processo de produ¢do de dados, optamos pela elaboragdo de um
questionario digital que foi enviado via e-mail para todos os docentes atuantes no curso de

Pedagogia EAD. Neste, solicitamos as seguintes informagdes:

Quadro 5: Questdes contempladas no Questionario Digital - Docentes

Questoes contempladas no Questionario Digital- Docentes

1.Qual o seu nome? (ndo sera divulgado)

2.Para preservar sua identidade, como gostaria de ser chamado (a)? (Codinome)*

3.Em qual modalidade de ensino atua no curso de Pedagogia?

4.H4 quanto tempo atua na EAD?

5.Vocé se sente confortavel atuando na EAD? Explique.

6.Como vocé compreende a interagdo professor-aluno na EAD?

7.Como vocé se relaciona com os seus alunos na modalidade EAD? Explique.

8.Para vocé qual a importancia da interagdo no processo de ensino-aprendizagem?

9.Vocé aceita continuar nesta pesquisa, participando de uma Entrevista Narrativa?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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Nesse primeiro momento, nosso objetivo era obter a aceitagao de alguns dos docentes
atuantes no curso de Pedagogia em participar da pesquisa, bem como ter acesso a um breve
perfil desse profissional, ou seja, tempo de atuagdo, se atuava apenas na modalidade EAD e
qual a visao deles acerca do processo de interagao no campus digital.

Dando continuidade ao processo de comunicagdo junto aos possiveis sujeitos da
pesquisa, foi enviado um e-mail em 09 de abril 2024 contendo uma breve contextualizagdo da
pesquisa, o Termo Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e o link do questiondrio digital.
Decidimos aguardar uma semana apos o envio do e-mail para verificarmos a adesdo dos
sujeitos, mas fomos surpreendidos com apenas duas respostas, que ndo atendiam a um dos
critérios de inclusdo, ou seja, a disponibilidade e interesse em participar de todo o processo de
entrevista. A partir disso, realizamos um novo envio do questiondrio no dia 26 de abril e, nesse
momento, recebemos trés novas respostas. Compondo o nimero de cinco respostas no
questionario, mais uma foi negativa, ou seja, ndo aceitava participar da pesquisa.

Como o niimero de respostas ndo foi o esperado uma vez que a instituigdo possuia
naquele momento cerca de 12 docentes atuantes no curso de Pedagogia EAD, optamos por
seguir com o processo de entrevista com todos que indicaram interesse em participar da
pesquisa, passando entdo de trés docentes, conforme pensado no projeto de pesquisa, para
quatro.

Chegamos, entdo, ao primeiro grupo de sujeitos da pesquisa, os docentes. No quadro

abaixo apresentamos alguns dados dos depoentes:

Quadro 6: Sujeitos Colaboradores da Pesquisa-Docentes

Codinome Em qual modalidade Ha quanto tempo Tempo
de ensino atua no atua na EAD? de Entrevista
curso de Pedagogia?
Mara EAD 5 anos 47min.
Julia EAD 5 anos 41 min.
Fernanda EAD 6 anos 42min
Presencial
Amanda EAD 5 anos 39 min.
Presencial

Fonte: Elaborado pela pesquisadora
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Observamos que o tempo de atuagdo dos docentes na EAD ¢ semelhante, o que remete
a intensificagdo da oferta desta modalidade pela institui¢do nos ultimos anos. Outro ponto de
destaque ¢ a atuacdo em diferentes modalidades por parte de alguns professores, além do
sentido de confianga e desenvolvimento durante a atuacdo na EAD.

Apos esse processo inicial de sele¢do de alguns dos sujeitos, passamos ao agendamento
das entrevistas, visando conciliar, quando possivel, o hordrio para realizacdo presencial, mas
quando nao conseguimos, optamos pela videochamada. Dentro dessa organizagado, destaco que
apenas a entrevista com as participantes Mara e Fernanda foram presenciais. Destaco, ainda,
que o intervalo entre as entrevistas foram de 20 a 25 dias, devido a organizac¢do da agenda.

A fim de garantir uma boa organiza¢do das entrevistas, bem como embasadas na
organizacao proposta por Flick (2004), delimitamos algumas questdes norteadoras direcionadas
aos professores. Iniciamos retomando o tema da pesquisa juntamente com o objetivo geral e

seguimos com os seguintes questionamentos:

e (Conte-nos um pouco sobre sua trajetdria de formacdo e como foi a inser¢do no contexto
EAD.

e Iniciando a atuacdo no EAD, quais foram os maiores desafios?

Dando sequéncia as entrevistas, pensamos em mais uma questdo, essa relacionada de

maneira direta & questdo norteadora da pesquisa. Passamos entdo a questionar:

e Como vocé enxerga o processo de interacdo entre professor e aluno dentro do ambiente

virtual?

Durante a realiza¢dao das entrevistas com os docentes, também iniciamos as tentativas
de contato com os discentes do curso de Pedagogia, mediante a autorizagao da coordenacao do
curso e supervisao do Nucleo de Educacao a Distancia, mas ndo obtivemos éxito.

Iniciamos o contato com os estudantes, via campus digital, mais precisamente através
do Chat (ferramenta de comunicagdo rapida disponivel no campus digital), onde explicamos
brevemente o teor da pesquisa e disponibilizamos o link do Formulario Google. Neste,
inserimos o0 TCLE seguido do questionamento de interesse em participar da entrevista e também
com algumas questdes relacionadas ao perfil do estudante. Aqui € valido sinalizar que a questdo

5 “Em qual semestre do curso de Pedagogia vocé esta?” era um dos critérios de inclusdo, visto
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que optamos por estudantes de diferentes semestres, a fim de verificar alguma diversidade no

processo de interagao.

Quadro 7 - Questdes contempladas no Questionario Digital- Discentes

Questoes- Formulario dos Discentes

1.Qual o seu nome? (ndo sera divulgado)

2.Para preservar sua identidade, como gostaria de ser chamado (a)? (Codinome)

3.Em qual tipo de escola vocé concluiu a educagéo basica?

4.Ha quanto tempo vocé concluiu o ensino médio?

5.Em qual semestre do curso de Pedagogia vocé esta?

6. Vocé se sente confortavel estudando na EAD? Explique.

7. Como vocé vé o processo de Interacdo professor-aluno na EAD?

8. Como vocé interage com os seus colegas de turma na EAD?

9.Para vocé qual a importancia da interacdo no processo de ensino-aprendizagem?

10.Vocé aceita continuar nesta pesquisa, participando de uma Entrevista Narrativa?

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

A primeira agdo foi realizada no dia 09 de abril e recebemos duas assinaturas apenas,
do total de 200 alunos matriculados em Pedagogia. Frente a essa situagdo, aguardamos uma
semana para realizacdo de uma nova comunica¢do. No dia 11 de abril, recebemos mais trés
novas respostas, mas os estudantes sinalizaram que ndo teriam interesse em dar continuidade a
pesquisa. A partir dai, iniciamos uma nova estratégia de comunicacdo, agora via e-mail
institucional e, mais uma vez, explicamos sobre a pesquisa e disponibilizamos o formulario
inicial. O periodo de espera de resposta foi maior, ultrapassando 30 dias.

Recebemos, entdo, no dia 20 de maio, mais 5 respostas, entre elas 3 sinalizaram que nao
teriam interesse em participar da entrevista. Seguimos, entdo, com dois interessados em dar
continuidade no processo de entrevista. No quadro abaixo, seguem os sujeitos que aceitaram

participar da pesquisa:

Quadro 7: Sujeitos Colaboradores da Pesquisa-Discentes
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Codinome Em qual tipo de escola Ha quanto tempo Em qual semestre do
vocé concluiu a educagdo vocé concluiu o curso de Pedagogia
basica? ensino médio? vocé esta?
Pam Publica 18 anos 7°
Rose Publica 20 anos 6°

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

Observamos no quadro que os dois os participantes sdo estudantes egressos de escola
publica. Outro fator significativo ¢ o tempo de conclusdo do ensino médio, superior a 15 anos.
Também notamos nos breves apontamentos dos sujeitos uma certa satisfacdo e comodidade no
que se refere aos estudos na modalidade EAD.

Dando continuidade ao processo, enviamos um e-mail para agendamento da entrevista
narrativa, mas tivemos grande dificuldade em obter respostas dos estudantes, bem como
conciliar as agendas. Destaco que assim como para com os docentes, foi disponibilizada duas
maneiras de realizacdo da entrevista, ou seja, de maneira remota ou presencial. Sendo assim,
ambos entrevistados optaram pela entrevista remota.

ApOs a realizagdo das entrevistas, seguimos com o procedimento de transcricdo, o que
segundo Goulart (2013), trata-se da alteracdo da palavra oral para a palavra escrita, que
possibilita uma variagao de produgdo de sentido, a partir da acdo leitora.

Como procedimento ético, depois da transcricdo, o texto foi enviado aos sujeitos
entrevistados, para leitura a fim garantir a fidelidade da fala ou até mesmo a exclusdo de algum
fato narrado.

Autorizados pelos participantes, partimos a analise discursiva dos textos, observando as
convergéncias e divergéncias oriundas das falas dos professores, com o objetivo de
compreender como eles significam as relagdes dialogicas que ocorrem no ambiente virtual. Sob
a perspectiva bakhtiniana, essas narrativas nao apenas refletem experiéncias, mas também
constituem os sujeitos enquanto falantes, uma vez que cada enunciado ¢ carregado de
intencionalidade e se forma em interacdo com outros discursos e contextos sociais. Assim, ao
analisar as falas dos professores, € possivel identificar como o sujeito se constrdi por meio da
mediacao dialdgica, evidenciando suas escolhas discursivas, interpretagdes e posicionamentos

frente as praticas educativas. Essa abordagem permite compreender ndo apenas o conteudo das
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relagdes no ambiente virtual, mas também o processo de constituicdo do sujeito em sua
dimensao reflexiva, critica e interativa.

Compreendendo a relevancia das narrativas e a riqueza de informagdes que elas
proporcionam, delimitamos nossa atengao aos trechos relacionados a constituicao de estudantes
e professores no contexto da Educagdo a Distancia (EAD) em Pedagogia, assim como a forma
como o0s participantes narram o processo de interagdo nesse ambiente. Nesse momento,
identificamos convergéncias e divergéncias nas falas dos entrevistados, permitindo
compreender diferentes perspectivas sobre as experiéncias vivenciadas. Com o olhar
direcionado para os enunciados, procedemos a analise a partir da perspectiva enunciativa-
discursiva, considerando cada fala como uma unidade comunicativa carregada de
intencionalidade e situada em um contexto social, aberta a interagdo com outros discursos.

No capitulo seguinte, avangaremos para a discussdo detalhada das convergéncias e
divergéncias nas falas dos entrevistados, aprofundando a compreensdo das diferentes
perspectivas sobre as experiéncias e interagdes pedagogicas, e evidenciando como tais

enunciados revelam os processos de mediagdo e construcdo de sentido nesse contexto.
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CAPITULO 4. UM OLHAR PARA A INTERACAO NO AMBIENTE VIRTUAL: O
QUE DIZEM OS PROFESSORES E ALUNOS

Conforme mencionado anteriormente, este capitulo dedica-se a analise das narrativas
dos sujeitos, organizada em dois eixos tematicos: 1) a constituicdo de estudantes e professores
no contexto da Educagdo a Distancia (EAD) no curso de Pedagogia; e 2) a forma como os
sujeitos enunciam e experienciam os processos de interagdo no ambiente virtual de
aprendizagem. A analise fundamenta-se na perspectiva enunciativo-discursiva, que concebe o
enunciado como ato social, sempre situado em contextos historicos, culturais e ideologicos, e
marcado pela presenga de multiplas vozes em constante didlogo.

Sob esse enfoque, as narrativas ndo se configuram como meros relatos individuais, mas
como manifestacdes dialogicas que revelam as posi¢des dos sujeitos frente as relagdes
pedagogicas, sociais e tecnologicas que atravessam a EAD. Cada enunciado ¢ analisado
considerando suas implicag¢des ideologicas e interativas, bem como as mediagdes que orientam
a construgao do sentido. Nesse processo, estudantes e professores se constituem como sujeitos
em intera¢do, negociando significados, desempenhando papéis e transformando continuamente
suas praticas educativas.

A perspectiva enunciativo-discursiva permite, ainda, compreender como as vozes dos
sujeitos se articulam com outras vozes — de colegas, tutores, professores e da propria
instituicdo — evidenciando o carater polifonico das interagdes em EAD. Essa analise
possibilita perceber ndo apenas as dimensdes cognitivas e procedimentais da aprendizagem,
mas também os aspectos sociais, afetivos e identitarios que permeiam a constituicdo dos
sujeitos, mostrando que os enunciados funcionam como espacos de tensdo, mediacdo e
construcao coletiva do conhecimento.

Dessa forma, a articulacdo entre os dois eixos tematicos evidencia que estudantes e
professores ndo atuam como agentes isolados, mas em um fluxo dialdgico constante, no qual
seus enunciados se entrelacam com multiplas vozes e contextos. O primeiro eixo permite
compreender como as identidades e trajetorias individuais se constroem na Educagdo a
Distancia, enquanto o segundo revela como essas construgdes ganham sentido por meio das
interagdes e negociacdes discursivas. Juntos, os dois eixos oferecem uma visdo integrada da
experiéncia em EAD, evidenciando que a produgdo de conhecimento, a constitui¢do subjetiva
e a dinamica das relagdes pedagdgicas sdo inseparaveis e se manifestam através do carater
social, histérico e polifénico dos enunciados, conforme enfatiza a perspectiva enunciativo-

discursiva.
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4.1- Eixo 1- A constituicio de estudantes e professores no contexto da EAD em

Pedagogia

Neste capitulo, nos dedicamos a analise dos dados, olhando de forma cuidadosa como
os individuos narram suas constituigdes enquanto estudantes e professores da EAD em curso
de Pedagogia atendendo aos objetivos especificos: 1) compreender como os estudantes do curso
de Pedagogia em EAD foram se constituindo e os motivos que os levaram a escolha do curso e
sua modalidade; 2) entender como os professores do curso foram se constituindo como docentes
na Educagdo a Distancia. Para as duas analises, ¢ importante destacar que nosso trabalho ¢
pautado na perspectiva discursivo-enunciativa que compreende o enunciado como algo
dialégico, “um elo na corrente complexamente organizada de outros enunciados”
(Bakhtin,2011 p. 272).

Ao olharmos para as narrativas das professoras participantes, identificamos fatores
como o contexto social, o tipo de instituicdes de ensino e os desafios enfrentados pelas
professoras desde o processo de formagao na educacao basica até a formagao superior.

A professora Amanda, por exemplo, nos conta que todo seu processo de escolarizagao
se deu em uma institui¢ao publica, intercalando sua localizagcdo em areas rurais e urbanas. Nas
palavras dela, apresentava uma certa defasagem. Outro fator apontado por Amanda foi a
questao da escolha pelo curso de Pedagogia, que se deu ainda durante o ensino médio, mas que
foi iniciada um ano ap6s a conclusdo do ciclo da formacgao bésica devido as questdes financeiras
da familia.

Ao ingressar no ensino superior, a professora afirma que o modelo de oferta do seu
curso era diferenciado em relagdo ao que se tinha em outras institui¢des, sendo ofertado o curso

de Pedagogia em trés anos e ndo em quatro, com uma carga horaria diferente.

E ai eu comecei a pedagogia presencialmente em trés anos, eu estudei na
FESB que é a Fundagdo de Ensino Superior aqui de Braganga e eles tinham
essa opg¢do da gente cursar a licenciatura em trés anos. Entdo, ao invés de
quatro, a gente percebe em trés mas a gente entrava 6:20 e saia 10:40, né?
Era um longo periodo noturno e a gente tinha aula de sabado. Tudo isso para
concluir a licenciatura em trés anos ai. Eu me formei em 2014."

Dando continuidade a narrativa, Amanda destaca que, ainda cursando o ensino

superior, ja se identificava com a educagdo infantil, modalidade que seria, futuramente, seu

7 As citagbes obtidas das entrevistas serdo grafadas em italico para diferenciar das citagdes que
constituem o referencial tedrico.
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inicio de carreira docente, primeiramente, como estagiaria e substituta, e depois como
professora efetiva em uma cidade vizinha. Amanda narra que esse inicio foi um grande desafio,
a inser¢ao em uma sala de aula e também a questdo da mobilidade. Nesse momento, surge um
novo questionamento acerca do seu processo formativo e a iniciativa quanto a formacgao

continuada:

E ai me bateu um desespero porque eu sentia que eu ndo tinha subsidio para
aquelas criangas. E ai eu fui correr atras de fazer especializagdo, ai fiz minha
especializacdo em alfabetizacdo e letramento inicialmente e depois em
educagdo infantil. Eu trabalhei em Pinhalzinho por 3 anos, trabalhei. Dois
anos na educagdo infantil mesmo na ultima etapa e um ano.

Apds essa vivéncia, Amanda nos conta que se distancia da area pedagdgica, mas
especificamente da sala de aula, pois recebe a proposta de adentrar ao mundo do ensino
superior, mas ainda nado como docente. No entanto, ela considera que estar nesse ambiente lhe

trouxe oportunidade de ingressar como docente na EAD.

E eu entrei na sala dos professores. Era auxiliar de coordenacdo. E o nome do
cargo. Trabalhava la na sala dos professores no controle de ponto a sua
organizagdo que tem varias coisas.- E fiquei ld na sala dos professores por
dois anos. E ai querendo sempre voltar para escola querendo voltar para o
ensino ja tinha terminado as especializagoes. E ai apareceu. No finalzinho de
2018 estava tendo contratagdo para atuar na educagdo a distancia, e eu me
inscrevi para o processo seletivo da tutoria e deu certo foi contratada. E ai sim.
Entdo, eu passei a trabalhar no ensino superior de uma forma mais direta. Ai
sim eu precisava da minha formacgdo para trabalhar na universidade.

Agora ja atuando no ensino superior de forma mais direta, Amanda descreve sua atuagao

como tutora online e, posteriormente, como docente.

Na tutoria ndo necessariamente vocé é professor [...] a gente faz um trabalho
operacional mesmo de atender os estudantes com suas duvidas, realizamos
corregdo das atividades, que ndo somos nos que fazemos, e sim os professores.
Acho que a relagdo do estudante com as pessoas envolvidas na EAD é muito
maior do que com o docente diretamente.

Mas eu tenho ciéncia que a minha atuagdo como docente ¢ diferentef...]. A
figura do docente tem uma relagdo direta com o estudante por quatro semana
e acaba ali.

Diante da fala da profa. Amanda, notamos que existe uma diferen¢a na atuag¢do dos
atores pedagdgicos, mesmo quando estes atuam nas duas fungdes. A disting¢ao clara entre o

papel do tutor e o do professor no contexto da EAD, se aproxima da concep¢ao de Tardif

(2002) referente ao trabalho docente, pois para o autor este ¢ composto por saberes plurais,
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provenientes ndo apenas da formagao académica, mas também da experiéncia pratica e das

interagcdes no ambiente escolar. Nesse caso, ele considera que

o saber dos professores ¢ um saber plural, formado pelo amalgama, mais
ou menos coerente, de saberes oriundos da formacgao profissional, de
saberes disciplinares, curriculares e experienciais (Tardif, 2014, p. 36).

Ao afirmar que a tutoria ¢ um trabalho mais “operacional”, voltado ao atendimento de
davidas e correcdo de atividades elaboradas por outros, Amanda evidencia que no modelo de
EAD em que estd inserida, ha uma separagdo entre a funcdo de concepgdo pedagogica, a qual
¢ associada ao professor e a fungdo de acompanhamento, que ¢ associada ao tutor. A fala
também aponta para certa fragilidade no vinculo prolongado com o estudante, ja que a “relagao
direta” com o professor se limita a um periodo de quatro semanas, o que pode reduzir o
potencial de constru¢ao de um conhecimento mais situado e relacional.

Sob a perspectiva adotada nesse trabalho, o enunciado de Amanda revela-se como um
espaco de encontro de vozes distintas que se articulam e tensionam no interior da experiéncia
da Educacdo a Distancia. O sujeito que fala constrdi sua identidade discursiva a partir da
delimitacdo entre o papel do tutor ¢ o do professor, evidenciando que “na tutoria ndo
necessariamente vocé é professor”, mas alguém que exerce um trabalho operacional voltado
ao atendimento das dividas, correcdo de atividades e acompanhamento cotidiano do estudante.
Nesse processo, ressoam, de forma dialdgica, ao menos trés vozes: a voz pessoal do enunciador,
marcada pela vivéncia concreta no contexto da EAD; a voz institucional, que prescreve fungdes
e separa responsabilidades; e a voz do proprio estudante, inferida pelo enunciador ao afirmar
que a relacdo discente ¢ mais intensa com a equipe de tutoria do que com o docente formal.

Conforme Bakhtin (2011), todo enunciado ¢ situado, responsivo e atravessado por
outros discursos, sendo produzido em resposta a concepcdes prévias (neste caso, a ideia
tradicional de docéncia presencial) e antecipando réplicas possiveis, como questionamentos
sobre a centralidade do tutor no processo formativo. A oposi¢ao entre “docente” e “tutor” nao
se apresenta apenas de forma descritiva, mas também valorativa, ao indicar que a atuagao do
professor junto ao estudante limita-se a um ciclo breve de aproximadamente quatro semanas.
Nesse contexto, o docente assume responsabilidades restritas a elaboracdo de algumas
atividades avaliativas e a conducdao dos encontros sincronos, enquanto todo o processo de
comunicacdo sobre o andamento das atividades e a correcdo das mesmas fica sob a
responsabilidade do tutor online. Diante disso, Amanda sugere implicitamente a relevancia

continua da tutoria para a manutenc¢do do vinculo pedagégico, evidenciando que, na EAD, o
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acompanhamento direto do estudante ndo se restringe a presenga do docente. Diferentemente
da atuagdo presencial tradicional, na qual o professor desempenha papel central na mediacao
do aprendizado e no acompanhamento continuo, a tutoria online assume funcdes estratégicas
de interlocugdo, orientagdo e mediagdo das atividades, garantindo a continuidade do processo
formativo. Assim, o discurso expde um dialogo de sentidos sobre “quem ensina” e “quem
acompanha”, revelando como essas funcdes se distribuem e se articulam na configuragdo da
EAD. Essa distingao reforca a compreensao bakhtiniana de que a linguagem ¢ sempre interagao
social e campo de negociagao de significados, mostrando que a constitui¢do dos sujeitos, tanto
docentes quanto estudantes, se da no entrelagamento de multiplas vozes, papéis e contextos, €
ndo em agoes isoladas.

Trilhando uma trajetdria semelhante a da participante Amanda, nos deparamos com as
vivéncias da profa. Fernanda, que inicia sua narrativa compartilhando o tempo de docéncia,
sendo esse no momento da entrevista de 36 anos.

Fernanda inicia seu relato compartilhando que sempre pensou em ser professora e que
comecou a trilhar a jornada no ano de 1990 quando concluiu o magistério. A professora
comecou a atuar como substituta em uma escola proéxima a sua casa, cuja dire¢dao conhecia sua
familia e sabia de sua formacao inicial.

Dando continuidade a sua trajetéria, Fernanda relata que realizou uma “prova” para
atuar como estagiaria, na qual passou € comegou a atuar em uma nova escola. Esta era
localizada em um bairro da periferia. Ainda nesta unidade escolar, a professora vivencia uma
nova mudanga, pois a escola passa ser espécie de “polo” das escolas da zona rural. Na ocasido,
Fernanda, como sendo a mais jovem contratada, foi direcionada para uma das unidades rurais,
sendo uma das mais distantes, mas o trajeto era feito com outras colegas, as quais ficavam antes
dela.

Fernanda compartilha varias mudangas em sua trajetoria como professora, pois atuava
em duas unidades, sendo uma pertencente ao municipio de Braganga Paulista, no qual residia,
e outra no municipio vizinho. No entanto, devido a perda do pai e municipalizagao das escolas
em que atuava, a professora teve que escolher em qual unidade permaneceria. Na ocasido, optou
pela escola mais proxima, pois seria apenas ela e sua mae.

Seguida desta escolha, Fernanda inicia uma nova graduagao passando a trabalhar meio
periodo e estudando a noite.

No ano de 1998, Fernanda faz uma nova escolha para sua carreira, pois até 0 momento
tinha atuado na educacao infantil, e logo iniciou sua trajetoria no ensino fundamental I, que de

acordo com ela, sempre foi sua predilecao:
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Eu gosto mesmo de adolescente, aquela fase que ninguém gosta, quinto ano,
que briga, que ta perdido na sala, que professor de sexto, por exemplo, ndo
gosta, sabe? Que ta saindo do quinto. Essa faixa etaria é a que eu gosto.

Além do ensino fundamental, a participante afirma que também atuou na EJA e na
APAE, momento esse em que iniciou seus estudos sobre educagdao especial, seguida da
formacao em Pedagogia. Esta tltima foi iniciada em 2009 através do programa de incentivo da
prefeitura de Braganca Paulista para funcionarios. Apos 3 anos cursando Pedagogia € com uma
trajetoria na educacdo especial, mais precisamente com alunos surdos, Fernanda ¢ requisitada
pela universidade para acompanhar um aluno surdo do curso de Pedagogia.

Fernanda relembra que havia participado de um processo seletivo direcionado a

educacdo especial no ano de 2002, mas devido a um momento conturbado decidiu desistir.

[...] mas eu estava num periodo muito... Isso ai, em 2002, estava num periodo
muito conturbado, crise de ansiedade, acabei desistindo, uma outra professora
sumiu [...]

Dando continuidade ao seu relato, a professora afirma que, ap6s o aluno acompanhado
por ela se formar, ela permanece atuando com estudantes com deficiéncias matriculados em
diferentes cursos. E, nesta ocasido, recebe o convite para atuar com libras na EAD, sendo esse
momento em que a universidade est4 intensificando suas a¢des nessa modalidade. E valido
destacar que quando questionada sobre sua trajetoria, Fernanda concentra apenas em sua
formacao superior.

Conhecendo as demais participantes, nos deparamos com duas novas realidades, da
professora Julia e Mara.

Julia inicia seu relato trazendo informagdes sobre formagdo de seus pais, os quais
possuem formacao superior € “entendem que o estudo ¢ importante ”. Outro ponto refor¢cado

pela professora € a questao do tipo de educagao desfrutada por ela, que foi o ensino privado.

[...]e eu e o meu irmdo mais velho, ele trés anos mais velho do que eu, tivemos
a oportunidade de... eu entendo como oportunidade sim e acho muito legitimo
e gosto de falar disso, ndo tenho vergonha e nem me sinto culpada de dizer que
nos tivemos a oportunidade de estudar no ensino privado, em colégios muito
bons.

Partindo desse lugar, a professora compartilha lembrangas de sua fase escolar como o

brincar, cheiro de massinha e até a pratica de atividades esportivas, que, segundo ela,

influenciaram sua escolha futura de formac¢ao, Educacao Fisica.
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Julia, diferentemente da Amanda, finaliza o ensino médio e ingressa no ensino superior.
Inicia pela licenciatura em Educacao Fisica e seguindo com a complementagao no bacharelado,
especializa¢do e mestrado. E importante mencionar que todo esse processo foi vivenciado em

institui¢des publicas, que de acordo com a participante, ¢ marcado por “impactos”.

[...Jentdo esse processo de formagdo tem esses impactos, essa questdo de uma
escola confessional até o ensino médio, o primeiro colégio também era
confessional, era marista, e depois no ensino superior eu me deparo com a
Universidade Publica e a diversidade de pessoas que ld foram morar. Eu
também sai de casa com 18 anos, entdo ai eu estava morando em Republica,
compartilhava a minha casa com as quatro meninas, entdo a gente lavava,
cozinhava, passava, cuidava da vida e estudava e pesquisava, e trabalhava com
recreagdo no final de semana. A recreagdo também me mostrou bastante a
importancia de reconhecer e observar as pessoas, que ¢ a hora que chega um
hospede, vocé observa e vocé sabe o tipo de intera¢do que vocé pode vir a ter
com ele, que ponto essa interagdo é favoravel a vocé no seu trabalho ou ndo,
entdo aprendi muito sobre gente, e muitas vezes alguns trabalhos voluntarios
com a escola e com a universidade, a gente trabalhava com recreagdo em dias
voluntarios, sem ser para os agenciadores de recreadores.|...]

Apbs esse processo de formacdo, Julia presta um concurso para trabalhar na
universidade no ano de 2005. Esse momento ¢ marcado por outros eventos como o casamento
e mudanga de cidade, além das experiéncias com a educagdo infantil, o que de acordo com a
professora

[..] trouxe uma visao bem ampla e diferente da educagdo basica, publica e da
responsabilidade que o Estado tem de fazer algo de qualidade, pelo menos na
educacgdo, pensando que os demais direitos sociais, o trabalho digno, de
maneira justamente, fica a dever, a mobilidade fica a dever, as justicas sociais
ainda sdo grandes [...]

Quanto a sua insercdo na EAD, Julia compartilha que iniciou sua atua¢do no periodo
em que a universidade estava redesenhando a oferta de cursos nessa modalidade, o que ela
achou “interessante”. Nesta ocasido, a professora ¢ convidada a atuar como docente na EAD e
também coordenar o curso de educagdo fisica, mas opta por recusar o convite. A recusa foi
decidida a partir de suas reflexdes acerca de suas experiéncias como coordenadora do curso
presencial que poderia ser um fator limitador para sua atuacdo como coordenadora na EAD. No
entanto, inicia sua jornada como docente no curso EAD.

Sobre a trajetoria de Mara, nos deparamos com uma realidade bem diferente das demais
participantes, visto que ela ¢ natural de uma regido onde o estudo ¢ marcado pela dificuldade

de mobilidade.
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[..] Eu estudei. eu sou de Brevis. Na verdade eu nasci em Belém eu fui para
Brevis porque meus pais moravam la minha mde mora la até hoje. Brevis é
uma cidade no interior do Marajo. sdo 12 horas de barco da capital Belém até

la....]

Mara também compartilha a escolaridade de seus pais. O seu pai tem a quarta série e
sua mae ensino superior, que foi realizado na modalidade EAD. Outro fator sinalizado pela
participante, nessa trajetoria, foi o acesso limitado a cultura, a informacgao e até internet.

A professora também expde a diferenca na qualidade de ensino ofertado nas institui¢des
publicas e privadas das diferentes regides, fatores esses que foram um desafio para ela e sua

escolarizacao.

A diferenca de uma escola publica para uma escola particular, ndo sei mas
para mim foi muito dificil foi mais um desafio porque eu olhava para o lado
todo mundo ficava nossa, eu sei tudo eu ja sei tudo e eu olhava e falava gente,
eu ndo sei nada o que estd acontecendo comigo.

[...] a capital é uma realidade diferente tem mais acesso cultura, educagdo e
tudo mais e consequentemente ndo sei se por conta de ser uma escola
particular ld, a educagdo era muito diferente, era muito boa os professores
eram sensacionais. eu admirava pra caramba todos os meus professores, ndo
que no ensino fundamental ndo tinha referéncia, porque tenho. tinha muito
conteudo, era muita informacgdo, era muita coisa, era muito diferente de Brevis
que parecia que a gente estudava um assunto o més inteiro, la em Belém a
gente estudava 10 assuntos em um més. Entdo isso era mais ou menos o que eu
tinha de propor¢do do que eu conseguia entender de quantidades de
conhecimento, ali que iam colocando na minha cabeca ou melhor que iam
tentando colocar na minha cabega, porque nem tudo vinha e olha o que eu
tentava.

Quanto a inser¢do ao ensino superior, Mara relata que se interessou, inicialmente, pela
Pedagogia Hospitalar, pois “queria conhecer o que ninguém conhecia, além da escola.” Tal
motivagdo a difere de todas as outras participantes, que se identificavam diretamente com a
educacao escolar.

Outro ponto interessante no relato do participante € a sequéncia da sua formagao, que
foi iniciada com a graduagdo em Pedagogia e, seguida pelo mestrado, ambos marcados pelo

interesse na Pedagogia Hospitalar e também pela auséncia da experiéncia, exceto pelo estagio.

E ai eu fiz pedagogia por conta da pedagogia hospitalar, no final do semestre,
no final do curso, eu fiz o estagio e um ambiente ndo escolar, no hospital, la
em Belém, na Santa Casa. Escrevi sobre o assunto no meu TCC, eu continuei
falando sobre isso também no mestrado. Ai quando eu terminei o mestrado,
eu fiquei tipo, gente, e agora o que eu vou fazer da minha vida? Ou eu vou para
o doutorado ou eu vou trabalhar, colocar a mdo na massa, né, operacionalizar
ac¢do. Naquele momento, eu senti a necessidade de ter experiéncia pratica,
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porque eu fiz a graduacdo depois eu fiz o mestrado, sempre foi muito
académico, sempre foi muita leitura, sempre foi muito teorico.

Sentindo a necessidade de ter a experiéncia na area da educagdo, mas nio se
interessando pela educacdo basica, Mara iniciou sua trajetdria diretamente no ensino superior,

possibilitada por sua formagao académica.

[...] na verdade eu fui por eliminagdo, eu sempre percebi que educagdo infantil
ndo era a minha cara entdo eu ja sabia que educagdo infantil ndo era algo que
eu tinha em relagdo, que eu tinha interagdo. E ai eu fui e falei, gente, eu gosto
muito do ensino superior, até porque foi o que eu tinha vivenciado, graduagdo,
mestrado e tudo mais, eu gosto muito dessa dindmica desse universo da
educacdo superior. E ai, como eu ja tinha mestrado, abriu possibilidades de eu
entrar nesse universo.

Adentrando ao universo do ensino superior, a participante relata que sua atuacao foi
iniciada na modalidade EAD para implantagao do curso de Pedagogia e, posteriormente, como
tutora presencial. Para ambas as fungdes, a professora afirma nio ter tido nenhuma capacitagao,
0 que tornou ambas experiéncias desafiadoras. Embora, Mara tenha vivenciado experiéncias na
constru¢do de varios documentos organizadores dos cursos EAD, ela ainda ndo havia atuado
como docente. Tal experiéncia foi vivenciada recentemente na universidade em que a pesquisa
estd sendo realizada.

Como docente na EAD eu comecei a atuar aqui na universidade. Tu acredita?
Porque eu sempre ficava muito na coordenagdo. E la a gente ndo tinha docente,
a gente tinha docente tutor.

Além dos relatos das professoras, o trabalho visa conhecer a trajetoria dos discentes até
a escolha do curso de Pedagogia EAD.

Direcionando nosso olhar para a trajetoria dos estudantes, nos deparamos com
realidades sociais, desafios e motivagdes diferentes para escolha do curso de Pedagogia.

A estudante Pam inicia sua narrativa compartilhando que sua jornada inicial de estudo,
ou seja, os anos iniciais foram “normais e tranquilos”. J4 quando relembra a etapa do ensino
médio, ela ndo traz grandes detalhes, mas logo menciona a realizagdo do curso Magistério. Com
isso, notamos como Pam se aproxima da Pedagogia. Este processo de aproximacao dialoga com
que Bakhtin defende como responsividade, pois o sujeito estd em constante didlogo com o
mundo. Ele responde, interpreta e se posiciona frente aos discursos que o cercam se construindo

nessa resposta. (Bakhtin, 2011, p.271).

Estudei aqui nas escolas municipais, estaduais, fiz os anos iniciais aqui por
aqui mesmo, tranquilo, foram normais, tudo tranquilo, os anos iniciais.
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Quando eu terminei o oitavo ano, ainda ndo tinha o nono, né. Eu fui para o
ensino médio. Eu fiz um curso com especializacdo no magistério, né? Fiz
quatro anos, tudo bonitinho. E ai depois, ai a gente vai se apaixonando, né?
Porque no magistério, na escola, a gente ja vai se apaixonando. Quem gosta,
fica. Quem ndo gosta, pula fora.

Dentro desse contexto da constituicdo do sujeito, podemos destacar os desafios

presentes na jornada de formagdo, bem como a questdo social e economica enfrentada pela

participante Pam, que nos revela em sua narrativa que a inser¢ao no ensino superior so se deu

por meio das politicas publicas, dado o processo de democratizagao evidenciado pela

modalidade Ead e também pela oferta de bolsas de estudo adotada pela universidade em

questao.

E ai fui me apaixonando, tudo bonitinho, certinho, no fim.Ai depois eu casei,
sai, finalizei, em vez de fazer a faculdade, falei, ah, nao, fui casar e tal, dei
uma volta por ai, sempre trabalhando em creche, como auxiliar, até que um
dia eu falei, ah, ndo, chega, agora eu vou terminar meus estudos e vou, quero
trabalhar como professora mesmo, né? E ai foi quando eu resolvi, procurei
aqui na Universidade de Sao Francisco, Fui la, fiz uma prova, ganhei uma
bolsa de 60%, me deram uma oportunidade, e estou aqui estudando EAD,
acho otimo a faculdade EAD.

Se ndo fosse essa facilidade EAD, talvez eu ndo teria voltado, porque eu tenho
um filho autista de 17 anos e  tenho um bebé de 3 anos. Vai fazer 3 anos em
dezembro. Na verdade, hoje ele esta fazendo 2 anos e 6 meses. Entdo, se ndo
fosse o EAD, muito provavelmente eu ndo teria voltado a estudar,
provavelmente estaria trabalhando como auxiliar, mas gragas a Deus ia ao
EAD, se Deus quiser, em dezembro eu me formo.

Diante de tais afirmativas, podemos notar o didlogo da percep¢do da estudante com o

que defende o MEC com relagdo a Educacdo a Distincia no Brasil, pois de forma informal a

fala da participante refor¢a que tal modalidade colabora com a ampliacao de acesso ao ensino

superior, conforme o Decreto n°® 12.456/2025:

Art. 3° - A Politica de Educacdo Superior na modalidade a distancia tem como
principios a democratizagdo do acesso, a garantia da permanéncia e da
aprendizagem de qualidade, ¢ o fortalecimento da cidadania. (Brasil, 2025)

Em concordancia com a questdo da possibilidade de continuar os estudos através da

EAD, também encontramos na narrativa da estudante Rose, que reforca a ideia de que o ensino

superior era algo inatingivel, mas tornara-se possivel por meio da educagdo a distancia.
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Naquela época era muito dificil, a gente so estudava quem tinha muito
dinheiro. Na faculdade era cara, tinha Sao Francisco, Sdo Francisco era bem

cara, ndo tinha o tanto de op¢do que tem hoje, e por isso eu fui protelando.
Tanto a fala de Pam como de Rose evidenciam que a Educagao a Distancia atua como
um dispositivo de inclusdo social, possibilitando que sujeitos historicamente marginalizados no
sistema educacional como maes, cuidadores e trabalhadores possam retomar sua formacao
académica. As falas “se ndo fosse o EAD, muito provavelmente eu ndo teria voltado a estudar”

2

e “Naquela época era muito dificil, a gente s estudava quem tinha muito dinheiro.” ilustram
exatamente essa possibilidade de reorganizagdo da vida pessoal e académica, reafirmando o
valor da flexibilidade como um eixo central da modalidade. Tais reflexdes dialogam com que

afirma Moran (2013)

A educacdo a distdncia permite construir percursos personalizados de
aprendizagem, respeitando o ritmo, as condigdes e as necessidades de cada um.
(Moran, 2013, p.14).

Embora as estudantes compartilhem da mesma visdo acerca da viabilizagdo do acesso
ao ensino superior através da educacdo a distancia, elas divergem no que diz respeito a formagao
na educacdo basica. Diferente de Pam, Rose ndo conclui o ensino médio de maneira regular,
mas ingressou no Curso Técnico em Contabilidade ofertado de maneira profissionalizante no
ensino médio. Mas, Rose também nos relata ter tido interesse no Magistério, incentivado pelas
irmas. No entanto, o ingresso nesse curso nao se concluiu em virtude das dificuldades de

conciliar a vida pessoal e os estudos.

E acabei que falei, vou fazer magistério. Até comecei a fazer o magistério na
época. Minha irmd é professora, né? Minha irmd mais velha é professora. E
ela me incentivou, tudo! S6 que dai eu cheguei ld e eles ndo me fizeram uma
grade legal. Eu tinha dia que eu tinha que fazer...a ultima aula a noite. E dai,
para vocé que trabalhava cedo, acabei desistindo do magistério.

Com isso, podemos ressaltar que constituigdo do sujeito ndo ¢ um fato que ocorre de
forma isolada ou apenas pelo seu interior, mas através do didlogo, moldado nas relagdes sociais,
na linguagem, nas ideologias e nas praticas discursivas de seu tempo.

Outra caracteristica encontrada na narrativa de Rose sinaliza o inacabamento do ser
humano defendido por Bakhtin, pois, de acordo com o fil6sofo, o ser humano esta em constante
desenvolvimento, sempre em didlogo com o mundo e com outras consciéncias. Ninguém se

forma sozinho, mas somos constituidos nas relagdes e nunca estamos totalmente prontos ou
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fixos. Essa percepcdo da necessidade das relagdes sociais para a obtengdo da completude
humana e até mesmo na aprendizagem fica visivel no trecho em que a estudante indica a

necessidade do outro no seu processo formativo.

Hoje eu vejo que eu poderia ter me esfor¢ado mais para ter feito uma faculdade
na idade certa. O que eu acho que seja a idade certa, ndo que agora ndo seja,
ndo ¢ isso. Porque eu acho assim, nunca é tarde. Nunca é tarde para a gente
ter o conhecimento, para a gente adquirir. E a unica coisa que nunca tiram da
gente é o conhecimento. Entdo, sempre seja disposta e aberta a aprender. E
aprender assim, de forma que ndo o seu seja o correto. Que vocé saiba ouvir o
outro também. Entdo, para mim, ¢ isso. Essa foi a minha trajetoria. A gente
vive muitas coisas.

Continuando a narrativa sobre sua trajetdria até a escolha do curso de Pedagogia, Rose
sinaliza, em dado momento, o quanto foi influenciada pelas filhas a retornar aos estudos. Este
movimento refor¢a o que Bakhtin diz acerca da ndo autonomia da linguagem, visto que ela ¢
constituida de multiplas vozes, pois quando falamos incorporamos o discurso do outro, mesmo
sem perceber. Essas vozes coexistem e influenciam umas as outras.

Minhas filhas sempre falaram, mde, vamos fazer uma faculdade? Mde, vamos
fazer uma faculdade? E eu so tinha técnico. Eu falei, vamos, vamos fazer uma
faculdade. E dai, vamos optar por qué? Duas coisas que eu gosto. Eu gosto de
artes e eu gosto de gastronomia. Gastronomia, eu falei, ndo vou fazer, porque
eu estou cansada do fogdo. Entdo, vamos fazer uma pedagogia para...Depois
eu fazer uma pos em artes, que é isso que eu gosto. E aqui, cd estou. E assim,
contribuicoes.

Notamos, ainda neste trecho, uma divergéncia presente quanto a escolha do curso de
Pedagogia entre as participantes. Enquanto Pam deixa claro em seus relatos a certeza da area
que pretende seguir, Rose indica que optou pelo curso como uma “ponte” para seu real desejo.
O relato de Rose ilustra como as escolhas formativas estdo profundamente enraizadas nas
interacdes sociais € nas vivéncias pessoais. Sob a perspectiva de Volochinov (2018), a fala do
estudante ndo ¢ um ato isolado, mas um enunciado produzido em resposta a outros discursos,
neste caso, as constantes falas das filhas incentivando-a na entrada para a faculdade. Essa
dimensdo responsiva evidencia que cada decisdo estd imersa em um didlogo continuo com
vozes sociais significativas. A opc¢ao pela Pedagogia, vinculada ao projeto futuro de curso de
pos-graduacao em Arte, revela como uma trajetoria formativa se desenvolve na articulagao
entre desejos individuais, experiéncias profissionais anteriores e condicionantes contextuais.
Assim, a narrativa demonstra que a constitui¢do do sujeito estudante na EAD ¢ atravessada por

multiplos fatores, que vao além de motivacdes académicas imediatas e incluem elementos
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afetivos, familiares e identitarios, reafirmando a concep¢ao de que o sentido emerge da

interacdo entre experiéncia e contexto social.

4.2 — Eixo 2 - Como os sujeitos narram o processo de interacio na EAD em que

estao inseridos.

Compreendendo a definicdo de interacdo de acordo com a teoria bakhtiniana como
intercambio verbal vivenciado entre os homens, entendemos, nesse trabalho, que ndo existe
enunciagdo sem interagdo social. O enunciado, para Bakhtin e seu Circulo, ¢ de natureza social
e todo e qualquer signo ¢ ideologico, de forma que “nunca pronunciamos ou ouvimos palavras,
mas ouvimos uma verdade ou mentira, algo bom ou mal, relevante ou irrelevante, agradavel ou
desagradével e assim por diante” (Volochinov, 2021, p. 18). Buscamos, neste eixo, identificar
como os participantes narram o processo de interacdo existente na educacao a distancia em que
estdo inseridos.

Para termos uma prévia da maneira como tais sujeitos entendem a interagdo,
propusemos juntamente com as questdes direcionadas ao perfil dos participantes,
questionamentos direcionados ao processo de interagao vivenciado por eles no ambiente virtual.
Ressalto que ambos os questionamentos foram encaminhados via formulario google, conforme
compartilhado na metodologia.

Iniciando com a percepcao dos docentes, disponibilizamos as seguintes perguntas:

e Como vocé vé o processo de Interagao professor-aluno na EAD?

e (Como voce se relaciona com os seus alunos na modalidade EAD? Explique.

e Para vocé qual a importancia da interacao no processo de ensino-aprendizagem?

Para o primeiro questionamento, encontramos convergéncias e divergéncias no que diz
respeito a interagdo entre os participantes. Esses diferentes olhares coincidem com o que
Bakhtin denomina como heteroglossia ou plurilinguismo. Para o autor, os discursos se
apresentam de forma diferente, pois refletem diferentes posicdes sociais, ideologicas e
contextos historicos. Para ele, a linguagem nunca ¢ neutra, visto que cada fala carrega valores,
intengdes e visdes de mundo (Bakhtin, 2011).

Diante disso, as entrevistadas Mara e Julia sinalizam que existem diferentes formas de

interagir dentro do ambiente virtual em que estdo inseridas,

Mara: E quando eles interagem, seja por chat ou por audio, durante os
encontros, ...Atualmente o meu relacionamento é no encontro com o docente, ou
seja, no encontro sincrono.
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Julia: Compreendo que ha 2 pontos importantes para tratar do processo de
"interacdo", os momentos Sincronos e assincronos.

Em contrariedade a falas das depoentes analisadas inicialmente, nos deparamos com a
exposicao das fragilidades e deficiéncia do processo de comunicacdo apontadas pelas
entrevistadas, Fernanda e Amanda, como nos mostra os trechos a seguir.:

’

Fernanda: “Um processo que poderia ser melhor.”.
Amanda: “Precario, na EAD da instituicdo que trabalho o estudante so tem

acesso direto ao Docente nos encontros sincronos via meet, a troca de
mensagens e e-mails acontece apenas com a Tutoria, portanto quando hd, ha

pouca interacdo entre docente/aluno.”.

Notamos que, para Fernanda, a interagdo ¢ entendida apenas como a comunicagdo face
a face visto que no desenho da EAD em que ela ¢ as demais entrevistadas estdo inseridas, o
docente (papel exercido por elas) tem esse momento apenas quatro vezes ao més. Ja quanto a
percepcao da Amanda sobre a interagdo, percebemos a compreensao das diferentes formas de
comunicagdo como um processo interativo, mas essas ndo sdo vivenciadas pela docente/aluno,
fortalecendo a ideia de que a interagdo so ocorre face a face entre esses dois atores pedagdgicos.

Diante do compartilhamento das participantes, ¢ valido refor¢ar que, para a perspectiva
enunciativa-discursiva adotada nesta pesquisa, a interagdo ¢ um processo que ocorre através da
producao de enunciados que respondem a outros enunciados, sendo esses face a face ou nao.
Partindo para o segundo questionamento - Como vocé se relaciona com os seus alunos na
modalidade EAD? Explique. Nas respostas, nos deparamos novamente com a ideia de que a
“relacdo” docente e aluno ocorre apenas no momento sincrono, desconsiderando as demais
formas de relacionamento. Nas falas de Mara e Julia, isso ocorre de forma explicita, e na da
Fernanda, implicita, pois essa utiliza da forma como atua nos encontros para indicar sua relagao

com os estudantes.

Mara: Atualmente o meu relacionamento é no encontro com o docente, ou seja,
no encontro Sincrono.

Julia: SINCRONAMENTE, me relaciono por meios dos recursos
digitais(meet/jamboard/enquetes/documentos compartilhados).

Fernanda: Procuro ser a mais acolhedora possivel, interagir com todos, estar
atenta as questoes trazidas por eles.

Ja para Amanda, a relagao ¢ diferente, visto que ela atua em um componente curricular

com organizacdo distinta dos demais. Outro fator destacado pela participante € o conhecimento
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da ferramenta AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), o que possibilita outras formas de
interagdo. Para Bakhtin, todo enunciado, sendo este fala, texto ou pensamento, esta em didlogo
com outros enunciados, propiciando uma relacdo dialdgica. Portanto, para Amanda, essas
relagdes ocorrem através das diferentes formas de comunicagao utilizadas por ela para acessar

os estudantes.

Amanda: Atuo em um componente diferenciado e acompanho os estudantes
durante o semestre, portanto criamos um lago mais proximo. Por também atuar
como tutora, essa relagdo fica ainda mais proxima pois conhegco as
ferramentas do AVA e as utilizo para interagir com os estudantes.

Dando continuidade a sondagem sobre a concepcdo da interagdo pelos participantes,
fizemos a seguinte pergunta: “Para vocé, qual a importancia da interagdo no processo de ensino-
aprendizagem?”.

Diante desse questionamento, os sujeitos concordam que a interagdo ¢ um fator
importante independente do modelo de ensino em que o estudante esté inserido. Tal pensamento
dialoga com as ideias de Bakhtin ao afirmar que o “objeto das ciéncias humanas ¢ um ser
expressivo e falante [...] que nunca coincide consigo mesmo e por isso € inesgotavel em seu
sentido e significado” (BAKHTIN, 2011 p. 395).

Mara: “Acredito que o processo de ensino-aprendizagem vai acontecer se o
estudante encontrar identidade/conexdo com o docente ou sentido/significado
para o conteudo que esta sendo abordado.”

Julia: “... melhorando a orientacdo/esclarecimento preservando o rigor sobre
as atividades académicas a serem desenvolvidas para que haja uma formacgdo
profissional/humana adequada.”

Fernanda: “FE a base na EAD, pois temos estudantes que ficaram anos sem
estudar e é necessdrio criar vinculo.

Amanda: “Indispensavel, partindo do pressuposto que o ser humano se
desenvolve na interagdo com o outro ndo consigo imaginar uma educagdo que
exclua a interatividade, inclusive critico fortemente os modelos educacionais

’

que excluem a interagdo entre os pares.”.

Seguimos com 0s mesmos questionamentos para com as estudantes, as quais sinalizam
certo protagonismo no que diz respeito a educacdo a distancia. Para Pam, o processo de
interacdo se da de forma tranquila, uma vez que ela ndo dialoga muito com o docente, exceto
quando tem alguma duvida referente ao andamento das atividades. No entanto, ¢ valido retomar
a organizacdo da EAD em que ela esta inserida, pois o responsavel pela comunicagdo e
esclarecimento de diividas ndo ¢ o docente, e sim o tutor online. Tal afirmativa converge com

a narrativa da professora Amanda, conforme nos mostra os trechos:
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Pam: Muito tranquilo, sempre temos resposta quando buscamos os

professores.

Amanda: Eu classifico como uma interagdo  de  necessidade. O
estudante me procura ali enquanto docente para atender as necessidades
dele.

J& para Rose, o professor exerce um papel importante nesse processo independente da

modalidade de ensino

Rose: Acredito que em qualquer que seja a modalidade, o papel do professor
¢ crucial, e na modalidade EAD ndo seria diferente, ele funciona como um

mediador e facilitador e mantém o foco na aprendizagem e no desenvolvimento
de habilidades do aluno.

Apods essa breve sondagem sobre como os sujeitos entendem a interacdo dentro da
modalidade EAD , visto que até esse momento os participantes estavam respondendo a um
questionario, o que para Flick (2004) pode limitar a compreensao de significados, experiéncias
e contextos sociais. Sendo assim, buscando acessar os conhecimentos baseados em
experiéncias, passamos para a andlise das entrevistas narrativas, que segundo Nacarato e
Passegi (2014) trazem os significados que atribuimos a0 mundo vivido e a relagdo entre esse
mundo ¢ a interpretagao que dele fazemos, entre a experiéncia humana e o ato de narrar, bem
como entre a historia individual e a histdria coletiva.

Nesse momento, € importante destacar que as falas referentes a interagdo nao surgiram
de forma espontanea nas narrativas dos sujeitos, visto que inicialmente eles foram convidados
a comentar sobre seu processo de formagao e ingresso na Educacdo a Distancia, bem como os
desafios enfrentados nessa nova modalidade. Sendo assim, apds a explanagdo sobre seu
processo formativo, seguimos com mais uma das questdes pensadas no roteiro, sendo: Como
voce enxerga o processo de interagdo entre professor e aluno dentro do ambiente virtual?

O processo de interagdo no ambiente virtual, foco deste capitulo, nas narrativas das
participantes, parece ser um conceito bastante polissémico conforme apresentaremos. Na fala

de Amanda, por exemplo, a interacdo apresenta diferentes significagdes:

A gente estabelece essa relagdo estritamente por mensagem, eu ainda to
dentro de um outro contexto na educa¢do a distdncia é o processo de
acolhida. Entdo, eu acabo atendendo muito estudante via meet. Mas, é tudo
estritamente por mensagem, via e-mail ou pela sala virtual, na prdpria
devolutiva das atividades. [...] Acho que a rela¢do do estudante com as
pessoas envolvidas na EAD é muito maior do que com o docente diretamente.
Eu tinha esquecido desse pedaco docente. Me desculpa! Esquecendo um
pouquinho essa figura de tutor. So a figura do docente ¢é uma relagdo direta
por quatro semanas e acaba ali. O tutor e o estudante ndo tém acesso a uma
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caixa de mensagens para conversar com o docente dentro do ambiente
virtual. O estudante tem acesso direto ao tutor e quando precisa o tutor média
essa relagdo. Entdo, o tutor responde as mensagens. Eu classifico como
uma interagdo de necessidade. O estudante me procura ali enquanto
docente para atender as necessidades dele.

Para Amanda, a interagdo, nos cursos a distdncia, acontece via mensagem escrita (o que
¢ possibilitado pelo espago virtual), mas por ela assumir o papel de quem gerencia a acolhida
dos estudantes, essa interacdo também ocorre via google meet. Os diferentes papéis assumidos
levam Amanda a acreditar que o processo de intera¢do no ambiente virtual ¢ maior do que na
presencialidade. Isso se da pela professora crer que o estudante da modalidade a distancia tem
a oportunidade de entrar em contato a qualquer momento com os atores pedagogicos utilizando
o recurso tecnoldgico que o respalda.

Todavia, observamos que logo ap6s esse esclarecimento, a participante pede desculpas
e afirma que necessita esquecer o papel do tutor e centrar-se no papel do professor. Essa
oposi¢do marca uma nova significacdo para a palavra interagdo ao enunciar que “a figura do
docente é uma relagdo direta por quatro semanas e acaba ali”. Isto ¢, o conceito de interagao
com o docente, na perspectiva de Amanda, modifica-se quando ela observa o papel que assume
como professora, uma vez que o professor, na modalidade a distdncia, interage com os
estudantes durante 1 hora aula, 1 vez por semana, via google meet, durante 4 semanas, tempo
de duracdo de cada mddulo de cada componente curricular, a excecao dos estadgios e Trabalho
de Conclusdo de Curso. Nesse aspecto, o estudante s6 interage com o professor durante as aulas
sincronas. Percebemos na narrativa de Amanda que o conceito de interagdo adquire uma nova
significacdo o que traz indicios que, dependendo da posi¢do que assumem os sujeitos do
discurso, de suas vivéncias, a interacao ¢ concebida de um modo. Dessa forma, conforme diz

Voléchinov (2017, p. 216),

o centro organizador de cada enunciado, de qualquer  expressdo ndo esta
no interior, mas no exterior: no meio social que circunda o individuo. [...] o
enunciado humano mais primitivo, pronunciado por um organismo, ¢
organizado fora dele do ponto de vista de seu contetido, sentido e
significacdo: nas condi¢Ges extraorganicas do meio social. O enunciado
como tal é em sua completude um produto da interagdo social, tanto a mais
proxima, determinada pela situagdo de fala, quanto a mais distante, definida
por todo o conjunto das condi¢des dessa coletividade falante.

Nesse sentido, para compreender o sentido de “interagdo” atribuido pelos participantes,
precisamos encontrar para ele o lugar que lhe ¢ devido no contexto correspondente. Nos

enunciados de Mara, por exemplo, o ambiente virtual proporciona diferentes possibilidades de
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interacdo - dentre eles os chats, foruns, e-mails, dentre outros - o que para as pesquisas sobre a
educacdo a distancia, em uma perspectiva mais tecnoldgica, ¢ entendido como interatividade,
isto €, a relag@o do sujeito com o ambiente tendo como foco os recursos tecnoldgicos. Porém,
notamos também o destaque dado por ela a0 momento sincrono vivenciado pelos docentes e
discentes quando destaca que esse ¢ o0 “apice do momento de interagdo”. Nesse contexto, o
conceito se modifica. Ao evidenciar que “vejo que esse momento de encontro com o docente é
como se fosse a cereja do bolo”, Mara passa a compreender a interacdo face a face como a
interacdao mais potencializadora entre os sujeitos. ~ Embora a participante entenda que a
“interacdo” ¢ proporcionada de diferentes formas, sua afirmativa dialoga com a necessidade
apresentada pela professora Fernanda acerca do face a face. Todavia, ndo podemos nos esquecer

de que qualquer palavra, qualquer signo ¢ um ato bilateral, na perspectiva do Circulo, isto é:

[...] Ela é determinada tanto por aquele de quem ela procede quanto por aquele
para quem se dirige. Enquanto palavra, ela € justamente o produto das inter-
relagdes do falante com o ouvinte. Toda palavra serve de expressdo ao “um”
em relacdo ao “outro”. (Voléchinov, 2021, p. 205).

Nao ha passividade, ndo ha mecanizacao. Toda palavra pressupde um ato de interagao,

de didlogo. Mara ainda acrescenta que

O principal desafio de ser do docente da EAD, quando eu vejo, é trazer
metodologias ativas dentro do ambiente virtual [...]. Entdo, a gente esta
preparado para encontrar algo que proporcione essa interagdo que a gente
quer que acontega [...] Entdo, eu acho que o principal desafio é pensar em
algo que seja interativo, que seja significativo para esses estudantes.

Ao citar o desafio de tornar a aula significativa percebe-se que, para Mara, conforme
Voléchinov (2021, p.232) menciona: “A significacdo ndo estd na palavra, nem na alma do
falante, nem na alma do ouvinte. A significacdo ¢ um efeito da interagdo entre o falante e o
ouvinte no material de um dado conjunto sonoro, ou seja, a significacdo so se da na interagao,
na relag¢do entre o eu e o outro.”

J& para a professora Fernanda, o conceito de interacao ¢ visto de forma diferente de
Amanda, considerando as suas vivéncias e trabalho na institui¢ao. Fernanda ¢ professora de
Libras e, por muitos anos, ministrou aulas na modalidade presencial. Assumiu a educacdo a
distancia quando a instituicdo iniciou as atividades nesta modalidade. Para a entrevistada,

quando questionada sobre a interacdo, destaca:
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uma coisa que me incomoda muito é ndo ver o rosto das pessoas entendeu?
Isso é uma coisa que me incomoda porque eu quero troca, eu quero olhar e
sinto muita falta. Mas essa questdo de ndo ter essa troca, eu sinto uma coisa
extremamente distante. [..]Entdo é uma coisa que me incomoda muito. Nao
haver essa troca.

Nos enunciados de Fernanda, notamos que predomina para a participante um conceito de
interacao marcado pela presencialidade. Tanto que ela diz que a incomoda ndo ver o rosto das
pessoas e reafirma, mais de uma vez, que para interagir ¢ preciso ter troca, olhar. Sem esses
elementos, para ela, quase ndo hd interacdo. Essa afirmativa ¢ marcada, por duas vezes, quando
a participante destaca que a auséncia desse didlogo face a face aincomoda. A interagdo, portanto,
¢ concebida como distante, o que ¢ percebido pelo uso do advérbio que intensifica esse modo
que ela concebe a interagdo no ambiente virtual “extremamente distante”. Ao trazer esses
enunciados a tona, foi perguntado a Fernanda se com relagdo as atividades que propunha, os
estudantes interagiam nos momentos sincronos. E eis que ela responde “Muito pouco. Muito
pouco. Eu sinto assim, é mecdnico. Sabe quando é mecdnico? E mecdnico”. Na voz da depoente,
a significacdo de interacdo que emerge de suas vivéncias na modalidade a distancia ¢ um
processo mecanico em que os interlocutores ndo se posicionam, o que equivale a dizer que, no
campo das enunciac¢des, hd sempre uma inter-relagdo entre a significagdo e a avaliagdo. Ao
repetir os enunciados “Muito pouco” e “€ mecéanico”, a repeti¢do intensifica a avaliagdo que
Fernanda vé desse processo interacional no ambiente virtual. Isto ¢, conforme ja dizia

Volochinov (2017, p. 233), que

qualquer palavra realmente dita ndo possui apenas um tema e uma significagdo
no sentido objetivo, conteudistico dessas palavras, mas também uma avaliacio,
pois todos os contetidos objetivos existem na fala viva, sdo ditos ou escritos em
relagdo a certa énfase valorativa. Sem uma énfase valorativa, ndo ha palavra.

Nesse sentido, observamos que a palavra interacdo ¢ bastante poliss€émica e vai
adquirindo significagdo diante do contexto de produgdo dos quais os depoentes participam.
Voléchinov (2017, p. 230) j& dizia que “a pluralidade de significagdes ¢ uma propriedade
constitutiva da palavra” e que “a sua significacdo ¢ inseparavel da situagdo concreta de sua
realizagdo. Essa significagdo altera-se em conformidade com a mudanca de situacdao”
(Voléchinov, 2017, p. 230).

Essa afirmacdo de Volochinov (2017) torna-se observavel quando nos deparamos
também com as falas de Mara, que sempre trabalhou no contexto da educag¢ao a distancia. Para
ela, a interacdo se faz presente dentro do ambiente virtual mesmo que “/imitada”, visto que a

plataforma oferece inumeras formas de didlogos entre os atores pedagdgicos excedendo as
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questdes geograficas. Para Voléchinov (2017, p.219), o didlogo pode ser estabelecido através
de qualquer tipo de comunica¢ao discursiva e ndo apenas por meio da voz emitida face a face.

Esse pensamento corrobora com a fala de Mara, quando afirma:

Eu acho que na EAD a gente tem uma interacdo apesar de ser limitada: o
universo digital no seu dialogo, na sua comunicagdo apesar disso ser falado,
ou seja, a interagdo a qualquer momento, independente de onde vocé esteja,
a geografia e tudo mais. Falando de metodologia como um todo, a gente tem
o encontro com o docente. Eu diria que como se fosse o dpice do momento de
interagdo. Mas a gente sabe que o ambiente virtual proporciona virias
outras possibilidades de interagdo, ndo so entre o estudante, mas também
com a tutoria e com o docente. [..]vejo que esse momento de encontro com
o docente é como se fosse a cereja do bolo. Ndo so para a nossa metodologia
de ensino, mas também para promover a interagdo com outros estudantes,
porque quando trazemos intera¢do no forum, trazemos uma intera¢do
isolada de sentimentos, ou seja, pergunta e resposta, sendo isolados de
respostas, algo rdapido de interacdo ao mesmo tempo.

Quanto a professora Julia, ela refor¢a, em sua narrativa, a participacdo docente no
ambiente virtual como processo distante. Segundo ela, embora o sistema seja muito
“inteligente”’, no que diz respeito as multiplas formas de interatividade e interagdo, o professor
ndo tem acesso aquilo que ¢ essencial no processo de ensino-aprendizagem: interacdo com as
atividades produzidas pelos alunos, discussao no forum, conhecer o componente como um todo,

o que, segundo ela, tende a prejudicar o encontro sincrono.

Eu entendo que a elaborag¢do do sistema é bem inteligente. Vocé tem
material didatico, docente. Mas eu sinto falta de corrigir os trabalhos, para
verificar entre aquilo que foi trabalhado pelas questoes norteadoras, pelo
roteiro de aula e aquelas atividades que eles tém no forum que é o docente
que coloca no smartsheet. Do que esta no e-book e para as questoes que estio
no e-book. Entdo, se tem um ponto que eu particularmente sinto falta é de
conhecer o processo como um todo daquele componente. [...]Entdo, eu sinto
um pouco de falta de ter o processo inteiro a minha vista para potencializar
a conversa com o estudante.

Ao mencionar essa necessidade, podemos compreender o que Bakhtin chama de
“compreensao ativamente responsiva” quando nos referimos a compreensao do enunciado vivo,
pois, para o autor, “toda compreensdo ¢ prenhe de resposta”. (Bakhtin, 2021, p. 271). A fala de
Julia nos mostra que toda atividade pensada pelo docente espera obter uma “compreensdo
ativamente responsiva” (Bakhtin, 2021, p. 271), o que, para ela, ajudaria organizar as falas
futuras dos encontros sincronos, proporcionando assim uma melhor interagdo com os

estudantes.
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Outro ponto evidenciado pela depoente € a questdo do tempo dos encontros com
docente, uma vez que sdo diversas expectativas a serem atendidas. Tal preocupagao nos remete
as ideias ja evidenciadas pelas professoras Mara e Fernanda, as quais apontam este momento
como o de maior interagdo. Essa retomada de ideia converge com as afirmativas de Bakhtin
acerca da nao neutralidade dos enunciados, pois para ele “cada enunciado ¢ um elo na corrente
complexamente organizada de outros enunciados” (Bakhtin, 2021, p.272). Julia também deixa
claro a intencionalidade dos discursos a serem abordados, bem como a significagdo quanto as
reacoes demonstradas através do uso de diferentes géneros durante a comunicagdo sincrona

conforme podemos observar no excerto abaixo:

Entdo, eu entendo que nesse momento sincrono é pouco tempo para que a
gente possa tornar ele dindmico, agraddvel, atrativo, e fazer um momento
engajador, depois falar que nem uma arara, né?

Entdo, mas no EAD eu tenho essa percepgdo, de que eles gostam que vocé
seja divertido, seja um pouco mais ludico, né?

[..]no chat, eles se expressam bem, eles vao comentando, entdo vocé tem que
estar olhando a tela, tem que estar olhando o roteiro e tem que estar olhando
o chat, enquanto professor, vocé tem que ter muita tarefa. E ficar atento ai
com os emojis, se eles mandam um joinha, se eles mandam um parabéns,
porque ai vocé reforca aquilo que vocé estd falando, isso para mim é uma
interagdo.

Ao evidenciar as agoes interativas dos estudantes no momento sincrono, sendo essas
por meio de diferentes recursos, perguntamos a Julia em qual outro momento ela percebia essa

interacdo. Em sua resposta, a professora intensifica a ideia do distanciamento em outros

momentos de interacao, os quais, para ela, se da de forma répida e direta, sem aprofundamento.

Poucos, poucos, porque eu vejo os e-mails que a tutoria responde do forum.
Geralmente eu também percebo que o forum manda mais mensagem do que
recebe questionamento pedagogico, diddtico. Os questionamentos sdo
sempre operacionais. Dia de tarefa, como que é tarefa, cadé o documento,
né? Dificil eu enxergar um forum que tem a discussdo sobre a matéria. E das
tarefas que eu falei, a gente ndo participa. Entdo, para mim é bem mais dificil
ver as interagoes deles. A gente fica um pouco limitado, um pouco
distanciado.

Volochinov (2021, p. 206) destaca que “a palavra como signo ¢ tomada de empréstimo
pelo falante” e que a constitui¢do individual dela se d4 por meio das relagdes sociais. Portanto,
podemos compreender que o distanciamento mencionado pela participante tende a
comprometer a constituicdo dos enunciados produzidos pelos estudantes e professores. Pois,
para Volochinov (2021, p.206) “Essa situagdo mais proxima e o meio social mais amplo

determinam completamente e, por assim dizer, de dentro, a estrutura do enunciado.”.
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Frente a esses apontamentos, notamos que ¢ dificultoso para o entrevistado pensar a
interagdo como todo dentro do ambiente virtual, visto que ele ndo é o Unico responsavel pelo
processo, ou, de acordo com os trechos anteriores, eles sdo 0 que menos interagem com 0s
estudantes, exceto nos encontros sincronos.

Ainda sobre a forma como os sujeitos significam a interagdo, percebemos nas falas das
entrevistadas Julia e Amanda, uma inquietagdo frente a devolutiva das atividades, as quais elas
ndo t€m acesso, exceto se tiverem algum questionamento dos estudantes ou tutoria.

Julia: Vocé tem material didatico, docente, mas eu sinto falta de corrigir os trabalhos
para verificar entre aquilo que foi trabalhado pelas questées norteadoras, pelo roteiro
de aula e aquelas atividades que eles tém de fora, que ¢ o docente que coloca, por
exemplo, no Smartsheet, do que estd no e-book e para as questoes que estdo no e-book.
Entdo, se tem um ponto que eu particularmente sinto falta é de conhecer o processo
como um todo daquele componente.

Amanda: Porque nos ndo realizamos a correcdo, entdo ndo sei se a minha atividade
tava dificil de entender os estudantes foram. Mesmo porque ndo tem, eu ndo sei que
eu vou ld e converso com o tutor, mas nunca ha um retorno direto ali desses estudantes.

Tais observagdes, concordam com o que Geraldi (2013) aponta sobre a relacao

pedagbgica e a necessidade que o professor tem do aluno para a sua completude.

Os excedentes de visdo que tem o professor a respeito da continuidade do processo
educativo (seus objetivos, suas finalidades etc.) e o conhecimento excedente em relagao
ao que conhece o aluno. Por outro lado, como a relagdo pedagégica se funda na
aprendizagem, o professor depende crucialmente do aluno, para sua completude e
sucesso como professor: do que ele conhece e do seu engajamento do projeto de futuro
que lhe é exposto em cada gesto, em cada contetdo, pois € 0 compromisso com o futuro
que justifica a propria existéncia da relagdo pedagdgica. (GERALDI, 2013, p. 18).

Dando continuidade ao processo de analise das narrativas, passamos a olhar para as
falas dos estudantes participantes da pesquisa que, como mencionado, cursavam semestres
diferentes e possuiam vivéncias distintas no que diz respeito ao ingresso no curso de Pedagogia
EAD. Com isso, podemos compreender o que Bakhtin (2011) afirma acerca da palavra sempre
trazer intengdes, valores sociais, pois ela € produto da interacao social viva.

Na fala de Pam, notamos a visdo da interacdo como “algo diferente”, considerando que
ela acontece através do computador, o que sinaliza um distanciamento. Mas, para a estudante,
esse processo ndo foi dificultoso pela auséncia da figura do professor, mas sim pelo dominio
das ferramentas tecnolégicas.

Os desafios mais foram com relagdo mesmo, a mexer assim. Porque assim, querendo
ou ndo, a gente tem um EAD bom. Eu gosto, sou apaixonada, sou super a favor. So que
a gente tem uma diferenca, porque o contato com o professor pessoalmente é bem
diferente/...]? Por exemplo, no magistério, eu fiz todos os estagios que eu fiz nesse
curso...e eu realizei no magistério. S6 o EJA também fiz no magistério, o EJA a gente
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ndo fez aqui. Entdo, como era pessoalmente, era so eu ir na escola, era cara a cara,
né? Entdo...automaticamente, quando passa para o EAD, é tudo no computador, tudo
informatizado e tal. Entdo, assim, tem que ter... A unica coisa, assim, que eu fiquei
meio atrapalhada no comecgo foi esse aprender, esse mexer no sistema, mexer com
protocolos. Agora, chegando no final do ano, eu ja estou tranquila, estou de boa. Mas
eu sofri bastante la no comego com essas coisas de informatizag¢do, tudo via sistema.
Entdo, acaba sendo mais dificultoso mesmo.

No entanto, mesmo considerando que existe uma diferenca no processo de interagao, o
qual de forma implicita a estudantes valoriza a face a face, ela indica nao ter tido muitas com o
docente, mas entende que esse processo ocorre através de “mensagens e aulas onlines”. Aqui ¢
importante ressaltar o dialogo com a visdo da professora Amanda, que compreende esse
processo de interagcdo como algo “por interesse”, uma vez que a estudante afirma apenas
interagir de alguma forma mediante a dividas sobre contetido e processos.

Olha, professora, para ser sincera, foram muito poucas vezes que eu interagi com os
professores. Como eu ja vim do magistério, entdo, assim, muitas matérias eu jd
conhecia e eu gosto muito de ler, entdo eu pego os livros, leio muito, pesquiso um pouco
aqui. Entdo, ndo tive muita interagdo, ndo tinha muitas duvidas, é muito raro. Eu
acho que desses anos todos que eu estudei...Se eu tive uma vez que eu mandei uma
mensagem para o professor ou pedindo alguma ajuda, inclusive nas aulas online, as
vezes que tinham, igual tem as vezes, nas lives, eu entrava quando eu estava no
primeiro semestre, S0 entrava em algumas. Depois de ld para ca, eu nunca mais entrei.
Eu assisto, quando eu tenho alguma duvida muito grande, eu assisto a gravagdo,
porque eles disponibilizam a gravagdo da aula, mas eu ndo tenho muito esse contato.
E légico que quando acontecia alguma coisa ou outra, eu mandava mensagem para
eles, rapidamente eles respondiam, me ajudavam, eles se colocavam nessa posicao de
ajudar no que precisar, mas eles também deixam a gente a vontade. Entio, para mim
foi tranquilo, eu ndo precisei ficar mandando

Pam, também refor¢ca a questdo da autonomia e a utilizacdo de diferentes recursos
defendida por Moran (1995) para a criacao de um ambiente interativo, criativo, onde o estudante
deve encontrar o seu o ritmo e desenvolver a aprendizagem. Para o autor, as tecnologias
educacionais ndo se limitam a instrumentos de transmissdo de conteido, mas constituem
ferramentas capazes de criar ambientes de aprendizagem interativos e criativos, nos quais o
estudante assume papel ativo na constru¢do do conhecimento. A utilizacdo de diferentes
recursos — como videos, foruns de discussdo, materiais multimidia e atividades colaborativas
— permite que cada estudante encontre seu proprio ritmo de aprendizagem, favorecendo
processos de autonomia, motivagdo e engajamento. Moran (1995) enfatiza que a diversidade
de recursos tecnoldgicos deve ser pensada de forma estratégica, promovendo interagdes
significativas entre os participantes, possibilitando trocas de experiéncias e incentivando a
reflexdo critica sobre os contetidos abordados. Assim, o ambiente de EAD nao ¢ apenas um

espaco de transmissao de informagdes, mas um espago dindmico, polifonico e flexivel, em que
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o estudante ¢ protagonista de sua propria aprendizagem, desenvolvendo competéncias
cognitivas, sociais e comunicativas de forma integrada.

No contexto da Educagdo a Distancia (EAD), a atua¢do do docente assume fungdes
diferenciadas das observadas no ensino presencial, exigindo novas competéncias e estratégias
pedagogicas. Segundo Moran (1995), o professor deve ir além da simples transmissao de
contetido, assumindo o papel de mediador e orientador para favorecer o desenvolvimento da
autonomia do estudante. Essa perspectiva refor¢a a necessidade de que o docente organize,
acompanhe e dé suporte as aprendizagens, promovendo um ambiente educativo mais
participativo e reflexivo, como evidencia o trecho a seguir:

O papel do professor € mais o de curador e de orientador. Curador, que escolhe
o que ¢ relevante entre tanta informac¢ao disponivel e ajuda a que os alunos
encontrem sentido no mosaico de materiais e atividades disponiveis. Curador,
no sentido também de cuidador: ele cuida de cada um, da apoio, acolhe,
estimula, valoriza, orienta e inspira. (Moran, 1995, p.24).

Portanto, na Educag¢ao a Distancia, o docente assume fun¢des de curador, orientador e
cuidador, mediando o processo de aprendizagem, selecionando informagdes relevantes e
oferecendo suporte individualizado aos estudantes. Em articulagdo com a tutoria online, essa
atuagdo garante a manutencdo do vinculo pedagogico e favorece a autonomia dos alunos,
transformando o ambiente educativo em um espaco dinamico de interagdo social, negociagdo
de significados e construgdo coletiva do conhecimento, conforme enfatiza a perspectiva
enunciativo-discursiva.

De modo semelhante, influenciado pelas ideias de Bakhtin, Geraldi (1997) enfatiza que
o processo educativo ¢ essencialmente dialdgico, ou seja, construido na interagdo entre sujeitos
e vozes distintas reforcando a perspectiva bakhtiniana, de que o ensino ndo ¢ monoldgico, mas
polifonico. Diante disso, cabe ao docente provocar o didlogo por meio das atividades pensadas
e propostas, acolher as diferentes vozes e organizar os discursos em um processo vivo de
constru¢do de sentido, articulando tecnologias e metodologias de forma critica e sensivel,
garantindo que o ambiente virtual ndo seja um espaco de siléncio, mas um espaco de escuta,
interacao e significacdo compartilhada.

No caso da participante, a leitura do livro e a visualizagdo da gravagdo dos encontros

sincronos auxiliavam o desenvolvimento da tarefa, mas nao havia a interacao face a face.

Muitos deles eu ndo tive interacdo nenhuma. Foi so entrar, baixava o meu
livro, fazia minhas provas e ... As vezes, assistir a aula dependendo do tema,
mas que tem um tema que é mais tranquilo, tem tema que é um pouquinho mais
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dificil, entdo ai as vezes eu assisti uma aula ou outra, mas a intera¢do em si
com muitos professores, eu acho que 99% eu ndo tive.

Embora Pam, sinalize de forma implicita uma autonomia quanto ao processo de
aprendizagem, notamos em uma de suas falas uma contrariedade quanto a atuacao do professor,
e a importancia do processo de interagdo os quais ela aponta como nao ter “vivenciado muito”

Eu acho que existem certas matérias que se eu tivesse interagido, teria me
ajudado. Teve um ano, foi o ano que eu acabei de ter meu bebé, que ai entrou,
eu ndo sei dizer qual semestre que foi, foi ano retrasado. Ai eu precisava fazer
o0s estdgios, entdo eu ndo consegui entender o processo para fazer o termo
de estdgio, todo aquele processo que a gente tem que fazer. Ai o que eu fiz?
Eu tranquei a faculdade. Quando eu voltei, eu comecei a correr atrds deles
para poder... Al eu parei, quando eu ndo consegui assistir a live online, foi
igual eu te falei, ai eu assisti a gravada e escrevendo no papel, entdo ai eu fui
aprendendo. Entdo sdo coisas que se eu tivesse feito lda atrds, a interacdo com
eles, eu jd teria feito o estdgio

Ao evidenciar as dificuldades frente a um processo especifico da faculdade, a estudante
associa o baixo desempenho e at¢é mesmo o trancamento dos estudos a falta de interagao.
Segundo ela, a interagdo poderia ter auxiliado a compreensao de alguns conceitos e orientagoes,
fazendo com que ela permanecesse no curso reforcando a importancia da interagdo no processo
de aprendizagem.

Tanto para Bakhtin e Volochinov, a interacdo ocupa papel central no processo
formativo, pois a linguagem ¢ inerentemente dialdgica e social. Bakhtin (2011) afirma que a
linguagem nao existe fora da interacdo verbal, fora do contato entre os falantes e que a palavra
pertence tanto a quem a quanto a quem a ouve, indicando que o sentido se constrdi na relagao
entre sujeitos. Essa concepgdo enfatiza que o sujeito se constitui no didlogo com o outro, ou
seja, na polifonia de vozes que o atravessam, uma vez que a aprendizagem € um processo ativo
de construgdo de sentidos no encontro com a alteridade. Para Volochinov (2021), a palavra ¢
sempre orientada para a resposta € a compreensao ¢ uma resposta ativa € nao um ato passivo,
evidenciando que o enunciado ¢ um fendmeno social, criado dentro de um contexto concreto,
onde o sujeito assume um posicionamento ideoldgico. Sendo assim, o processo formativo,
segundo os filésofos, compreende a participacdo ativa do sujeito em praticas sociais de
linguagem, que possibilitam o didlogo, o confronto de ideias e a construcdo de significados
compartilhados.

Frente a narrativa de Pam quanto a ndo interagao dentro do AVA, podemos refletir sobre
a importancia do professor no contexto educacional para o desenvolvimento humano a partir

da perspectiva bakhtiniana. Embora a EAD vise “certa” autonomia de seus estudantes referente
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a aprendizagem, nao podemos esquecer que o ambiente educacional independente de fisico ou
digital, trata-se de um ambiente de multiplas vozes, pois nele encontramos diferentes atores
pedagbgicos, produtores de diferentes enunciados e discursos. Para Geraldi (2013), a relacao
eu ¢ outro defendida por Bakhtin ¢ a base da agdo educativa, pois dentro dessa relacao
professores e alunos sao transformados, ou seja, ndo permanecem inalterados, o que colabora

com o processo de ensino-aprendizagem.

Assim, nos campos de estudos de Bakhtin, esta sempre presente o outro como
ser vivo e falante. E este € precisamente o mesmo principio fundante da acgao
educativa, ainda que as vezes esquecido porque tdo profundamente enraizado:
ndo ha educacio fora da relacdo entre o eu e o outro (Geraldi, 2013, p.15)
Quanto a relagdo com o professor, Pam relata sobre como agiria diferente se tivesse a

oportunidade.

Se hoje eu voltasse la no inicio, eu ia querer ter mais intera¢do com os
professores. Porque eu fui fazendo assim, foi um jeito meu, foi dando certo e
eu fui indo embora. Mas se eu pudesse hoje voltar la atrds no comecinho e
comegar participando de todas as aulas online, estando em todo esse processo
mais pertinho dos professores, eu acredito que esse ¢ mais rico ainda, além do
que ja é rico para mim. Entdo é de suma importdincia mesmo estar junto com
0S professores, estar junto com esse processo, se a pessoa tiver o tempo
disponivel, porque as vezes a pessoa trabalha, ndo sabe o hordrio e tal, mas se
a pessoa puder, é um tempo rico sim, que _fornece muito conhecimento para a
gente sim.

Se eu pudesse voltar la atras no comecinho, eu comeg¢ava mais juntinho com
eles.

No depoimento, percebe-se que a fala do estudante converge com a concepcao de
Geraldi sobre o papel do professor como mediador e coautor do processo de aprendizagem.
Para Geraldi (2013), o professor ndo ¢ apenas transmissor de contetido, mas alguém que
constrdi sentidos junto com o aluno, possibilitando que o conhecimento seja fruto de interacao
e didlogo. Essa perspectiva encontra ressonancia no pensamento de Bakhtin, para quem todo
ato de linguagem ¢ dialdgico, isto €, nasce da relagdo entre vozes sociais e se constrdi na troca
entre interlocutores. Ao reconhecer que a participagdo mais proxima nas aulas online teria
enriquecido sua trajetoria, o estudante evidencia a importincia dessa relagdo de proximidade,
na qual o professor atua como presenca ativa, capaz de orientar, motivar e ampliar as
perspectivas do aprendiz. Assim, a auséncia dessa interacao nao se traduz apenas em um déficit
de informacdes, mas na perda de oportunidades de vivéncia compartilhada do conhecimento,
entendida, aqui, como um processo dialogico e socialmente situado, essencial para uma

formacao mais significativa e integrada.
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Outro ponto de destaque na vivéncia compartilhada pela estudante ¢ a questao da
desisténcia do curso por um tempo devido a alguns fatores envolvendo a vida pessoal e até
mesmo as dificuldades enfrentadas com a compreensdao de alguns conteudos. Dentro da
perspectiva adotada para realizacdo deste trabalho, podemos afirmar que um estudante que
desiste de um curso EAD, mesmo que por um periodo, como € o caso da entrevistada, nao o
faz apenas por uma decisdo isolada ou por uma dificuldade técnica momentanea, mas a partir
de uma vivéncia que, como defende Volochinov, ¢ construida socialmente e mediada pela
linguagem e pelas interagoes.

Dentro desse contexto, cada sensa¢do de desmotivacdo ou frustragdo nao nasce de um
vazio individual, mas ¢ moldada por valores sociais sobre como organizar os estudos, pelo
modo como o ensino a distancia ¢é representado no meio social do estudante e pelas trocas ou
pela falta delas com o professor ou outros participantes do curso. Sendo assim, a vivéncia da
desisténcia so6 pode ser compreendida quando situada no contexto historico e social em que o
enunciado “eu tranquei a faculdade” carrega sentidos que ultrapassam a esfera pessoal. Os
desafios com a tecnologia como as dificuldades em ambientes virtuais e sobrecarga de
informacgdes influenciam a constitui¢do do sujeito e a negociacao de significados presentes em
suas narrativas, evidenciando que a decisdo de interromper o curso resulta da interagao
complexa entre fatores individuais, pedagdgicos e tecnoldgicos na Educacao a Distancia.

Segundo Fortes (2020), a alta taxa de evasao tem sido uma preocupacao das IES, uma
vez que tem se apresentado por diversos motivos, sendo a falta de tempo, dificuldade com a
modalidade, questdes financeiras e por escolha equivocada.

Ainda como os participantes significam a interacdo dentro da EAD, nos deparamos com

o relato de Rose acerca dos desafios enfrentados durante a trajetdria no curso.

Rose: Eu, assim, eu tive dificuldade, assim, depois que eu tive o Covid. Eu
tenho dificuldade de... Ndo é concentragdo, eu esqueco muitas coisas, muito.
Mas vocé pega, 1é, fala, porque eu falo muito. Percebeu, né? Entdo, eu falo
muito. Mas, assim, de dificuldade, eu acho, assim, s6 com as matérias mais,
assim, tecnologicas, sabe? Que eu tinha que ter muita, muita... Que nem
Stefania, aula de Stefdnia. Para mim, isso ai foi, assim... E uma coisa, assim,
achei que eu Tive dificuldade, ¢, tive dificuldade. Eu ndo sei se vocé tem mais
empatia com uma certa professora, tem com outra, eu ndo sei se é a forma dela
te ensinar, eu ndo sei, eu acho que...

O trecho evidencia que a aprendizagem nao depende apenas do conteudo ou do esforco
individual da estudante, mas ¢ intensamente marcada pela interagao entre estudante e professor,
o que remete diretamente ao conceito de interacdo de Bakhtin. Para o autor, todo ato de

linguagem ¢ dialdgico e se constitui na relacdo entre vozes, experiéncias e posicionamentos
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distintos. Esse didlogo constante encontra ressonancia nas ideias de Geraldi (2013), para quem
o professor ¢ mediador do processo de aprendizagem. Quando a estudante menciona que tem
mais facilidade ou empatia com determinadas professoras, reconhece, mesmo que
implicitamente, que a forma como o outro se posiciona no dialogo — seja no tom de voz, na
metodologia, no estimulo a participagdo ou no acolhimento das dificuldades — influencia
diretamente a construg¢do do sentido e a propria motivacao para aprender.

Outro ponto observado na narrativa de Rose ¢ a relacdo dialdégica como ferramenta

propiciadora de aprendizagem, sendo essa com o professor ou nao.

Mas como minha filha fez...ela ja me deu as dicas, ndo mde, funciona assim,
funciona assado, porque no ultimo ano dela teve pandemia, entdo ela ja sabia
como funcionar. Entdo foram as dicas, sendo eu teria muita dificuldade nesse
sentido, na tecnologia. Sim. Entdo, umas coisas assim, sabe? Tinha coisas que
eu ndo sabia nem o que era. Eu falava, mas o que é um Meet, meu Deus do
ceéu? Eu ndo sei o que é, entendeu? Ndo, olha, mas tudo, eu pego socorro. Eu
ndo tenho vergonha de falar para as meninas, entendeu? De falar, olha, como
que eu tenho que fazer isso? Olha, eu tenho que fazer um slide. Como que eu
tenho que fazer? E, apesar também que eu ndo sou tonta, né? Eu ja sou
manjada. Viu, eu sempre pego, minha dupla é sempre a Mayara, Mayara é
tecnologica, entdo eu faco, eu falo, Mayara, faz ai a sua parte agora, que é a
parte da tecnologia, vai, formata ai, poe ai, pronto, acabou, ja esta pronto o

negocio, esta mastigado jd, entdo, é sempre assim, mas eu ndo encontrei muita
dificuldade, ndo.

Ainda compartilhando sobre as dificuldades enfrentadas durante a realizagdo do curso
EAD, observamos que a participante relata sua experiéncia com o uso de tecnologias digitais
no contexto educacional como o apice de sua inser¢ao na modalidade. No entanto, ela evidencia
que a aprendizagem se trata de um processo construido na e pela interagdo com o outro. No
trecho “minha filha fez... ela ja me deu as dicas” — demonstra que o saber técnico, ou seja, a
interacdo com o AV A ndo foi adquirida de forma autonoma, mas sim mediado por interlocugdes
com outros sujeitos os quais ja haviam vivenciado essa experiéncia, como a filha e a colega.
Essa dindmica reflete o principio da relacao dialogica defendida por Bakhtin, segundo o qual o
conhecimento e a subjetividade se formam no espaco da interacao verbal e social.

A participante reforca que, diante das dificuldades com ferramentas como o Google
Meet -“mas o que é um Meet, meu Deus do céu?”, recorreu a ajuda de outras pessoas,
assumindo uma postura responsiva, ou seja, uma atividade que se realiza como parte de uma
interagdo.” Faraco (2009, p.72). Ela afirma: “eu peco socorro. Eu ndo tenho vergonha de falar
para as meninas”. Essa disposi¢do para o didlogo, para a escuta e para o reconhecimento da
limitagdo individual refor¢a a ideia de Bakhtin sobre o ser humano nao ser fechado, completo

ou absoluto. Ao contrario, ele ¢ aberto ao outro, constituido nas relagdes, € sempre em processo
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de formagao. Esse sujeito nunca se fecha em si mesmo, porque esta sempre em dialogo com o
mundo, com os outros ¢ com ele proprio. Refor¢a ainda que a aprendizagem ndo é um ato
solitario, mas um processo coletivo, situado e relacional. A linguagem, nesse contexto, atua
como mediadora entre o sujeito € o objeto de conhecimento.

Notamos, ainda, o uso recorrente da colabora¢ao com a colega Mayara, apontada como
“tecnologica”, essa recorréncia mostra a constituicdo de uma rede de apoio na qual a divisdo
de tarefas e a valorizagdo das competéncias de cada um se tornam estratégias de superacao das
dificuldades. Do ponto de vista bakhtiniano, esse cendrio expressa a presen¢a da polifonia, ou
seja, varias vozes, com experiéncias e saberes distintos, convivendo e se complementando.
Segundo Bakhtin, isso ndo ¢ apenas uma estratégia pratica, mas uma forma ética de relacdo
com o outro. Ao reconhecer a competéncia do outro e recorrer a ele, o sujeito demonstra uma
postura responsiva, ou seja, aberta a escuta, ao aprendizado e a transformac¢do mutua.

Sendo assim, percebemos que a narrativa da Rose ¢ composta por vozes da filha, das
colegas, da experiéncia anterior durante a pandemia e até de seu proprio reposicionamento
frente as tecnologias.

Questionada sobre o processo de interagdo entre ela e os professores, nos deparamos
com uma visao interessante acerca do professor e as dificuldades em vivenciar esse processo
de interagdo. Rose considera o professor como aquele que sabe o que diz e ensina, o que tende
a gerar falta de confianca, receio nas interacdes e indefini¢do dos papéis atribuidos aos
diferentes sujeitos no espago educativo virtual.

Vivi, no comego, a gente fica meio inseguro. No comego de uma faculdade, assim,
EAD, vocé fica muito inseguro de vocé abrir a cdmera e conversar com o professor.
Porque vocé ndo sabe se realmente aquilo que ele estd falando é aquilo que vocé estd
entendendo. E que, de repente, vocé vai...Ai, sei la, vocé ndo vai passar vergonha
aquilo que esta falando. Ai, porque, sabe? E, ao mesmo tempo, tem umas pessoas que
falam tanta besteira que vocé fala, ai, meu Deus, eu ndo quero ser essa pessoa, sabe?
Esta la falando com o professor e parece que ela quer, sabe? Saber mais do que o
professor que estd ali. Entdo, tem hora que até vocé tem vontade de entrar e falar, meu,
cala a boca, por favor. Deixa o professor falar, sabe? Umas coisas desse tipo. Tem
varias que até a gente ficava até...falando no grupo, falando, cara, o que essa moga
estd pensando? O que fulano estd pensando? Entendeu? Porque queria saber mais do
que o professor. E ndo ¢ assim, eu acho que mesmo em EAD, mesmo que vocé tenha
essa abertura do professor, vocé tem que ter um certo respeito, uma certa coisa.

A fala de Rose nos mostra que a fase de adaptacao ao contexto da educacao a distancia,
pode ser marcado por inseguranga, hesitacdo e conflitos de interpretacao sobre o papel dos
sujeitos na sala de aula virtual. A dificuldade inicial em interagir com o professor revela um
sentimento de distanciamento e falta de confianca, elementos que Libaneo (2013) considera

naturais em ambientes educativos onde a mediagdo pedagodgica ainda ndo foi bem estabelecida.
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quando ndo hé clareza na mediagdo pedagogica, as relacdes de ensino-
aprendizagem tendem a descontinuidade, & inseguranca e a fragilizagéo do
vinculo educativo” (LIBANEO, 2013, p. 39)

Portanto, a perspectiva de Libaneo (2013) evidencia que a clareza e a consisténcia na
mediacao pedagdgica sao fundamentais para a manutencao de relagdes de ensino-aprendizagem
eficazes. Quando essa mediagdo ¢ ausente ou insuficiente, surgem descontinuidade,
inseguranca e fragilizacdo do vinculo educativo, comprometendo o engajamento € o
desenvolvimento dos estudantes. No contexto da Educa¢do a Distancia, essa questdo se torna
ainda mais sensivel, pois a mediacdo pedagdgica ndo se restringe a presenca fisica do docente,
mas depende da coordenacdo entre planejamento, tutoria, recursos tecnoldgicos e
acompanhamento constante, reforcando a necessidade de estratégias estruturadas e intencionais
para garantir a aprendizagem significativa.

Em consonéncia com a teoria dial6gica de Bakhtin, a experiéncia relatada por Rose pode
ser compreendida como um momento em que o sujeito ainda busca seu lugar no discurso, ou
seja, ainda ndo assumiu plenamente sua posi¢cdo responsiva ativa diante da palavra do outro.
Segundo Bakhtin (2011, p.271), compreender ¢ sempre responder, mesmo que em siléncio,
sendo assim, a recusa ou o receio de tomar a palavra por parte da participante pode revelar nao
apenas uma dificuldade técnica, mas também uma fragilidade na constituicdo do espago de
didlogo pautado pela escuta e pela valorizagao da alteridade.

Nesse contexto, o espago da sala de aula virtual se constitui como um campo instavel
de vozes, onde os sujeitos ainda ndo se percebem como coautores da interagao discursiva, mas
sim como ouvintes passivos ou inseguros. Isso refor¢a o papel do professor como aquele que
nao apenas transmite contetidos, mas que também cria condigdes para que o discurso do outro
emerja reconhecendo, acolhendo e legitimando as vozes dos estudantes como participantes
ativos da constru¢ao do conhecimento.

Outro ponto interessante no trecho ora analisado ¢ a critica dirigida a colegas que ‘‘falam
demais” ou “querem saber mais que o professor”. Esta fala indica a presenca de uma tensao
em torno da autoridade do docente e dos papéis sociais no ambiente educativo. Essa tensao
pode ser lida, a luz do pensamento de Bakhtin, como parte da dindmica dialdgica constitutiva
do espago discursivo. Segundo o autor, toda interagdo verbal ¢ marcada por uma multiplicidade
de vozes em que diferentes sujeitos expressam suas intengdes, valores e posicionamentos.

Observamos ainda, uma divergéncia sobre como os discentes tém diferentes

significacdes sobre a experiéncia dos momentos sincronos. Rose diferentemente de Pam
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vivencia de forma mais ativa a interagcdo através do momento sincrono, visto que em muitos

momentos ela relata situagdo experienciada durante esse momento.

Rose: A aula do Daniel era as seis, cinco e meio ou as seis. Quase ninguém
conseguia entrar. Tinha dia que tinha nove pessoas na aula, oito pessoas,
porque as pessoas que trabalham ndo conseguiam entrar. Entdo, foi ai que eu
consegui ficar um pouco mais a vontade. E ele te deixava mais a vontade
também de eu poder abrir a cimera e interagir com o professor./...] Tive aulas
maravilhosas. A professora Andréia foi maravilhosa.

Pam: Olha, professora, para ser sincera, foram muito poucas vezes que eu
interagi com os professores. Por qué? Como eu ja vim do magistério, entdo,
assim, muitas matérias eu ja conhecia e eu gosto muito de ler, entdo eu pego
os livros, leio muito, pesquiso um pouco aqui. Entdo, ndo tive muita interagdo,
ndo tinha muitas duvidas, é muito raro.

Os relatos de Rose e Pam revelam diferentes formas de significagdo do processo
educativo, podem ser interpretadas a partir da perspectiva tedrica Volochinov visto que para o
autor, a linguagem ¢ um fendmeno social e ideologico, e o enunciado é sempre situado,

respondendo as condigdes concretas da interagao verbal. De acordo com o autor,

O significado da palavra ¢ determinado ndo pela sua ‘esséncia’ ou ‘natureza’,
mas pela posicdo ideoldgica do sujeito em relagdo ao mundo e aos outros.
(Volochinov, 2019, p. 32).

Na fala de Rose, observamos que o sentido das aulas se constréi na relagdo com o outro,
especialmente quando ha acolhimento e abertura por parte dos professores, evidenciando uma
producao de significado sustentada pela experiéncia afetiva e dialdgica. J4 Pam sinaliza uma
trajetoria de maior autonomia, na qual o aprendizado ocorre de modo mais individualizado, por
meio da leitura e da pesquisa pessoal, indicando uma forma distinta de relacio com o
conhecimento e com a linguagem. Ambas as falas, portanto, expressam posicionamentos
ideologicos singulares que revelam como o contexto social molda os modos de interacdo e
construcao de sentido na educacao.

Além dessa diversidade quanto a significagdo, notamos na narrativa de Rose a presenca
de uma série de valores axiologicos relacionados ao poder nas praticas discursivas referente ao
contexto da EAD, principalmente no que diz respeito a interacao, ao desempenho e a liberdade
de expressao no ambiente da sala de aula virtual. De acordo com Volochinov, a linguagem ¢
um fendmeno social e ideologico, em que cada palavra esta sempre carregada de intengdes,
acentos e valores sociais” (Volochinov, 2021, p. 24). Diante disso, ao expressar indignacdo com

a contradicao entre o alto nivel de participacdo dos alunos durante as aulas e o baixo
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desempenho nas avaliagdes com a expressao “como assim, né?”’, Rose expoe um juizo de valor
que sinaliza fragilidades na articulagdo entre ensino, participacao e avaliagdo.

Podemos perceber também que a presenca de determinadas figuras como professores
ou colegas inibe a participagdo da entrevistada como no trecho “o professor ja falou isso, eu
também queria falar, mas ndo vou falar”. Esse enunciado expressa um movimento de
autocensura que se inscreve nas relagdes assimétricas de poder presentes na comunicagao, nas
quais algumas vozes adquirem maior autoridade e legitimidade. Conforme destaca Volochinov,
“todo enunciado ¢ determinado fundamentalmente pela situacao social concreta na qual se
realiza” (2021, p. 119), o que inclui os valores sociais que hierarquizam as falas ¢ moldam as
possibilidades de participagdo dos sujeitos. Para Bakhtin (2011), essa tensao entre vozes esta
no cerne da linguagem “no interior do enunciado ha sempre um confronto de vozes, cada uma
carregada de sua propria perspectiva valorativa do mundo” (Bakhtin, 2011, p. 279).

Nesse sentido, Rose aponta que so6 se sente a vontade para falar quando ha uma liberdade
permitida por certos professores, reforcando que o espago de fala ndo ¢ um dado democratico,
mas uma concessao regulada por relagdes de poder simbolico. Ao analisar os enunciados de
discentes e docentes, torna-se evidente como essas dindmicas se diferenciam da experiéncia
presencial, sobretudo no que diz respeito a mediacao pedagdgica e a construgdo do vinculo
educativo. Na Educagdo a Distancia, conforme Moran (1995), o docente assume o papel de
mediador e orientador, selecionando informagdes relevantes, promovendo a autonomia do
estudante e criando condic¢des para que cada um organize seu proprio ritmo de aprendizagem.
Dessa forma, a interagdo em EAD requer estratégias deliberadas de acompanhamento e suporte,
evidenciando que a liberdade de fala e a efetividade das relagdes pedagogicas dependem de

mediacdes intencionais, mais estruturadas e sensiveis as especificidades do ambiente virtual.
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CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo realizada, ancorada na perspectiva enunciativo-discursiva, buscou
compreender, a partir das vozes de estudantes e professores do curso de Pedagogia em EAD,
como a intera¢do no ambiente virtual é concebida e vivenciada. Tal perspectiva, inspirada nos
estudos de Bakhtin, entende que todo o enunciado ¢ produzido em um contexto social concreto
e carrega marcas da relacdo entre interlocutores, sendo atravessado por vozes, valores e
ideologias. Com o objetivo geral de compreender como estudantes e professores do curso de
Pedagogia em EAD concebem a interacdo que ocorre no ambiente virtual, delimitamos 3
objetivos especificos: 1 ) Analisar o processo de constituicdo dos estudantes do curso de
Pedagogia em EAD enquanto sujeitos dessa modalidade de ensino 2) compreender como os
professores do curso foram se constituindo  como docentes na Educagdo a Distancia e 3)
identificar, por meio das narrativas de professores e alunos, as formas de significacdo da
interagdo no contexto da Educacgdo a Distancia

Para iniciarmos o processo de producao de dados, elaboramos um questionario digital
fazendo uso do Google Formularios, o qual foi disparado aos docentes e discentes atuantes no
curso de Pedagogia EAD da instituicdo, espaco dessa pesquisa. Neste primeiro momento,
conseguimos identificar os possiveis participantes e delimitar qual seria o critério de escolha
para o corpo docente. Este primeiro contato nos revelou a semelhanga quanto ao tempo de
atuagdo dos docentes na modalidade EAD, bem como a atuacdo de alguns nas diferentes
modalidades, presencial e EAD. Quanto as informagdes coletadas dos estudantes nos
deparamos com as convergéncias referentes a eles serem egressos de escolas publicas e estarem
ha mais de 15 anos distante do ambiente escolar.

Tal percepcao nos permitiu refletir sobre a producdo de enunciados a partir dos
pensamentos de Bakhtin. Para o autor, a produg¢do de qualquer enunciado estd diretamente
vinculada a diversidade de contextos vivenciados pelo sujeito, uma vez que a linguagem ¢
inseparavel da experiéncia social. Cada individuo participa de diferentes esferas de atividade
como, familiar, profissional, académica, cultural e, em cada uma delas, depreende repertorios
discursivos, valores e estratégias comunicativas diferentes. Essa multiplicidade de contextos
ndo apenas amplia as possibilidades de construcdo de sentidos, mas também influencia a
escolha dos géneros discursivos, o tom e as expectativas quanto ao interlocutor.

Objetivando compreender como os participantes foram se constituindo docentes e
discentes do curso de Pedagogia, demos sequéncia a producao de dados por meio das entrevistas

narrativas, que de acordo Bogdan e Biklen (1994), constitui-se como um instrumento
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metodologico privilegiado para compreender a experiéncia do participante a partir de seu
proprio ponto de vista, permitindo que ele reconstrua acontecimentos de forma livre e
contextualizada. Diferente das entrevistas estruturadas, esse formato concede ao entrevistado
maior autonomia para organizar sua fala, revelando ndo apenas fatos, mas também emogdes,
percepgdes e significados que compdem sua vivéncia. Nessa mesma dire¢ao, Flick (2009)
ressalta que a narrativa da entrevista favorece a emergéncia de estruturas de sentido proprias do
sujeito, uma vez que a ordem e o encadeamento dos eventos narrados partem dele, € ndo de um
roteiro pré-definido. Assim, essa abordagem possibilita acessar a logica interna da experiéncia
relacionada, ampliando a compreensdo sobre o conhecimento investigado. No presente estudo,
a adogdo dessa técnica mostrou-se adequada para captar a complexidade das interagdes no
contexto da Educacdo a Distancia, permitindo que professores e estudantes narrassem, com voz
propria, suas percepgoes, desafios e estratégias.

Partindo para compreensdo de como os sujeitos foram se constituindo docente e discente
da EAD, notamos que as narrativas de professoras e estudantes do curso de Pedagogia na
modalidade EAD revelam a multiplicidade de trajetdrias, contextos e sentidos atribuidos ao
processo formativo. Ao olhar para as experiéncias relatadas, torna-se evidente que a
constituicdo do sujeito, seja ele docente ou discente, ¢ um processo dialogico, permeado por
relagdes sociais, condi¢des objetivas de vida, politicas institucionais e interagdes significativas
ao longo da formagdo. Sendo assim, a perspectiva enunciativo-discursiva adotada neste trabalho
possibilitou compreender que cada relato se configura como um enunciado situado, responsivo
e atravessado por outros discursos, reafirmando a compreensao bakhtiniana de que a linguagem
¢ sempre interagdo social e campo de negociagdo de significados.

As falas das professoras mostram que as funcdes de tutor e professor, ainda que
complementares, sdo diferenciadas em termos de atribui¢des e vinculos com o estudante. Essa
distingdo, longe de ser apenas operacional, impacta a forma como o trabalho pedagdgico ¢
percebido e valorizado, tanto pelos profissionais quanto pelos discentes, e aponta para a
necessidade de refletir sobre modelos mais integrados de atuagdo docente na EAD.

Quanto ao ponto de vista discente, as trajetérias de Pam e Rose demonstram como a
modalidade a distancia atua como um dispositivo de inclusdo social, permitindo o acesso ao
ensino superior para sujeitos historicamente afastados desse espaco por questdes econdmicas,
geograficas e familiares. A flexibilidade e a democratizagao do acesso, ressaltadas por Moran
(2013) e pelo proprio marco legal da EAD aparecem nos relatos como elementos centrais para
a permanéncia e conclusdo dos estudos. Além disso, as narrativas revelam que as motivagdes

para a escolha do curso ndo se reduzem a interesses académicos diretos, mas envolvem
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expectativas pessoais, influéncias familiares e estratégias de inser¢ao profissional, o que dialoga
com a compreensdo de que todo enunciado ¢ uma resposta a vozes sociais e historicas
significativas.

Assim, conseguimos perceber, através deste estudo, que a constitui¢ao do sujeito na
EAD seja na condigao de professor ou de estudante ¢ marcada por um movimento continuo de
(re)significacdo, em que experiéncias, saberes e identidades sdo construidos no didlogo
constante com o outro. Outro ponto relevante desse processo de formagdo ¢ reconhecer que a
formacao académica na modalidade a distancia ¢ atravessada por multiplos fatores, reafirmando
a importancia de compreender a EAD ndo apenas como uma alternativa tecnolégica, mas como
um espago social e discursivo no qual se produzem sentidos, se constroem vinculos e se
consolidam trajetdrias formativas singulares.

No terceiro objetivo especifico, a analise das narrativas dos docentes e discentes revelou
que o conceito de interagdo na Educacdo a Distancia apresenta-se de forma polissémica,
assumindo sentidos que variam conforme as posi¢des ocupadas pelos sujeitos, suas vivéncias e
o contexto institucional. Observamos que, embora os participantes reconhe¢cam a importancia
da interagdo no processo de ensino-aprendizagem, predominam compreensdes que associam
esse fendmeno, prioritariamente, aos encontros sincronos € a comunicagao face a face. Essa
concepgao evidencia a permanéncia de uma visao marcada pela presencialidade mesmo em um
ambiente cuja natureza pressupde multiplas formas de didlogo mediado pelas tecnologias.

A partir da perspectiva bakhtiniana, compreende-se que a interagdo ndo se limita ao
contato visual ou a troca imediata de palavras, mas constitui-se em todo ato de producdo de
enunciados que respondem a outros enunciados, independentemente do espago-tempo em que
ocorrem. Nesse sentido, os depoimentos que valorizam exclusivamente a presencialidade
indicam uma restricdo do potencial dialogico da EAD, desconsiderando a pluralidade de
géneros discursivos e possibilidades interativas que o ambiente virtual oferece. Ao mesmo
tempo, emergem vozes que reconhecem a amplitude dessas formas, apontando para uma
concepgao mais alinhada a ideia de que a linguagem ¢ inerentemente social e dialdgica.

Outro aspecto observado nas narrativas € a relagdo direta entre a auséncia de interagoes
significativas e desafios no percurso formativo, como dificuldades na compreensdo de
procedimentos e até evasdo. As narrativas evidenciam que a interagdo, quando reduzida a uma
logica de ‘“necessidade” ou de cardter operacional, perde sua dimensdo formativa,
enfraquecendo o vinculo entre professor e estudante € comprometendo a construcao
compartilhada de sentidos. Ao mesmo tempo, percebe-se que a interacdo ocorre em diversos

momentos dentro do ambiente virtual, seja durante atividades, foruns de discuss@o ou processos
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de mediacao, reforcando seu carater continuo e multifacetado. Essa compreensao amplia a
percepcao da EAD como um espago polifonico, em que a voz do estudante deve ser acolhida,
respondida e ressignificada no didlogo com o docente, a tutoria e demais atores pedagogicos,
contribuindo para uma formagao docente mais completa e integrada a modalidade.

Nesse contexto, ao considerar a interagdo como elemento central do processo formativo,
retoma-se a esséncia da perspectiva enunciativo-discursiva: ndo ha educagao sem relagdo com
o outro e ¢ no didlogo, nas multiplas vozes e olhares, que se constrdi o conhecimento e se forma
0 sujeito.

Por fim, enquanto professora pesquisadora no inicio de trajetoria, reconhece que esta
pesquisa foi de grande relevancia pessoal e profissional, ao possibilitar uma compreensao mais
profunda dos desafios enfrentados por docentes e discentes na modalidade EAD. Essa
experiéncia transformou nao apenas meu olhar enquanto pesquisadora, mas também minha
pratica docente no ambiente virtual, evidenciando que a formacdo do sujeito se realiza na
relacdo eu-outro, marcada pelo didlogo, pelo dialogismo e pela multiplicidade de vozes que
atravessam o espago educativo, seja ele presencial ou a distdncia. Ao longo deste percurso,
desconstrui concepgoes oriundas do meu olhar de tutora online, que atribuia de forma unilateral
a eficacia do processo de interagao ao docente, desconsiderando a centralidade da participacao
ativa do discente e o papel do outro na construcdo do conhecimento. A experiéncia vivida
reafirmou, a luz da perspectiva bakhtiniana, que a interag@o € o elemento fundante do processo
formativo, pois € no encontro de vozes, sentidos e alteridades que o conhecimento se elabora e
0 sujeito se constitui em sua singularidade. Na modalidade EAD, em particular, esse encontro
eu-outro torna-se ainda mais relevante, pois permite que a aprendizagem e o desenvolvimento
académico ocorram de forma colaborativa, mediada pelo didlogo, fortalecendo o engajamento
e o pertencimento dos estudantes ao espago universitdrio e promovendo a constitui¢do de

sujeitos criticos e consciente de seu papel no processo de aprendizagem.
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