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RESUMO

Este estudo, financiado pela Capes®, insere-se na linha de pesquisa Educacdo, Sociedade e
Processos Formativos do Programa de Po6s-Graduagdo em Educacdo da Universidade Séo
Francisco e tem como objetivo analisar as condi¢cdes e as contradicdes da realizacdo da
atividade do supervisor de campo do estagio obrigatério na formacdo profissional do
assistente social. Tem como objetivos especificos: analisar a contribuicdo da Instrucdo ao
Sésia para a reflexdo da atividade do supervisor de campo; compreender quais as percepcoes
que os supervisores de campo do curso de servico social detém acerca do estagio obrigatorio;
e aprofundar o diélogo sobre o significado do estagio supervisionado na formagéo em servico
social bem como os saberes gerados na atividade préatica da supervisdo de campo. O quadro
tedrico-metodoldgico do trabalho ancora-se na Clinica da Atividade, que propde meios de agir
sobre as relagdes entre atividade e subjetividade, individuo e coletivo. A técnica utilizada foi a
Instrucdo ao Sosia desenvolvida por Oddone (1970) e ampliada pela Clinica da Atividade por
Clot (2010), em razao de oportunizar um processo dialdgico que permita aos sujeitos um
confronto com sua pratica profissional mediante o trabalho realizado por outros. O estagio
supervisionado obrigatdrio estd presente na profissdo e tem no supervisor de campo a
articulagdo entre o mundo do trabalho e o da educagdo, que se desenvolve sob os saberes
gerados na atividade pratica da supervisdo de campo e a real contribuicdo para o discente.
Durante o periodo de outubro de 2018 a fevereiro de 2019, foram realizadas entrevistas de
Instrugdo ao Sosia com duas assistentes sociais, supervisoras de campo. Foram adicionados
mais quatro encontros nos quais se oportunizaram reflexdes pertinentes ao objeto da pesquisa,
resgatando como concretizam o trabalho no cotidiano. Os resultados indicam que a Instrugdo
ao Sosia favoreceu o reconhecimento da dimensdo subjetiva do trabalho, possibilitando a
reflexdo sobre a pratica vivenciada, indicando como as emogdes e os afetos significam nas
relagdes sociais, no processo de constituicdo do sujeito, podendo provocar e ressignificar o
trabalho do outro e a concep¢ao dos limites de seu saber-fazer-ensinar.

Palavras-chave: Servico Social, Estagio Supervisionado, Clinica da Atividade, Formacgéo

Profissional.

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
— Brasil (CAPES) - cddigo de financiamento 001.



ABSTRACT

This study, financed by Capes?, is part of the line of research Education, Society and
Formative Processes of the Graduate Program in Education at the University of S&o Francisco
and aims to analyze the conditions and contradictions of carrying out the activity of the field
supervisor mandatory internship in the professional training of the social worker. Its specific
objectives are: to analyze the contribution of instruction to the double to reflect on the activity
of the field supervisor; understand what perceptions the field supervisors of the social service
course have about the mandatory internship and; deepen the dialogue on the meaning of the
supervised internship in social service training as well as the knowledge generated in the
practical activity of field supervision. The theoretical-methodological framework of the work
is based on the Activity Clinic, which proposes ways of acting on the relationships between
activity and subjectivity, individual and collective. The technique used was the Instruction to
the Sésia developed by Oddone (1970) and expanded by the Clinic of Activity by Clot.
(2010), due to the opportunity of a dialogical process that allows the subjects to confront their
professional practice through the work done by others. The mandatory supervised internship
IS present in the profession and has in the field supervisor the articulation between the world
of work and that of education, which develops under the knowledge generated in the practical
activity of field supervision and the real contribution to the student. During the period from
October 2018 to February 2019, Instructional interviews were conducted with two social
workers, field supervisors. Four more meetings were added in which reflections pertinent to
the object of the research were offered, revealing how they carry out their daily work. The
results indicate that the Instruction to the Sdésia favored the recognition of the subjective
dimension of the work, allowing the reflection on the experienced practice, indicating how the
emotions and the affections mean in the social relations, in the process of constitution of the
subject, being able to provoke and resignify the work on the other and the conception of the
limits of their know-how-to-teach.

Keywords: Social Work, Supervised Internship, Activity Clinic, Professional Qualification

2 This study was financed in part by the Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — Brasil
(CAPES) - Finance Code 001
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APRESENTACAO - AO ANDAR SE FAZ O CAMINHO

O presente memorial descreve minha vida pessoal e profissional neste cotidiano de
viver e aprender e apreender. N&o me imaginava aos 56 anos de idade relatar aqui minhas
reflexdes, meus momentos de alegrias, tristezas e, principalmente, de superacdes. De quando
entendi que agora era comigo, ja se passaram 37 anos, meu primeiro emprego, meu primeiro
salario, minha formacéo profissional. O andncio no jornal, ambiente profissional, a década de
80, 0 ano era 1981.

Maquina de escrever, maquina de somar, tudo isso fez parte de minha vida. Contudo,
minha trajetoria foi marcada por muitos desafios, por muito empenho, e por muitas
oportunidades que ap0Os esse iniciar seguiu na area da saude, recentemente na docéncia e
agora no ingresso no Mestrado na area da Educacdo. Neste caminhar, a vida se revelou com
muitos sentidos para cada movimento vivido. Minha trajetdria como fui, como estou. A vida
me moldando, produzindo sentidos, me constituindo e reconstituindo como sujeito, com 0s
sentimentos, com as experiéncias que adquiri e que ainda me afetam.

Assim, “[...] as narrativas (auto) biogréficas ndo sdo, apenas, descricbes ou
interpretacdes de acontecimentos pessoais, mas constituem uma agdo social por meio da qual
o individuo retotaliza sua trajetoria de vida e sua interagao com o social [...]” (FERRAROTTI,
1988, p.17-34).

Nasci no més de maio, més das noivas, outono. Na cidade onde nasci, Itapira, SP, é
més de festa, “a festa de maio” tradicional, em homenagem aos negros e a Sdo Benedito.

Sou a primogénita de mais dois irmdos. Minha mae ndo p6de me amamentar. Assim,
tive uma mée de leite, negra, que, até meus 12 anos, esteve presente em minha vida. Minha
avo contava que eu chorava muito e entdo o médico disse a minha mée que eu precisava de
leite materno, e dona Benedita pode me amamentar. Lembro-me de sua bondade, mée de
muitos filhos.

Quando crianca, a gente ndo sabe o quanto de significativo e simbolico este ato passa a
representar em nossas vidas. Agora, em minha maturidade, fico imaginando o quanto dona
Benedita deve ter se confidenciado comigo apenas no olhar e com as demais criangas que ela
amamentou, soube que foram muitas. Ao encontro muito casual com uma de suas filhas nos
reconhecemos como irmas de leite, e as memdarias foram inevitaveis. Entdo deixo aqui minha
eterna lembranca e agradecimento a “Dona Benedita”.

Minha infancia foi marcada por muitas brincadeiras de rua. Eramos uma turma
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grande, todos quase na mesma idade. Os vizinhos mais velhos reclamavam todo dia, pois
brincdvamos muito, de passa anel, saquinhos de areia, € ndo menos as paquerinhas que ja se
afloravam com a brincadeira de beijo, abraco ou aperto de médo! Maranhdo (que ndo era
pipa). Eu corria atrds do meu irmdo, queria aprender soltar maranhdo, e meu irméo se
envergonhava de ter que me ensinar.

A sensacdo quando aprendi foi igual a que tive quando, depois de muitas tentativas,
para ndo dizer de uns dois anos, consegui me equilibrar numa bicicleta, tentativas estas
escondidas, na casa de minhas primas, no quartinho onde elas a guardavam. Era muito bom.
Minha mé&e adorava nos fantasiar para o carnaval, fui bailarina, baiana, india, cigana. Ela se
realizava, e as fantasias passavam de prima em prima.

Nossa familia era bem simples, moravamos com a minha avé materna e sua irmad mais
velha, que ndo quis se casar com o pretendente que o pai havia escolhido, preferiu ficar
solteira. Minha mae era a filha mais nova, se casou e se encarregou de cuidar de ambas.
Crescemos escutando muitas histdrias, a de Santo Antbnio, era a minha preferida, quantas e
guantas vezes minha avo tinha que contar essa mesma historia, nossa, que saudades!

Minha mae nos educou de forma realista, compreensivel, pois era mulher batalhadora,
desde muito cedo e com muitas responsabilidades. Da escola, saudades da professora Dona
Helena Baena que gostava da minha letra, e de seu Fenizio Marchini, que soube elevar minha
autoestima.

Meu ingresso na vida escolar foi tumultuado para mim e para minha avé que precisava
ficar horas comigo na escola. Passado esse periodo de adaptacdo, me tornei uma boa aluna.
Iniciei meus estudos com a Dona Clarice, em sua casa, era uma espécie de escola reforco,
para aqueles alunos que ndo se adaptavam a rotina escolar.

No segundo ano primario, fui para o grupo Escolar Dr. Julio Mesquita, ja adaptada as
regras escolares, me tornei aluna exemplar, pois a professora Helena me estimulava nos
ditados, e ir a lousa (minha caligrafia era bonita) também era um troféu pra mim, assim fui
sendo estimulada para o processo de aprendizagem.

No ginasial fui uma aluna mediana e, no colegial, hoje ensino médio, passei a estudar
no periodo noturno, periodo predominantemente de alunos oriundos da classe trabalhadora,
pessoas com outro repertorio. Os professores eram 0s mesmos, mais ja no terceiro turno de
trabalho eles eram amigos, compreensiveis e estimuladores.

Quando adolescentes, meu irmao e eu tivemos que ajudar minha mée a cuidar da avé e
da tia ja ancids, ndo era facil, principalmente no inverno. Fui morar em S&o Paulo, com 18

anos, junto com a minha prima, para fazer cursinho e tentar entrar numa faculdade “do
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governo”. Fui cursar Biologia em uma faculdade privada, conclui a licenciatura, mas nao
consegui ir adiante para o bacharelado, minha mée adoeceu, foi um periodo de dificil
enfrentamentos, entdo, somente aos 27 anos retornei com a decisdo madura de cursar Servico
Social e o fiz por ter tido a oportunidade de ter uma assistente social proxima a minha mée
nas horas em que eu néo podia estar com ela.

Fui conhecer a profissao de perto, quis saber o que estaria estudando, quais disciplinas
eu teria nesta formacdo, e me identifiquei. Tive a oportunidade de comecar a estagiar com
prof. José Pinheiro Cortez, precursor do curso de Servico Social no Brasil. Fui uma de suas
ultimas estagiarias no Servico Social Universitario (SSU), da FAPSS.

Minha trajetoria profissional se iniciou aos 19 anos na &rea da salde. Eu comecei a
trabalhar num ambulatério médico e me entusiasmei pela possibilidade de crescer
profissionalmente. Despedi-me deste aos 36 anos.

Conquistei esse emprego de forma peculiar. Na entrevista disse que sabia fazer
langamento de notas fiscais em livro-caixa e sabia mesmo, pois o fazia para ajudar minha
mée, quando ela levava trabalho extra do proprietario do escritorio de advocacia, em que
atuava, para fazer em casa. Ele possuia uma fazenda, e minha mée, para ter uma renda
alternativa, organizava o livro-caixa das diversas atividades desenvolvidas na fazenda. Assim
a noite, apds cumprir a minha tarefa de casa — lavar a lou¢a da janta ou passar roupa — eu
ainda a ajudava, e ndo via a hora de crescer para comecar a trabalhar.

Neste emprego, conheci pessoas que se tornaram importantes em minha trajetoria
profissional, me especializei, fiz pés-graduacéo, porém até entdo nesta mesma instituicdo, em
que trabalhava, havia um ambiente familiar e afetuoso e eu queria me langar no mundo. E
esses 17 anos passaram muito rapido, porque, de fato, eu me identificava com o que fazia,
mas sentia o desejo de conhecer outros ambientes de trabalho.

Finalizei minha trajetdria profissional nesta instituicdo no dia 10 de abril do ano de
2000. Despedi-me de todos as 12 horas e as 13 horas, reiniciei entdo o tdo esperado trabalho
de consultoria numa clinica especializada. As 16 horas, a espera de meu novo chefe, num
novo ambiente, conclui que havia feito uma loucura, arrependimento total, e sem volta. Ai
sim, estava sO, sem ninguém, pois a perda da mée e daquele ambiente anterior de trabalho
resultaram em incertezas.

Minha mée, mulher forte, guerreira, trabalhou arduamente para ajudar meu pai no
sustento da casa. Em seu ultimo trabalho, atuou no setor de faturamento de um hospital do
municipio, era muito querida. A doenca chegou, e ela se despediu aos 53 anos de idade e eu

estava com 26. Foi muito triste, e recomecar era necessario.
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Estava s0, o telefone ja ndo tocava mais para saber se eu estava bem ou aquela ligacéo
surpresa na semana para ambas escutarem a voz uma da outra. Era um alento. Segui a rigor
seus ensinamentos. “Seja uma boa funciondria, responsavel, conquiste seu espaco, nao
dependa de ninguém” e assim me tornei uma pessoa sistematica, metddica, e também usei
destes artificios para ndo mostrar a minhas fraquezas e fragilidades.

Especializei-me em salde publica e administragdo hospitalar, em uma universidade
publica e, a partir dai, minha carreira profissional tomou outro rumo, o interesse por nimeros
despertou um novo olhar para a saude.

Gostava de analisar contas hospitalares, entender a dindmica de um hospital, valores,
indicadores, isso tudo foi se apresentando para mim e me lancava a trabalhos para melhorar
meu salario. Como Assistente Social participei de muitas palestras em salas de espera,
principalmente naquele periodo quando o HIV assolava o pais. Orientei familias em porta de
UTI, vibrei com as criangas que nasciam sob os cuidados do nosso ambulatério, chorei com e
por muitos queridos, suas historias, suas escolhas, seu fim. E assim, por uma sucesséo de idas,
fui avancando no meu caminhar profissional.

Fui trabalhar numa comunidade carente de equipamentos publicos, engolida pelo
sistema perverso. Foi uma experiéncia importante, profissional e pessoal, porque, neste
territorio, vivi os contrastes da sociedade capitalista, a necessidade de construir rede de
conexdo entre escolas, associacdo de moradores, sociedade civil, fazer valer as politicas
publicas naquele territorio.

Nesta interlocucao, tornei-me pessoa conhecida na Instituicdo, atuava no departamento
de Responsabilidade Social e, por conta das parcerias com as Secretarias Estadual e
Municipal de Saude, passei a compor equipes estratégicas, desenvolvendo projetos em rede,
treinamentos, participando de cenarios surreais para mim. Fui e ndo fui feliz, e optei por
mudancas. Novamente a decisdo de enfrentar novos olhares, novos espacos.

Neste novo desafio profissional, fui trabalhar num hospital-escola, com a
responsabilidade de coordenar um dos departamentos que tinha por fungdo complementar a
verba através de uma Fundagdo. Permaneci ali por quatro anos, e sinto muitas saudades.

Nossa vontade, minha e de meu marido, era imensa em retornar para cidade natal na
busca de qualidade de vida, mas também necessaria, meu pai ja com doenca de Parkinson, e
suas limitagdes.

De inicio, sentia falta da agitacdo da cidade de S&o Paulo, da minha identidade
preservada, da minha liberdade. Foi um periodo de muitas indefini¢des profissionais, até que

recebi um convite para participar das oficinas de Estagio em Servico Social, na faculdade do



18

municipio. Desafio o qual desvelou uma nova realidade profissional. Estar em sala de aula. O
sim aceito mais dificil que fiz em minha vida! A minha permanéncia nos encontros com 0s
alunos vem marcando a minha historia, diante de tanta superacdo diante dos novos
conhecimentos e, em especial, das relagdes humanas. Mas como, se minha vida profissional
foi permeada por essas relagdes?

Aprender a exercer o oficio de professora, executa-lo, de forma que os conhecimentos
especificos se unifiquem ao contetdo desenvolvido na academia. Ser parte integrante da
formacgdo de profissionais, reconhecer a necessidade de conhecimento metodoldgico. A
formagdo profissional ndo se limita somente a experiéncia profissional adquirida!

Descubro que mudei, e agora tenho que aprender a lidar com as minhas limitacGes,
com a idade que estou. O mestrado agora presente em minha vida, na area da Educacgéo, ndo
por almejar ascensdo profissional, mas sim, por buscar novos conhecimentos, por
compreender na docéncia as habilidades especificas, os estudos, os didlogos e outras
interacOes que se estabelecem neste espaco pedagdgico, nesta nova etapa de minha vida.

O tema para minha pesquisa emergiu da pratica da supervisdo de estagio em Servico
Social o qual tive a oportunidade de vivenciar nas duas esferas, como supervisora de campo e
como supervisora académica. Busco compreender o lugar que o supervisor de campo ocupa
na formagao, uma vez que esta atividade é concreta.

Minha orientadora, Professora Dra. Daniela, me apresentou a Clinica da Atividade,
uma metodologia de pesquisa atraente, considerando que a atividade cotidiana do Supervisor
Académico e a do Supervisor de Campo se articulam entre 0 mundo da educacdo e do
trabalho. A convivéncia com docentes e as novas amizades deste periodo tém me
possibilitado ndo apenas ampliar conhecimento, mas sim, reconhecer esse novo momento em
minha vida.

As quatro estacbes do ano passaram muito rapido, sentidas a flor da pele. Reflito o
qguanto este processo de descobertas tem uma estreita relacdo de amadurecimento e
consciéncia do caminho percorrido até entdo. Compromisso com o cotidiano, preocupacao em
ler, escrever, fragmentos do meu olhar, constroem esse caminho em minha dissertagéo.

A Clinica da Atividade, uma nova inspiracdo, em conjunto a Benjamin, Ferraroti,
Passegi, Novoa, Theodor Adorno, Focault, Vygotski, Bahktin e tantos outros. Como € bom
poder ter essa oportunidade!

A Instrucdo ao Sosia, neste encontro com o outro, compreender a dimensao espacial,
as relacOes existentes, ressignificar o trabalho, rastros da importancia de construir

conhecimentos para a praxis pedagogica, com o qual o estagio supervisionado ¢é fortemente
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marcado.

Ao enfrentar questdes que envolvem o trabalho sob a 6tica do cotidiano, aprofundo-
me em sua processualidade no embate com a complexidade do real. Propus-me a discutir o
estadgio em servigo social a partir da perspectiva da clinica da atividade, experienciando o
método de Instrucdo ao Sdésia, 0 que possibilitou o didlogo com as supervisoras de campo,
sujeitos dessa pesquisa, que compartilharam momentos de suas atividades quando
acompanhadas de seus estagiarios.

Foram cinco encontros, sendo que, no primeiro, foi realizada a Instrucdo ao Sésia e
nos demais oportunizaram-se reflexdes pertinentes ao objeto da pesquisa, resgatando como
concretizam o trabalho no cotidiano.

Nestes dialogos, em varios momentos, as profissionais destacaram as emocdes e 0s
afetos presentes em suas atividades. Surpreendemo-nos, minha orientadora e eu, com a
conducdo que a dindmica da metodologia, através do método de Instrucdo ao Sosia, nos
proporcionou na pesquisa.

Percorremos, entdo, o caminho, dialogando como as emoc@es estdo interligadas na
dindmica da atividade laboral, como os afetos transformam o vivido em vivendo e vice e
versa, como conduzimos através destes processos afetivos recursos historicos, pessoais,
sociais, possibilitando conhecer os motivos que os originaram, e 0s significados que
determinam suas intensidades nas expressdes da questdo social, objeto de nossa préatica
cotidiana.

Desta forma, os caminhos percorridos nesta dissertacdo se iniciam com a histéria de
minha profissdo, privilegiando suas raizes e suas bases conceituais.

Em seguida, apresento literatura sobre o estadgio supervisionado no conjunto das
politicas de formacao profissional e estratégias pedagogicas. A partir desta contextualizacao,
percorro 0 método, suas origens e concepg¢des, mostro trechos mobilizados a partir dos
dialogos estabelecidos com o real da atividade.

Daniela, Atena e Themis, obrigada, por tamanha generosidade em me apresentar este

caminho, que se tornou grandioso nestas quatro estacgoes.
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INTRODUCAO

O ponto de partida desta pesquisa relaciona-se a minha vivéncia como supervisora
académica na disciplina de estagio supervisionado no curso de Servi¢co Social. O exercicio de
supervisionar estagio se pauta em uma diretriz curricular estruturada em nucleos tematicos
que séo elementos fundamentais da formacéo na profisséo.

Ap0s anos de experiéncia na atuacdo como assistente social na area da saude, vi-me
com o desafio de formar novos profissionais. Neste novo percurso, adentrei na docéncia e,
objetivando contribuir para o processo de formacédo, busquei na pesquisa 0 compromisso de
refletir sobre o estagio diante da realidade em movimento.

Em meu memorial, reflito sobre minha trajetdria, situacGes vividas, as mais
significativas, que me conduziram a esta investigacdo. De acordo com que diz Passeggi
(2011, p. 147), [...] “ao narrar sua propria historia, a pessoa procura dar sentido as suas
experiéncias e, nesse percurso, constrdi outra representacdo de si: reinventa-se”.

Como atividade curricular obrigatéria, o estagio se constitui num instrumento
fundamental na formacdo do aluno, pois ele tem o intuito de capacita-lo para o exercicio
profissional. Esse movimento aponta a responsabilidade de supervisionar estagiarios,
principalmente o assistente social que estd em campo, no seu cotidiano de trabalho, uma vez
gue se assume o compromisso profissional em contribuir para a formacéo dos futuros colegas
de profissao.

Esta dissertacdo tece consideracdes acerca do objeto de estudo que me acompanhou
neste periodo: entender a realidade da atividade do supervisor de campo e compreender como
os desafios enfrentados impactam o processo de formacédo profissional no @mbito do estagio
obrigatdrio. Dessa forma, a minha expectativa sobre a tematica estagio supervisionado me
lancou para além da sala de aula, voltou-se para o cotidiano da pratica, junto com as colegas
que recebem o aluno no espaco sdcio-institucional e que compartilham neste compromisso
suas experiéncias.

Assim, parto da hip6tese de que a supervisdo de campo no estagio obrigatério em
Servigo Social é uma atividade complexa dada a especificidade da profissdo. Ao debrugar-me
no estudo sobre a formacéo do assistente social e o exercicio profissional, na relacdo aluno e
supervisores, alguns questionamentos emergem: quais percepcdes 0s supervisores de campo
do curso de Servico Social detém acerca de sua contribuicdo para o processo formativo?

Quais saberes sdo produzidos na atividade préatica da supervisao de campo?
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O objetivo da pesquisa é analisar as condi¢BGes e as contradi¢des da realizacdo da
atividade do supervisor de campo do estagio obrigatorio no Servi¢o Social e os desafios da
profissdo. Com esse propoésito, a presente dissertacdo foi subdividida de acordo com o0s
seguintes capitulos:

No primeiro, apresento a historia e a formacéo profissional de minha profissdo, suas
raizes e bases conceituais, da vertente do conservadorismo a perspectiva critica em Marx.

Discorro sobre a importancia do projeto ético-politico que nos orienta a enfrentar a
questdo social — nosso objeto de trabalho em um viés ndo capitalista em uma sociedade para
além do capital, tecendo consideracGes sob as formas de precarizacdo da vida social, a
fragilizacdo das relagbes de trabalho, compreendendo que a formagdo e o trabalho
profissional nos possibilitam fazer uma leitura critica da sociedade a partir das demandas
requeridas.

No segundo capitulo, dedico atencdo especial ao estagio supervisionado e seus
desdobramentos. O estagio, presente desde a génese da profissdo, acompanha a sua historia
politica e € um componente curricular obrigatorio. Nele tem-se a tarefa de qualificar
individuos a exercer a profissao.

S&o atividades reguladas, regulamentadas por normas, legislacdes e estabelece uma
relagdo que envolve intencionalidade, articulada com saber consistente dentre as
possibilidades e os limites das circunstancias. Revela a responsabilidade que se insere no
exercicio da supervisdo de estagio e as atribuicdes assumidas pelos supervisores de campo,
dado o compromisso elegido em contribuir para a formacéo dos futuros colegas de profisséo,
tendo em conta que a supervisao de campo nao € uma atividade obrigatoria.

O terceiro capitulo compreende o método investigativo, os caminhos teoricos e
metodoldgicos, seus procedimentos e 0s participantes da pesquisa. Utilizei para a producédo
dos textos analisados um método de pesquisa indireto, conhecido como Instrucdo ao Sosia,
criado pelo pesquisador italiano Ivar Oddone nos anos de 1970 e desenvolvido pelo francés
Yves Clot em seus trabalhos na Clinica da Atividade do Conservatorio Nacional de Artes e
Oficios (CNAM) em Paris.

Nesse método, propde-se ao trabalhador que oriente um sésia a realizar seu trabalho,
de modo que os demais ndo percebam que houve uma substituicdo. Assim, a partir do relato
das atividades, como pesquisadora, pude perceber que os dois participantes de minha pesquisa
tiveram a possibilidade de tomar consciéncia de si e de seu agir ao verbaliza-lo.

No quarto capitulo, faco a analise dos dados em relacdo aos campos de estagio e as

condigdes reais do trabalho no cotidiano do assistente social. Este capitulo foi organizado em
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trés eixos tematicos, sendo o primeiro direcionado para a complexidade do trabalho; o
segundo inscreve a insercdo dos alunos no estagio e numa complexa profissao; e o terceiro,
aborda a questdo dos afetos e das emocdes na atividade do supervisor de campo.

A analise perpassa a maneira como 0s supervisores de campo executam seus papéis e
como buscam compreender a sua contribuicdo no processo formativo do aluno do curso de
servigo social.

A materialidade da supervisao de estagio € vivida e sentida de forma que a teoria e a
pratica se consolidem no locus da aprendizagem, no entendimento do nosso objeto de
trabalho, nas suas particularidades, nas multiplas expressdes que se desvelam em cada espaco
socio ocupacional onde se desenvolve o processo de trabalho do assistente social.

Procurei, nos dialogos com os sujeitos da pesquisa, os significados atribuidos por elas
em seu cotidiano, considerando como eles se revelam e se movem para além do que esta
posto. Os significados atribuidos pelas supervisoras de campo se concretizam nas diversas
realidades da atuacdo profissional e esta construcdo abrange o processo de ensino e
aprendizagem nos campos de estagio.

Durante os didlogos, aprofundamos a necessidade de potencializar o aspecto coletivo
de enfrentamento dos dilemas da profissdo, bem como as experiéncias vividas, na supervisao
de estagio e no processo de formacdo em servigo social.

Na busca por producdes cientificas que abordassem a afetividade na supervisdo de
estagio em Servico Social, encontrei apenas na base de dados da PUC_SP, a dissertacdo A
formacdo do Assistente Social: a afetividade na supervisdo de estagio, de autoria de Mdnica
Maria Nunes da Trindade Siqueira, de 2006.

O presente estudo, cujo titulo é A supervisdo no estagio do curso de servico social:
dilemas, contradicdes e afetos no real da atividade, ancorado na Clinica de Atividade,
pretende abrir um caminho para outras producdes cientificas da area do Servico Social dentro

dessa metodologia e desse enfoque.
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CAPITULO 1 - O SERVICO SOCIAL: HISTORIA E FORMACAO DOS
PROFISSIONAIS

Neste capitulo, trabalharei aspectos historicos da profissdo para compreender a
construcdo do estagio supervisionado, especialmente porque parto do ponto de vista de que o
desvendamento do estagio em servigo social na contemporaneidade somente sera possivel se
0 compreendermos inserido no processo historico que o forjou.

Optei por escrever o texto no género narrativo, pois a profissdo incita 0 meu ser como
pessoa, ora sou eu, ora estd em mim, e ora pertenco a outras histdrias e a outras vidas.

Durante o século XIX, o mundo sofreu uma série de mudancas. Com a insercao das
indUstrias na sociedade, emergiu um novo sistema de reproducdo do trabalho e de producéo
das relagcbes sociais, caracterizado pela posse privada de bens e meios de producdo. Esse
sistema, conhecido como modo de producdo capitalista, “gera o mundo da cisdo, da
exploracdo da maioria pela minoria, 0 mundo em que a luta de classes se transforma na luta
pela vida, na luta pela superagdao da sociedade burguesa” (MARTINELLI, 2011, p.54) e
reproduz multiplos problemas e desigualdades sociais para a populacdo nele inserida.

A juncdo dessas desigualdades gera a denominada “questdo social”’, Consoante
lamamoto (2015, p. 28), “questdo social que sendo desigualdade ¢ também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdoem”.

Para a classe burguesa, quaisquer formas de resisténcia e confronto da classe
trabalhadora no capitalismo sdo consideradas como uma fraqueza do individuo de se inserir
na sociedade, ou até mesmo falta de ajustamento a reproducéo do trabalho coletivo. Com o
surgimento da questdo social, a classe burguesa elaborava a¢des que tinham como estratégia
conseguir mecanismos para manter a ordem e o sistema vigente, verticalizando-as a caridade
catdlica, génese do trabalho social.

Estruturado pela igreja catdlica, as atividades sociais constituiam-se em acGes
sustentadas na caridade religiosa, para a fracdo mais empobrecida da populagdo. Sendo,
portanto, “o controle social da familia operaria para adequar e ajustar seu comportamento as
exigéncias da ordem social estabelecida” (FALEIROS, 2001, p.88). Neste contexto, o
verdadeiro papel do trabalho social era de carater assistencialista, com o intuito de ajustar o
individuo as relagdes sociais e minimizar os conflitos entre as classes.

A profissdo surgiu vinculada a igreja catolica, sobretudo ao movimento da acao

catolica de leigos que se propunha ao processo de recristianizacdo da sociedade. A génese do
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Servigo Social tem caracteristica religiosa e conservadora, pautada na I6gica metafisica, na
filosofia tomista de S&o Tomas de Aquino conciliando fé e razdo. Essa ldgica se materializava
através de acOes caritativas, benemerentes, em busca da perfectibilidade humana, criando
individuos perfeitos, a imagem e a semelhanca de Deus.

A igreja catolica tinha um papel fundamental de empenhar-se na reconstrugdo da
sociedade, sua real intencdo era diminuir conflitos, reafirmar o seu compromisso, promover a

paz politica, fazendo caridade para com os pobres.

O processo de surgimento do Servi¢co Social no Brasil, ja foi objeto de
inimeras analises historicas. Sabe-se que ele estd imbricado no amplo
movimento social em que a igreja, buscando uma presenga mais ativa no
“mundo temporal”, avanca de uma postura contemplativa para a recuperagao
de éareas de influéncias ameacadas pela secularizagdo e pelo
redimensionamento do Estado. De fato, havia um “projeto de
recristianizagdo” da ordem burguesa, sob o imperativo ético do
comunitarismo, com a hierarquia visando ganhar a classe operéaria na disputa
com as influéncias comunistas e liberais - donde, pois, a relevancia da

“questdo social” que a igreja enfoca fundamentalmente como questdo moral.
(IAMAMOTO, 1994, p. 91-92, grifos do autor).

Na contribuigéo de Yazbek (2009a, p. 145, grifo do autor)

E por demais conhecida a relacio entre a profisséo e o ideério catdlico na
génese do Servigo Social brasileiro, no contexto de expanséo e secularizagdo
do mundo capitalista. Relacdo que vai imprimir a profissdo carater de
apostolado fundando em uma abordagem da “questdo social” como
problema moral e religioso e numa intervencdo que prioriza a formagao da
familia e do individuo para solugdo dos problemas e atendimentos de suas
necessidades materiais, morais e sociais.

Na década de 1930, com o processo de industrializacdo e a urbanizacdo da sociedade,
0 Estado precisava de profissionais para apaziguar as expressdes da questdo social,
manifestava-se, entdo, a obrigacdo de formar pessoas especializadas para desempenhar
atividades de assisténcia social. Assim sendo, 0 Servico Social institucionalizou, tornando
uma profissdo regulamentada para intervir, “legitimado pelo Estado e pelo conjunto das
classes dominantes” (IAMAMOTO, 1994, p.93).

Surgiram neste periodo duas institui¢cbes assistenciais: a Associacdo das Senhoras
Brasileiras, no ano de 1920, no Rio de Janeiro, e a Liga das Senhoras Catdlicas, em Séo
Paulo, no ano de 1923. Essas instituigdes nasceram dentro do movimento da igreja catolica,

atendendo as demandas provindas do processo de desenvolvimento capitalista.
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O Servico Social, pela sua origem ligada ao movimento catolico, teve como modelo de
ensino o ideério franco-belga, no pensamento de S8 Tomas de Aquino (sec. XII). De um
curso realizado em Sao Paulo, por um grupo de mocas religiosas da ordem Santo Agostinho e
preocupadas com a camada mais empobrecida da sociedade, surge o Centro de Estudos e
Acéo Social - CEAS, considerado como inicio da profissionalizacéo do Servigo Social.

As acdes do CEAS ganharam importancia, orientando as atividades para uma
formacdo técnica especializada, com a finalidade de difundir a doutrina social da Igreja,
assim, a origem do Servigo Social brasileiro se fundamentou nas acGes da igreja catolica
diante das estratégias econdmicas e politicas que dominavam o Pais e tinha como objetivo
dar respostas a questdo social, pautando-se num posicionamento moralizador diante das
expressdes da questdo social.

Esse modelo, na profissdo, vai do seu inicio até aproximadamente 1947, quando 0s
assistentes sociais passaram a adotar de forma hegemonica o referencial norte-americano. O
primeiro periodo, de inspiracdo franco-belga, ¢ chamado de Doutrindrio. Denominacéo
utilizada principalmente por Yazbeck (1977), para identificar que a doutrina que dava
sustentacdo tanto a formacdo quanto a acéo profissional dos assistentes sociais brasileiros era
a da Igreja Catdlica.

No inicio do século XX, em meados da década de 1910, a assistente social norte-
americana Mary Richmond foi considerada a primeira profissional a sistematizar elementos
afetos a assisténcia social e filantropia, dando condicdes para a consolidacdo do servico social
como profissdo demandada na sociedade do capital.

Conforme Martinelli (2011, p.66), “as condi¢des peculiares que determinaram a sua
génese como fendmeno histérico, social e como atividade profissional, marcaram o Servico
Social como uma criacdo tipica do capitalismo”, pois a profissao serviu como um importante
sistema de controle social® até a construcdo do novo paradigma de profissdo, qual seja a
reconceituacao que sera discutida posteriormente.

Assim, o Servico Social surgiu no modo capitalista de producéo, transitando no seu

contexto histérico como mecanismo para atenuar o conflito capital x trabalho, atendendo as

® A expressdo “controle social” tem origem na sociologia. De forma geral é empregada para designar os
mecanismos que estabelecem a ordem social, disciplinando a sociedade e submetendo os individuos a
determinados padrdes sociais e principios morais.

Na teoria politica, o significado de “controle social” é ambiguo, podendo ser concebido em sentidos diferentes a
partir de concepcOes de Estado e de sociedade civil distinta. Tanto é empregado para designar o controle do
Estado sobre a sociedade quanto para designar o controle da sociedade (ou de setores organizados na sociedade)
sobre as a¢Bes do Estado.



26

demandas da classe dominante diante da resisténcia da classe trabalhadora, a qual beneficiava,

auxiliava e favorecia os interesses dos trabalhadores.

1.1 O Servico Social no Brasil: da origem a contemporaneidade

No inicio do século XX, o Brasil era o principal exportador de café e um dos
principais exportadores de aglcar, passando a investir em sua industrializacdo interna com o
objetivo de substituir as importacoes.

Segundo Carvalho (2006), o Pais vivia um momento de inquietacdo devido a diversos
fatores, como a Grande Guerra, a Revolucdo Russa e os problemas derivados da quebra da
bolsa de Nova York em 1929. Por mais que se esforgasse, 0 modo industrial ndo supria as
necessidades bésicas dos trabalhadores, as condi¢Ges de trabalho eram precarias, e as altas
jornadas aumentavam a exploracdo da classe operaria, a qual ndo tendo alternativa de
sobrevivéncia, comecou a se organizar em defesa da melhoria destas condicdes, para garantir
as necessidades essenciais de vida.

Foi na primeira metade do século XX, no governo Getulio Vargas, que o Brasil
comegou a deixar a assisténcia “esmolada” ¢ deu inicio & politica de assisténcia social. E
nesse contexto que esta enraizada a origem do Servico Social, e a classe burguesa passou a
ver os trabalhadores como pertencentes a uma classe organizada e de direito.

Como conta lamamoto (1994), nessa época o0 Brasil vivenciava grandes mudancas
politicas, resultando, por exemplo, , no aumento das desigualdades e na pobreza, pois se
ampliava o numero de pessoas que saiam das atividades camponesas, principalmente em
razdo do processo de industrializacdo, e migravam, sem habilidades, para os grandes centros,
muitas vezes, tornando-se pedintes. Foi quando proliferou o nimero de criancas nas ruas, a
prostituicdo e o uso de alcool. Sendo assim, a burguesia comegou a se preocupar com as
reivindicacdes da classe trabalhadora, que devido ao fortalecimento das lutas sociais,
transferia ao Estado a responsabilidade de “lidar” com a questdo social.

A profissdo “se alicer¢a tanto no processo conservador de manutencdo da ordem,
como no processo renovador de mudanca do comportamento em fungbes das normas de

higiene social, controle bio-psiquico e recuperacdo dos individuos” (FALEIROS, 1999 p.13).
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Era iminente o carater assistencialista dos profissionais recém-formados, trabalhando
na conscientizacdo higiénica*, na melhoria do comportamento moral na sociedade e na
insercdo dos individuos na ordem social vigente.

A origem do Servico Social brasileiro deu-se, portanto, em virtude das mudancas
ocorridas no sistema de producdo industrial. Com o aumento desta demanda, os trabalhadores
passaram a se organizar e a reivindicar os seus direitos. Deste modo, com as lutas de classes e
0S movimentos politicos, a burguesia viu-se ameacada, posto que os trabalhadores
comecgavam a se organizar como classe e a colocar o sistema a prova.

Com essas ameagas, a burguesia passou a se preocupar e outorgou ao Estado a
responsabilidade de manter os trabalhadores alienados. O Estado, por sua vez,
especificamente no governo Vargas de 1930/1934, criou politicas de assisténcia aos
proletarios, as quais seguiam os rumos da ordem social vigente, desenvolvendo servicos de
cunho conservador e clientelista.

A partir dos anos 1940, a questdo social passou por transformacdes em decorréncia do
final da Il Guerra Mundial. A intensificacdo industrial, os camponeses se incorporando ao
proletariado, o intenso processo de urbanizacdo, aliados ao crescimento das classes sociais
urbanas, especialmente do operariado, exigiram respostas do Estado e do empresariado diante
das necessidades da vida social nas cidades.

Em plena ditadura de Vargas em 1942, foi criada a Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA) e as grandes instituicGes que hoje conhecemos como sistema S — Sesi, Senai e Sesc,
em territorio nacional, ampliando a visibilidade do trabalho do Assistente Social.

O processo de institucionalizagcdo do Servigco Social no Brasil, como profissdo, se
beneficiou na era Vargas com esses elementos histéricos conjunturais, e foi de extrema
importancia para a expansao das escolas de Servico Social.

No ano de 1947, realizou-se, com a organizacdo do Centro de Estudos e Acdo Social
(C.E.A.S.), o Primeiro Congresso Brasileiro de Servigo Social na cidade de S&o Paulo, no
periodo de 20 a 27 de fevereiro de 1947, com a tematica: Preparacdo ao Il Congresso Pan-
Americano de Servi¢o Social e os temas debatidos foram: “O Servigco Social e a Familia”;
“Servigo Social de Menores”, “Educacdo Popular e Lazeres”; “Servi¢o Social Médico”; “O

Servico Social na Industria, Comércio e Agricultura”; “Os Agentes do Servigo Social”.

* A principal preocupacio do postulado filoséfico baseado no pensamento de S30 Tomés de Aquino era: nogdo
de dignidade da pessoa humana; sua capacidade de desenvolver suas potencialidades; a natural sociabilidade do
homem ser social e politico; a compreensdo da sociedade como unido dos homens para realizar o0 bem comum.
Este ideario filosdfico da doutrina social da igreja catolica unificou-se as agfes de racionalismo higienistas,
fortemente presente em partes da América Latina, na Argentina e no Chile, partindo principalmente da medicina,
gue se preocupava em assegurar assisténcia publica aos individuos sociais (AGUIAR, 1989).
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Neste periodo ainda sob forte influéncia norte-americana na América Latina, a
profissdo buscou na psicanélise a sua fonte e se ajustou na ideia de ajuda psicossocial,
integrando novas metodologias de intervencdo em especial para o servico social de caso e
grupo. Ainda em 1947, formulou-se o primeiro codigo de ética da profissao, aprovado em
1948, revisado em 1965 até sua reelaboracdo em 1975, permanecendo vigentes as mesmas
concepgoes filosoficas, abstratas como “bem comum e pessoa humana”, principios estes
constantes na enciclica papal Rerum Novarum®”.

Com rapida ascensdo, a profissdo foi regulamentada no ano de 1957. Exigia-se neste
periodo rigorosa especializacdo em politicas sociais além da formacéo técnica e adequada ao
mercado de trabalho. Em meados dos anos 1960, iniciou-se, no interior do Servigo Social, um
movimento de indagacao de sua pratica profissional, sobretudo com o processo de autocracia
burguesa e com a ditadura militar. Vivenciava-se um significativo momento histérico de
grande repressdo em que 0s movimentos sociais saiam as ruas para lutar pela volta do regime
democrético.

Este cenario fez o Servico Social repensar a profissdo. Assistentes sociais assumiam
suas inquietacdes e questionavam o préprio meétodo, a profissionalizacdo, a ordem vigente
caracterizada por um desenvolvimento excludente, subordinado a igreja catdlica, ao
pensamento conservador, positivista até as primeiras leituras em Marx, interpretadas pelo
pensamento de Althusser.

Foi nesse cenario que emergiu a reconceitualizacdo do Servigco Social no Brasil e na
América Latina. Especialmente no Brasil, o amadurecimento tedrico- metodologico do
Servigo Social deu-se a partir do periodo pos-ditadura, com repercussdes de derivacbes do
pensamento de Marx. Reconhecido como o Movimento de Reconceituacdo do Servico Social,
foi considerado por muitos autores como a grande tomada de consciéncia critica da profissdo
em toda a América Latina, concebendo-se como um marco histérico na profissao.

O movimento de Reconceituacdo do Servico Social, emergindo na metade
dos anos 1960 e prolongando-se por uma década foi, na sua especificidade,
um fenémeno tipicamente latino-americano. Dominado pela contestagdo ao
tradicionalismo profissional, implicou um questionamento global da
profissdo: de seus fundamentos ideo-tedricos, de suas raizes sociopoliticas,
da direcdo social da pratica profissional e de seu modus operandi.
(IAMAMOQTO, 2015, p. 205-206).

® Rerum Novarum: sobre a condico dos operarios é uma enciclica escrita pelo Papa Ledo XII1, em 15 de maio

de 1891. Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Rerum_Novarum
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Para Netto (2005, p.12), “a principal conquista do Movimento de Reconceituacéo foi a
recusa dos assistentes sociais em caracterizar-se exclusivamente em agentes técnicos
executores das politicas sociais”.

Ainda, Netto (2005) afirma que o movimento de reconceituacdo fragmentou-se em
trés ciclos histdricos, a saber, a modernizacdo conservadora, a reatualizagdo do
conservadorismo e 0 movimento de intencdo de ruptura, tornando-se um movimento amplo e
heterogéneo, pois cada tendéncia anteriormente apontada passou a ser muito diferente entre si.

O primeiro ciclo, a modernizagdo conservadora, fundamentada especialmente pelos
Seminarios de Araxa (1967) e Teresopolis (1970), afastou-se da perspectiva religiosa,
tornando-se laico, buscando a modernizacdo do ponto de vista mais técnico, baseado em
I6gicas positivistas calcadas na perspectiva norte-americana, pois acreditavam ser um aporte
para o desenvolvimento nacional mediante a situacdo econdmica do Pais. O Servi¢o Social,
ao se filiar a essa ideologia, viveu um momento significativo, porque se desvinculou de uma
perspectiva religiosa.

A segunda vertente, reatualizacdo do conservadorismo, evidenciada nos seminarios de
Sumaré (1978) e do Alto da Boa Vista (1984), configurou-se como um momento de
retrocesso, pois os profissionais voltaram a atrelar a igreja a l6gica fenomenoldgica, qual seja,
um discurso pautado na légica psicologizante, tendo no didlogo o agente transformador da
realidade, que se dirige ao vivido humano e aos sujeitos em suas vivéncias.

Para essa perspectiva, ouvir 0s usuarios seria dar ferramentas para que o individuo
sozinho encontrasse a resolugdo de seus problemas na sociedade. Dentro desta concepcao
ideoldgica, o Servico Social priorizava as significacfes da pessoa, do didlogo e a partir dai a
transformacao social destes sujeitos.

A terceira e Ultima vertente foi emblematica, considerada um movimento de intencdo
de ruptura. Foi nesse momento que a profissdo se aproximou de Marx, no entanto, as
primeiras bibliografias, as quais os profissionais do Servigo Social tinham acesso naquele
tempo historico eram textos interpretados por outros autores que estudavam o viés marxiano.

A aproximacdo as fontes marxianas trouxeram diferentes compreensdes como a de
Quiroga (2000, p.138 apud TAVARES, 2013, p. 9, grifo do autor) que acentua,

[...] um Marx que agiganta a determinacdo do fator econdmico como
elemento Unico, gerador do desenvolvimento da sociedade; um Marx que
supervaloriza o papel das classes, de sua luta, do significado do sujeito
construindo sua historia, desvinculado da base material que o sustenta; um
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Marx que ¢ “metodologico” na propria acepgdo positivista, ou seja, que se
reduz ao método; um Marx atrofiado a sua dimensdo de cientista social
“investigador” da sociedade, desligado de sua conviccdo da necessidade de
transformacéo desta.

Ao final dos anos 1970 e inicio dos anos 80, o Servico Social apropriou-se de Marx
por Marx, qual seja, os profissionais passaram a ter acesso aos textos produzidos pelo proprio
Karl Marx.

A opcdo consciente de adotar o marxismo possibilitou a perspectiva critica, e,
portanto, 0 rompimento com o conservadorismo do ponto de vista politico-ideoldgico, tedrico
e ético pelo referencial critico, pautado pelo direcionamento e pensamento marxistas. A partir
dessa aproximacdo, a profissdo se reconheceu como classe trabalhadora, em defesa pelo
segmento especifico da classe trabalhadora.

Segundo Netto (2005), é impossivel imaginar o Servico Social critico sem atrela-lo a
esta heranca, mesmo tendo a conviccdo de que ha pluralidade® ideoldgica e tedrica prépria da
diversidade em que é formada a categoria profissional.

lamamoto (1994, p.206-7) partilha da analise de que o movimento de reconceituacao
foi “um marco decisivo no desencadeamento do processo de revisdo critica do servigo social
e também desde seu inicio um movimento de denuncia de autocritica e de questionamentos
societarios”. Ainda para lamamoto (1994), o movimento de reconceituacdo trouxe a
renovacdo do agir profissional, a busca de uma formagéo de qualidade, uma fundamentacéo
teorica e cientificidade para a formacéo e o fazer profissional. Até os dias atuais repercutem
possiveis derivacOes deste pensamento.

Foi na década de 1980 que a pobreza se tornou tema central, mediante as reformas
neoliberais, a reducdo da autonomia nacional, as medidas econdmicas e 0s ajustes fiscais que

aceleraram os indices de miséria e pauperismo. Neste cenario, e na contramdo das

® O pluralismo, em nossa profissao, é fruto do processo de Renovacdo. Como sinaliza José Paulo Netto, é de
1960 a 1980 que surgem varias tendéncias tedricas no Servico Social, as quais entravam em debate entre si, isto,
no mesmo periodo que acontece o Movimento de Reconceitua¢do da América Latina. Até entdo, ndo existia uma
polémica tedrico-metodoldgica, portanto, ndo existia esse debate entre as diferentes tendéncias, que Netto
denomina como “modernizagdo conservadora”, “reatualizacdo do conservadorismo” e “inten¢do de ruptura”. A
partir do processo de renovagdo da profissdo, o pluralismo passou a ser necessario.

E importante a diferenciagdo que Carlos Nelson Coutinho faz com relagéo ao pluralismo como fenémeno social
e politico, indispensavel para uma sociedade democrética, € o pluralismo na producdo de conhecimento, o qual
deve ser tomado com cuidado para ndo cair no ecletismo ou na conciliacdo de questdes que séo inconciliaveis.
Na organizacdo da nossa categoria, devemos trabalhar com o pluralismo, ja na producdo de conhecimento,
precisamos evitar reproduzir o ecletismo. Devemos conhecer todas as matrizes tedricas, mas é necessaria a
coeréncia tedrico-metodoldgica. Neste contexto, o pluralismo se instaura como a necessidade de debate entre
diferentes concepces de profisséo e seus diferentes projetos.
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transformagOes de ordem econdmica, o Brasil instituiu na Constituicdo Federal, de 1988, o
sistema de seguridade social.

Neste processo contraditério, o Servico Social se viu confrontado com as modificacdes
societarias no qual era desafiado a compreender e a intervir nas novas configuracfes da
“questdo social”. Na formagao em Servi¢o Social, institui-se 0 compromisso de despertar no
aluno a capacidade de analisar 0s processos sociais, as politicas sociais, pois elas se alteram e
discuti-las no estagio € um compromisso da pratica educativa, ja que expressam a
precarizacdo do trabalho na sociedade capitalista contemporanea.

Alternativas privatistas e refilantropizadas sdo apontadas como novas estratégias

programaticas relacionadas a pobreza e a excluséo social.

Nessa conjuntura, emergem processos e dindmicas que trazem para a
profissdo novas tematicas, novos, e os de sempre, sujeitos sociais e questdes
como: o desemprego, o trabalho precario, os sem-terra, o trabalho infantil, a
moradia nas ruas ou em condigdes de insalubridade, a violéncia doméstica,
as discriminacdes por questdes de género e etnia, as drogas, a expansdo da
AIDS, as criancas e adolescentes de rua, os doentes mentais, os individuos
com deficiéncias, o envelhecimento sem recursos, e outras tantas questdes e
tematicas relacionadas a pobreza, a subalternidade e a exclusdo com suas
multiplas faces. (YAZBEK, 2009b, p.13).

J& na década de 1990, a profissdo sentiu os efeitos da flexibilizacdo da economia e da
apostasia dos direitos sociais. Como eixos articuladores, a seguridade social, a assisténcia
social, a municipalizacdo e a descentralizacdo das politicas sociais tinham no assistente social
a participacao ativa na defesa de direitos e controle social das politicas publicas.

Ampliou-se seu campo de trabalho, demarcou-se sua atuacao no terceiro setor e nos
conselhos de direitos e disponibilizaram-se instrumentos como a mediagéo para o alcance de
finalidades e voltou-se para a compreensdo dos determinantes fundamentais do ser social.

No século XXI, presenciamos um crescimento acentuado das desigualdades sociais,
tornando-se emblematicas para a classe trabalhadora. Para Melatti (2016, p. 5), “na atualidade
gerenciamos 0 caos, imersos em politicas sociais focalizadas e preconizadas”.

A paisagem social na contemporaneidade é tdo complexa que exige do Servigo Social

um debrugamento tedrico-critico profundo e compromissos éticos sélidos diante do desmonte
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de direitos’ conquistados historicamente, que pulverizaram conquistas, sobretudo nas politicas

sociais.

1.2 Projeto Etico-Politico da Profiss&o

Foi no Congresso da Virada, em 1979% que nasceu a construcdo do projeto ético-
politico da profissdo, dividido em trés dimensdes, quais sejam: Cddigo de Etica, Lei que
regulamenta a profisséo e Diretrizes Curriculares, avangando na defesa da classe trabalhadora.

Netto (1999, p. 104-105) explica nosso projeto ético-politico e define que:

Tem em seu niicleo o reconhecimento da liberdade como valor ético central,
a liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolher entre
alternativas concretas, dai um compromisso com a autonomia, a
emancipacéo e a plena expansdo dos individuos sociais.

Na década de 1980, o Pais vivia um contexto historico indefinido. Ao mesmo tempo
em que ainda ndo era uma nova democracia, tampouco deixara de ser ditadura, o que
dificultava o acesso as referéncias marxistas mediante outros interpretes, ja que ainda havia
pessoas perseguidas e torturadas em virtude da doutrina de seguranca nacional.

O Servico Social superou os equivocos interpretativos, tal como a a questdo social ser
resultado das escolhas pessoais, e, por consequéncia, pautou-se na andlise do real, tratando as
expressdes da questdo social, frutos da contradicdo capital x trabalho, e construindo, a partir
deste contexto, a profissdo. Foi no percurso da década de 1980 a de 1990 que o carater
politico do projeto foi sendo construido, gestado dentro do processo de redemocratizacéo.

Com ampla dimensdo macrossocietaria, propunha-se um novo modelo de sociedade
com estratégias que poderiam contribuir para a construcdo de um novo horizonte social, um
novo modelo de sociedade, dentro de uma perspectiva critica justa, possivel de enfrentar as

expressdes da questdo social em um viés que ndo fosse capitalista, ou seja, uma sociedade

" Perda dos direitos da classe trabalhadora com a ades&o de uma politica econdmica que atende aos interesses de
mercado financeiro em detrimento de politicas publicas. Retrocesso significativo que imprime acirrada
desigualdade social.

¥ O Congresso de 1979 constitui um marco de um processo histérico de renovacio da profissdo. “As criticas ao
conservadorismo, ao capitalismo e a autocracia burguesa se desdobram no compromisso com a classe
trabalhadora e nas transformagcdes radicais da sociedade”. Comega dessa forma a construcio do Projeto Etico-
Politico Profissional, que se orienta, entre outros principios, por aquele que “situa a determinacdo fundante da
desigualdade de classe na sociedade capitalista em seu cerne: a apropriacdo privada da riqueza socialmente
produzida” (BOSCHETT]I, I, 2009).
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para além do capital. Propunha-se um modelo justo, igualitario com o qual nos, assistentes
sociais, nos comprometemos.

Netto (1999) indica que os projetos societarios apresentam uma imagem de sociedade
a ser construida, que reclama determinados valores para justifica-la e que privilegia certos
meios para concretizd-la. O autor afirma que esses projetos priorizam uma nova relagdo com
0s usuarios dos servigos, tendo como componente elementar o compromisso com a qualidade
dos servicos prestados a populacdo, a democratizacdo, a universalizacdo e, sobretudo, a

legitimizacdo a participacdo dos usuarios.

A dimensdo politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a
favor da equidade e da justica social, na perspectiva da universalizacdo do
acesso a bens e servicos relativos as politicas e programas sociais; a
ampliacdo e a consolidacdo da cidadania sdo explicitamente postas como
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.
Correspondentemente, o projeto se declara radicalmente democratico,
considerada a democratizagdo como socializacdo da participacdo politica e
socializacdo da riqueza socialmente produzida. Do ponto de vista
estritamente profissional, o projeto implica o compromisso com a
competéncia, que s6 pode ter como base o aperfeicoamento intelectual do
assistente social. Dai a énfase numa formacdo académica qualificada,
fundada em concepcdes tedrico-metodoldgicas critica e sélidas, capazes de
viabilizar uma analise concreta da realidade social — formagao que deve abrir
a via a preocupacdo com a (auto) formacdo permanente e estimular uma
constante preocupacao investigativa. (NETTO, 1999, p. 16).

Concebido por valores éticos e politicos, por diretrizes e metodologias que
estabelecem as competéncias profissionais, e comprometido com a historicidade e a
consciéncia critica diante da realidade e suas manifestacdes, o Projeto Etico-Politico
representa um conjunto de intencionalidades, que compde as intervencdes e as mediacbes
realizadas nos varios espacos de atuacao profissional.

O cddigo de ética configura-se como um instrumento norteador da acéo profissional,
pois traz referéncias para a formacdo e para o exercicio profissional, ao evidenciar a
necessidade de competéncia do assistente social diante dos desafios e das contradi¢des
enfrentadas na realidade.

Nas diversidades e nos desafios enfrentados, o assistente social deve se pautar em uma
formagdo comprometida com a realidade e atuar diante das demandas do cotidiano
profissional, seguindo os principios ético-politicos. Como discorre lamamoto (2012, p. 172),
“as necessidades sociais, fontes de nossas demandas”.

Assim,
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As necessidades do homem como membro da sociedade ndo se tornaram
necessidades interiores no verdadeiro individuo, mas permaneceram externas
a ele, como necessidades da sociedade [...] se fossem necessidades interiores
do homem, entdo ndo haveria necessidade de impd-las externamente.
(MESZAROS, 2002 apud BARROCO, 2006, p. 59)

1.3 A Questéo social: nosso objeto de trabalho

Entendendo questdo social, como todas as formas de precarizacdo da vida social,
especificas do modo de producédo capitalista e produto de suas desigualdades expressas como
pauperismo, violéncia, discriminacgdo, preconceito, desemprego, subemprego, ela emrgiu no
século XIX com ascensdo do capital industrial e do processo de urbanizacao.

Especificamente a expressdo questdo social, adveio para dar conta do fendmeno mais
notério da histéria da Europa Ocidental que experimentava o0s impactos da onda
industrializante, iniciada na Inglaterra no final do século XVIII: trata-se do fenémeno do
pauperismo.

Netto (2001 p. 42) aponta que “era um fenémeno novo de uma nova dinamica da
pobreza que entdo se generalizava, a pobreza crescia na razdo direta em que aumentava a
capacidade social de produzir riqueza”. Ainda no século XIX, embora a expressdo “questdo
social” deixasse de ser usada, de forma silenciadora e distintiva, permaneceu no vocabulario
tanto do pensamento conservador laico quanto do confessional.

No ambito do pensamento conservador, a questdo social deveria ser convertida em
objeto de acdo moralizadora e o seu enfrentamento estar vinculado a programas de reforma
com vistas a preservar a propriedade privada dos meios de producéo, assim, tratava-se de
combater “as manifestagdes da questdo social sem focar nos fundamentos da sociedade
burguesa” (NETTO, 2001, p. 44).

Foi somente em 1867, que Marx, em seu primeiro volume de O capital, esclarece com
rigor a dindmica da questdo social, sendo, portanto, no principio geral da acumulacéo
capitalista que tem se revelado a andlise da questdo social e sua complexidade, esta
essencialmente determinada pelo traco proprio e peculiar da relacdo capital x trabalho: a
exploracéo.

De acordo com Netto, (2001, p. 46)
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a exploragdo se efetiva num marco de contradigbes e antagonismos, a
questdo social ndo estava relacionada a problemas sociais que a ordem
burguesa herdou com tracos invariaveis da sociedade humana, mas sim,
associada exclusivamente com a sociabilidade erguida sob o comando do
capital.

No modo de producdo capitalista, a riqueza é produzida coletivamente, mas a
apropriacdo é privada e concentrada nas maos de poucos. A consequéncia fundamental das
relacfes sociais mediadas pela configuracdo da sociedade do capital € precisamente a questdo
social.

As expressbes da questdo social ndo sdo naturais como o modo de producdo
capitalista quer nos fazer compreender e interpretar; sdo construidas socialmente para atender
aos interesses do capital, pela propria natureza do desenvolvimento do capitalismo.

O capital, para produzir lucros, necessariamente precisa, na mesma medida, construir a
miséria, cuja mundializacdo do capital age com profundas repercussdes na esfera das politicas
publicas. Esse sistema produz um modo de alienacdo que também passa a ser interpretado
como natural.

Marx nos levou a compreender que os fatos humanos mais primitivos ou primordiais
sdo as relacdes dos homens com a natureza na luta pela sobrevivéncia, e que tais relacdes sao
as de trabalho, dando origem as primeiras instituicdes sociais. Assim, as primeiras instituicdes
foram e ainda sdo as econbmicas e suas inter-relacbes necessarias e praticas que uma
sociedade produz.

Assim, a profissdo Servico Social tem como objeto de trabalho a questdo social. Na
contemporaneidade, o assistente social intervém por meio das politicas publicas sociais. Em

relagdo ao Servico Social na contemporaneidade, lamamoto (2015, p. 27) entende que:

Questdo social apreendida como o0 conjunto das expressbes das
desigualdades da sociedade capitalista madura que tem uma raiz comum: a
producdo social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo de seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Com relagdo a riqueza coletiva e a apropriacdo privada, lamamoto (2015, p.28)
esclarece que,

0s assistentes sociais trabalham nas suas mais variadas expressoes
cotidianas, ja que a questdo social, sendo desigualdade, é também rebeldia
por envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a elas resistem e se
opdem. E em meio a essa tensdo entre producdo da desigualdade, producao
da rebeldia e da resisténcia que trabalham os assistentes sociais, situados
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nesse terreno movido por interesses sociais distintos, dos quais ndo é
possivel abstrair ou deles fugir porque tecem a vida em sociedade.

Nossas intervencOes direcionam-se para romper com a consequente exclusdo dos
individuos em sociedade.

Para Fontes (2017, p.53), na contemporaneidade, o capitalismo surge como um
“escravismo moderno”. A uberizacdo® das relaces de trabalho favorece vantagens para o
Estado e para o mercado de trabalho, para as tecnologias digitais como centro de exploragéo e
controle do trabalho, passando a ser considerada como uma nova forma de precarizacdo com
ilusorias possibilidades em detrimento as necessidades de sobrevivéncia.

Conforme Antunes (2018), o trabalho nasceu na histéria da humanidade como um
valor, uma atividade vital, necessitamos dele para sobreviver, mas aos poucos foi se
complexificando. Ndo somente a sobrevivéncia, mas a cultura, a arte e uma série de outras
dimensGes da vida humana véo exigindo um trabalho mais complexo.

Principalmente a partir da generalizagdo da mercadoria e da constituicdo do
capitalismo, o trabalho deixou de ser um valor para se tornar um dispositivo necessario para
valorizar a riqueza daqueles que sdo proprietarios, atingindo uma dimensdo negativa,
associado a custo. Cada vez mais os trabalhadores tém que trabalhar exclusivamente para
sobreviver, perdendo o sentido autbnomo e criativo.

O trabalho do século XX é marcado pela imagem de Chaplin no filme Tempos
Modernos. No século XXI, o trabalho é digital, a vida e o trabalho se misturam e nasce uma
espécie de escravidao digital. Antunes (2018) diz que, no mundo de hoje, 0 homem vive num
processo de sujeicdo, desprovido de direitos, sem limites, sem metas, torcendo para ter
trabalho. E é desta maneira que o mercado da informalidade torna-se real e legal o que, para
Marx, se trata do exército industrial de reserva. E a massa sobrante, considerada super
populacdo relativa.

Na génese da profissdo, o Servigo Social intervinha no apaziguamento dos conflitos
sociais, no entanto, contemporaneamente a profissao intervém criticamente junto a populagéo
para efetivar os direitos, tal como ja mencionado.

Nestes termos, o Servico Social atua no fortalecimento dos movimentos sociais e da
publicizacdo das expressbes da questdo social, tencionando o Estado para atender as
demandas no processo de orientacdo e desalienacdo da populacao, possibilitando seu processo
de conscientizagéo e de reivindicagdo de direitos.

° A uberizagdo, na realidade, quer dizer a formagéo de uma multido de trabalhadores autdnomos que deixa de
ser empregada, que se autogeréncia, que arca com 0s custos e riscos de sua profissdo. E que, ao mesmo tempo, se
mantém subordinada, que tem seu trabalho utilizado na exata medida das necessidades do capital.
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1.4 Formagcéo e trabalho profissional

Sendo o Servico Social uma especializacdo do trabalho coletivo na divisdo sécio-
técnica da sociedade, € importante mencionar que a formacdo profissional é um processo
continuo, de educacdo permanente e construcdo de saberes mediatizados pela préatica social na

qual se insere a pratica profissional. lamamoto (2015, p. 52) aponta que:

o grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem tedrica
acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, ao mesmo
tempo, uma maior atencdo as estratégias taticas e técnicas do trabalho
profissional, em funcdo das particularidades dos temas que s&o objetos de
estudo e acdo do assistente social.

Embora no espaco académico, o estudante de Servico Social receba contetdos teérico-
metodoldgicos, ético-politicos e técnico-operativos que norteiam a formacdo académica, no
processo de formacdo torna-se imprescindivel compreender a conjuntura critica da sociedade
a partir das demandas requeridas por esta, fazendo a mediacao, a singularidade e a totalidade,
ou melhor, a demanda singular que se apresenta ao trabalho do assistente social é a
representacdo do que ha na conjuntura social.

A década de 1980 estimulou a producdo de conhecimento e somos técnico-
interventivos, porque analisamos 0S processos sociais sobre 0s quais incidem nossas agoes.
Convivemos cotidianamente com a violéncia doméstica, com a droga, com a discriminagao
por género, com a pobreza, a etnia e com tantas outras formas de exclusdo, o que requer um

solido arcabouco tedrico para efetivacdo de direitos.

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie a sua
competéncia critica; ndo s executivo, mas que pensa, analisa, pesquisa e
decifra a realidade. Alimentado por uma atitude investigativa, o exercicio
profissional cotidiano tem ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas
alternativas de trabalho neste momento de profundas alteragdes na vida em
sociedade. O novo perfil que se busca construir é de um profissional afinado
com a analise dos processos sociais, tanto em suas dimensGes macroscopicas
guanto em suas manifestacbes quotidianas; um profissional criativo e
inventivo, capaz de entender o “tempo presente, os homens presentes, a vida
presente” e nela atuar, contribuindo, também, para moldar os rumos da
histéria. IAMAMOTO, 2015, p.49).
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Por essa concepcdo, entendo que o principal desafio do processo de formagao
profissional é assegurar o projeto educacional de ensino-pesquisa e extensao, sem restringi-lo
a mera transmissdo de conhecimentos.

O acesso ao ensino superior de qualidade ndo é apenas desejavel, mas sim, uma
conquista a ser permanentemente pretendida, porque a massificagdo do ensino superior ndo
pode significar perda de qualidade. Guerra (2010) aponta a atual fase da educagdo no Brasil
como competitiva, aligeirada, submissa a economia, ganhando contornos associados ao

compromisso do capital e com a politica social em curso no Pais.

Disso resulta a formacdo de pobres profissionais que irdo trabalhar com
pobres, permitindo-nos inferir que a precarizacdo da educacdo, que incide
sobre a formagdo de assistentes sociais, baseia-se na mesma ldgica de
precarizacdo das politicas sociais. H4 uma afinidade entre o modelo de
politica social vigente (especialmente a politica da educacgdo superior) e 0
perfil do profissional para operé-la (assistentes sociais e educadores, dentre
outros). No caso especifico dos assistentes sociais, o barateamento da
formagdo constréi o perfil mais adequado de profissional para “operar” as
politicas sociais focalistas, precarizadas, assistencializadas e abstraidas de
direitos sociais. (TINTI, 2015, p.82).

Novas sdo as frentes de trabalho que se apresentam na dificil complexidade da
realidade social na contemporaneidade. Com o acirramento das desigualdades sociais neste
século XXI, fendbmenos como exclusdo social, desemprego, violéncia, constituem-se em
demandas com novas roupagens, para a intervencao profissional, exigindo uma redefinicdo
nos parametros tedrico-metodoldgicos, éticos e politicos para o Servico Social.

O colapso das politicas publicas, a miserabilidade reflete as significantes
transformagdes na atuacdo do assistente social e na formacdo profissional, exigindo
alternativas reais e pontuais, capazes de responder as necessidades sociais.

Para Mota (1999, p.4), ha de se “refazer tedrica e metodologicamente o caminho entre
a demanda e suas necessidades fundantes, situando-as na sociedade capitalista contemporanea
com toda sua complexidade”.

O Servigo Social tem um papel especifico no contexto da questdo social, 0 que se
desenha como um desafio vinculado a globalizacéo e ao cotidiano da profissdo. A insercao da

tecnologia, o contingenciamento de recursos® direcionados as politicas ptblicas apresenta-se

19'No artigo 90 da lei complementar de nimero 101, de 05 de maio de 2.000, contingenciamento é o mesmo que
limitacdo de empenho. No empenho, tem-se o comprometimento de vincular a receita orcamentaria com a
despesa especifica. Caso se constate que a receita obtida ndo ird comportar a obtencdo de metas, ocorrerd o
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como limite para uma intervengéo profissional comprometida como as demandas da classe
trabalhadora.

Com o processo de reestruturacdo produtiva na década de 1990, o neoliberalismo
adotado no Brasil redefiniu suas acGes; de um estado forte para um estado minimo para o
social, contraditoriamente ha tdo pouco tempo legitimadas na Constituicdo Federal de 1988
que estabelece no artigo 193 Titulo VIII — Da ordem social, capitulo | — Disposi¢do Geral “a
ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem estar e a justica
sociais” (BRASIL, 1988).

Ao estabelecer a possibilidade de socializagdo da politica em detrimento do seu
processo de construgdo, a politica de assisténcia social somente seria promulgada em 1993 e
efetivada em 2004, quando passou a organizar as estruturas necessarias para a
descentralizacdo da politica de recursos, havendo um avango nos espacgos de participacdo
popular.

A redefinicdo do trabalho profissional diante das novas reorganizagdes das fungdes do
estado demandam novas exigéncias no campo de atuacdo profissional do assistente social,
principalmente no movimento de reestruturacdo das classes empobrecidas, em detrimento da
busca e da efetivacdo de um novo projeto societario.

Na interpretacdo de Faleiros (1996), os desafios inerentes a profissdo se exprimem
num movimento incessante diante das mudangas econémicas, politicas em que configuram
diferentes cenarios e atores sociais. Assistimos cotidianamente a mudanca, assim atores
sociais, que faziam parte de um universo de trabalho, tém passado da condi¢do de usuarios

dos servicos sociais para sujeitos de direitos.

Os pobres, as mulheres, os doentes, as criangas, os adolescentes que
constituem os usuarios dos servigcos sociais estdo se constituindo como
sujeitos politicos, como cidaddos, participantes de pequenos e grandes
movimentos especificos de sua categoria, diversificando seu processo de
insercdo social, mas também se consolidando como consumidores
individuais de servicos sociais. (FALEIROS, 1996, p. 14).

A formacdo profissional tem a responsabilidade de garantir ao estudante a
compreensdo da profissdo como um processo e as relagcdes sociais nas quais ela se inscreve,
permitindo que os idearios da desigualdade sejam descontruidos, assim sendo, o pensamento

abstrato torna-se essencial, porque nos permite refletir e agir.

contingenciamento, desta forma, a lei responsabilidade fiscal atua na redugdo de despesas por meio da limitacéo
de empenho e da movimentacdo financeira.
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O Servigo Social parte de uma concep¢do do mundo, uma linha de conduta ética e
politica, a qual nos ajuda a manter ou a modificar as maneiras de pensar e agir no tempo.
Essas condutas sdo apropriadas de forma singular por cada sujeito e retornam a realidade via
diferentes atividades, na medida em que as transformacdes forem se imprimindo no aluno.

. Esses elementos que compBem o desvendamento do préprio sujeito emergem no
cotidiano do estégio, realizado de modo legitimado, que contempla a legislacdo e estabelece
0 compromisso dos profissionais, tanto do professor da Universidade como do supervisor do
campo. Esse comprometimento torna-se essencial na qualidade do estagio e na dimensdo da

formacéo profissional, que a seguir discuto mais detalhadamente.
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CAPITULO 2 - ESTAGIO SUPERVISIONADO E SEUS
DESDOBRAMENTOS

Meu objetivo neste capitulo é abordar o estagio supervisionado em Servico Social bem
como os desafios impostos na sua materialidade, na sua operacionalidade.

No conjunto das relagfes sociais essenciais no processo de formagdo em Servigo
Social, a supervisdo de estagio é um dos pilares do projeto ético-politico na profissdo. Ao
iniciar esta andlise, recorro aos apontamentos de Pimenta e Lima (2005, 2006) para quem “o
estagio € um instrumento pedagdgico que contribui para a superagdo da dicotomia teoria e
pratica”.

Como elemento curricular no campo do conhecimento, o estagio obrigatoriamente
interage com a pratica social e profissional, tornando-se um processo “que exige o
conhecimento do objeto através de um caminho que comega no real” (LEWGOY, 2010, p.23).

O estagio se faz presente desde a génese da profissdo e acompanha a histéria politica
das condi¢des que envolvem a categoria profissional. No Brasil, com o surgimento das
primeiras escolas de Servigo Social em 1936, 0 estagio tem se concretizado como processo de
ensino-aprendizagem da prética profissional, das suas diversidades sociais. De acordo com
Lewgoy (2010, p.65), “historicamente a supervisdo de estigio corresponde a uma das

atividades mais antigas de ensinar e aprender”.

A expressdo “ensino da pratica” vem carregada de um pensamento que
desassocia aquilo que se faz daquilo que se pensa. Nesse mesmo sentido esta
a expressdo “professor da pratica”, utilizada equivocadamente pelos
docentes para designar os assistentes sociais de campo. A superagdo dessa
dissociacao teoria-pratica esta no contexto da implementagdo das Diretrizes
Curriculares, que contribuira também para a ruptura com a tradicional critica
de desarticulagdo entre teoria e pratica, conceituada como “falsos dilemas”
ou “pseudoproblemas”. (LEWGOY, 2010, p.13, grifos do autor).

O momento do estagio sempre € muito esperado pelo aluno, pois é quando ele podera
vivenciar na praxis a teoria aprendida. “A teoria tem uma instancia de verificagdo de sua
verdade, instancia que ¢ a pratica social e historica” (NETTO, 2011, p.23). Neste processo, as
experiéncias vivenciadas tornam-se unicas, exigindo reflexdo e compreensao do processo em
formagéo. Sendo assim, a praxis se apresenta nas multiplicidades das praticas sociais, a partir
das diferencas de sua transformacdo e elaboracdo, permitindo ao aluno compreender as

relacOes estabelecidas na dindmica do trabalho.
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Para Marx (1980, p.218-219), “o trabalho é a categoria fundante do ser social”,
portanto condicao natural e perduravel da producéo da vida social e independente de qualquer
forma de sociedade, por isso, considerado categoria ontoldgica, pois esta é central na vida dos
homens. E nesta consciéncia que a formacdo desenvolve a criticidade de compreender a
relacdo que permeia a praxis X categoria trabalho.

Este momento ndo se constroi apenas na formalidade de uma carga horéria a ser
cumprida, ao contrario € nesta vivéncia que se pode oportunizar a reflexdo de que ndo ha uma
pratica sem teoria, ou seja, a construcdo historica da profissdo permite reconhecer na
sociedade que a categoria trabalho esta permanentemente em constru¢do como um elemento
central das relagdes humanas que se estabelecem para a sobrevivéncia do ser humano.

Em minha experiéncia como docente, sobretudo na supervisdo de estagio, a insercéo
na pratica esta para além da formalidade académica. E um momento privilegiado de o aluno
entrar em contato com as demandas das instituicdes e seus usuarios. O debate diario entre
supervisores e estagiarios, entre a docéncia e o aluno, enriquece a formacao, pois permite
atribuir nas experiéncias vivenciadas a compreensdo dos condicionantes socioculturais que se
apresentam em seu tempo presente, qualificando este espaco de discussao.

lamamoto (1992, p. 163) destaca que a formagdo “nao se reduz a oferta de disciplinas
que propiciam a titulagdo ao assistente social para responder a uma condi¢do para sua
insercdo no mercado de trabalho™. Pelo contrario, trata-se de preparar profissionais capazes
de responder as exigéncias de um projeto profissional coletivamente construido e
historicamente situado.

Assim, sob a perspectiva de Marx, a profissao s6 pode ser entendida pelo movimento
historico da sociedade, “sociedade que é produto das relagdes sociais, de agdes reciprocas
entre as classes sociais do processo complexo de reprodugdo da vida social” (YAZBEK,
20093, p 01).

Trabalhamos com as transformacdes sociais desde a insercéo da profissdo no Brasil na
década de 1930, década marcada por uma sociedade capitalista, industrial, urbana e ainda
sobre a égide do pensamento da igreja. Piana (2008) reflete que nossa atuacéo foi e ainda &,
neste século XXI, imbuida na ideia de fazer o bem.

Nosso cotidiano, e interlocucdo ainda se mantém no desafio de conhecer e interpretar
algumas conformac6es do capitalismo contemporaneo, constroem-se com a prépria dindmica
da sociedade, especialmente sobre a desestruturacdo dos sistemas de protecdo social.
[amamoto (2015, p. 20) afirma que “um dos maiores desafios que o assistente social vive no

presente é desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
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trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes
no cotidiano”.

O curso Servigo Social foi implantado como profissdo de nivel superior no Brasil em
1936, com a primeira escola no municipio de S&o Paulo. Atualmente, a profissdo de assistente
social esta regulamentada pela Lei Federal n.° 8.662, de 07 de junho de 1993. Possui um
Codigo de Etica proprio, publicado no Diario Oficial da Unido - D.O.U. em 30/03/93, pelo
Conselho Federal de Servico Social, e tem como 6rgdos fiscalizadores os Conselhos
Regionais.

As atuais Diretrizes Gerais para 0 Curso de Servigo Social (ABEPSS, 1996) (com base
no curriculo aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, de 08 de novembro de 1996) da
antiga Associacdo Brasileira de Ensino de Servico Social (ABESS) expressam inumeros
avancos — dentre eles: 0 amadurecimento do significado social da profissdo, a formacéo de um
perfil profissional com capacitacdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
para a apreensdo tedrico-critica do processo histérico como totalidade. “Além da percepgio
das demandas e da compreensdo do significado social da profissdo; e o desvelamento das
possibilidades de acBes contidas na realidade e no exercicio profissional que cumpram as
competéncias e atribui¢des legais” (ABEPSS, 2014, p. 02-03).

Historicamente o curso de Servico Social tem direcionado sua préatica dentro de uma
proposta ético-politica e metodoldgica de contextualizacdo sobre a desigualdade social e a
implantacdo de politicas publicas para enfrentamento dessa questdo, entre outras que se

evidenciam no panorama social brasileiro.

2.1 O estagio

De acordo com a resolucdo CFESS n.° 533, de 29 de setembro de 2008, do Conselho
Federal do Servigo Social, na forma da lei, o estadgio é uma atividade curricular obrigatoria,
desenvolvida a partir da insercdo do aluno no espago sdcio-ocupacional. Como parte
integrante do processo de formacéo profissional, ao permitir ao aluno ter acesso ao seu futuro
campo de atuacdo a partir de um contato direto com situacGes praticas, de atividades da
pratica profissional, e com consequente supervisdo tedrico-pratica desde a primeira aula de
supervisdo, ele o prepara para o exercicio profissional.

As estratégias de operacionalizacdo do estagio no processo de formacdo profissional
desde a sua concepcdo até sua concretizagdo estdo expressos na Politica Nacional de Estagio

PNE (ABEPSS, 2010) e remetem as exigéncias pedagogicas que envolvem as Unidades de
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Formacdo Académicas (UFA) , ao elaborarem suas respectivas politicas de estdgio mediante
projeto pedagdgico do curso, desde que coerentes com toda a normatizacao e legislacdo em
vigor, quais sejam, Lei Federal 11.788/2008 (BRASIL, 2008); Resolucdo CFESS 533/2008
(CFSS, 2008) , Diretriz Curricular (ABEPSS, 1996) e a PNE (ABEPSS, 2010).

Nas consideragdes de Buriolla (2008, p.13), “O estagio ¢ o locus onde a identidade
profissional do aluno é gerada, construida e referida; volta-se para o desenvolvimento de uma
acao vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser planejado gradativamente e
sistematicamente”.

O estagio supervisionado obrigatorio esta previsto para ser realizado a partir de um
percentual minimo de 15% da carga horaria minima do curso, para que se materialize o
processo de ensino-aprendizagem e ser articulado com os componentes curriculares e a
dindmica da atuacdo da assistente social nos espacos de intervencdo. O Regulamento e o
Manual do Estagio Supervisionado, aléem do suporte do supervisor Académico, subsidiam os
alunos.

As Diretrizes Curriculares, reforcadas pela PNE, propdem que a vivéncia no Estagio
Curricular Supervisionado se inicie no quinto periodo com a Observacdo e com uma carga
horéaria tedrica de 60 horas com énfase no desenvolvimento da escuta qualificada e da
atividade do assistente social em seu espaco institucional seja publico ou privado, e com mais
50 horas dedicadas a capacita-lo para conhecer e compreender a dinamica institucional, seu
publico-alvo, conhecer as atribui¢cdes privativas do assistente social, projetos desenvolvidos,
segmento de atuacdo, equipe de trabalho entre outros.

O segundo periodo do Estagio Curricular Supervisionado se d& no sexto semestre, na
disciplina “Supervisao de Estagio Académico”. Essa disciplina tem uma carga horéria tedrica
de 60 horas voltadas para oferecer um arcabouco tedrico da instrumentalidade e dos
instrumentos técnico-operativos e uma carga horaria pratica de 150 horas, quando ocorre,
entdo, o segundo periodo de estdgio supervisionado. A estratégia de trabalho e avaliacdo
busca proporcionar aos alunos um conhecimento do campo de estagio, organograma
institucional, regimentos e, ainda, intervengdes tais como: triagem, visita domiciliar, registro
em prontuarios, desde que supervisionados.

E nesse periodo também que se iniciam as oficinas de supervisdo, em consonancia
com PNE (ABEPSS, 2010, p.34). Elas tém o propoésito de oferecer uma apropriagdo do
conhecimento técnico-operativo, vinculado aos principios éticos, tedricos e metodoldgicos. E

para esse espaco pedagdgico que os alunos trazem suas situagdes do campo, constituindo-se,
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assim, um local de reflexdo sobre a vivéncia, a escuta e a interpretagcdo que fazemos quando
olhamos para o sujeito e para 0 contexto de nossas agoes.

O terceiro periodo do Estagio Curricular Supervisionado acontece no sétimo semestre,
na disciplina “Supervisdo de Intervencdo Profissional”, a qual tem uma carga horaria teorica
de 60 horas, destinadas ao desenvolvimento teérico do ato de planejar como pratica do
trabalho e uma carga horaria pratica de 150 horas, quando se d& o terceiro periodo de estagio
supervisionado, cuja estratégia de trabalho e avaliacdo busca o desenvolvimento de atividade
pratica tedrico-metodoldgica de estadgio nos espacos ocupacionais do servigo social, nas
esferas publica e privada. Estudo de demandas em servigo social e a construcdo, e
operacionalizacdo do projeto de intervencéo.

O quarto periodo do Estagio Curricular Supervisionado ocorre no oitavo semestre, na
disciplina “Supervisdo de Formacdo Profissional”. Essa disciplina tem uma carga horaria
tedrica de 60 horas e carga horéria pratica de 100 horas de estagio supervisionado, cuja
estratégia de trabalho e avaliagcdo é voltada para as habilidades te6rico-metodoldgicas, €ético-
politicas e técnico-operacionais com relacdo a: analise institucional, compreensdo das formas
de organizacdo da politica setorial ante as expressdes cotidianas da questdo social, formas de
organizagdo nos processos de trabalho dos assistentes sociais, tendéncias da avaliagdo de
politicas sociais, programas e projetos sociais.

A Politica Nacional de Estagio (ABEPSS, 2010, p. 29-31) estabelece que o estagio
curricular obrigatério deve ser oferecido em diferentes niveis, distribuidos de forma
equilibrada no decorrer dos Gltimos anos de integralizacdo do curso. As atividades de campo
ndo devem ultrapassar 30 horas semanais e ainda serem apresentadas de forma objetiva no
projeto pedagdgico dos cursos, diante de suas realidades e como devera ser organizada a
supervisao.

A supervisdo no contexto pedagdgico se reveste de particularidades de ambientes, de
pessoas, que a partir deste processo, passam a impactar verdadeiramente no desenvolvimento
das habilidades, quanto as aspiracfes destes alunos.

Um exemplo dessas particularidades evidencia-se logo na primeira fase do estagio de
observagdo, momento bastante aguardado pelos alunos em fungdo de seu interesse pela
pratica. A rigor, o estagio supervisionado curricular obrigatorio tem como matéria-prima para

0S supervisores 0 processo de aprendizagem,

[...] este processo vai se afirmando diante da intencionalidade, da orientagéo,
do acompanhamento sistematico e do ensino, na perspectiva de garantir ao
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estudante o desenvolvimento da capacidade de produzir conhecimentos
sobre a realidade com a qual se defronta no estagio e de intervir nessa
realidade. (ABEPSS, 2010, p.17).

Desvela-se entdo o cotidiano profissional, o reconhecimento dos limites e as respostas
profissionais nas diferentes organizages no enfrentamento das manifestacbes da questdo
social. Deste modo, a supervisao académica, quer seja no debate tedrico quer seja nas oficinas
da prética profissional, compartilha desses espacos para discutir as praticas observadas, as
dificuldades enfrentadas, as duvidas surgidas, a afetividade presente, possibilitando
reconhecer e debater os elementos constitutivos da profisséo em seus espagos sOcio-
ocupacionais (ABEPSS, 2010, p.17).

De acordo com Lewgoy (2010, p.103 apud Reis, 2003, p.18), 0 estdgio assim serad
“ponte real entre a universidade e instituicdes de trabalho profissional na formacgao
profissional”. Compreender o aluno em suas expectativas, reconhecer as condicdes afetivas
que surgem neste processo de aprendizagem, a construcao de sua nova forma de ser, pensar, e
de se relacionar, € o desafio que envolve os sujeitos diretamente envolvidos no processo de
supervisdo de estagio: 0s supervisores assistentes sociais dos campos de estdgio e 0s
supervisores professores.

Para adentrar a esse espaco, o aluno ainda encontra entraves como a oferta limitada de
vagas, a conciliacdo com o horario de trabalho, e 0os documentos que possibilitam a insercdo
neste espaco mediante as premissas estabelecidas nas diretrizes curriculares privativas da
formacao.

Por experiéncias anteriores como supervisora de campo e agora supervisora
académica, passei a orientar os alunos a se organizarem antecipadamente, para poder
conhecer as diversidades que se impdem a profissdo. Como supervisora académica, aprendi
que é preciso conhecer o aluno em seus diferentes momentos, possibilitando contribuir com
mais elementos para a sua formacdo, tais como: entender o perfil do estagiario requisitado
para cada campo.

Ha de se referenciar que, na formacdo em Servi¢o Social, o perfil predominante do
aluno € oriundo da classe trabalhadora. Ndo como objeto especifico nesta discussao, mas me
permito aqui considerar que o aluno, ao adentrar nos campos de estagio, se depara com
inimeros desafios, por considerar que estes resultam em fragmentos por eles vividos. E um
espaco em que as relagdes coexistem, e nos desafiam a promover o desenvolvimento

profissional a partir dos exercicios sobre a pratica vivenciada no estagio.
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E neste momento que 0 estagio propicia contato direto com os usuarios. As relagdes
socio-histdricas que se estabelecem entre sujeitos se concretizam na vivéncia, no cotidiano
institucional da supervisora de campo e nas situacdes trazidas pelos alunos para as oficinas da
pratica com a supervisora académica.

Considerando-se tratar de um espaco de reflex@o sobre a vivéncia do estagio tem-se no
supervisor académico o papel de facilitador na compreensdo do processo de trabalho, e os
diferentes niveis de intervencéo social. E um processo de apropriacdo dos conhecimentos, até
entdo, configurados na teoria e que se desvelam ao experienciar a natureza interventiva da

profissao.

2.2 Principios norteadores da realizacdo do estagio

Formar profissionais, qualificar individuos a exercer uma determinada profissdo sdo
tarefas atribuidas as InstituicGes de Ensino Superior (IES), reguladas e regulamentadas por
normativas e legislaces.

O estagio em Servico Social configura-se como momento do processo ensino-
aprendizagem, articulado a dimensdo pedagOgica e ao atributo de ser tedrico-pratico
(ABEPSS, 2010).

Em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduacao em Servico Social (Resolucdo CFESS - Conselho Federal de Servico Social n.°
533, de 29 de setembro de 2008), das 3.000 horas (carga horaria minima) do curso de Servico
Social, 450 horas sdo disponibilizadas para o estagio supervisionado curricular obrigatdrio,
oferecido em diferentes niveis, totalizando entre 2 e 4 semestres, distribuidos de forma
equilibrada, no decorrer dos Gltimos anos de integralizacdo do curso. (ABEPSS, 2010, p. 29).

As demais 2.550 horas de formacdo estdo distribuidas a partir da articulacdo de trés
nacleos de fundamentos, propostos pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996,
sustentando-se no tripé dos conhecimentos constituidos pelos nucleos de fundamentacéo da
formagéo profissional, quais sejam:

1. Ndcleo de fundamentos tedrico-metodoldgico da vida social, que compreende um
conjunto de fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos para conhecer o ser social.

2. Nucleo de fundamentos da formacgédo socio-histdrica da sociedade brasileira, que
remete a compreensdo das caracteristicas historicas particulares que presidem a sua formacgéo

e ao desenvolvimento urbano e rural em suas diversidades regionais e locais.
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3. Nucleo de fundamentos do trabalho profissional, que compreende os elementos
constitutivos do Servigo Social como uma especializacdo do trabalho: sua trajetdria historica,
teodrica, metodologica e técnica, 0s componentes éticos que envolvem o exercicio profissional,
a pesquisa, o planejamento e a administracdo em servico social e o estagio supervisionado.

Estes elementos norteiam a implantagcdo das Diretrizes Curriculares da ABEPSS de
1996, e a proposta de formacdo profissional expressa total sintonia com a ordem social da
profissdo, a qual requer uma formacdo que supere a fragmentacdo do processo de ensino-
aprendizagem, permitindo uma intensa convivéncia académica entre docentes, discentes e
sociedade (ABEPSS, 1996).

As diretrizes, aprovadas em 08 de novembro de 1996, s&o:

1. Apreensdo critica do processo historico como totalidade;

2.Investigacdo sobre a formagdo histdrica e 0s processos sociais
contemporéneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido de
apreender as particularidades da constituicio e desenvolvimento do
capitalismo e do Servigo Social no pais;

3. Apreenséo do significado social da profissdo desvelando as possibilidades
de acdo contidas na realidade;

4. Apreensdo das demandas — consolidadas e emergentes — postas ao Servico
Social via mercado de trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, considerando as novas
articulagdes entre publico e privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuices previstas
na Legislacdo Profissional em vigor. (ABESS, 1996, p. 62)

De acordo com a lei 11.788, de 25 de setembro de 2008 (BRASIL, 2008), o estagio é o
ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho e visa a
preparacdo para o trabalho produtivo de alunos que estejam frequentando o ensino regular em
instituicdes de ensino superior, educacdo profissional, ensino médio, educacdo especial ou
que estejam nos anos finais do ensino fundamental ou na modalidade profissional da educacgéo
de jovens e adultos.

O estagio supervisionado, componente curricular obrigatoério do curso de Servico
Social, € pré-requisito para obtencdo do grau académico e, trata-se, portanto, de um
procedimento didatico-pedagogico que colabora no processo educativo-formativo dos alunos
e é parte relevante das Unidades de Formacdo Académicas (UFA).

Esses documentos destacam o carater formador dos estagios, uma vez que 0s estagios
favorecem ao aluno ter um contato direto com o seu futuro campo de trabalho, atraves da

supervisdo teorico-pratica e dindmica desde a primeira aula de supervisao.
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Segundo o artigo 8.° da resolugdo CFESS n° 533, de 29 de setembro de 2008, durante
0 estagio as responsabilidades éticas e técnicas da supervisao direta sdo tanto do supervisor de
campo, quanto do supervisor académico, cabendo a ambos o dever de:

I. Avaliar conjuntamente a pertinéncia de abertura e encerramento de campo de
estagio.

I1. Acordar conjuntamente o inicio do estagio, a inser¢do do estudante no campo do
estagio, bem como o numero de estagiarios por supervisor de campo limitado ao nimero
maximo estabelecido no paragrafo Unico do artigo 3°, da resolucéo 533/08 do CFESS.

[1l. Planejar conjuntamente as atividades inerentes ao estagio, estabelecer o
cronograma de supervisdo sistémica e presencial, que devera constar no plano de estagio.

IV. Verificar se o estudante estagiario esta devidamente matriculado no semestre
correspondente ao estagio curricular obrigatorio.

V. Realizar reunides de orientacdo bem como discutir e formular estratégias para
resolver problemas e questdes atinentes ao estagio.

VI. Atestar/reconhecer as horas de estagio realizadas pelo estagiario bem como emitir
avaliacdo e nota.

Os estagios poderao acontecer desde que as instituicfes tenham condicGes de inserir o
aluno no espaco sécio-institucional, objetivando capacitad-lo para o exercicio do trabalho
profissional, 0 que pressupfe supervisdo sistematica. De acordo com o artigo 2.° da Resolugédo

533/08, seu paragrafo Unico estabelece:

Para sua realizagdo, a instituicdo campo de estagio deve assegurar 0s
seguintes requisitos basicos: espaco fisico adequado, sigilo profissional,
equipamentos necessarios, disponibilidade do supervisor de campo para
acompanhamento presencial da atividade de aprendizagem, dentre outros
requisitos, nos termos da resolucdo CFESS numero 493/2006, que dispde
sobre as “condicdes éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
social”.

Sendo o estagio um componente curricular integralizador do curso, de carater
obrigatdrio, sistematizado pelas diretrizes curriculares, este tem inicio a partir do quinto
semestre, porque é nesse periodo que as disciplinas mais especificas da area privativa
comecgam a ser cursadas pelos alunos.

A matriz curricular remete a um conjunto de conhecimentos indissociaveis e
constitutivos da formacgdo profissional, assim as disciplinas sdo agrupadas em ordem

crescente de complexidade e aprofundamento, segundo os nucleos de fundamentos exigidos
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pelas diretrizes curriculares nacionais, devendo caracterizar as bases processuais da formacéo
académica e profissional por meio de diversos processos relacionados a formacao
profissional, cultural e humanistica dos alunos.

As atividades do estagio sdo supervisionadas, tendo em vista articular os diferentes
componentes curriculares, possibilitando uma visdo ampliada do conceito de sala de aula,
superando a conformacdo tradicional e propiciando a efetiva participagdo do aluno no
processo de aprender.

As disciplinas de ética profissional, fundamentos historicos, tedricos e metodoldgicos
do servico social, servi¢co social interdisciplinar, servico social e realidade regional,
possibilitam que os alunos conhecam os fundamentos ontoldgicos da dimensdo ético da vida
social, bem como as referencias teoricas que fundamentam historicamente o servico social, as
quais se constituem pré-condicdo para uma pratica de intervencdo social.

Ao mesmo tempo em que as disciplinas de servico social e questdo social, movimentos
sociais contemporaneos, participacao e controle social, monitoramento e avaliagdo em servico
social, no contexto de expansdo da politica de assisténcia social determinam o fazer
profissional na elaboracdo de programas e projetos sociais no entendimento da diversidade
das classes sociais. A fim de compreender as respostas dadas pelo Estado diante das
demandas da questdo social, ha as disciplinas de politica social, acdo social junto a crianca,
adolescente e terceira idade, somadas a disciplina de projetos sociais no terceiro setor.

As disciplinas de observacdo orientada, supervisdo do estagio académico, supervisao
de intervencdo profissional e supervisdo de formacdo profissional subsidiam a atividade
pratico-tedrica, o estudo das demandas em Servigo Social, a operacionalizacdo da préxis
profissional através do supervisor académico e supervisor de campo, ambos regularmente
inscritos no Conselho Regional de Servico Social (CRESS) e em pleno gozo de suas
atividades profissionais, no espacgo socio ocupacional configurado como campo de estagio e

unidade de formacdo académica, respectivamente.

2.3 A supervisao de estagio e o processo de formagao

No Servi¢o Social, varias foram as formulacGes e as concepcles para a pratica de
estagio que sempre estiveram presentes na formacéo desde a insercéo da profissdo no Brasil.
Buriolla (2008, p. 20-21), em sua pesquisa sobre o supervisor e suas relagdes, considerou que

a responsabilidade estava centrada na pessoa possuidora de conhecimentos e pratica, “a
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responsabilidade era de treinar o outro ao ensinar a fazer”. Essa concepc¢éo advém da propria
etimologia da palavra supervisdo, “visdo sobre” o ato de supervisionar, de inspecionar e
acompanhar um trabalho de outra pessoa.

Na contemporaneidade, o Servico Social possui um conjunto de normatizacdes que
indica que a supervisao de campo compde as atribuicOes privativas da profissdo. A resolucéo
533, de 29 de setembro de 2008 (CFSS, 2008) , dispde sobre a regulamentacdo da supervisao
direta de estagio e estabelece que somente os bacharéis em Servico Social podem orientar
estagios desta formacdo profissional, conforme artigo 1.° no paragrafo 5.°, bem como a Lei
8.662, de 07 de junho de 1993 (BRASIL, 1993), que regulamenta a profissao, sobretudo, nos
artigos 4.° e 5.° que garantem a indissociabilidade entre supervisdo de campo e académica.

Estas normatizacGes permitiram uma maior visibilidade nas discussdes e no processo
formativo do aluno, uma vez que ele se reconhece na dindmica da formacéo de sua identidade
profissional. Para Buriolla (2008, p. 34), “o aluno em formag&o necessita ter uma referéncia
em relacdo ao profissional do curso que escolheu que sera o ponto de partida para se

identificar, ou ndo, com a profissdo”. Ainda,

[...] além do aspecto da matriz de identidade profissional concebe-se também
a supervisdo como um processo de ensino-aprendizagem, na medida em que
a entende como um “ensino para a vida profissional”’, como uma
“preparacdo para a vida profissional”. Esta perspectiva de compreender a
supervisdo desvela uma concepcédo de ensino que ndo se restringe ao espaco
académico, mas a vida do aluno, denotando uma visdo de totalidade deste
mesmo aluno e do ensino. (BURIOLLA, 2008 p. 46, grifos do autor).

Diante dos diversos desafios na formacdo profissional, enfrentados na
contemporaneidade, a supervisao extrapola o mundo académico, e a educagdo passa a ser um
“ensino compartilhado onde h4a uma relacao horizontal, e que envolve uma relacdao de troca
entre o supervisor e o supervisionado” (BURIOLLA, 2008, p.47).

Isso posto, enfatiza-se a importancia do estagio supervisionado em Servigo Social
como uma atividade curricular obrigatéria, realizada no espaco socioinstitucional do
assistente social e, por caracterizar-se como um componente da formagéo profissional, torna-
se um dos seus elementos constitutivos, ou seja, ndo se esgota e se faz presente ao conhecer e
interpretar o trabalho, a classe trabalhadora e a questao social.

Lewgoy (2010) aponta que 0 estagio € uma obrigagdo coletiva, mas individualmente a
Instituicdo de Ensino Superior (IES) ndo pode obrigar a instituicdo a receber o estagiario. A
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resolucdo privativa e a Politica Nacional de Estagio (PNE) deixam explicito o protagonismo
do supervisor de campo e suas atribuigdes no espaco de trabalho.

Sendo assim, denota-se a relevancia do estagio supervisionado em Servi¢o Social por
ser realizado no local de trabalho do assistente social e por caracterizar-se como um
componente da formagdo profissional, uma exigéncia pedagégica curricular que permite
articular os conteudos que compdem as diversas disciplinas curriculares, cuja realizacdo é
imprescindivel para a conclusdo do curso de graduacao.

A Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social (ABEPSS) define o

estagio como um:

[...] instrumento fundamental na formag&o da analise critica e da capacidade
interventiva, propositiva e investigativa do(a) estudante, que precisa
apreender os elementos concretos que constituem a realidade social
capitalista e suas contradi¢es, de modo a intervir, posteriormente como
profissional, nas diferentes expressfes da questdo social [...]. (ABEPSS,
2010, p.11).

De acordo com Yazbek (2012, p.01), “a profissdo e o conhecimento que a ilumina se
explicam no movimento histdrico da sociedade”. Sociedade que ¢ produto das relagdes sociais
de acBes reciprocas dos homens entre si, no complexo processo de reproducdo social da vida.
Sob a dtica de Guerra (2000), os desafios contemporaneos exigem reflexdes responsaveis e
qualificadas da realidade social, sendo necessario compreendé-las e ressignifica-las,
principalmente, no processo de ensino e aprendizagem, ao garantir a articulacdo constante da
teoria com a pratica.

Pesquisar e conhecer a realidade é sentir o préprio objeto de trabalho, logo, é na
pratica que vamos compreender a realidade da profissio e nos aprimoramos como
profissionais.

Ser supervisor de estagio implica uma pratica educativa, ético-politica que envolve a
emancipacdo do sujeito. Assim, ser supervisor requer uma intencionalidade, demanda uma
perspectiva critica, o que pressupde compreender o significado social da profissdo, suas
diretrizes, o significado do estagio e da supervisdo no processo de formacdo profissional.
Cabe ao supervisor de campo sistematizar as atividades a serem desenvolvidas em
consonancia ao plano de estagio, articulando as dimensfes tedrico-metodologicas, ético -
politicas e técnico-operativas.

De acordo com Rios (2004, p. 63), a operacionaliza¢do do estagio € um compromisso

do supervisor, articulado com “seu saber consistente € com as possibilidades e os limites das
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circunstancias”. Isto equivale tanto para a supervisdo de campo como para a supervisiao
académica, pois ambas estabelecem mediacdes permeadas pelos principios e pelos
pressupostos das Diretrizes Curriculares que constituem o processo de aprendizagem do
aluno. Esses apontamentos transpassam o trabalho profissional dos supervisores de campo,
dos espacos socio-institucionais dos supervisores académicos no d&mbito das Unidades de
Formacdo Académica - UFAS e estdo permeados pela conjuntura neoliberal que precariza as
condicdes e as relacdes de trabalho nesses espacos.

Portanto, um dos desafios no processo de supervisdo € a problematizacdo e a
superacdo da precarizacdo do ensino superior, por isso concordo com Buriolla (2008) e
Lewgoy (2010), quando dizem que o trabalho profissional se constitui matéria-prima da
supervisdo em Servigo Social, ou seja, € no processo de supervisao que se discute a realidade
do trabalho profissional.

O conteudo a ser discutido na supervisao € o proprio processo de ensino-aprendizagem
atrelado a unidade teoria e pratica, permitindo supervisor e estudante refletirem, planejarem,
avaliarem sobre o trabalho profissional. Favorece o crescimento matuo, uma vez que abre um
espaco para trocas de experiéncias, para refletir acerca das agdes desenvolvidas, no contexto
amplo das relagdes sociais “E a relagdo do debate, mas é uma relacdo de saber!”

(BURIOLLA, 2008, p. 82).

2.4 A relacéo entre profissionais: supervisor académico e supervisor de campo

A supervisdo académica caracteriza a pratica docente sob responsabilidade do
professor supervisor que transita nos dois universos: o do aparato legal, que se faz necessario
para analisar as situacOes reais e que requerem o trabalho do assistente social; e o do contato
com o universo populacional e seus problemas reais. A supervisdo de campo compreende 0
acompanhamento direto das atividades pratico-institucionais do aluno pela assistente social —
supervisora de campo.

Entre ambos — supervisor académico e supervisor de campo — 0 processo de estagio se
concretiza. Segundo a PNE (ABEPSS, 2010, p. 20-26, grifos meus) sdo atribuigdes do

supervisor académico:

1- Orientar os(as) supervisores(as) de campo e estagiarios(as) sobre a
politica de estdgio da UFA, inserindo o debate atual do estagio
supervisionado e seus desdobramentos no processo de formacgéo
profissional;
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2- Orientar os(as) estagiarios(as) na elaboracdo do Plano de Estagio,
conjuntamente com os(as) supervisores de campo, de acordo com oS
objetivos académicos, em consonancia com o projeto pedagdgico e com as
demandas especificas do campo de estagio;

3- Supervisionar as atividades desenvolvidas pelos estagiarios na UFA por
meio de encontros sistematicos, com horarios previamente  estabelecidos,
e no local de desenvolvimento do estagio, quando da realizacdo das visitas
sistematicas aos campos de estagio, contribuindo na efetivacéo da supervisdo
direta e de qualidade, juntamente com o supervisor de campo;

4- Auxiliar o(a) estagidrio(@) no processo de sistematizagdo do
conhecimento, orientando e revisando suas producbes tedricas, como
também contribuindo no processo pedagdgico de andlise do trabalho
profissional;

5- Receber, ler, manter sigilo e observar criticamente as sinteses
profissionais construidas pelos(as) estagiarios(as), conduzindo a
supervisdo embasada em pressupostos teoricos, ético, politicos, técnico-
operativos que contribuam com uma formacéo integral;

6- Organizar e participar de reuniGes, encontros, seminarios e outras
atividades que se fizerem necessarias, com 0s supervisores de campo na
UFA para atualizacdes acerca de demandas a profissdao, qualificagdo do
processo de formacgdo e exercicio profissional e o aprofundamento tedrico
sobre tematicas pertinentes & efetivacdo da supervisao direta.

7- Acompanhar a trajetdria académica do(a) estagiario(a), no que se refere
ao processo de estagio, por meio da documentacdo especifica exigida pelo
processo didatico de aprendizagem da UFA;

8- Fornecer, a coordenagdo de estagio ou 6rgdo competente, os documentos
necessarios para compor o prontudrio de cada estagiario;

9- Receber e analisar o controle de frequéncia, relatérios e demais
documentos solicitados para avaliagdo dos académicos em cada nivel de
estagio;

10- Awvaliar o estagiario emitindo parecer sobre sua frequéncia desempenho e
atitude ético-critica e técnico-politica no exercicio do estagio, atribuindo o
respectivo conceito ou a respectiva nota;

11- Encaminhar a coordenacdo de estagio, relato de irregularidade ou
demanda especifica sobre a atuacdo dos campos, para efeito de realizacdo de
visita institucional.

Do supervisor de campo (grifos meus):

1- Comunicar a coordenacéo de estagio da UFA o nimero de vagas por
semestre e definir, em consondancia com o calendario académico e
conjuntamente com a coordenacao de estagio, o iniciodas  atividades de
estagio do respectivo periodo, a inser¢do do estudante no campo de estagio e
0 nimero de estagiarios por supervisor de campo, em conformidade com a
legislacdo vigente;

2- Elaborar e encaminhar a coordenacdo de estagios do Curso de Servico
Social da UFA o Plano de trabalho do Servigo Social com sua proposta de
supervisdo e o respectivo cronograma de realizacdo desta atividade;

3- Certificar se 0 campo de estadgio estd na area do Servico Social, em
conformidade as competéncias e atribuices especificas, previstas nos
artigos 4° e 5° da Lei 8.662/1993, objetivando a garantia das condigdes
necessarias para 0 que exercicio profissional seja desempenhado com
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qualidade e competéncia técnica e ética, requisitos fundamentais ao processo
de formacéo do estagiério;

4- Oportunizar condi¢Bes institucionais para o desenvolvimento das
competéncias e habilidades do(a) estagiario(a), assumindo a
responsabilidade direta das acdes desenvolvidas pelo Servico Social na
instituicdo conveniada;

5- Disponibilizar ao(a) estagidrio(a) a documentacéo institucional e de
tematicas especificas referentes ao campo de estagio;

6- Participar efetivamente na elaboracdo do plano de estdgio dos
supervisionados, de acordo com o projeto pedagégico do curso, em
parceria com o(a) supervisor(a) académico(a), e manter coOpia do
referido documento no local de estagio;

7- Realizar encontros sistematicos, com periodicidade definida (semanal ou
quinzenalmente), individuais e/ou grupais com os(as)estagiarios(as), para
acompanhamento das atividades de estagio e discussdo do processo de
formagdo profissional e seus desdobramentos, bem como de estratégias
pertinentes ao enfrentamento das questdes inerentes ao cotidiano
profissional;

8- Participar efetivamente do processo de avaliagdo continuada do estagiario,
juntamente, com o supervisor académico; quando da avaliacdo semestral,
emitir parecer e nota de acordo com instrumental qualitativo, construido pelo
coletivo dos sujeitos e, fornecido pela coordenagao de estagio da UFA;

9- Participar das reuniBes, encontros de monitoramento, avaliacdo e
atualizacdo, seminérios, féruns de supervisores e demais atividades
promovidas pela Coordenacdo de Estagios da UFA, para o devido
estabelecimento da unidade imprescindivel ao processo pedagdgico inerente
ao estagio supervisionado;

10- Encaminhar as sugestdes e dificuldades a coordenacdo de estagios da
UFA e contatar com o0s supervisores académicos, Coordenador (a) de
Estagios ou Coordenador(a) de Curso quando julgar necessario;

11- Manter o controle atualizado da folha de frequéncia do estagiario,
observando a carga horaria exigida no respectivo nivel de estagio e atestando
0 numero de horas realizado pelo estagiario;

12- Atender as exigéncias de documentacdo e avaliacdo solicitadas pela
Coordenacdo de Estagio da UFA,;

13- Decidir, juntamente com a Coordenacdo de Estagios e supervisao
académica, sobre os casos de desligamento de estagiarios;

14- Avaliar a pertinéncia de abertura e encerramento do campo de estagio.

E dos estagiarios (grifos meus):

1- Observar e zelar pelo cumprimento dos preceitos ético-legais da profissdo
e as normas da instituicdo campo de estagio;

2- Informar ao supervisor académico, ao supervisor de campo e/ou ao
coordenador de estagios, conforme o caso, qualquer atitude individual,
exigéncia ou atividade desenvolvida no estagio, que infrinja os principios e
preceitos da profissdo, alicercados no projeto ético politico, no projeto
pedagdgico do curso e/ou nas normas institucionais do campo de estagio;

3- Apresentar sugestdes, proposices e pedido de recursos que venham a
contribuir para a qualidade de sua formagdo profissional ou,
especificamente, o melhor desenvolvimento de suas atividades;

4- Agir com competéncia técnica e politica nas atividades desenvolvidas no
processo de realizacdo do estdgio supervisionado, requisitando apoio aos



56

supervisores, de campo e académico, frente a um processo decisorio ou
atuacao que transcenda suas possibilidades; e outras.

5- Comunicar e justificar com antecedéncia ao supervisor académico, ao
supervisor de campo e/ou ao coordenador de estagios, conforme o caso,
quaisquer alteracOes, relativas a sua frequéncia, entrega de trabalhos ou
atividades previstas;

6- Apresentar ao coordenador de estagio, no inicio do periodo, atestado de
vacinagdo, no caso de realizar seu estagio em estabelecimento de saude;

7- Realizar seu processo de estagio supervisionado em consonancia com
0 projeto ético-politico profissional;

8- Reconhecer a disciplina de Estagio Curricular em Servico Social como
processo e elemento constitutivo da formacéo profissional, cujas estratégias
de intervengdo constituam-se na promo¢do do acesso aos direitos pelos
USUArios;

9- Participar efetivamente das supervisdes académicas e de campo, tanto
individuais como grupais, realizando o conjunto de exigéncias pertinentes a
referida atividade;

10- Comprometer-se com os estudos realizados nos grupos de superviséo de
estagio, com a participagdo nas atividades concernentes e com a
documentag&o solicitada.

Ja a insercdo e o encaminhamento do aluno ao campo de estagio sdo de
responsabilidade das instituicdes de ensino e seus respectivos representantes, conforme
estabelece a Resolugéo n.° 533/2008 (CFSS, 2008) em seu Artigo 1.°:

As Unidades de Ensino, por meio dos coordenadores de curso,
coordenadores de estagio e/ou outro profissional de servigo social
responsavel nas respectivas instituicbes pela abertura de campo de estagio,
obrigatério e ndo obrigatério, em conformidade com a exigéncia
determinada pelo artigo 14 da Lei 8662/1993, terdo prazo de 30 (trinta) dias,
a partir do inicio de cada semestre letivo, para encaminhar aos Conselhos
Regionais de Servico Social de sua jurisdi¢do, comunicacao formal e escrita,
indicando:

I- Campos credenciados, bem como seus respectivos enderecos e contatos;
I1- Nome e numero de registro no CRESS dos profissionais responsaveis
pela supervisdo académica e de campo;

I11- Nome do estagiario e semestre em que esta matriculado.

Para o fortalecimento e a realizagdo das acbGes que envolvem a formacdo e a
articulacdo com os responsaveis pelos campos de estagio, 0s objetivos e as estratégias que
contemplam essa dindmica se materializam de acordo com a concep¢do que professores,
supervisores e alunos tém da pratica profissional, dos espacos de trocas de experiéncias, da
interlocugdo entre profissionais, quer seja na dimensdo técnica ao apresentar os conteudo,
conceitos, quer na sensibilidade e na habilidade de construi-los com os estagiarios o que, por

sua vez, culmina no fortalecimento do projeto ético- politico da profisséo.
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Assim, 0 processo de ensino e aprendizagem pressupde a relagdo com o outro, ou seja,
professor e aluno inseridos num contexto permeado de outras relagdes. E falar dessas relacfes
no estagio nos possibilita criar condi¢Bes para que o aluno compreenda que a aprendizagem é
um processo necessario para o desenvolvimento de caracteristicas que ndo sao naturais, mas
sim, formadas historicamente.

Lewgoy (2010, p. 105-106) discorre:

Neste sentido, o entendimento dos alunos e supervisores quanto as demandas
e as situacdes particulares e singulares vinculadas aos processos sociais
vigentes necessita ser contextualizado, desenvolvendo-se propostas de
trabalho nos campos de estagio. Para esse propésito, a parceria do supervisor
de campo é imprescindivel, ndo s6 pelo requisito legal, mas pela exigéncia
ético-politica no alcance de tal objetivo. Portanto, o supervisor de campo
ndo tem como atribuicdo apenas orientar e acompanhar agdes dos estagiarios
numa dimensdo técnica, como vinha sendo realizado, mas deve, tamhém
refletir e sistematizar as atividades realizadas pelos alunos, articulando as
dimens@es técnicas, politica e tedricas, em consonancia com 0 que a
profissdo hoje se propde.

Preparar para a formagdo profissional implica compreender o significado social da
profissdo, seu desenvolvimento sdcio-historico, as demandas presentes na sociedade. Envolve
um diélogo entre a teoria e a historia, uma competéncia para decifrar o contexto social “onde
se vivencia as experiéncias do cotidiano em que se inserem a formagdo e a profissao”
(LEWGOY, 2010, p.60-61).

A PNE (ABEPSS, 2010), dentre os principios norteadores para a realizacdo do estagio,
estabelece a indissociabilidade entre alunos, supervisores académicos e campo. Ha de haver
uma acgdo conjunta, que integre um acompanhamento e uma avaliacdo do processo de ensino e
aprendizagem, uma interdisciplinaridade que represente a vivéncia no espago SsOcio-
institucional, compartilhada com diferentes categorias profissionais num processo coletivo de
trabalho.

Assim, esta relagdo se constroi a fim de atribuir um privilégio a acdo, pois requer do
estagiario experienciar a pratica; e do supervisor de campo, transmitir sua experiéncia e
renovar seus conhecimentos, havendo, portanto, um entrelagar dessas relagdes que retinem
alunos e supervisores em desenvolvimento.

E oportuno destacar que a supervisio é uma atribuicio privativa do assistente social.

Tao somente ele pode orientar o estagio em Servigo Social. Tanto a lei federal como a PNE e
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a resolucdo 533/08 reforcam a o carater educativo e a perspectiva de uma interlocucéo
qualificada, atribuidos a supervisao de estagio.

Para Lewgoy (2010, p.26), “estudar a formacéo e a sua multidimensionalidade sugere
novas maneiras de pensar diante do contexto educacional as quais devem transcender a logica
comportamental ¢ evolutiva”. Ao eleger as manifestacGes da questdo social como objeto de
trabalho, somos convidados a dialogar em tempo integral com a sociedade nesse sistema de
relagdes construido pelos homens, “o produto da agdo reciproca dos homens” (MARX apud
NETTO, 2011, p.23)

Desta forma, o processo de aprendizagem requer dar sentido ao “desenvolvimento de
uma acdo vivenciada, reflexiva e critica e, por isso, deve ser planejada gradativamente e
sistematicamente” (BURIOLLA, 2008, p.13). O estagio supervisionado pode se tornar um
objeto do pensamento, que permite desenvolver o poder de agir, em que se preveem a analise
do cotidiano, a transformacao pelo exercicio diario da profissdo, cujas novas formas de fazer
véao desde compreender as diferentes maneiras de conceber e realizar o trabalho profissional
até revitalizar os objetivos da profisséo.

Neste enfoque, Cristofoleti (2015, p.54-55) pronuncia-se sobre os diferentes sentidos
da prépria relacdo de superviséo, o que falam os diferentes personagens envolvidos, a quem e
com quem falam e como falam.

Compreender entdo as condi¢fes objetivas de trabalho dos supervisores envolve
alguns aspectos que denotam atencdo: a origem de nossas concepcdes e a forma como as
exprimimos; o movimento continuo no processo que relaciona pensamento e palavra; e as
transformacdes que decorrem destes, considerando o meio social no qual os individuos atuam
e pelo qual sdo influenciados.

Na sala de aula, apresentam-se os desafios que enfrentamos, ao assumirmos a funcéo
de supervisionar. As aulas de e sobre o estagio supervisionado se transformam num exercicio
de um pensar coletivo, destarte a construcdo da pratica pedagdgica se torne diaria, diante da
realidade, da diversidade em que essa profisséo se insere.

Nossas respostas ndo estdo contidas num manual, envolvemo-nos nos desafios
cotidianos de uma sociedade com profusos dilemas, compartilhamos, na sala de aula e no
espaco socio-institucional, o caminho do ensinar a profissdo em que a desigualdade latente
torna-se a referéncia do processo de ensino e aprendizagem.

E nesta relacdo dialética, entre a teoria e a prética, que a experiéncia vivenciada, de
forma concreta no estagio supervisionado, se constitui na socializacdo de um saber e do real

significado da profiss&o.
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Segundo lamamoto (2001, p.55), uma das condigdes atuais para se garantir a formacéo
profissional na dindmica do nosso tempo € tentar desmistificar e “romper com a visdo
enddégena do servigo social”, buscando entender como as transformacbes atingem e
direcionam a atividade profissional, como as condicdes e as relacdes de trabalho se realizam e
afetam as atribuicGes, as competéncias e os requisitos da formacéo do assistente social.

Uma vez que somos desafiados as novas conquistas diariamente, temos o
compromisso de instigar no aluno os atributos de um profissional contemporaneo, de formar
um perfil profissional propositivo, comprometido com a atualizacdo permanente, observador,
capaz de compreender como o trabalho na prética profissional se condiciona na relagdo entre
Estado e a Sociedade Civil e como se mantém a producéo e a reproducéo da vida social.

Por ter a questdo social como objeto central, o Servico Social é uma profissdo
interventiva na realidade.

lamamoto (2002, p. 175) explica que,

mesmo que referendassemos a autonomia dos campos cientificos das
disciplinas das ciéncias sociais, 0 servico social ndo surge como tendo
prevaléncia o saber na sua funcéo social. Surge sim, como um tipo de
especializagdo do trabalho na sociedade que carrega em si um suposto
de explicagéo da vida social como base para a agéo, para a intervencao
no processo social.

Assim, a supervisdo de estagio é legitimada entre os sujeitos envolvidos, tanto os
supervisores académicos quanto os de campo que atuam diretamente no processo de formagéo
profissional e na interlocucéo e na atribuicdo desta atividade de carater obrigatério no ensino

da profissao.
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CAPITULO 3 - A PESQUISA: CAMINHOS TEORICO-
METODOLOGICOS

O contexto de uma pratica pode ser uma histdria sobre um breve instante ou sobre uma
grande transformacdo. Ao ser assistente social, transformamo-nos cotidianamente, vivemos
historias, lidamos com condicGes pessoais, econémicas, estruturais e sociais de um
determinado grupo. E uma profissio interventiva, que atua no conjunto das desigualdades, ao
promover o0 usuario como sujeito de direitos.

O Servico Social se mostra uma area de conhecimento ampla e desafiante, sendo assim
torna-se relevante fomentar a reflexdo acerca do trabalho no espaco sécio- ocupacional e na
socializacdo do conhecimento do assistente social. Faz-se imprescindivel a partir do estagio
obrigatdrio refletir acerca da compreensdo do significado social da profissdo e da amplitude
desta no papel do supervisor de campo.

Dentre as varias possibilidades de dialogos, o estudo proposto foi de natureza
qualitativa e teve como aporte tedrico e metodoldgico a Clinica da Atividade, a ser mais
detalhada a sequir.

O meétodo utilizado nesta pesquisa — a Instru¢do ao Sosia — constitui-se num modo
especifico de acesso dos trabalhadores ao real da atividade, possibilitando, conforme Batista e
Rabelo (2013, p.2), “o deslocamento das atividades para outros contextos e,
consequentemente, para diferentes destinatarios”.

De acordo com Clot (2010), a abordagem em clinica da atividade ultrapassa a
dindmica do trabalho realizado pela pessoa e procura desvelar os aspectos invisiveis que
perpassam a atividade laboral, envolvendo leituras interdisciplinares.

Através da Clinica da Atividade, busca-se entender a dindmica de acdo dos sujeitos e
do coletivo de trabalho. E preciso compreender para transformar. Clot (2010),em consonancia
a perspectiva vigotskiana sobre o desenvolvimento humano, indica que, analisando o proprio
trabalho, o sujeito é propenso de transformagcéo.

Aproprio-me do método de Instrucdo ao Soésia, desenvolvido por Yves Clot, para
refletir com as assistentes sociais — supervisoras de campo — sobre como elas lidam com suas
préaticas no cotidiano, partilhando suas experiéncias com alunos em processo de formacéo
profissional, os saberes que s&o mobilizados e construidos, a observacao da realidade presente

na efetivacédo dessa atividade.
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3.1 A Clinica da Atividade

A Clinica da Atividade surgiu em 1990, tendo por objetivo “transformar as situacdes
de trabalho, concebendo os trabalhadores como protagonistas dessa transformacdo” (ANJOS;
SMOLKA,; BARRICELLI, 2017, p.134).

Inserida no campo da teoria vigotskiana e fundamentada na filosofia da linguagem de
Bakhtin, concentra seus estudos na experiéncia vivida pelo trabalhador, sua atividade
profissional, seu modo de agir em situa¢fes concretas no cotidiano do trabalho.

Clot (2010, p. 226-227) propde, tedrica e metodologicamente, uma solugéo dialética
na qual se supere a separacdo entre atividade e subjetividade, de modo a constituir uma
unidade de analise em que esses dois termos estejam contemplados, intimamente
relacionados: “de um lado, o risco de uma atividade sem subjetividade e, de outro, de uma
subjetividade sem atividade. Podemos dizer que a clinica da atividade busca ultrapassar essa
dificuldade”.

Ainda, de acordo com Clot (2010, p.33), a Clinica da Atividade profissional praticada
demonstra interesse em discutir entre os sujeitos as relacfes estabelecidas nas situacdes de
trabalho.

Para Clot (2010, p. 133), a Clinica da Atividade tem por fungdo tornar-se um
instrumento para agao dos préoprios coletivos de trabalho, no qual este passa a ser um “objeto
de pensamento” para analise de demandas. “O didlogo e a ordem psicoldgica oferecem o
cenario em que oS sujeitos se encontram a si mesmo e aos outros, assim como se defrontam
suas historias, contextos ambientais e circunstanciais”.

Trata-se entdo de uma contribuicdo metodoldgica para apoiar coletivos nos seus
esforcos em concentrar seu poder de agir no seu meio. Para Lima (2011), implica dizer que €
a maneira como o trabalhador concebe a atividade, no sentido da acdo, sobretudo nas suas
relacbes com as emocdes, com as cogni¢cdes e com a afetividade em geral.

A intervencdo em Clinica da Atividade, para Anjos, Smolka e Barricelli (2017, p.
134), tem como objetivo “propiciar a reflexdo sobre a atividade e sua transformacéo pelo
préprio trabalhador, pois sdo eles que estdo mais bem posicionados para realizar a analise do

trabalho e propor solugdes, pois conhecem o métier*. «

1O métier é uma espécie de instituicio com vérias vidas simultineas e é isso que torna possivel seu
desenvolvimento na organizacdo, e mesmo além da organizacao na sociedade (CLOT, 2017, p.20).
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O pesquisador tem a fungdo de instrumento para a reflexdo do préprio
trabalhador, e ndo se presta ao papel de um expert exterior, que analisa o
trabalho e propde solugdes. A Clinica da Atividade considera que
transformacdes duradouras no mundo do trabalho s6 podem acontecer na
medida em que os proprios trabalhadores assumam a tarefa de protagonizar
0s processos de transformacdo. (ANJOS; SMOLKA; BARRICELLI, 2017,
p.134).

Lima (2007) aponta os conceitos centrais que compdem o método desenvolvido por
Clot, em Clinica da Atividade: o real da atividade, o género da atividade e o estilo da acdo.

O real da atividade refere-se a atividade do individuo sobre si mesmo, uma vez que,
para o autor, a atividade do trabalhador ndo € jamais mera reacdo. Consiste naquilo que pode
ser feito, mas ndo se faz, as atividades suspensas, contrariadas, sem possibilidades de
realizacéo.

Sdo variagdes e imprevisibilidades que, por vezes, se tornam imperceptiveis a
habilidade do trabalhador.

Analisar a atividade em clinica da atividade implica em ter acesso ao real da
atividade, que ndo se revela pela simples observacdo do comportamento
realizado, mas considerando os efeitos da observacdo naquele que é
observado, ou seja, considerando a producao de um diélogo interno, ou ainda
a producdo de uma atividade de pensamento sobre a atividade de trabalho.
(CONCEICAO; ROSA; SILVA, 2017, p.32).

Clot (2010) ainda distingue a atividade realizada do real da atividade sendo que a
primeira é o que se faz e o segundo inclui o que ndo se pode fazer, no que se gostaria de fazer,

0 que poderia ter sido feito e mesmo no que se faz para nao fazer aquilo que deve ser feito.

A atividade possui, portanto, um conteldo cuja abordagem demasiado
cognitivada consciéncia, como representacdo da acdo, priva de seus
conflitos vitais. Ora, a existéncia dos sujeitos € tecida nesses conflitos vitais,
que eles procuram reverter em intencbes mentais para deles se
desprenderem. A atividade é uma provacdo subjetiva mediante a qual o
individuo se avalia a si préprio e aos outros para ter a oportunidade de vir a
realizar o que deve ser feito. As atividades suspensas, contrariadas ou
impedidas — até mesmo, as contra atividades — devem ser incluidas na
andlise. (CLOT, 2010, p. 104).

Ainda, segundo Lima (2007), o género da atividade & um sistema de instrumentos,
coletivamente construido e que se encontra no interior da atividade individual. Trata-se de

técnicas, formas de fazer estabelecidas, uma reorganizagdo do métier pelo coletivo e dessa
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forma pode ser compreendido como a parte subentendida da atividade, um estoque de
possibilidades conhecido somente por aqueles que participam da mesma situacao.

Conforme Lima (2007, p.101), Clot expressa que “ndo € o género que explica a
atividade e sim esta que explica o género, e este ndo pode ser ‘ensinado’, pois € na atividade
ao lidar com os obstaculos que o género é transmitido”. Sua manifestacéo, é sempre de forma
indireta e se estabelece no cotidiano das atividades laborais e pelos enfrentamentos das
adversidades.

De acordo com Clot (2010, p.122), o falar social, o gesto profissional e a estilizacdo de
técnicas corporais compdem um género de técnicas que circulam “no oficio e num dado meio
profissional proporcionado uma arena de significagdes constituindo o toque social desse
oficio”.

Para Anjos (2013), os trabalhadores imp&em formas prescritas que sdo recursos para a
acao, qual seja: preocupacOes e solucOes partilhadas para enfrentar os dilemas do real da
atividade. E uma maneira coletiva de digerir a prescricdo oficial e de revitaliza-la, resgatando
a historia e a memoria profissional, produzidas por aqueles que estdo hoje no métier, suas
formas de se comportar, de dirigir a palavra, de realizar uma atividade.

Assim sendo, o repertorio dos atos aceitaveis ou deslocados criam condigcdes para
agregar praticas, que podem servir de recurso para a acdo. Ainda Anjos (2013, p. 54) afirma
que “na maior parte dos casos se trata de regras ndo escritas sequer enunciadas, mas que sao
conhecidas por aqueles que fazem parte do mesmo horizonte profissional”.

E finalmente o estilo da acdo também um dos elementos que comp&em a estrutura da
Clinica da Atividade, conforme Lima, (2007, p. 101), emerge quando o trabalhador pode falar
do métier, fazé-lo viver de forma plurivocal.

Clot (2010, p. 128-130) considera que,

O estilo é igualmente a distancia que um profissional interpe entre sua agdo
e sua propria histdria, quando ele a adapta e retoca, colocando-se a margem
dela por um movimento, uma oscilacdo, ai, as vezes também ritmica —
consistindo em se afastar dela. Em solidarizar-se e confundir-se com ela,
assim como em desembaracar-se dela, de acordo com as continuas
modificagbes de perspectivas que podem ser consideradas igualmente
como criac0es estilisticas [...] o estilo € um misto que confirma a libertacdo
possivel da pessoa em relacdo a sua memdria singular [...] a existéncia de um
estilo na acdo confirma os respectivos desenvolvimentos, em curso, do
homem pensante e do ser vivo; ou, dito de outro modo, da consciéncia e da
experiéncia.
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A proposta metodoldgica da Clinica da Atividade consiste na necessidade de criar
didlogos entre os trabalhadores, destinados a restaurar o poder de agdo dos profissionais em
situacdo real. E por meio do método de Instrucdo ao Sosia (que serd mais bem detalhado a
sequir), busca-se criar condi¢cdes para que os sujeitos possam decodificar como concretizam
seu trabalho no cotidiano.

Contudo, refletir nesse desvelamento as formas como o trabalhador também deixa de
realiza-lo, oportunizando, por conseguinte, “a transformagdo do que ¢é realizado a fim de
estudar o desenvolvimento real possivel e impossivel”, seus principios € ainda permitir a
interpretacdo de sua prépria situa¢do (CLOT, 2010, p. 194).

A Clinica da Atividade, ao fazer uso dos métodos indiretos como a Instrugdo ao Sésia,
possibilita ao trabalhador desenvolver sua capacidade de agir sobre o meio laboral e sobre si
mesmao.

Batista e Rabelo (2013, p. 2) indicam que:

A tomada de consciéncia ndo se define pelo resgate de um passado intacto,
mas na recriacdo da experiéncia passada que é revivida na agao presente.
Esse é o principio norteador de uma metodologia histérica e
desenvolvimental praticada na clinica da atividade. Vale destacar a diferenga
entre a metodologia e 0 método em clinica da atividade. A metodologia da
clinica da atividade busca criar as condicBes necessarias para que 0S
trabalhadores sejam capazes de transformar seu oficio, aumentando assim
seu poder de agir. Para tanto, um dos momentos da intervencdo consiste na
realizacdo de métodos como a Instrucdo ao Sosia [...] buscam favorecer o
acesso dos trabalhadores ao real da atividade.

3.1.1 A Instrucdo ao Sésia

O método de Instrucdo ao Sosia teve sua origem na Italia, na década de 1970. Seu
idealizador, Ivar Oddone, médico, utilizou-o com trabalhadores da empresa Fiat, com o
objetivo de estimula-los a se expressarem sobre as atividades que realizavam, para que ele,
dessa forma, se inteirasse das realidades vivenciadas no cotidiano das atividades laborais.

A partir de pesquisas teoricas nesta tematica, o médico percebeu que havia
discrepancia entre os relatos dos trabalhadores e a opinido médica sobre as doengas
relacionadas ao trabalho. Julgou entdo necessario conhecer as situagfes peculiares da
atividade profissional a partir do préprio trabalhador, utilizando um meio que permitisse

perceber o ndo real da atividade, ou seja, partes mais invisiveis e contextualizadas.
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Sendo assim, a Instrugdo ao Sosia foi elaborada como uma nova perspectiva de acédo e
investigacdo, em que a experiéncia se torna elemento central nas diversas possibilidades de
acao na atividade de trabalho. Neste processo, a complexidade da atividade desvela-se,
permitindo uma abertura para avaliacdo, para transformacdo mediante estratégias de
confrontacdo da realidade do trabalho.

Para Clot (2010), a Instrucdo ao Sdésia, como método, busca a transformacdo da
atividade laboral a partir da tomada de consciéncia. Conforme Freitas (1994), Vigotsky,
preocupado em compreender o que é a consciéncia, buscou no materialismo historico e
dialético a compreensdo do homem em sua totalidade, concebendo consciéncia e
comportamento como aspectos integrados de uma unidade. A tomada de consciéncia se
caracteriza a0 compreender as vivéncias, como nos relacionamos com elas e como nos
responsabilizamos por elas.

Conforme Clot (2010), o trabalho como atividade transforma o mundo e a
subjetividade dos trabalhadores. Entende-se que esta constitui¢do entre atividade e afetividade
torna-se vital e favorece a tomada de consciéncia do sujeito, contribuindo par a ampliacdo do
poder de agir sobre a realidade.

Assim, segundo os apontamentos de Leite, Smolka e Anjos (2016, p. 68), Clot (2010)
“defende que o afeto é o resultante de um conflito entre a atividade do sujeito e sua
organizacao pessoal”, portanto é pelo afeto que a atividade aumenta ou diminui, muda o
ritmo, em vista disso, o afeto ndo pode ser ultrapassado por ideias, ndo pode ser ultrapassado
“com mais razao”, mais sim, com mais afetos”.

Para Vigotsky, é nos mais variados contextos de utilizacdo da linguagem que
compreendemos 0 mundo e interagimos com ele através da palavra, é por meio dela que
agimos de forma consciente e Somos responsaveis por nossa prépria conduta.

Os préprios sujeitos, providos de suas singularidades e imersos em um coletivo de
trabalho, podem ser protagonistas, ao analisarem o cotidiano de seu métier, possibilitando um
potencial transformador, ao se reapropriarem da capacidade de intervir sobre o proprio
trabalho e ao observarem através do sosia, 0 que esta presente na experiéncia vivida.

A dindmica reside no exercicio em que o sésia conduz a atividade e devera ser este, 0
sosia de um trabalhador, que o substituird em sua atividade de trabalho. O método pressupde
o0 entendimento de que os trabalhadores sdo os reais transformadores de seu trabalho, ” tendo
0 seu principal objetivo atingido quando estes se utilizam dele como meio para seu
desenvolvimento possibilitando dar visibilidade aos obstaculos e as possibilidades insuspeitas
na situacdo de trabalho” (BATISTA; RABELO, 2013, p.03 apud CLOT, 2010).
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Ainda para Batista e Rabelo (2013, p.4), é importante no primeiro encontro comunicar
as regras e a forma da realizagdo, para evitar possiveis apreensées com os procedimentos. A
técnica se estabelece na seguinte instrugdo: “Suponha que eu seja seu sdsia € amanhd vou
substitui-lo em seu local de trabalho, quais instrucBes vocé deve me transmitir para que
ninguém perceba a substituicdo?”.

Diante dessa proposta, o trabalhador tem a responsabilidade de orientar o instrutor, que
serd o seu sosia, descrevendo sua rotina de trabalho. E importante que o trabalhador esteja
ciente de que ndo ha o certo ou o errado, e que 0 objetivo € conhecer sua atividade laboral, e
que, ao verbalizar, perceba que existem muitos outros elementos envolvidos em seu métier.

De acordo com Clot (2010, p. 208), os exercicios de Instrucdo ao Sésia permitem uma
transformacéo indireta do trabalho dos sujeitos mediante um deslocamento de suas atividades,
enquadrados em um contexto especifico, que permite pensar o trabalho, “do qual eles hdo de
sair, eventualmente, com uma cabeca acima deles mesmos”.

Busca-se, portanto, ao propor uma situacdo dialdgica, trazer a tona a forma como cada
trabalhador realiza a sua atividade, fazendo com que os sujeitos (os trabalhadores) foquem na
descricdo, na interpretacdo e na analise das suas atividades laborais.

Consoante Batista e Rabelo (2013, p. 05), “para Clot (2010) nenhuma reflex&o direta
sobre a acdo é possivel de si para si, vindo dai a importancia de propor ao trabalhador que
descreva sua propria atividade levando em conta seu interlocutor, o sésia”.

Nesta atividade, segundo Clot (2010, p. 202), as experiéncias "sdo despertadas pela
reflexdo sobre a acdo que, por isso, deixa de ser a mesma acdo". Trata-se de transformar a
experiéncia vivida em objeto de uma nova experiéncia a ser vivida, e, para tanto, quem
conduz a instrucdo precisa refletir em detalhes aquilo que faz para entéo instruir o sésia.

Desta forma, tornei-me sésia dos sujeitos de minha pesquisa, deixando claro que a
utilizacdo do método ndo significaria avaliar a atividade profissional, ao contrario, seria me
aproximar de maneira mais ampla das diversas formas de agir na atividade do trabalho, o que
tornou possivel dialogar sobre a tarefa prescrita e sobre o real da atividade.

3.2 Os participantes da pesquisa

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em 11/05/2018 sob o n.°
CAAE 88151918.6.00005514 e parecer de n.° 2.649.616.
Para a realizacdo da Instrucdo ao Soésia, contei com a participacdo de duas assistentes

sociais que atuam como supervisoras de estagio, por mim convidadas para participar da
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pesquisa. Uma delas foi supervisora de campo de uma aluna da UFA em que atuo, e a outra
foi docente por um semestre nessa mesma UFA, mas supervisiona alunos em estagio de
outras IES no municipio em que desenvolve suas atribui¢bes. Eu as convidei, por estarem
sempre presentes aos debates e aos encontros académicos e serem muito conscientes do
processo de formacéo profissional.

S&o profissionais envolvidas em compartilhar as atribuicdes que a supervisdo de
estagio exige, recebem o aluno em seu I6cus de trabalho, onde a realidade é fundamental para
compreender a profissao. Tém uma qualificada experiéncia, agregando valores como a
dedicacdo, o interesse, a realizacdo pessoal e profissional. Ao comentar sobre o tema de
minha pesquisa, prontamente aceitaram participar desta experiéncia.

Decidi apresenta-las por nomes ficticios, portanto, tratarei as supervisoras de estagio
pelos seguintes pseuddnimos: Themis e Atena, figuras da mitologia grega, que permeiam 0s
mitos com forga, coragem e justica.

Sdo formadas na mesma UFA em Servigo Social na modalidade presencial: Themis
hd 13 anos, atuando no terceiro setor em um servico de acolhimento institucional para
criancas e adolescentes, que tem por finalidade oferecer acolhimento provisorio e excepcional
para criangas e adolescentes de ambos 0s sexos, inclusive com deficiéncia, ou em situagéo de
medida de protecdo e risco pessoal, social e de abandono, cujas familias ou responsaveis se
encontram temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecgéo.
Foi supervisora de campo por 2 anos.

Atena atua ha 10 anos em uma unidade publica da politica de Assisténcia Social, onde
sdo atendidas familias e pessoas que estdo em situacdo de risco social e ou tiveram seus
direitos violados. E mestra em Satide Plblica pela Unicamp desde 2018, sendo supervisora de
campo ha 4 anos.

As assistentes sociais sdo do género feminino, com idade de 38 e 50 anos, ambas
desenvolvem suas atividades laborais em municipios diferentes na regido da baixa mogiana
no Estado de S&o Paulo. Para resguardar a privacidade dos sujeitos da pesquisa, ndo sera
divulgado o nome das entidades em que elas inscrevem seu trabalho profissional.

Apresento em linhas gerais no Quadro 1, as datas em que ocorreram a Instrucdo ao

Sésia e os demais encontros.
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Quadro 1: Os participantes da pesquisa e as atividades realizadas

Assistente Social Atividades Data Tempo de Duragéo
Atena e Themis Instrucéo ao Sésia 05/10/2018 00:59min 42s
Atenae Devolutiva da Instrucdo ao 00:14min 29s
) ] 01/11/2018 _
Themis Sosia 00:16min 04s

Conversa sobre 0 estagio _
Atena o 23/11/2018 00:26min 21s
supervisionado

) Conversa sobre 0 estagio _
Themis o 07/02/2019 00:16min 17s
supervisionado

Conversa sobre 0 que se
Atena e Themis V€ ao fazer e pensar o 04/04/2109 00:39min 09s

cotidiano da profissao.

Fonte: Elaborado pela autora

O trabalho com as assistentes sociais foi realizado entre outubro de 2018 a fevereiro de
2019. No primeiro e no ultimo encontro, ambas estiveram presentes juntas, entretanto nos
demais, por falta de disponibilidade de tempo, cada uma foi atendida individualmente. Os
encontros foram iniciados retomando-se 0s pontos discutidos, o que proporcionou a reflexdo
sobre o trabalho, a insercdo do estagiario no lécus da aprendizagem e foram finalizados com
elaboracgdes suscitadas na instrucdo, possibilitando contextualizar a atividade cotidiana do
“como” para o “por que se faz” (BATISTA; RABELO, 2013, p.07).

Além das etapas previstas (entrevista de Instrucdo ao Sdésia e retorno ao coletivo), a
oficina de fotos também foi um caminho percorrido nesta pesquisa, 0 que favoreceu
compartilhar com as supervisoras de campo suas proprias experiéncias, o cotidiano do
trabalho, o publico a que atendemos, reconhecendo o enfrentamento do real da atividade e o

caréater interventivo da profissao.
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Foi um modo diferente de fazer e pensar o cotidiano da profisséo, de refletir sobre a
caréncia de politica pablicas sobre a insuficiéncia de equipamentos para atencdo as politicas
de incluséo, sobretudo 0 nosso publico-alvo.

Como pesquisadora, busquei nas figuras (nas imagens) a sintese de todos 0S N0ss0s
encontros, a realidade que nos move diante das dificuldades e do crescimento profissional e
do amadurecimento, ao compreender a magnitude de conceitos e eventos pelos quais fomos
envolvidas.

Dialogamos sobre as caracteristicas da populacdo que recorre aos espagos em que
atuamos e que fazem sentido para os sujeitos da pesquisa. Osorio (2013, p.122), a partir das
leituras de Clot (2006, 2010), aponta que as atividades com fotos também séo recursos que
potencializam e ampliam a vitalidade dos coletivos de trabalho, e o que se propGe como
metodologia é uma forma de analisar o trabalho, em que estdo contidos os conceitos do
cotidiano, muitas vezes implicitos nas descri¢des formuladas.

As imagens selecionadas foram: Figura 1: O quadro Segunda Classe, de Tarsila do
Amaral, Figura 2: Pontos de interrogacdo, Figura 3: A Roda dos Expostos, Figura 4 : O
quadro Orfanato, de Tarsila do Amaral; Figura 5: Escultura de Pieta , de Michelangelo;
Figura 6: O trem.

E importante dizer que a imagem de nimero 6: O trem, aparece na pesquisa a pedido
da pesquisadora, ja que essa foto se encontrava na sala de visitas de Themis, e a pesquisadora
entendeu gue ela deveria ser agregada na oficina de fotos por representar significativamente a
atividade profissional dela.

A finalidade desta dindmica foi impulsionar uma reflex&o para levar as profissionais a
se reconhecerem em suas atividades diante do n&o dito, do ndo verbalizado, portanto, das
imagens as quais foram interpretadas e ressignificadas no decorrer da oficina.

Como ja mencionado, o interesse desta pesquisa foi, no ambito do estagio
supervisionado obrigatorio, buscar entender a atividade do supervisor de campo e como 0s
desafios enfrentados impactam no processo de formacéo profissional dos alunos envolvidos.

Esse problema de pesquisa partiu da minha vivéncia concreta como supervisora
académica e de minha relacdo com as supervisoras de campo. Com Themis, pela sua
disponibilidade em participar ativamente dos encontros na academia e também por ter sido
representante dos supervisores de campo na comissdo de estagios, a qual tem por objetivo
monitorar e avaliar periodicamente os estagios obrigatérios em Servico Social. (ABEPSS,

2010, p. 24). Com Atena, por residir em um municipio de maior porte e por receber
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estagidrios de vérias IES. A seguir, as atividades serdo apresentadas de forma mais

pormenorizada.

3.3 A realizacdo da pesquisa

Marquei 0 primeiro encontro com 0s sujeitos da pesquisa, quando lhes apresentei o
método Instrucdo ao Sdsia. Solicitei que ambas supervisoras estivessem presentes nesta
primeira atividade.

Preocupei-me em informa-las que a pesquisa ndo tinha o intuito de julgar ou avaliar a
atividade profissional delas, mas ao contrario, 0 meu interesse era conhecer o cotidiano da
supervisdo de campo desenvolvida por elas, uma vez que o fio condutor desta relacdo entre
formacdo e exercicio profissional se constrdi na interlocucdo entre o estagiario e as

supervisdes académica e de campo. Assim, Lewgoy (2010, p. 158) aponta:

E esse projeto que garante a dimensdo formativa, a reflexdo sobre valores,
posturas e atitudes que devem ser assumidas pelo assistente social em fungéo
de um posicionamento politico e ético diante da questdo social e suas
particularidades no ambito do seu espaco sécio ocupacional, ao lado da
competéncia tedrico-metodoldgica e técnico-operativa em relacdo aos
processos de trabalho do assistente social.

O objetivo da atividade com as assistentes sociais foi identificar como as experiéncias
de ambas em seus afazeres profissionais contribuem para o processo de formacéo profissional
dos estagiarios. O método empregado se constitui um instrumento, que possibilita uma
aproximacédo das particularidades que envolvem cotidiano do trabalho, considerando a
atividade do individuo sobre si mesmo.

A Instrugdo ao Sosia com a profissional Themis aconteceria no l6cus de sua rotina
diaria — um abrigo para criancgas e adolescentes —; e com Atena seria realizada em uma casa
de longa permanéncia para idosos, onde ela tinha o compromisso de comparecer. O primeiro
encontro teve duragdo de 00:59min42s, considerando a instrugcdo e 0s questionamentos pos-
instrucdo. Nesses dialogos, em varios momentos, as profissionais destacaram as emocoes e 0s
afetos presentes em suas atividades, constatando-se que a rotina cotidiana oculta diferentes
faces.

Os encontros aconteceram sempre aos finais da tarde, para ndo interferir em

atendimentos, agendamentos de audiéncias, visitas domiciliares, relatérios a promotoria,
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demandas diarias, pois “a vida cotidiana € o espaco de reproducdo do trabalho do Assistente
Social” (BARROCO, 2012, p.73).

Ao todo foram cinco encontros, dos quais trés se concretizaram no local onde Atena
desenvolve suas atribuicdes, um encontro no espaco socio-institucional de Themis, e
finalizamos na casa de Themis, em seu primeiro dia de férias.

Muito se fala sobre a formacgdo de profissionais com conhecimentos fragilizados
diante da propria realidade, e a Instrucdo ao Sosia, como método, permite enfatizar a
importancia dos trabalhadores se reunirem para conversar sobre o trabalho, ndo se limitando
somente & operacionalizagdo da atividade prescrita, mas oportunizando discutir sobre o real da
atividade, sobre os impactos que determinadas acdes e decisbes afetam a vida dos sujeitos.

A Instrucdo ao Sosia, ao colocar a experiéncia em palavras, na troca verbal entre o0s
sujeitos, revelou o primeiro impacto, ao reconhecer no sésia a autoimagem de ser afetado.

Nos encontros seguintes, a realidade do trabalho exposto tornou-se o responséavel por
guiar o método. Assim, os impedimentos e as dificuldades provenientes possibilitaram refletir
como o agir profissional estd permeado de risco, de adoecimento e principalmente de cuidado
para ndo gerar 0 esgotamento no estagiario.

O reconhecimento da tomada de consciéncia™, da dimensdo subjetiva viabilizou o
aprofundamento na complexidade do trabalho e, apds a obtencdo do material produzido nos
didlogos, foi possivel estabelecer alguns eixos recorrentes nas falas, os quais fomentaram a
analise nesta dissertacdo, quais sejam: a complexidade do trabalho, a insercdo dos alunos
numa complexa profissdo e os afetos e as emogdes na atividade do supervisor de campo.

As duas assistentes sociais escolheram falar de dois dos diversos contextos possiveis
de trabalho no Servi¢o Social. Uma instituicdo de acolhimento para criancas, vitimas de
violéncia severa, e uma instituicdo de longa permanéncia para idosos.

Com o intuito de reconhecer a dimensao social do trabalho e compreender a dinamica
que se estabelece nos espacgos resultantes das praticas nos quais os sujeitos da pesquisa

inscrevem suas atividades, torna-se imprescindivel apresentar seus campos de atuacao.

3.4 A infancia e a velhice: os espacos e equipamentos de atuagado

120 conceito tomada de consciéncia foi apresentado neste capitulo, item 3.1.1
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Themis: eu trabalho no servigo de acolhimento institucional para criangas
e adolescentes. E uma instituicdo, uma organizacdo social que este ano
completou 25 anos de existéncia trabalhando com criangas e adolescentes
vitimas de todo o tipo de situacdo de negligéncia, violéncia, encaminhados
pelo Conselho Tutelar e sob determinag&o judicial. E um local onde eles
ficam, criancas e adolescentes, enquanto essa equipe de assistente social,
psicélogo, pedagogo, TO, e uma coordenadora e mais tantos outros
profissionais que estédo ali, trabalham para superar as fragilidades para que
as criancas retornem para as suas familias. Sendo superado eles retornam,
se nao for superado por diversas situagdes, o judiciario pensa nas préximas
possibilidades, familia extensa, o avo, a avo, a tia, se ndo for possivel nem
nessa colocacdo da familia extensa, ai o judiciario inicia um processo de
destituicdo do poder familiar e a colocacdo da familia substituta, que é a
adocdo. Entdo a gente trabalha com familias muito vulneraveis, muito
fragilizadas que chegam ao ponto de perder o poder familiar de seus filhos.

Atena: ... e ai a gente vai observar, perguntar para aquele idoso se ele
gosta de morar la, o que ele faz, hd quanto tempo esta la, se ele tem filho,
entdo a gente vai conversar um pouquinho com eles, explicar também para
eles ndo ficarem assustados com aquele monte de gente, com a guarda
junto, por mais que a guarda normalmente va é para ficar  no portéo,
mas a gente vai avaliar se esse proprietario vai ficar agressivo ou nao,

mas explicar, olha.., a gente esta4 aqui, conversa um pouquinho com
eles, 0 que aconteceu, o senhor tem parente, tem filho, onde o senhor
morava e a gente vai conversar um pouquinho com ele, para acolher
também né, ndo deixar ele assustado, normalmente sdo idosos mais
fragilizados, com estado de saude mais debilitado, entdo, e estar observando
assim, a vigilancia tira fotos, mas se vocé quiser anotar, depois eles
compartilham com a gente, mas se vocé quiser anotar o que é que tem em
cada cbmodo, se vocé percebeu algum cheiro, local adequado de
medicagdo, local de banho, de privacidade, ai se vocé quiser dar uma
conferida na tipificagdo para ver o que tem nas normas de instituicao de
longa permanéncia...

Themis atua num abrigo institucional para criancas e adolescentes de zero a 18 anos
que esta inserido no terceiro setor e se articula em rede socio-assistencial com 0s servicos
publicos. O acolhimento é uma medida de protecdo para criancas e adolescentes afastados do
convivio familiar, por consequéncia de abandono ou, entdo, por impossibilidade de as
familias ou responsaveis cumprirem sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja
viabilizado o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para
familia substitutiva.

Permanecem sob tutela do Estado, até completar a maioridade, morando em uma das
guatro modalidades de acolhimento: abrigos institucionais, casas lares, familias acolhedoras e
repablicas. E importante contextualizar que, no artigo n.° 92 do Estatuto da Crianca e

Adolescente, a instituicdo judiciaria precisa resolver a situacdo juridica da crian¢a ou do
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adolescente num prazo de até dois anos, destituindo-as ao poder familiar ou colocando-as em
familia substitutiva.

As instituicGes de acolhimento desenvolvem suas atividades em parceria com o poder
judiciario, partindo de um diagnostico territorial, articulado dentro de uma perspectiva de
direito. Estes contextos que absorvem os assistentes sociais tém em sua dindmica cotidiana a
vida fragilizada, quer seja a vida emocional, a vida material e social.

Conforme se estabelece no Marco Legal da 12 Infancia, os primeiros anos de vida sao
marcados pela dependéncia da crianca ao ambiente e aqueles que dela cuidam. Nesta etapa, a
crianga faz aquisi¢des importantes para o seu desenvolvimento e é particularmente vulneravel
a situacdes adversas, como violéncia ou afastamento do convivio familiar.

Para além da provisdo as necessidades basicas de sobrevivéncia, os cuidados, 0s
vinculos afetivos e de confianca, o brincar e as oportunidades de exploracdo positiva do
ambiente sdo fundamentais para o processo de desenvolvimento.

O cotidiano de Themis traduz o que a propria palavra descreve “acolhe”, acolhe
criancas em situacdo de vulnerabilidade e riscos, que estdo sob medida de protecéo prevista
no Estatuto da Crianca e do Adolescente, (ECA) em seu Art. n.° 101, inciso VII, de 13 de
junho de 1990, tendo como marco inicial a Constituicdo Federal, de 1988, em seu artigo n.
227 que estabelece a garantia e a protecdo de seus cidaddos quer seja na infancia, na

adolescéncia ou na velhice.

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,
aléem de coloca-los salvo de toma forma de negligencia, discriminag&o,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL, 1988).

Ainda no capitulo 11l do ECA, tem-se disposta também a situacdo da crianca e do

adolescente em acolhimento institucional,

8 1o Toda crianca ou adolescente que estiver inserido em programa de
acolhimento familiar ou institucional ter4 sua situacdo reavaliada, no
maximo, a cada 6 (seis) meses, devendo a autoridade judiciaria competente,
com base em relatério elaborado por equipe interprofissional ou
multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela possibilidade de
reintegracdo familiar ou colocacdo em familia substituta, em quaisquer das
modalidades previstas no art. 28 desta Lei. (BRASIL, 2009a).
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E na medida protetiva, no Art. n.° 98, no titulo Il do capitulo I das disposic¢Ges gerais:

As medidas de protecdo a crianca e ao adolescente sdo aplicaveis sempre que
os direitos reconhecidos nesta Lei forem ameacados ou violados: por agéo ou
omisséo da sociedade ou do Estado; por falta, omissdo ou abuso dos pais ou
responsavel; em razdo de sua conduta. (BRASIL, 2009a).

Atena desenvolve suas atividades no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), que é uma unidade publica onde séo oferecidos servigos que
tém por objetivo acompanhar individuos em situacéo de violagéo de direitos.

Seu trabalho é direcionado para as relacdes fragilizadas e tensionadas em carater de
violéncia ou de eventuais momentos de saida do contexto familiar como meninos em situagéo
de rua, adolescentes que cometeram atos infracionais ou criangas que sofrem ou sofreram
algum tipo de violéncia. E uma unidade que também atua nas politicas publicas direcionadas
ao idoso, principalmente para aqueles que necessitam viabilizar e consolidar seus direitos.

O CREAS, de acordo com a lei 12.435 /2011, é uma unidade publica estatal, de
abrangéncia municipal e se constitui na oferta de trabalho social especializado a familias e
individuos em situacao de risco pessoal e social, por violacao de direitos.

A assisténcia social ainda atua em dois eixos transversais: a matricialidade familiar,
que envolve o contexto familiar do idoso e da crianca como um todo e o territdrio, lugar que
abrange o local onde se vive e as relagcdes onipresentes como uma referéncia importante de
protecéo.

A matricialidade socio familiar se refere a centralidade da familia como
nucleo social fundamental para a efetividade de todas as a¢Oes e servigos da
politica de assisténcia social. A familia, segundo a PNAS, é o conjunto é o
conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou de
solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducdo social pressupdem
obrigacBes reciprocas e o compartilhamento de renda e ou dependéncia
econdmica. (BRASIL, MDS,2009b, p.12).

O territério representa muito mais do que o espago geografico. Assim, o
municipio pode ser considerado um territério, mas com multiplos espagos
intraurbanos que expressam diferentes arranjos e configuracGes
socioterritoriais. Os territorios sdo espacos de vida, de relagdes, de trocas, de
construcdo e desconstrucdo de vinculos cotidianos, de disputas, contradi¢cGes
e conflitos, de expectativas e de sonhos, que revelam os significados
atribuidos pelos diferentes sujeitos. (BRASIL, MDS 2009b, p. 54).

A matricialidade sécio familiar tem a funcdo de destaque na Politica Nacional de
Assisténcia Social, pois seu objetivo € colocar a familia na centralidade, garantido a
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sobrevivéncia das pessoas, 0 acolhimento de suas necessidades e interesses no convivio
familiar e comunitério, enfim, oferecer a protecéo social.

A politica de Assisténcia Social no Brasil nasceu com a Constituicdo Federal de 1988,
como politica de Estado, organizada por legislacdes e diretrizes das quais o artigo 1.° da Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS, (Lei n° 8.742), implementada em 07 de dezembro de
1993, diz que a “Assisténcia Social ¢ um direito do cidaddo e dever do Estado” (BRASIL,
1993), de competéncia efetivamente do Estado o trabalho com a seguranca a protecédo social e
a garantia de direitos dos cidad&os.

Foi uma mudanca agigantada em toda a trajetoria das praticas e politicas sociais no
Brasil. Resgatando a historia, tivemos no ano de 1923 a primeira politica social previdenciaria
constituida mediante forca econdmica do capital, para segmentos ferroviarios, agrarios e
maritimos que movimentavam a economia dos Pais naquele periodo.

Ainda naquele tempo, a igreja cat6lica com papel preponderante na educacdo e na
salde adentrava na assisténcia social, porque se entendia que as irmandades deveriam prover
a atencdo daqueles que mais necessitavam.

Durante o desenrolar dos ciclos da vida, as pessoas passam por necessidades de
atencdo, assim é preciso que elas tenham garantia de emprego, seguranca de uma renda
vitalicia, protecdo contra diversos tipos de agravos, violéncias, sobretudo problemas de
negligéncias e fragilidades. A politica de Assisténcia Social se constroi nas e das relagdes
sociais humanas, portanto quando ocorrem situacdes de violéncia pessoal ou social € preciso
recorrer a protecao especial.

A medida que as sociedades humanas se complexificam, sobretudo, no modo de
producdo capitalista em que a urbanizacdo se intensifica, mais pessoas vao depender de
protecdo social do Estado, sendo ele o responsavel por efetivar a condicdo de direito e por
fazer reconhecer os direitos dos cidadaos.

O Servigo Social, junto com demais segmentos que atuam no campo social, inserido
neste sistema, € que vai dar concretamente a resposta do Estado, — exigindo outra consciéncia
e formacdo deste trabalhador — é que vai efetivamente reconhecer e concretizar o direito de
cidadania (SPOSATI, 2015).

O critério utilizado para definir um individuo como idoso é o limite etario. A
Organizacdo Mundial da Salde considera 60 anos para 0S que vivem em paises em

desenvolvimento e 65 anos para quem vive em paises desenvolvidos.
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No Brasil, a Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842, de 4 de janeiro de 1994) e o
Estatuto do Idoso (Lei 10.741, de 1.° de outubro de 2003) consideram como idosos todos 0s
que compBem a populacdo de 60 anos e mais.

De acordo com Beauvoir (1990), os documentos que falam sobre idosos nas diversas
sociedades sdo escassos. Entretanto, nas sociedades ocidentais a imagem que se tinha da
velhice era constantemente desoladora. Aponta a autora que, na literatura do século XIX, os
velhos eram citados somente quando pertencentes as classes dominantes ao acumularem bens
e mercadorias, assim sendo ocupavam lugares de destaque na vida publica e na privada.

No entanto, silenciava-se quanto a condicdo de vida dos velhos explorados; a
condigdo de vida se silenciava nas exploragdes. Beauvoir (1990, p.113) cita trechos dos
antigos gregos [...] “quando a juventude desaparece, mais vale morrer que viver”...

Na contemporaneidade, a velhice se mostra quase como um paradoxo, pois, a0 mesmo
tempo em que compreender o envelhecimento € uma das conquistas do presente século, por
outro lado a violéncia se revela um fato real. E esse cenario se apresenta como um desafio a
profisséo.

Embora se saiba da necessidade de garantir os direitos sociais a pessoa idosa, as agdes
ainda sdo pragmaticas, reduzidas apenas a inclusdo em determinadas atividades e programas.
N&o ha processos que propiciem a emancipacao social. Em consequéncia, a velhice continua
desprotegida socialmente.

Bosi (1979, p. XII), em sua tese, deixa exposta uma ferida aberta em nossa cultura
“ndo pretendi escrever uma obra sobre memoria, tampouco Sobre velhice. Fiquei na
intersec¢ao dessas realidades: colhi memorias de velhos”.

Conforme Bosi (1979), a memdria marca uma relacdo com a vida social, com o tempo
e define acOes e reacdes, e estas ndo se limitam ao campo da pessoa, mas a realidade
interpessoal com as instituicBes sociais a qual faz parte.

Bosi (1979) destaca que ndo levamos em conta que os velhos tém um carater
essencial na vida e na formagdo do individuo. Eles eternizam memorias e lembrangas.
Dialogar com o idoso é uma experiéncia profunda, enriquece aquele que ouve, oportuniza

recuperar um tempo que outrora fora téo significativo: “velho que lembra”.

Um verdadeiro teste para a hipdtese psicossocial da memoéria encontra-se no
estudo das lembrancas das pessoas idosas. Nelas é possivel verificar uma
historia social bem desenvolvida: elas ja atravessaram um determinado tipo
de sociedade, com caracteristicas bem marcadas e conhecidas; elas ja
viveram quadros de referéncia familiar e culturais igualmente reconheciveis:
enfim, sua memoria atual pode ser desenhada sobre um pano de fundo mais
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definido do que a memoria de uma pessoa jovem, ou mesmo adulta, que, de
algum modo, ainda esta absorvida nas lutas e contradi¢cbes de um presente
gue a solicita muito mais intensamente do que a uma pessoa de idade.
(BOSI, 1979, p.22).

Na contemporaneidade, nota-se que a populacdo idosa € o segmento populacional que
mais cresce, globalmente. Para o ano 2050, estima-se que havera cerca de dois bilhdes de
pessoas com 60 anos e mais no mundo (IBGE, 2018); a maioria delas vivendo em paises em
desenvolvimento, portanto o envelhecimento é um processo continuo, universal e irreversivel.

Um dos compromissos da profissdo reside na intervencdo socioeducativa, 0 que
implica trabalhar para garantir os direitos sociais do idoso, o resgate de sua dignidade,
incentivar a consciéncia critica e participativa. E nessa intervencdo, cabe o desafio de
conscientizar esse publico sobre seu lugar no atual momento sécio-histérico vivenciado.

Para efetivar as acOes que se estabelecem como propositivas estd o didlogo entre as
diferentes faixas etarias a fim de superar formas de isolamento e exclusdo social, de
potencializar os espacos de atuacdo como um locus de construcdo da cidadania do idoso, o
que podera reverberar em uma representacdo menos excludente da velhice na sociedade.

Além de se oferecer ao assistente social um arcabouco tedrico, ha de se qualifica-lo
guanto aos temas relacionados a violacdo de direitos, ao monitoramento das acdes realizadas,

ao aprofundamento e ao aprimoramento continuo para decifrar a realidade.

3.5 A pesquisa com as colegas de profissdo: o real da atividade

Ao experienciar a metodologia Instrugdo ao Sésia, nos encontros de discussdo e na
posterior analise dos registros de &udio gravados e transcritos deparei-me com a questdo de
gue ndo é somente o que, ou como fazer, mas como nos enxergamos no cotidiano diante dos
fendmenos presentes no contexto da pratica profissional, diante de um campo tensionado
pelos resultados do produto da sociedade capitalista madura, cuja complexidade das
demandas ndo se limita a praticas destinadas as intervengdes com familias empobrecidas, mas
envolve também os elementos afetivos que atravessam a cotidianidade da atividade do
assistente social.

Soma-se a isso, o compromisso desse profissional com a formacdo do estagiério
inserido no espaco socio-ocupacional, o0 comprometimento em atribuir sentidos ndo s6 ao que

se faz, mas ao resultado real e objetivo do que se faz.
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O que é visivel nas interacdes entre sujeito e objeto de trabalho, gestos ou
comunicacdes, € somente uma pequena parte da atividade desempenhada.
Ao agir, o trabalhador ndo lida somente com o gesto executado, mas com
todas as demais possibilidades que precisaram ser deixadas de lado para que
uma em especial fosse vencedora. Esconde-se da observacdo um dialogo
interior no qual o sujeito arbitra os caminhos que sua a¢do deve seguir, 0
curso que nao deve tomar, ou mesmo quando se impde fazer o que ndo é
preciso e aquilo que o afasta de atender as expectativas que nele sdo
depositadas. (PINHEIRO; COSTA; MELO; AQUINO, 2016, p.119).

Encontro-me com a realidade das situagdes que se tornaram objeto mais intenso em
minha pesquisa: as expressoes e as percepcdes de sentimentos e de afetividade surgidos nos
dialogos com minhas colegas de profissao.

Na analise das entrevistas, o real da atividade e 0os componentes emocionais que se
apresentam sdo suficientes para evidenciar que 0s assistentes sociais tém uma insercdo
eminentemente significativa no campo da violéncia, especificamente nas areas de atuagdo de
Themis e Atena, tais como: maus tratos, violéncia, abusos, extrema pobreza.

NOs assistentes sociais, professores e supervisores, cada dia atuamos de formas e
contextos diferentes, nos precavemos das influencias do meio em que atuamos, nas
diversidades das acOes, nos espacos de reflexdo, nos conflitos, na interlocugdo com outros
atores. S80 nestes cenarios que, aos poucos, vdo emergindo novos saberes, novas percepcoes,
novas emogoes.

Um dos aspectos centrais da Clinica da Atividade diz respeito ao movimento dialético
que se estabelece entre o trabalho prescrito (0 que deve ser feito), a atividade realizada (o que
realmente é feito) e o real da atividade.

Assim, o real da atividade compreende ndo apenas o que se faz ou o que se deixa de
fazer, mas também o que se pretenderia fazer, o que deveria ser feito, o que teria sido possivel
fazer. “Avalia-se entdo, até que ponto os didlogos profissionais sdo exercicios estilisticos que
permitem tomar consciéncia do que se faz no exato momento em que se desfaz do que esta em
via de se fazer para eventualmente refaze-lo” (CLOT, 2010, p. 149).

Neste processo, a complexidade da atividade se desvela, possibilitando a analise
critica das escolhas feitas em cada situacao.

Para (Clot, 2010, p. 104) “a existéncia dos sujeitos € tecida nesses conflitos vitais. A
atividade é uma provacédo subjetiva mediante a qual o individuo se avalia a si préprio e aos
outros para ter a oportunidade de vir a realizar o que deve ser feito”.

Themis diz... depois do dia da entrevista eu comecei a pensar sobre me observar

nesse outro olhar, sobre o meu dia a dia ...
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Atena reflete: ouvindo o &udio eu percebi que deixei de falar da minha rotina alguns
pontos importantes...

O Servico Social é uma profissdo que precisa a todo momento se qualificar para
acompanhar as mudancas profundas que abrangem todas as esferas da vida social. Diniz
(2012, p. 44), ao refletir sobre a realidade e o desenvolvimento de uma prética critica, alerta
para a importancia e a riqueza de informacdes e reflexdes que a pesquisa pode proporcionar
em todos os campos de intervencédo do assistente social.

E ainda de acordo com Diniz (2012, p.53),

S6 podemos compreender as situagGes cotidianas apreendendo sua
complexidade, através de diferentes manifestacdes, o que requer
instrumentos afinados de observacéo e critica dos fatos observados. Sob essa
perspectiva, uma pesquisa sistematica de situagdes concretas possibilita ao
assistente social a recriacdo do cotidiano de forma critica, através da
compreensdo dos fatos sociais e da elucidacdo do eu significado, numa
dimenséo de totalidade por meio da explicacdo das relagdes que os homens
estabelecem entre si, e deles mesmos com 0 mundo.

Nesse sentido, o0 método em Clinica da Atividade possibilita tornar real e explicito um

universo de elementos implicitos e nem sempre conscientes, como sentimentos, angustias,
hesitacGes, apontando o quanto a atividade laboral se desvela através do outro, o quanto
atuamos em espacos heterogéneos, o quanto temos que interpretar, analisar para intervir na
complexa dindmica da profisséo, dentro de seus limites e possibilidades. 1sso pode ser visto
nos dizeres de Themis: é muito dificil vocé lidar com isso, porque vocé lida com o sofrimento
do adolescente e lida com o sofrimento daquela mée, daquele pai, que esta sendo destituido...
sento com a colega e vou pensar um pouco, poxa, 0 que é que me trouxe tudo isso, que
sentimentos... eu estou com raiva... eu estou chateada...
Atena: um outro dia a gente fez uma atividade com os idosos e as estagiarias, elas, fizeram
uma carta falando como foi para elas conversarem com aqueles idosos, entdo a gente
trabalhou varias coisas, a gente vai fazer uma exposicao de fotos e fazer uma legenda para
essas fotos...

O efeito provocado torna-se passivel de transformacdes no sujeito e na sua propria
atividade. Nesta perspectiva, “o trabalho é o lugar em que se desenrola para o0 sujeito a

experiéncia dolorosa e decisiva do real” (CLOT, 2010, p.149).
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CAPITULO 4 - AS CONDICOES E AS CONTRADICOES DA
ATIVIDADE DO SUPERVISOR DE CAMPO

Por serem tdo ricos os significados contidos nos didlogos durante a Instrucdo ao Sosia,
esta pesquisadora e 0s sujeitos da pesquisa tiveram a oportunidade de construir profundas
reflexdes sobre o exercicio do cotidiano profissional. Entendemos que, como alguns tépicos
apareceram recorrentemente, decidi de transforma-los em eixos, dialogando com estudos da
Clinica da Atividade.

Themis

(1) Eu: Suponha que eu seja sua sosia e que amanhd vou substitui-la em seu
local de trabalho, qual a instrucdo que vocé deve me transmitir para que
ninguém perceba a sua substituicdo, eu devo assumir o seu lugar sem que as
pessoas percebam que vocé esta sendo substituida.

(2) Themis: vamos pensar uma situacao rotineira, de chegar um bebé vitima
de uma violéncia severa e chega ali o conselho tutelar com o bebé no colo,
mas com o pai e a mae la fora no portéo querendo entrar, e vocé tendo que
receber aquele bebé, tendo também que lidar com a questdo do pai e da
mae. Essa é uma questdo gue a gente vivencia diariamente.

(3) Eu: o que devo fazer?

(4) Themis: Por mais que chegue o conselho tutelar falando que o pai é
agressivo, acho que vocé tem que ter tranquilidade para conhecé-lo. As
vezes vocé é informada antecipadamente que ira receber um bebé, entdo
vocé devera preparar a equipe para recebé-lo.

(5) Eu: Para eu ndo estar sozinha tenho que acionar equipe?

(6) Themis: Sim, coordenadora, psicéloga e pedagoga, o bebé sendo
acolhido, vocé devera conversar com 0s pais e orientar a equipe caso haja
sinais de maus tratos.

(7) Eu: entdo como eu comego a conversar com esses pais?.. eu vou
perguntar sobre os habitos da familia, qual é a rotina que vocé tem pela
instituicdo, tem um relatério, tem um roteiro?

(8) Themis: ndo tem um roteiro porque cada situagdo é muito diferenciada
e peculiar, entdo ali no andamento da situacao é que vocé vai verificando a
melhor forma de abordagem com esse pai e com essa mde .. nos
comentamos que esses dois estdo agressivos e tensos la fora, se vocé
conseguir que eles se acalmem com essa primeira informacéo de que ele
estd bem (o bebé), vocé vai realizar o atendimento... se esta pessoa esta ali
é porque ela se interessa pelo bebé, embora haja possibilidades deles terem
cometido algum delito, vocé com muita tranquilidade vai solicitar a eles que
conte 0 que aconteceu, porque esse bebé veio parar aqui. ... sem julgar...
vocé também... por que na policia esses pais ja devem ter sido maltratados,
por diversos setores, embora eles tenham cometido um crime ai contra o
bebé, mas vocé vai ter que deixar tudo isso de ladinho e atendé-los com toda
a tranquilidade do mundo, tranquiliza-los que o bebé ja estd bem, vamos
sentar, vamos tomar uma agua, vamos nos tranquilizar...

(9) Eu: Independente, o meu olhar, eu ndo posso ter um olhar
preconceituoso.
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10) Themis: N&o, deixa guardadinho, deixa guardadinho do lado, vocé deve
ter visto uma marca no bebé, vocé deve ter visto que o bebé é pequenininho,
0 Conselho Tutelar j& te contou algumas coisas que ja te deixou mexida,
vocé pode ter um bebé la na sua casa, um filho, um neto, mas vocé deixa
guardadinho de lado e vamos ouvir do pai, da mée ou daquela pessoa o que
esta acontecendo, vocé conta “olha, vocé conhecia essa entidade, vocé sabe
para que é que serve? .

(11) Eu: Nesse momento vocé esta com a estagiaria? Ela participa de todo o
processo?

(12) Themis: Se a familia autorizar, sim, entdo peco a permissdo,...” estou
aqui com minha estagiaria ela pode acompanhar nossa conversa?”, se a
familia ndo autorizar ela, aguarda o atendimento, mas na maioria dos
atendimentos ela acompanha sim.

Ao término da Instrucdo com Themis, ela respirou profundamente, e me disse da
importancia de se ter tranquilidade para todos os enfrentamentos e as situacdes inesperadas
que acontecem no dia a dia. Ficou surpresa com a dindmica, pois jamais havia pensado nesta
situacdo de alguém se tornar sua sésia, e concluiu, dizendo que seria muito bom ter uma sésia

da Themis cotidianamente.

Atena

(1) Eu: como é sua rotina aqui no CREAS, amanhd vou ser sua sosia vou te
substituir, o que devo fazer.

(2) Atena: bom, a gente tem as 14 horas uma visita em uma clinica de
idosos com a rede.

(3) Eu: chegando 14 o que eu vou fazer?

(4) Atena: entdo é fazer uma visita com a rede e com a guarda-civil que vai
acompanhar a gente, saber como que esses idosos estdo. Chegando ao local
a gente vai conversar com o dono, ai enquanto uma conversa com o dono, a
outra, vocé, principalmente ja vai prestar atencdo nos idosos, como que é
esse lugar, se tem riscos, se ele é adequado, se tem escadas, se as portas sao
amplas, se tem idoso acamado, quais sdo as condi¢des de salde e de vida
desses idosos neste local. E também pode se pedir o prontuério.

(5) Eu: O prontuério social?

(6) Atena: Sim, se tem contato da familia, se tem oficio de promotoria, se
sdo idosos fragilizados. Se vocé quiser pode dar uma olhada na tipificacdo
para conhecer as normas de instituicdo de longa permanéncia.

(7) Eu: Ao retornar o que devo fazer?

(8) Atena: Retornando, vocé j& faz um relatério detalhado para a
promotoria.

(9) Eu: Como vocé pode me orientar a fazer esse relatorio?

(10) Atena: Na “rede” tem vdrias pastas, vocé pode se basear por ld,
porque ndo tenho um modelo especifico, o principal, que é o mais
urgente, com as informacdes sobre o local, cheiro, odor, conferir o0 nome
correto do proprietario, conferir com o oficio que vocé recebeu, e
encaminha para a promotora, ela é super acessivel.

(11) Eu: E o estagiario vem amanhd também, o que devo fazer?

(12) Atena: Entdo, aqui ela s6 acompanha as visitas, ela vai ler os
prontuarios, vai me acompanhar na visita agendada e ao final a gente
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conversa um pouquinho sobre as percepcbes dela, eu a deixo falar um
pouco...

Atena demonstrou muito interesse pela pesquisa, achou muito importante este tipo de
dialogo e de trocas do cotidiano, sugerindo que esta dindmica poderia ser adotada no Servico
Social.

Ao término da Instrugdo, destitui-me da posicéo de sésia, o que possibilitou discutir as
primeiras impressoes acerca da experiéncia, ver sua atividade sob uma nova perspectiva, que,
para Clot (2010, p. 201), é “o desenvolvimento do vivido no 4mago da agdo”. Vigotski (1994,
p. 226) observava que “a a¢do passada pelo crivo do pensamento se transforma em outra que €
refletida”.

Ao serem questionadas sobre as escolhas para instruir o sésia, puderam refletir sobre o
cotidiano do trabalho, sobre os comportamentos e as situactes de fragilidades que permeiam a

intervencdo concreta. Ao deixar a posicdo de sosia, perguntei as participantes:

(1) Eu: O que este exercicio causou em vocé?

Esse questionamento alavancou uma reflexdo diante dos efeitos dessa experiéncia.
“Assim falar sobre o que a instrugdo provocou no sujeito ¢ uma estratégia clinica para que ele
se refaca” (BATISTA; RABELO, 2013, p.06).

O contato foi fundamental para compreender como ambas realizavam suas atividades
profissionais, qual o sentido das falas, como agiam nas diversidades das situacGes as quais se
inscrevem no cotidiano, os diferentes obstaculos e suas especificidades, os significados
explicitos e, principalmente, os implicitos que vieram a tona.

Por se tratar de um método indireto, ao expressar dividas, o pesquisador suscita
diferentes aspectos que dizem respeito ao realizado e ao real da atividade.

Clot (2010, p. 208-209, grifos do autor) afirma que,

Essas atividades de trabalho, objeto de andlise, ndo estdo “ja prontas”, na
expectativa de uma explicitacdo e nossa propria atividade ndo consiste em
considera-las como  invariantes suscetiveis de serem apenas validados pela
analise. Sabemos que essa ainda a maneira de Vigotski, o didlogo na
“instrugdo ao so6sia” ndo pode revestir a atividade como uma roupa fabricada
em série. Ela ndo serve de expressdo para atividades “ja realizadas”. A
linguagem, gracas a qual o sujeito se dirige ao interlocutor na troca que
constitui o comentério sobre sua atividade, retorna para o objeto analisado o0s
efeitos dessa troca. A linguagem dirigida ao outro, o sujeito a realiza, no
sentido pleno do termo, suas atividades. Assim, sua realizacdo é determinada
pelo contexto em que elas sdo mobilizadas. O numero de contextos serd a
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condi¢do de outras tantas “realizagdes” possiveis, fontes potenciais de novos
desenvolvimentos ou de impedimentos previstos.

(2) Themis: Como é agitado o nosso dia, né? E agitado, é gostoso.

(3) Eu: O que vocés acharam de eu me colocar no lugar de vocés?

(4) Atena: E tdo automatico que a gente ndo para pra pensar, né!

(5) Themis: E, como é agitado, como é movimentado o dia a dia de tudo o
gue a gente faz em um dia.

A partir das IS realizadas, foram elencadas algumas questdes que mais se destacaram,
a serem aprofundadas em trés eixos, quais sejam, Eixo 1: complexidade do trabalho; Eixo 2:
a insercdo dos alunos no estagio e numa complexa profissao; e, por fim, Eixo 3: afetos e

emocBes na atividade do supervisor de campo , 0s quais serdo problematizados a seguir.

4.1. 1.°Eixo: complexidade do trabalho

O intuito de desenvolver uma pesquisa que aborda a complexidade do trabalho acerca
da atividade do supervisor de campo, envolvido no processo de formagéo profissional em
servico social, deu-se a partir de minha vivencia concreta como supervisora académica e de

minha relacdo com alunos em campos de estagio.

“A nossa pratica tera certamente, a visibilidade que coletivamente dermos a ela”
(MARTINELLI, 1997, p. 23)

Themis: é muito dificil vocé lidar com isso, porque vocé lida com o
sofrimento do adolescente e lida com o sofrimento daquela mée, daquele
pai, que esta sendo destituido.

Atena: O tanto que a gente é impotente, ndo depende sé da gente, e ai a
gente acaba jogando para as pessoas que a gente atende uma culpa que
também ndo é deles, né, e talvez se existisse mais politicas publicas de
qualidade, o nimero de acolhimentos, tanto de crianga quanto de idoso
também cairiam. Tanto que a gente culpabiliza essas pessoas por causa
disso...

O Servico Social se apresenta no cenério atual como uma profissdo que concebe a
realidade social como indispensdvel no seu campo de andlise e intervencdo. Na
contemporaneidade, Sposati (2015) assevera que a profissdo se vé na contramao, ao ter que

fazer a selecdo dos mais pobres entre o0s pobres, o que denota um confronto ao nosso projeto
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ético-politico existente, quando é necessario discutir as necessidades sociais e 0 aumento das
desigualdades.

O dia a dia do assistente social € dindmico, construido nas interacdes entre ambientes e
pessoas. Somos influenciados por nosso tempo histérico, bioldgico e pelas dimensdes de
espaco e tempo. Ao compreender as experiéncias pela unidade entre os processos de pensar,
sentir e agir, deparamo-nos com a realidade e nos atentamos as particularidades existentes em
uma sociedade de classes, na qual os contetdos culturais ndo estdo disponiveis igualmente a
todos 0s sujeitos e isso afeta a vida dos individuos.

E uma profissdo complexa, visto que expressa o encontro com a realidade trazida pelo
usuario. Assim, ha sempre uma variabilidade entre as possibilidades que se manifestam no
realizado e as que ndo se revelam, mas que continuam agindo no sujeito, tornando-se uma
busca incessante nas intervencdes que permitem analisar os fendmenos da desigualdade
social.

Sdo histérias de vidas e de contextos que continuamente estdo em transformacéo,
ainda gque as manifestacdes da questdo social sejam as mesmas vivenciadas, as especificidades
sdo diferenciadas, as necessidades de acdes exigem interpretacdo e esforco para o
enfrentamento de uma série de situagdes reais, sensiveis, vividas de maneiras diferentes e
imersas na complexidade para decifrar as possiveis contradicBes que se estabelecem e,

consequentemente, afetam o profissional.

As demandas por servicos sociais ou politicas sociais expressam as
desigualdades econbmicas, de inclusdo/exclusdo social, de dominacdo de
género, de relagbes de poder e violéncia nos conflitos familiares, de relagdo
com o crime, com o uso de drogas, com a enfermidade, com a precarizacao
das condigOes sociais e familiares. S&o demandas complexas tanto por
efetivacdo de direitos como por cuidados especificos que exigem dos
profissionais a analise das relacbes gerais e particulares dessas condicoes e
do poder de enfrenta-las, o que implica trabalhar a correlagdo de forcas.
(FALEIROS, 2014, p. 708).

lamamoto (2015) reflete que formar profissionais qualificados significa se
comprometer em apontar caminhos, em ensinar a aprender, em conviver permanentemente
com a teoria, a historia, a pesquisa e o cotidiano das praticas presentes nos diversos campos
de estagio obrigatorio.

Koike (1996) diz que somos agentes formadores de recursos humanos, produtores e

reprodutores de conhecimento, no qual,
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nossa agdo se da, de modo privilegiado, no dmbito da Universidade. A
Universidade é o l6cus da formacao profissional. Partiremos da compreensdo
de que as universidades sdo elementos constitutivos e essenciais de todo
processo estratégico de construcdo de uma identidade social e de qualquer
projeto de soberania nacional. Entendemos que, no proximo século, ndo
havera lugar para uma sociedade autbnoma e soberana que ndao domine o
conhecimento vigente e alternativo, a informacéo, a ciéncia, a tecnologia, a
arte. IAMAMOTO, 2015, p. 252-253).

Buscamos conhecimento, redefinimo-los e os reformulamos. As mudangas séo
esforcos de novos pensadores na complexidade de ensinar e mostrar o caminho da pratica,
porém ndo se pode negar que, no cotidiano, os afetos sejam “algo que inviabiliza a
compreensdo da realidade, mas como algo que a constitui e singulariza” (VELOSO,;
BUSARELLO, 2018, p.84).

Rego (1995) aponta que, para a perspectiva vigotskiana, o0 homem é um ser que
raciocina, pensa, se emociona, deseja, imagina, e se sensibiliza, portanto “o homem por
inteiro, de corpo e mente, emocdo e razdo, determinado e determinante da sociedade, de
forma, que o que acontece com um afeta o outro” (SAWAIA, 2009, p. 365 apud VELOSO;
BUSARELLO, 2018, p.84).

Isto posto, entende-se que a atuacdo do assistente social é contraditoria e complexa,
inserida no coletivo, portanto, nos dizeres de Sawaia , ndo ha como pensar essa intervencao

profissional no isolamento de uma instituicao, pois o que acontece com um afeta o outro.

Atena: “O tanto que a gente é impotente, ndo depende s da gente, e ai, a gente acaba

’

jogando para as pessoas que a gente atende uma culpa que também ndo é deles ...’

4.1.1. Viver a experiéncia de cada uma

A partir das entrevistas materializadas, retornei aos sujeitos da pesquisa para, por meio
da escuta de suas reflexdes e de seus comentarios, fazer “uma retomada da propria atividade
do trabalho, que inclui as possibilidades realizadas e aquelas néo realizadas, ou seja, a génese
das escolhas” (BATISTA; RABELO, 2013, p. 06).

Neste dia, a atividade aconteceu de forma individualizada. Conforme proposto em
Clinica da Atividade, séo os trabalhadores os que estdo em melhores condicGes para realizar a

andlise do trabalho e propor solugdes. Ao ouvirem seus proprios apontamentos, solicitei que
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elas se expressassem a respeito de a pesquisadora ter se tornado sésia de cada uma delas, de

ela ter vivido a experiéncia de cada uma.

(1) Atena: Sim. Como eu ja vivi, eu revivo esse dia novamente e refleti como
é perigosa a nossa profissdo, porque a gente vai em lugar que a gente nao
sabe o0 que vai encontrar, e lidar com reagdes adversas. E ai a gente vé
assim, gque as vezes as pessoas hdo tém nocdo assim do risco que a gente
corre, do perigo que é lidar com pessoas, ndo é? Porque eu nao sei a
historia de vida daquela familia, entdo a gente tem que ser muito imparcial,
a gente vé o quanto importante um preparo emocional, preparo de vida de
realidade mesmo, que eu acho que é importante...

(2) Themis: depois do dia da entrevista, eu ja comecei a pensar sobre me
observar nesse outro olhar, contar sobre meu dia a dia e ouvindo o audio eu
reflito mais ainda, e a primeira coisa que me vem a cabega é assim, nossa eu
falo e parece que é tao facil, mas ndo &, é complicado, é complexo, é cheio
de dificuldades, cheio daquela coisa do dia a dia, a gente estava
conversando do risco que a gente fala do contato com o pai, da mae,
daquela situacdo, de um bebé chegando, é uma fala, mas o que vem por tras
de tudo isso, o emocional, como a gente fica mexido, esse autocontrole...
meu Deus ... e para conseguir esse autocontrole diariamente. Mas foi muito
bom me ouvir!

Os depoimentos na Instrucdo ao Sosia revelam que, como lidamos com complexidades
com que nem todas as profissdes se deparam no cotidiano, é preciso que haja um aporte
tedrico solido, caso contrario ndo se avanca na efetivacdo dos direitos a que a profissdo se
propBe. Neste exercicio, a imersao aos sentimentos provoca emogdes que também integram a
dimensao ética da experiéncia do homem em sociedade.

Para Magiolino (2014, p.51), “trata-se de problemas das emocdes que experienciamos
na vida”. E elas também se inscrevem na atividade profissional do assistente social, pois é
uma profissdo que trabalha na e pela tensdo na eminéncia de riscos.

Como diz Atena “a gente ndo sabe o que vai encontrar” — sd0 reacGes de medo,
angustia e principalmente de agressividade. E, como afirma Themis, “parece que é facil... mas
nao € ... receber aquele pai, aquela mde”.

Os dizeres de Atena (1) e Themis (2) possibilitam compreender e significar a
complexidade do trabalho e a importancia de uma sélida formacéo profissional para lidar com
demandas mdltiplas e diversificadas.

De acordo com Magiolino (2014, p. 55),

E possivel enveredar numa trama de interlocucdes em que as emogdes nio
sdo sentidas apenas como sensaces viscerais, mas trazem implicados
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sentidos, e significados e, como manifestacdes dialogicas, emergem no
terreno interindividual, na regido limitrofe do signo, nas palavras de Bakhtin.

Ao analisar a afetividade na atividade, Magiolino (2014, p. 52), aponta 0 método
indireto delineado por Clot (2009) como um dispositivo “que tem por objetivo promover a
compreenséo de efeitos de sentido que circulam em uma atividade de trabalho, desvelando as
relagdes entre o real e o vivido e a representagdo da atividade”.

Em vista disso, o enunciado de Atena, assim como o de Themis, desperta a reflexao,
“provoca alguma coisa que nao se vé€, que € o didlogo interior do trabalhador, se observando
no momento mesmo em que os outros o observam” (CONCEI(;AO, ROSA; SILVA, 2017,
p.27).

Segundo Clot (2010), a atividade cotidiana sempre convoca uma série de géneros a
fim de que eles sirvam como suporte para a acdo. Sdo dimensdes que determinam a atividade,
demarcando maneiras de identifica-las e produzir sentido. Definem-se como experiéncias
coletivas, impessoais, processuais, cognitivas, mas também emocionais e corporais.

Ao repensar as acdes Atena e Themis passaram a construir um novo significado a acédo
cotidiana. A reflexao sobre acdo é um processo que fomenta o desenvolvimento profissional,
uma vez que permite pensar, compreender, agir, avaliar e ponderar os problemas. E uma
tomada de consciéncia, pois viabiliza reconhecer as dificuldades do cotidiano.

Nas palavras de Vigotsky (1994), a consciéncia ndo nos € dada, mas construida na
relacdo, portanto € um ato social consigo mesmo, j& que “a experiéncia determina a
consciéncia”.

Atena e Themis foram instigadas a expressar em palavras suas atividades e, ao projeta-
las, deslocam a investigacdo de seus movimentos internos, tornando-se observadoras de suas
préprias atividades.

Para Vigotsky (1994), a relacdo entre pensamento e palavra € um processo em
movimento continuo, que passa por transformacdes em si mesmo, no sentido funcional, ou
seja, ndo é somente expresso em palavras, mas € por meio delas que passa a existir. Cada
pensamento estabelece uma relacdo entre as coisas. O pensamento se move, amadurece e se
desenvolve para desempenhar uma funcéo, para solucionar problemas.

Ainda nos dialogos sobre a experiéncia da pesquisadora se inserir no campo, 0S
sujeitos da pesquisa tiveram a oportunidade de se olharem internamente, de poderem refletir
sobre os riscos expostos, mesmo que parte do cotidiano se revele em constantes desafios de

lidar com as relagdes de poder e com os sujeitos demandatarios de servicos.



88

Conforme Molon (2008, p. 57) “o homem enquanto processo social e fendmeno
historico é um sujeito quase social, pois € na relagdo com os outros e por ela, € na linguagem e
por ela que se constitui 0 sujeito e este é constituinte de outros sujeitos”.

O método de Instrucdo ao Sosia mostrou a pesquisadora e aos sujeitos da pesquisa a
importancia de se dialogar sobre as proprias experiéncias, de significar a construcdo e de
analisar o trabalho, tendo em vista um potencial transformador. E, ao falar sobre nossa
realidade, podemos ampliar as possibilidades de atuacdo diante das diversidades que a

realidade nos impde.

4.1.2 A supervisdo de estagio em uma complexa profissdo

E no estagio que supervisor de campo e aluno vivenciam uma préaxis. E onde ambos
refletem sobre suas acfes. E é nessa dindmica pensada em conjunto com o aluno que se

consolida a atribuicdo da supervisao de estagio.

(1) Atena: Bom, primeira coisa, normalmente eles entram em contato com o
CREAS mesmo, as vezes ndo sabem os caminhos, vé se tem vaga e a gente
orienta a procurar a Prefeitura, e a Prefeitura abre um processo
administrativo, entdo eles entram em contato com a Prefeitura, leva toda a
documentacdo e depois vem para a gente, chegando a gente entra em
contato e vé os horarios que eles podem fazer, como trabalhae aia gente
encaixa com alguma técnica, a estagidria que € a que eu estou hoje aqui ela
s6 me acompanha em visita, entdo ela sé vem uma vez na semana.

Atena (1) apontou e orientou as etapas e 0s espagos que o aluno tem que percorrer,
revelando o compromisso com a formagao de novos colegas, requerido e registrado em nosso
codigo de ética. A conexdo e a autonomia em orientar o aluno demandam responsabilidade

com a capacitacdo e a formacao profissional

(2) Themis: Quando ela veio, a estagiaria, foi autorizado tanto 14 da
faculdade, como da entidade, tudo documentado e tudo tranquilo. As nossas
conversas para elaborar o diério dela, o planejamento do estagio era muito
prazeroso. E com a entrada dela acabou tendo a minha entrada na
faculdade também, que foi muito gostoso, participando como supervisora na
faculdade, como estava te contando que eu quero voltar a estudar porque eu
gosto muito, entdo estar na  faculdade de novo para mim foi um prazer,
tendo a estagiaria aqui e estando dentro da faculdade para acompanhar
toda a rotina de supervisao, foi muito aproveitador esse momento.

A organizacgéo a que Themis (2) se refere: “quando ela veio a estagiaria foi autorizado
tanto da la faculdade, como da entidade, tudo documentado e tudo tranquilo.”. S&o os
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documentos que viabilizam o estagio — termo de consentimento da Instituicdo e termo de
compromisso do aluno —, criando uma relacdo de vinculo entre a UFA e a Instituicdo
concedente deste espaco para o aluno estagiar.

Ser supervisor de estagio possibilita ao profissional interagir com o ambiente
académico, com a pesquisa. E essa insercdo favorece a atualizacdo, a capacitagdo, reveladas
na fala de Themis (2).

Poder estar novamente em um ambiente académico, ter acesso a produgdo de novos
autores, a novas referéncias bibliogréaficas, as teorizacdes e as explicacdes que os professores
trabalham em sala de aula revigoram a atuagdo do supervisor, uma vez que o aluno leva tudo
isso para o estagio. O contrario também se estabelece, pois poder partilhar com o aluno o
espaco de atuacdo, estabelecer uma interlocucdo critica, no sentido de enfrentar os desafios
gue se apresentam em cada realidade vivenciada na pratica, transformam-se em saberes que
fortalecem a atuagéo dos supervisores de estagio.

Esta é a proposta, conectar o supervisor de campo com o mundo académico, estimula-
lo a participar de reuniBes, de simposios, a compor bancas de qualificacdo e de trabalho de
conclusdo de curso. Inteirar-se dos foruns de supervisdo em nivel regional, estadual. Em
suma, a supervisdo de campo € significativa ndo s6 para o aluno, mas para 0 supervisor, pois
retroalimenta o seu desempenho profissional.

Para assegurar que 0 estagio se concretize de fato em uma atividade pedagdgica
constitutiva do processo de formacdo profissional, sdo muitos 0os compromissos de um
supervisor de campo, dentre eles: conciliar a proposta pedagdgica com a elaboracéo do plano
de estagio, orientar na conducdo de relatérios e diarios. E Themis assume o compromisso de
incorporar em sua rotina didria este tempo para orientar o aluno, quando diz: As nossas
conversas para elaborar o diario dela, o planejamento do estdgio era muito prazeroso”.

Importante também apontar que isso requer tempo e disponibilidade, pois o aluno, ao
vivenciar situacfes que permeiam o trabalho profissional, ira requerer da assistente social
flexibilidade e consciéncia do enfrentamento com que ira se defrontar.

A fala de Themis demarca o tanto que o sujeito é capaz de passar do “afeto para o
intelecto, do afeto a linguagem dentre suas variagdes, tessituras e registros” (CLOT, 2016, p.

89-90) , uma vez que, embora haja tensdes e angustias, torna-se “prazeroso” ensinar o oficio.

Somos tanto mais capazes de nos engajar em uma agéo orientada aos outros,
com o0s outros, quanto temos essa forte tessitura da consciéncia. Isso se
aprende coletivamente. O trabalho coletivo desenvolve a tessitura da
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consciéncia de cada um, a amplitude dos registros e a capacidade de mudar
de registro. (CIOT,2016, p.90)

(3) Atena: Eu percebo assim, que a gente tem muito mais para oferecer
para o estagio a gente ndo tem tempo, a equipe € reduzida, ndo € nem
minima, é uma equipe reduzida, e é muito dificil ter estagiario né, eu tive
duas assim, ... a gente vé um monte de coisa que d& para ser melhor, no
sentido de preparo emocional, de preparo de vida, de realidade mesmo, que
eu acho que é importante, que nem eu comentei no outro encontro onde a
estagidria me acompanhou em visita a um idoso no hospital ao ver as
feridas no corpo do paciente, ela saiu correndo para chorar, ficou no carro
com o motorista até eu chegar ... entao isso é muito dificil...

A narrativa de Atena (3) sinaliza que o trabalho profissional do assistente social em
seu exercicio pratico esta para além da atividade tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, porque as emocgdes, as angustias, as expectativas, a visdo de mundo
atravessam esse territorio.

O recorte nos revela como as emogdes e o0s afetos perpassam 0 universo do servico
social e o campo do estagio, pois a estagidria, a0 acompanhar a abordagem da supervisora,
trouxe a tona as suas emocoes, levando-a ao choro. Ela ndo conseguiu concluir a intervengéo
que a supervisora de campo estava fazendo.

Para além dos trés eixos norteadores do servico social — tedrico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo — e que direcionam o agir profissional, elementos como os afetos
também estdo presentes e geram conflitos pessoais. Clot (2016, p. 92) aponta que, nas
intervengdes em Clinica da Atividade, se procura desenvolver a afetividade profissional, com
consequéncias na afetividade pessoal, desta forma “é centrada sobre o desenvolvimento do
vivendo para transformar o vivido”, assim, considera-se que o afeto é a relacdo entre o
vivendo e o vivido.

Magiolino (2014, p. 51), ao fazer uso da concepgdo espinosana de afeto ativo,
marcado pela razéo, conclui que este pode se transformar quando dele tomamos conhecimento
e consciéncia, ou seja, perceber algo que ndo se percebia antes, que nas palavras de Vygotsky
(1994, p.50) seria “dar se conta de algo”.

Leite, Smolka e Anjos (2016, p.103) apontam que, para Clot, embora afeto e emogdes
sejam inseparaveis, a0 mesmo tempo possuem estatutos diferentes. Emocéao se relaciona a
evento, momento, expressao, traducdo, enquanto afeto se associa a acdo, passagem, ligagéo,
transformacéo.

A narrativa de Atena (3) evidencia a importancia em compreender a emocdo sob o
ponto de vista que Clot (2016, p. 90) considera e traz como objeto de estudo, “pode-se ter
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uma voz trémula, falando de coisas com muita certeza, o que traduz as reacbes muito mais
sutis entre a lingua, o corpo e os sons. O fisioldgico, o psicoldgico, e o social encontram-se
sutilmente entremeados. VVé-se a que ponto a emocao € plurifuncional, interfuncional”.

Ao verbalizar e tomar contato com algo que nos afeta, aumentamos ou diminuimos
nosso poder de acdo, o que se torna inerente a todos nds e acontece com muita frequéncia nas
aulas da supervisdo académica, quando o aluno esta em processo de formacdo. E € ai que o
supervisor também vai lidar com complexidades das quais ele também néo foi preparado.
Atena (3) ... “a gente vé um monte de coisa que da para ser melhor, no sentido de preparo
emocional, de preparo de vida, de realidade mesmo ”.

lamamoto (2015) discorre que, na profissdo do assistente social, inevitavelmente
vivenciamos tensas relacdes decorrentes da dimensdo de trabalho Util e a0 mesmo tempo
abstrato. E no campo de estagio, que emerge a realidade, exatamente por aflorar o que ja n&o
é tedrico e ja esta no exercicio pratico, por isso supervisores de campo e académico devem
trabalhar em consonéancia para juntos dirimirem esse impacto na vida do aluno. No entanto,
como aponta Atena, as condicdes concretas de realizacdo da atividade ndo sdo favoraveis para
lidar com essas questdes.

Atena (3) eu percebo assim, que a gente tem muito mais para oferecer para o estagio a gente
ndo tem tempo, a equipe é reduzida, ndo é nem minima, € uma equipe reduzida...

Uma realidade social, na qual as necessidades ndo podem ser atendidas por conta da
precarizacdo, do excesso de demandas e do nimero insuficiente de profissionais, e tudo isso
desfavorece os processos de transformacdo social. Mesmo sendo considerado profissional
liberal, na pratica o assistente social depende de recursos previstos nas instituicdes
empregadoras, 0 que comprova a condicao de trabalhador assalariado sujeito a uma relacdo de
compra e venda da forca de trabalho.

A supervisdo académica caracteriza a pratica docente, sendo responsabilidade do
professor supervisor do curso e do supervisor de campo acompanhar diretamente as atividades
pratico-institucionais do aluno (ABEPSS, 2010).

(4) Themis: eu tenho para mim enquanto supervisora a questdo de
apresentar o material referente ao nosso dia a dia de trabalho, entdo ela
tem a possibilidade de trazer tanto aquilo que esta sendo apresentado no dia
a dia de sala de aula e 0 que eu apresento para ela que é o dia a dia da
entidade, o tedrico, aquilo que vai subsidiar 0 nosso dia a dia, entdo a gente
conversava muito sobre isso também.
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O reconhecimento de Themis (4) € muito importante, pois esta relacdo se fortalece
também na busca por atualizacdo, trocas de experiéncias e articulagdo com a proposta
curricular. No dia em que estive com Themis, pude observar como se estabelecia a rotina de
toda a equipe, considerando todas as mudangas e as rupturas que criancas e adolescentes
passam no momento em que sdo acolhidas.

Segundo Netto (2011), em Introducdo ao estudo do método de Marx, para Marx é
através do trabalho que transformamos um objeto natural em um produto que satisfaca as
nossas necessidades. Esse ato, por ser social e ter uma dimenséo teleoldgica, transforma o
objeto e o préprio homem de acordo com seus fins, propdsitos e destinos.

Ainda, segundo Marx, n6s ndo trabalhamos com fragmentos da vida social, mas, ao
contrario, se quisermos ter uma visdo critica, temos que trabalhar aquela situacdo pontual,
singular da vida da pessoa em uma dimensdo de totalidade, pois ndo podemos ter uma visdo
alienada da vida social.

Sob esse entendimento, dentro dos espacos das instituigdes que requerem a atuacdo de
um assistente social, o Servigo Social ndo trabalha com fragmentos da vida social, mas
articula-os com a totalidade.

As situacOes vivenciadas pelos sujeitos, nesta pesquisa, relativas a crianca e ao idoso
qguando em situacao de risco social, e com a institucionalizagéo, séo consideradas e analisadas
na sua dimensdo universal e em sua especificidade, o que desafia a cada instante o
profissional a apreender, revelar e solucionar as diversas expressdes da questdo social que
permeiam as atividades dos sujeitos da pesquisa, 0 que ndo exclui neste contexto
compreender que as emocdes, a0 mesmo tempo em que emergem de situagdes ideoldgicas ou

vivenciais, sdo também responsaveis por organizar internamente nossos comportamentos.

4.2. 2.° Eixo: a inser¢ao dos alunos no estagio e numa complexa profissao

A insercdo dos alunos em campo de estagio sempre se constitui um movimento
desafiador, em que é possivel aflorarem expectativas, ansiedades e interesse de que as
teorizacdes académicas sejam realizadas no universo do exercicio pratico. E nesse momento
que os graduandos em Servico Social se deparam concretamente com as manifestacdes da
questdo social, até entdo internalizadas teoricamente, o que, sem davida, vai provocar

inimeras formas de emocdes, indagacdes e ressignificacoes.

(1) Eu: O estagiario, que sai de uma aula tedrica...



93

(2) Atena: sim, eles assustam, j& peguei uma estagiaria que uma vez me
ligaram de um pronto socorro que tinha um idoso Ia com suspeita de maus
tratos, e ele realmente tinha muita ferida no corpo, muita ferida..., e ela ndo
conseguia ficar comigo na sala, ela saiu e ficou chorando la fora junto com
0 motorista até eu sair, quase uma hora, entao € muito dificil.

(3)Atena: nas visitas externas também oriento para estar muito atento,
sempre proximo a porta de saida se possivel, entdo € um cuidado que a
gente tem, sempre caso seja necessario para ter facilidade para sair...

Pensando neste momento do estagio, no qual os alunos retornam com suas vivéncias

mesmo diante de experiéncias negativas, a cada etapa deste processo, eles tém que ser

preparados para este enfrentamento que pode ser diério, por isso o espaco do estagio precisa

ser ocupado, desvendado e questionado.

(4) Themis: Os documentos de visitas domiciliares devem constar 0 nosso
olhar dentro da nossa intervencdo, da nossa pratica sempre, e sem
julgamentos.

(5) Themis: tenho para mim enquanto supervisora a responsabilidade de
apresentar o nosso material de trabalho que € denso, oficios,
encaminhamentos, denuncias... enfim...o dia a dia, entdo, ela, tem a
possibilidade de trazer também o que esta sendo apresentado no dia a dia
da sala de aula...

(6) Atena: nossos relatérios sdo detalhados, cheiros, odores, tudo isso
entra, seu olhar do local, nome do intimado, endereco tudo isso deve estar
correto, entdo, mostro para a estagiaria a pastinha com modelos de oficio,
de relat6rio, na rede também tem a planilha para consultar...

E imprescindivel que os supervisores conhecam 0s instrumentos técnico-operativos da

profissdo, saibam utiliza-los, pois cabe a eles detalha-los para o estagiario. Essas atribui¢Ges a

que Themis (4,5) e Atena (6) se reportam estdo contidas em documentos como a PNE

(ABEPSS, 2010), os quais sdo parametros para as instancias envolvidas e para atuacdo do

assistente social. As diretrizes, necessariamente, envolvem duas dimensdes distintas: a do

acompanhamento da supervisdo académica, que caracteriza a pratica docente, e o da

supervisdo de campo, que compreende, diretamente, as atividades pratico-institucionais. Sao

habilidades e competéncias vinculadas as orientagcdes consoantes as legislagdes e que devem

ser desenvolvidas no processo de ensino e aprendizagem no ambito do estagio

supervisionado.

(7) Atena: ndo tem como separar, a nossa profissao é feita disso...ter um
olhar amplo, entdo quando chega uma denuncia de um idoso que est4 com
alguma problemética, vocé vai 14 e vocé vai encontrar uma filha
desempregada, vocé vai encontrar uma crianca deficiente, vocé vai
encontrar uma pessoa em situacdo de negacao, sem renda, sem beneficio de
prestacdo continuada (BPC), ndo tem como tampar o olho e eu vou la sé
para ver aquilo que me foi determinado?... entdo eu vejo isso um problema
muito sério...
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E uma complexa realidade que a profissdo desvela. E um encontro intimo no qual
cada sujeito expressa em seu olhar seus valores. E um encontro de realidades... E necessario
que a intervencao do Servico Social esteja pautada na reflexdo sobre a realidade social que é
concreta e heterogénea, sobre as particularidades vivenciadas cotidianamente. Para tanto, ha
de haver um arcaboucgo tedrico-metodolégico que direcione a uma tomada de posicdo
diante das contradi¢Oes e das complexidades, seus limites e possibilidades. Desta forma, o
projeto ético-politico nos proporciona refletir o movimento socio-histérico, suas
manifestacdes e descompassos decorrentes da realidade social.

A formagéo em Servico Social consiste num processo amplo e desafiante que parte da
compreensdo da educacdo como um direito social. Ao inserir o aluno na prética, precisamos
prepara-lo para ser capaz de compreender o significado da profissdo, de responder as
exigéncias de um projeto profissional construido coletivamente e historicamente situado.

No cotidiano, torna-se relevante a reflexdo que transpassa a relacdo de forcas
presentes, as estratégias que se apresentam no espacgo profissional e a real possibilidade de
intervir nesses espagos onde se expressam todos os niveis de relacBes sociais. S&o
experiéncias, vividas e presentes no cotidiano da profissional, propiciando a maturidade na
formacao e principalmente o preparo para um exercicio consciente da profissao.

Ao deslocar esta atividade para a insercdo do estagiario na préatica, Buriolla, (2008, p.
58) diz que,

[...] na medida em que a concepcdo da realidade e a visdo de mundo tém
influéncia no processo de ensino-aprendizagem, abrangendo as relagOes
internas e externas (determinantes do contexto e do processo da supervisao),
estas influéncias, determinantes e determinadas, s6 podem gerar um produto
no sujeito coletivo — supervisor e supervisionado — indicativo de mudangas
ao nivel de consciéncia e de conhecimento; de habilidades operativas; de
motivacGes, de interesses, de atitudes, valores; e da propria pratica
profissional [...]

[...] supondo, portanto, que a situemos no contexto concreto das realidades
nas quais este processo esta inserido, e que tenhamos clareza das visdes que
temos do homem, de sociedade, de educacéo e de Servico Social[...].

Como o estagio supervisionado se configura como um espago de aprendizagem, ao
assumir este compromisso o supervisor deve ter clareza quanto aos objetivos pretendidos. Ao
vivenciar na pratica as demandas que se apresentam nos espacos de atuacdo, faz-se necessario
inscrevé-los na totalidade historica da profissdo dentre as forcas sociais que explicam as

transformacdes em que se inserem as competéncias do assistente social na atualidade.
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Esses espacos refratam ainda as particularidades e as condigdes de trabalho
prevalentes no cotidiano. Atuamos na transversalidade das multiplas manifestacdes da questéo
social. A qualificacdo € significativa para o aprofundamento nos processos sociais
contemporaneos, haja vista como as questdes relativas as intervencbes devem ser abordadas
diante da complexidade das demandas que se apresentam, como se estabelece nossa
autonomia. O nosso trabalho é indiscutivelmente importante na viabilizacdo de direitos
sociais.

A Instrucdo ao Sosia, como método, permitiu visualizar partes fundamentais do
trabalho, que, por outros métodos, ndo seriam facilmente detectados. A experiéncia do
assistente social ndo seria acessivel diretamente. Tornou real e explicito um universo de
elementos implicitos, como comportamentos, escolhas, hesitacdes, sentimentos, e afetos,
revelando o quanto o trabalho abriga uma dindmica que se desvela por meio do outro.

O estagio supervisionado, mais que esperado, ¢ idealizado. Isso mostra a necessidade
de compreender e discutir todos os elementos que o constituem. A profissdo carrega varias
questdes sobre as quais as pessoas ndo se interessam por falar ou pensar.

E uma profissdo na qual o “ndo dito” é a comunicagdo inconsciente. Sendo assim,
esses aspectos, atinentes a dimensdo da subjetividade, cujos afetos estdo inseridos, sdo
problematizados nas oficinas da pratica do estagio supervisionado, em que 0 Supervisor
académico juntamente com os demais docentes oportuniza sua discuss&o.

Do mesmo modo a supervisdo de campo é responsavel pela formacéo do aluno, porque
mostra na pratica o verdadeiro objeto de trabalho do servigo social, o que requer um olhar
critico, uma vez que o0s conhecimentos vém também da realidade onde atua.

Sposati (2016, p.08) afirma que, por conta das especificidades e da dificuldade do
acesso do cidaddo aos seus direitos sociais, 0 assistente social vai até ele para ajuda-lo a
reconhecé-los. A demanda precisa de uma ciéncia que faca a leitura da sociedade,
reconhecendo a histdria deste cidaddo. [...] “ndo € sO aplicar a lei, mas reconhecer a
necessidade dos diferentes direitos e das diferentes desprotegdes”

Para Sposati (2016), o assistente social, por identificar na vida do cidaddo sua histéria
de desprotecdo, a auséncia do Estado, as rela¢cbes mais proximas com os familiares, cuidados,
tem o papel de exercer a mobilizacdo de apoio para enfrentamento das fragilidades. E isso
ficou explicito nos dialogos com os sujeitos desta pesquisa.

Como afirma lamamoto (2015, p. 191), “ainda ha o dilema metodologico em detectar
as dimensfes de universalidade, particularidade e singularidade na analise dos fenémenos

presentes no contexto da pratica profissional”.
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Lewgoy (2010) indica que a profissdo tem um processo de formagéo bastante ativo e
intenso. N&o se trata de analisar as atividades que envolvem os supervisores de estagio, mas
de provocar reflexdes que possibilitem dialogar com o fazer profissional dos supervisores de
campo e académico. Para a nossa profissdo, 0 estadgio supervisionado significa ter
conhecimento dessas vulnerabilidades, dos limites da populagdo, conhecer e comecar a
aprender como superar os desafios apresentados no cotidiano profissional.

Para os supervisores, o desafio é trabalhar a fragilizacéo e o fortalecimento vinculados
ao processo de ensino e aprendizagem com o0 aluno em sua trajetdria académica,
reconhecendo a relevancia pedagdgica e o processo de supervisdao como espago de troca de
saberes e de interlocucéo.

lamamoto (2015) afirma que a préatica do Servico Social deve ser compreendida como
sendo uma praxis social, considerando-se 0 movimento contraditério da sociedade.

Nesta pesquisa, a relacdo emocdo e trabalho se apresenta de forma intensa. Nas
atividades das supervisoras de campo, nas entrevistas e nos dialogos, constatou-se que as
emoc0Oes e os afetos vivenciados geram muitas angustias, pois hd sempre uma finalidade a
alcancar diante de uma realidade. Portanto, “os afetos nao podem ser concebidos como
instdncia negativa ou perturbadora do homem, uma vez que é pela via dos afetos que os
homens concebem o conhecimento de si, dos outros, e da realidade que o circunda”

(VELOSO; BUSARELLO, 2018, p. 87).

4.3. 3.° Eixo: afetos e emocdes na atividade do supervisor de campo

Neste eixo, ao aprofundar o didlogo sobre os saberes gerados na atividade pratica da
supervisdo de campo, busco compreender para além do que € registrado na atividade
profissional. Diante das inumeras situacGes que nos foram apresentadas nos dialogos,
deparamo-nos com a realidade, com expectativas e desafios cotidianos da profisséo, tais como
como a inseguranga da reacdo dos usuarios atendidos, que se evidenciaram frente a
diversidade de demandas que envolvem o cotidiano das supervisoras de campo e que, para
isso requerem, repertorios e habilidades permitindo explorar os afetos e emogdes, foco deste
eixo.

As necessidades, expostas na relagdo com os usuarios dos servicos e apresentadas na
Instrucdo ao Sosia, nos levaram a nos aproximar de outros fatores constitutivos, dentre os
quais a expressividade, ao trabalhar com um publico vulneravel, como revelam os trechos a

seguir, extraidos do primeiro encontro com as supervisoras.
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(1) Themis. esse bebé foi acolhido pelas educadoras, vocé atendeu o
conselho tutelar, agora sim, vocé vai conversar com esse pai e essa mae, é
uma questdo que a gente vivencia diariamente...

(2) Eu: O que devo fazer? Como é que eu COmego a conversar com esses
pais?

3) Themis: se esses pais estdo ali naquele momento é porque se interessam
pelo bebé... parece facil, mas ndo é... a gente fica mexida, esse autocontrole,
eu falo de ter a tranquilidade, meu Deus e para conseguir ter esse
autocontrole diariamente, fico indignada, se eu precisar chorar no trabalho
eu choro, por que é isso que faz com que a gente seja além de profissional,
ser humano, ndo é verdade? ... ou entdo, a hora que a gente chega em casa
pendura a bolsa e entra no chuveiro, pra lavar a alma mesmo.

(4) Atena: Nao € so6 o risco fisico, né, porgque deposita-se uma carga que
vocé vai resolver todos os problemas, entdo se eu ndo me cuidar
emocionalmente eu levo isso pra casa...

(5) Eu: e os estagiarios...

(6) Atena: sim! Eles assustam!! Ja tive estagiaria que uma vez me ligaram
do pronto socorro que tinha um idoso com suspeita de maus tratos, ela a
estagiaria ndo conseguiu ficar comigo na sala... foi para o carro chorar ...
entdo é muito dificil...

A fala das supervisoras de campo denota 0 quanto os afetos e as emocgGes sdo inerentes
a sua atividade. Themis (3) diz “parece ficil, mas ndo é”, remetendo talvez a uma imagem
social que se pode ter com relagéo a esta atividade.

Ao se ouvirem, perceberam o quanto é complexo todo o processo. As emogdes € 0S
afetos vivenciados na atividade de trabalho continuam com elas quando chegam em casa “a
hora que a gente chega em casa pendura a bolsa e entra no chuveiro, pra lavar a alma
mesmo”’. Themis (3), ao falar do lavar a alma no chuveiro, logo antes de mencionar o choro
no local de trabalho, d& a entender que o choro pode continuar, quando chega em casa.

Esse pequeno trecho da fala da supervisora mostra varios indicios acerca da
complexidade da profissdo e do quanto as emocg@es e os afetos fazem parte da atividade do
assistente social, reforcados por: “A gente fica mexida”, “Fico indignada”, “Se eu precisar
choro no trabalho, eu choro”, “Lavar a alma”.

Atena (4), ao ouvir o comentéario de Themis, demonstrou se reconhecer no mesmo
afeto e acrescentou “Ndo é so o risco fisico, né, porque deposita-Se uma carga que vocé vai
resolver todos os problemas”.

Ela indicou que ha pelo menos dois riscos envolvidos na situacdo descrita por Themis.
O risco fisico, que ndo foi mencionado, mas subentendido por Atena, e o risco emocional: “se

eu ndo me cuidar emocionalmente eu levo isso pra casa”.
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Atena falou da carga que se coloca muitas vezes sobre as assistentes sociais como
alguém que vai “resolver todos os problemas”, atribuindo a constru¢ao de novos significados
a sua acao cotidiana. Poderiamos indagar aqui: quem é que coloca essa carga? A sociedade
civil? O poder publico? As familias atendidas pela assisténcia social?

Lidamos com as fragilidades da profissdo e as que o prdprio profissional tem no
exercicio diario. Nesse didlogo, a pesquisadora questionou sobre os estagiarios e sobre 0s
compromissos que 0s supervisores devem ter para conduzir uma formacgéo dessa natureza, ao
lidar com demandas com diversificados tipos de violéncia, ampliacdo e agravamento da
questdo social.

A contribuicdo do supervisor de campo estd em imprimir na sua intervencao
profissional uma direcdo, a real importancia do fazer profissional, 0 amadurecimento de seu
saber, 0 objeto de sua acao profissional, possibilitando ao estagiario problematizar a realidade
social.

Neste contexto, Yves Clot (2010) tem pesquisado em que condigdes a experiéncia
profissional pode ser transmitida e renovada. Em algumas de suas analises, discorre sobre as
relacBes entre aprendizes e iniciados e sobre as relaces que se produzem em situacdo de
formacdo entre profissionais. Essa condi¢do se aplica no estagio, pois esses dois tipos de
relacédo ali se fazem presentes.

Conforme Lewgoy (2010, p. 121), é preciso reconhecer os limites e as possibilidades
de respostas profissionais, debater os elementos constitutivos do projeto profissional, bem
como constatar nos espagos de atuacdo “a relagdo com o projeto hegemonico da profissao”.

O dltimo encontro aconteceu, tendo por base trechos recordados por ambas na
Instrucdo ao Sobsia e também por algumas imagens selecionadas por mim, mediante o
universo de insercao no cotidiano dos sujeitos da pesquisa. Inspirei-me em Tarsila do Amaral
por sua sensibilidade e protagonismo em retratar o social, nossa gente, nossas lutas, nossas
cores A identidade cultural do Brasil voltada para temas sociais como a situagdo dos
trabalhadores, das criancas e das mulheres que ja eram o0s mais explorados neste sistema
desigual.

Baseando-se nessas imagens, as colegas comentaram...

Figura 1: Tarsila do Amaral — Segunda Classe, 1933.
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(1) Themis: ah, é 0 nosso publico, € crianca, € idoso, é mae, é avo.

(2) Atena: as geragdes né, eu gosto da Tarsila porque ela usa os pés, as
maos maiores, os trabalhadores, sdo quadros vivos, e o tanto, a afei¢do, ne,
0 rosto triste deles e o tanto que o nosso publico € triste, o tanto que ele
esté preocupado hoje com  as transformagdes politicas que estdo tendo,
guando eu olhei esse quadro eu pensei naquele indiozinho do Vida Maria se
ndo me engano, que chama, nao é?

Atena (2) interpretou o quadro de 1933, se reconhecendo como profissional deste

publico, e o ressignificou as suas proprias experiéncias e aos tempos historicos da
contemporaneidade.

(3) Themis: E é assim que batem a nossa porta mesmo, né, sem ter ninguém

para ajudar, com quem contar, e a gente tendo que responder a toda essa
angustia, né.

Figura 2: O Estagio supervisionado
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Fonte: arquivo pessoal
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(4) Atena: E uma interrogag&o mesmo, o que eu acho mais dificil do estagio
é o desprender dos seus conceitos, sabe, do que vocé pensa, do “eu acho”,
dos seus conceitos de vida, do que vocé acha que é certo e errado quando
olha para o outro, acho que é téo dificil vocé mostrar isso.

(5) Themis: E pensar na gente mesmo enquanto referéncia para aquele
aluno..., a responsabilidade de ser a referéncia porque nds temos 0s N0ssos
supervisores como referéncia, seja la para o negativo ou para o positivo, é
sempre produtivo a gente pensar neles, entdo eu estou naquele papel de
referéncia para aquela pessoa e entao é importante a gente repensar
a nossa atuacao também.

(6) Atena: E quanto também que a gente se adequa né, porque hoje a gente
tem outro perfil de universitario, a gente tem o universitario que trabalha,
gue ndo consegue sair do emprego para fazer estagio de segunda a sexta, e
também, como que € dificil para ele as vezes, ja parou de estudar ha muito
tempo, esta voltando a estudar agora, ndo pode abandonar o emprego para
fazer estagio porque precisa pagar a faculdade, e 0 que a gente também
apresenta para esse aluno em troca? E muito dificil.

O desafio em contribuir para a formacgéo do outro, qual seja, assumir a supervisao de

campo se mostra um compromisso complexo, principalmente por ter de dar algumas respostas

ao estagiario quando as indagacdes do proprio profissional sdo inimeras.

A aproximacdo com a realidade cotidiana de Atena e Themis oportunizou que fosse

problematizado o espaco sdcio-institucional e a convivéncia com estagiarios, o que

evidenciou o quanto a atribuicdo dada aos supervisores de campo se constitui no propor, no

agir, e principalmente no se compromissar com uma formacéo profissional qualificada.

Figura 3: Roda dos Expostos

Roda dos Expostos
Santa Casa de Misericordia de Sao Paulo

*Em 1824 foi aprovado a criagio da
Roda, através de um pedido de Da. Luiza
Carmarina  Chibert, esposa do Governador
Franca e¢ Horta. A peticao foi feita pama o
Principe Regente para estabelecer uma Roda
na Cidade de Siao Paulo;

*Em 1825 a Roda foi instalada na Santa Casa
de Siao Paulo, por Lucas Antonio Monteiro
de Barros (Visconde de Congonhas do
Campo) — 1° Presidente da Provincia;
*Bascando-se nos alvarias de 1775 ¢ 1783, a
Santa Casa pediu a Cimara contribuicio para
criagio dos Expostos, “dever social”.

Fonte: arquivo pessoal

(7) Themis: S&o tantas outras expressdes da questdo social é diario essa
roda dos enjeitados, essa selecdo né, é diariamente eu penso, a todo o
momento... hoje a gente tem enjeitados os bebezinhos, enjeitados os
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adolescentes sem qualificacdo, sem lazer apropriado, os enjeitados adultos
sem trabalho, sem a educacéo, os idosos sem 0 acompanhamento...

Figura 4: Tarsila do Amaral — O Orfanato — 1935

Fonte: arquivo pessoal

(8) Atena: Todas olhando para baixo, até o cachorrinho...

(9) Themis: E eu falo uma coisa sabe, que eu sempre comento o orfanato, o
abrigo, as criancas estdo protegidas, o asilo, os idosos estdo protegidos,
estdo cuidados, mas ndo substitui a familia, o afeto, a gente sempre costuma
dizer nas capacitacGes que nds fazemos com as funcionarias do abrigo a
gente sempre fala, criancas e adolescentes ndo escolheram estar Ia, entdo
estdo bem cuidados, estdo coloridos, mas ndo era para estar ali. (Referindo-
se ao quadro).

(10) Themis: Eu acho que ao longo da vida a gente vai mudando as nossas
prioridades, ndo € verdade?

As reflexdes contidas nas falas de Themis (7, 9 e 10) e de Atena (8), ao associar as
figuras de nimeros 3 e 4 ao publico-alvo do trabalho delas, nos remetem aos codigos da
pobreza, que as imagens expressam, tal como a exclusdo e a baixa-estima, maiormente
manifestos nos signos da excluséo, conforme estudado por Yazbek (2010).

Nas palavras de Yazbek (2010, p. 153), “[...] tem-se tornado impossivel alcangar a
realidade das classes subalternas, a pobreza é a expressao direta das relagdes vigentes na
sociedade, relagdes extremamente desiguais, em que convivem acumulagdo e miséria, [...]”. E
uma revolta silenciosa, aliada as estratégias para melhor sobreviver. E assim, cotidianamente

no exercicio de nossa profissao.
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Figura 5: Michelangelo Buonarotti — Pieta — 1499

Fonte: arquivo pessoal

ABANDONO

(12) Atena: esse abandono parece 0 nosso abandono também quando a
gente fica ali com o usuério, a gente cuidando daquela pessoa, daquele
caso, e a gente nao tem respaldo nenhum de politicas publicas, de ninguém e
pode ser, tanto uma mde com o filho no colo como a gente também com
aquele caso que é jogado no colo da gente, toma, resolva e sem politica
publica nenhuma.

(13) Themis: Eu acho que eu também fui um pouco nessa reflexdo da Atena
também, fui vendo a palavra abandono, me remete a questdo do meu
trabalho, das criancas, dos adolescentes, da questdo do rompimento de
vinculos assim tdo frageis, mas olhando a imagem me passou uma questao
de cansago mesmo, de cansago de lutas, do cansa¢o do dia a dia, do
cansaco de vocé lutar por direitos, por politicas publicas de qualidade, ndo
s6 no &mbito do nosso trabalho ali né, mas da populagédo de forma geral, me
passou muito essa imagem, puxa, que cansago de fazer, de remar né, me
passou um pouco essa imagem sim...

Com o recorte acima, foi possivel, como pesquisadora, compreender como 0s sujeitos
da pesquisa se reconheceram, ora como profissionais que acolhem o abandono do outro,
proveniente, sobretudo, da auséncia de politicas publicas na sociedade do capital, e ora como
profissionais que igualmente sdo abandonadas e destituidas de plena autonomia, tendo em
vista que se trata de trabalhadoras inseridas em instituicbes publicas ou privadas, portanto,
empregadas e ndo detentoras do modo de producdo, mas, ao contrario, sdo profissionais que

vendem sua forca de trabalho no &mbito intelectual.
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O abandono é um sentimento compartilhado para além dos sujeitos da pesquisa, pois
atinge também o aluno estagiario, inserido no campo da pratica. Ele, quando colocado no
campo da experiéncia, a rigor recebe instrucBes prescritas em manuais e orientaces
pedagdgicas que compbem o métier da atividade profissional na disciplina de estagio
supervisionado, bem como no plano de estagio elaborado com seu supervisor de campo.

Contudo, contraditoriamente a atividade prescrita, o estagiario no campo da prética
aprende o que ndo esta prescrito, incluindo neste cenario os afetos e as emocdes que
atravessam a natureza profissional. O estagiario, mesmo sem deixar de senti-los, nao ira
manifesta-los ou expressa-los, porque isto € construido na experiéncia supervisionada pelo
olhar atento do supervisor imediato, ou seja, o de campo, e trabalhado, como dito
anteriormente, pela supervisdo académica nas oficinas.

Logo, é possivel afirmar que o abandono é um sentimento que coloca os sujeitos da
profissdo em constante tensionamento, ao compreender o trabalho, a profissédo, o risco e a
trama complexa vivenciada e que mexem com sentimentos e afetos tanto dos profissionais
como dos estagiarios. E tal como afirma Clot. (2016, p.91), “nas interven¢des em clinica da
atividade, pode-se dizer que se procura desenvolver a afetividade profissional, com
consequéncias na afetividade pessoal”.

Conforme ja mencionado, a presente pesquisa retrata a relagdo dos afetos e das
emoc¢des na cotidianidade profissional do assistente social. Assim, entendo necessario

conceituar o que € emocao, o que é afeto e qual o significado de ambos para o Servigo Social.

Clot (2016, p. 88-91), embasado em Vigotsky, diz que:

a emocgdo é um evento traduzido em duas linguas diferentes”. A emogao ¢
traduzida em reacdes fisiologicas e em um vivido subjetivo que passa pela
linguagem... e as emoc¢Bes ndo estdo alojadas no organismo, elas se
deslocam, sdo ndmades ( é a expressdo de Vigotsky).

Examinemos o que é o afeto que ndo é a mesma coisa que a emocéo, ainda
que ambos  pertencam a afetividade. Partimos de duas citacBes de
Spinoza: a primeira se acha no inicio da Etica: “denomino afeto o que
aumenta ou diminui a poténcia de agir”. Temos aqui uma defini¢do de afeto
como transformador, forca de trabalho, desenvolvimento da atividade. Dito
de outra forma, o afeto tem a ver com a acdo. Na Théorie des émotions de
Vygotsky, encontra-se férmulas desse tipo. A segunda citacdo, importante
ainda que desconcertante, dificil de digerir, mas que faz pensar é a seguinte:
“um afeto s6 pode ser ultrapassado por outro afeto maior”. Ou seja, um afeto
ndo pode ser ultrapassado simplesmente por ideias. O que significa que nem
a razéo, nem a vontade podem triunfar sobre os afetos (CLOT, 2016, p. 88-
91).
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Esses conceitos trazidos por Clot refletem a realidade do campo da experiéncia do

estagiario e dos profissionais do Servico Social, uma vez que a atividade objetiva é

perpassada pelo viés das emocdes e dos afetos, no entanto este segmento profissional nédo

pode secundarizar essa discussdo, ja que se trata de um exercicio profissional inserido no

contexto dos conflitos, sobretudo nas diversas violéncias sociais e estruturais, reverberando no

universo das emoc0es e dos afetos deste trabalho social, que podera ressignifica-las mediante

a tomada de consciéncia.

Finalizando a ultima reunido com as colegas, indaguei se elas tinham mais alguma

consideracdo a fazer:

(14) Eu: Ent&o esta bom, mais alguma considerac¢éo?

(15) Themis: Eliane, a histéria do quadro... a gente tem esse quadro na
parede que é uma imagem de uma estacdo, foi uma doacdo de um vizinho
nosso aqui, e ele adora trem, ele coleciona trem, e entéo foi ele mesmo que
pintou esse quadro do trem, e ele doou para a gente, e veio assim, bem de
encontro com a nossa esséncia, a gente costuma dizer que a entidade é de
chegadas e partidas, tem criancas, tem familias que vdo embora no mesmo
trem que chega, tem criancas, tem adolescentes, tem familias que tem que
esperar um novo trem, um novo horario, uma nova data, entdo é o dia todo
assim, chegadas e partidas.

(16) Eu: ... sem palavras....

(17) Themis: E como na musica “todos os dias é um vai e vem...”. Para a
gente é a nossa histdria aqui, é o nosso dia a dia, chegadas e partidas e a
gente € o bilheteiro aqui, a gente é sé bilheteiro...

(18) Eu: A gente fica emocionada, ndo é? é bem isso... ora sou eu ou por
ora pertenco a outros...

(19) Themis: Sim... ndo tem outro lugar que eu gostaria de estar, sendo
aqui, sou muito feliz aqui.

Figura 6: O Trem — na sala de visitas

Fonte: arquivo pessoal



105

As fotografias contam historias, falam sobre as pessoas, emolduram o tempo,
organizam experiéncias, transmitem verdades até inquestionaveis. O poder da imagem produz
sentimentos e emocdes e, ao contempla-las, nos despertamos para como ela foi produzida,
como sera percebida, o que ela estd representando, e que novas experiéncias elas podem

acordar.

Themis: No dia em que chegou esse quadro eu falei... olha... ele vai ficar aqui neste
local, que é de destaque para ele, é a nossa historia, de chegadas e partidas.

Atena: Tudo é valido!

A similaridade com o publico-alvo, com as intervenc¢des, com os atendimentos e com
0S espacos socio-ocupacionais apresentados viabilizou as supervisoras de campo ver seu
publico e problematizar. Foi revelador. As conjecturas ndo sao aleatorias, mas sim, reforco da
concepcao em legitimar os afetos e as emocdes no trabalho interventivo.

Neste eixo, a reflexdo tedrica sobre afetos e emocgdes nos inseriu no processo de
interpretacdo da realidade vivida entre supervisores e estagiarios, mostrando o quanto se torna
importante conhecer outras ferramentas conceituais e metodoldgicas para situacfes usuais do
nosso cotidiano.

De acordo com Clot(2010), é na analise cotidiana do trabalho que também se produz
conhecimento, assim, o desenvolvimento provocado na intervengdo produz novos

mecanismos impulsionadores do movimento de consciéncia através da acédo e da reflex&o.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao propor esta pesquisa, eu ja me sentia provocada no meu cotidiano como
supervisora académica, devido aos pontos de interrogacdo que observava ao término de mais
um dia de aula, quando olhava para o aluno e tentava decifrar as inquietagcbes que ainda se
apresentavam. O caminho investigativo desta pesquisa percorreu amilde a nossa pratica, ao
adentrar em universos mais amplos de investigacdo. Assim, apresento algumas consideracoes
sobre o trabalho do supervisor de campo realizado no estagio obrigatorio em Servico Social.

Valorizar as experiéncias das assistentes sociais, supervisoras de campo, aprofundando
o0s saberes gerados nesta atividade, nos quais 0os multiplos sentidos que permeiam este espaco,
foi nossa verdadeira intencdo. Soma-se a isso a metodologia da Clinica da Atividade
proporcionou-me caminhos para tornar concreta tal proposta. Como diz Martinelli (1997, p.
22), “cada dia de trabalho nosso é um dia historico, se aprendermos a 1é-lo, bem poderemos
desvendar muitos elementos que permeiam a dinamica cotidiana”.

Ao publicitar as experiéncias sob um olhar cientifico foi possivel aprofundar com
maior riqueza na hipotese desta pesquisa: a supervisao de campo do estagio supervisionado
em Servigo Social € uma atividade complexa dada a especificidade da profissao?

Pelas narrativas na Instrucdo ao Soésia, foi possivel compreender que em nossos
espacos de intervencdo as demandas que chegam se mostram como fenémenos, cabendo ao
assistente social analisa-las de modo que tenham um sentido totalizante e a partir dai criar
respostas profissionais para a acéo profissional.

O Servico Social é uma profissdo que vem sendo exercida no Brasil ha oito décadas,
Por ter um carater sociopolitico tem atuado em todas as areas em que se manifestam as
diversas refragdes da questdo social, nas quais as desigualdades se originam da contradigéo
capital x trabalho. Somos confrontados com condutas concretas, envolvidos com os conflitos
da realidade que necessitamos compreender, explicar e resolver, na tentativa de encontrar um
significado.

Inserimo-nos nas diversas areas de efetivacdo dos direitos, nas politicas sociais
publicas e privadas e em diversos segmentos como familia, crianca, idosos, e nas diversas
formas de violagdo dos direitos sociais, decorrentes da forma como nos organizamos na
sociedade. Em vista disso, o trabalho requer saber analisar a realidade social, planejar agoes
que tenham carater incisivo pontual e transformador para a populacdo demandataria deste

Servico.
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Preparar o profissional para saber analisar e intervir na realidade social de forma
critica, para saber intervir para garantir direitos, para saber desenvolver trabalhos em parcerias
publicas, para compreender a questdo social e suas expressdes na realidade social, sdo 0s
compromissos assumidos com o aluno no seu processo de formacdo. E nesta complexa rede
que se compde o cotidiano de trabalho.

N& é uma realidade facil. Vivenciamos espacos contraditérios e complexos e
compreender a realidade a partir do cotidiano significa reconhecer o contexto para saber onde
e como atuar. Os didlogos nos ajudaram a compreender os limites e os desafios do fazer
profissional e para, além disso, o desafio de se perceber num movimento de conscientiza¢éo
da profissao.

O estagio supervisionado é fator preponderante para preparar a inser¢do do aluno no
mundo do trabalho, portanto determinante no processo interventivo. O estagiario tem a
possibilidade de conhecer as relagdes que se estabelecem entre a profissdo e as instituicoes.
N&o obstante, 0s espacos sOcio-ocupacionais se constituem em verdadeiros espacos de
problemas sociais e econémicos.

O interesse desta pesquisa foi entender a atividade do supervisor de campo envolvido
no processo de formacédo profissional e saber como os desafios enfrentados impactam no
processo de formacao no ambito do estagio supervisionado obrigatério.

Este problema de pesquisa partiu de minha vivéncia concreta como supervisora
académica e de minha relacdo com as supervisoras de campo que recebem alunos em campos
de estagio. As supervisoras de campo que participaram da pesquisa, em suas singularidades e
imersas em um coletivo de trabalho, foram protagonistas, ao analisar o cotidiano do seu
métier, observando através do sOsia 0 que estava presente na atividade para além da
experiéncia vivida.

Dessa forma, o objetivo dos didlogos com elas foi identificar como as experiéncias de
ambas em seus afazeres profissionais contribuem para a formacdo profissional. Nestes
dialogos, os caminhos percorridos avancaram numa tematica pouco aprofundada na profisséo,
ao compreender que as “emogdes e 0S afetos” fazem parte do cotidiano da profissdo. Ao
mesmo tempo em que eles — emocgOes e afetos — emergem de situagOes vivenciais ou
ideologicas, também sdo responsaveis por organizar internamente nossos comportamentos.

Foi um confronto inevitavel, garantido pela metodologia da Clinica da Atividade no
método de Instrucdo ao Sosia, no qual a experiéncia de cada sujeito da pesquisa foi vivida no
agora. Suas condutas concretas foram confrontadas, envolvida com os conflitos da realidade,

na tentativa de encontrar um significado para seus esforcos. Colocar a experiéncia em



108

palavras, facultar a troca verbal entre os sujeitos, levou-as ao primeiro impacto de reconhecer
no sésia a sua autoimagem (CLOT, 2010).

A tomada de consciéncia propiciou-lhes aprofundar a complexidade do trabalho, a
fomentar andlises. E, inserir os alunos numa dinamica estabelecida nos espacos resultantes
das préticas e das intervengdes, preparo-0s para viver uma intrincada profissdo, na qual os
sujeitos desta pesquisa inscrevem suas atividades.

Esta pesquisa revelou os espacos de atuacdo das supervisoras de campo, 0S quais
perpassam a linha da vida — a infancia e a velhice, presentes no contexto das praticas,
suscetiveis as intervencdes, mas também reveladoras dos elementos afetivos que atravessam
a atividade do assistente social — e ainda os compromissos assumidos com a formacgéo do
estagiario, inserido neste contexto.

A experiéncia da pesquisadora de se inserir no campo como soésia levou, por meio
dos dialogos os sujeitos da pesquisa a olharem para si mesmas, a refletirem sobre um
cotidiano constantemente desafiador na interacdo com as relagdes de poder e com 0s sujeitos
demandatarios de servicos.

Mesmo apds o audio ser desligado, os didlogos se estendiam, pois, as assistentes
sociais viam ali um espaco de desabafo, ao compartilhar os dilemas da profissdo. E neste
processo que supervisor e supervisionado vivenciam uma praxis, ambos refletem sobre suas
acoes, consolidando a atribuicdo dada a supervisao de estagio.

Ficou claro que neste processo supervisor e supervisionado vivenciam uma praxis,
ambos refletem sobre suas aces consolidando a atribuicdo dada a supervisdo de estagio. Ao
supervisor de campo a oportunidade de se inserir no ambiente académico, de poder
compartilhar as experiéncias, no fortalecimento deste espaco de troca e a interlocucdo critica,
principalmente quando elas se transformam em saberes necessarios para o enriquecimento dos
supervisores de estagio.

Neste trabalho, as intervengdes foram marcadas por emocdes e afetos. Para lamamoto
(2015), inevitavelmente perpassamos por tensas relacdes decorrentes da dimenséo do trabalho
util e a0 mesmo tempo abstrato, ao ser vivenciado pelos sujeitos.

Assim, as situacdes vividas nesta pesquisa relativas a crianga e ao idoso foram
analisadas na sua dimensdo universal e em suas especificidades, mostrando o quanto a
realidade do nosso objeto de trabalho € manifestacdo da questdo social, que permeia as

atividades dos sujeitos desta pesquisa.
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Quanto ao aluno-estagiario, foi demonstrada a importancia de prepara-lo para ser
capaz de compreender o significado da profissdo, ter conhecimento das vulnerabilidades e
comecar a aprender como superar os desafios inerentes ao cotidiano profissional.

Aos supervisores, o desafio se configura em trabalhar a fragilizacéo e o fortalecimento
vinculados ao processo de ensino-aprendizagem, revelando que angustias afloram diante de
uma realidade e de uma finalidade a ser alcangada.

E importante reconhecer que as emogdes e os afetos estdo presentes e atravessam a
cotidianidade do exercicio profissional, portanto eles ndo podem ser excluidos do debate,
sobretudo nas oficinas de estagio.

Por fim, como contribuir para a formagdo do outro se configura como um grande
desafio. As colocacdes das supervisoras revelaram que assumir a supervisao de campo € um
compromisso complexo.

O abandono, concebido como um afeto, perpassa toda essa trajetdria. Nao restrito aos
sujeitos desta pesquisa, ele também envolve o estagiério, quando este aprende na pratica o que
ndo estava prescrito, incluindo neste cenario as emocdes e 0s afetos que atravessam a natureza
profissional.

Todos os conceitos contidos nesta pesquisa refletem a realidade do campo da
experiéncia e estes ndo podem secundarizar essa discussdo, porque o produto de nosso
trabalho é nossa objetivagdo no mundo.

“Pensemos na riqueza de nossas memorias profissionais, em sua poética e, a0 mesmo

tempo, em sua densidade”... (MARTINELLI, 1997, p. 23).

O que chama a atengdo a mim néo necessariamente chama ao outro...

A verdade é que toda escolha pressupde uma selecdo e, consequentemente, um
silencio sobre uma série de outros elementos. Ao verbalizar a atividade por meio da
linguagem, foi possivel reviver a experiéncia para criar uma nova experiéncia, por iSso 0
coletivo torna-se indispensavel para o trabalho, pois este nos permite aumentar o raio de agéo.

Nas reflexdes de Kostulsky (2019), é gracas ao didlogo que eu vejo a experiéncia do
outro, e a possibilidade de incorpora-la. Poder pensar no agora, reviver o passado e projetar o
futuro. A contradicdo do dialogo é importante, porque ele viabiliza rever, reavaliar e

reorganizar a atividade.
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Estas reflexGes tornam-se importantes ao considerar que é no presente que as
contradigBes aparecem. A realidade é feita de relagBes entre sujeitos e entre esses e seus
contextos.

Tais relacdes possibilitam formacdo e incessante modificacdo dos sujeitos e dos
contextos, sendo esse o grande motor da historia visto sob o materialismo historico e dialético
de Marx. Dessa forma, as modificagdes tornam-se bilaterais. Enquanto o contexto modifica o
individuo, esse, por sua vez, modificado, modifica a sua realidade.

O Servico Social trabalha, de maneira empatica, com a realidade e o individuo na sua
complexidade, possibilitando ao profissional se ver a partir do lugar do outro. Valores,
contextos, gestos e falas podem ser percebidos na perspectiva da visdo do outro.

Quando nos colocamos no lugar do outro, alcancamos tracos inalcancaveis do seu
lugar contextual, em que ha, entdo, situacdes percebidas que anteriormente ndo eram. Assim
sendo, temos o excedente de visdo, conceito de Bakhtin para explicar a acessibilidade
momentanea de aspectos materiais ou imateriais proprios de um individuo quando esse
mergulha na subjetividade do outro.

Esta pesquisa me proporcionou chegar a este conceito. O assistente social, a partir de
suas sucessivas intervencdes, cria um excedente de visdo que se torna em incessante
modificacdo e crescimento, indispensaveis para o trabalho coletivo, principalmente o coletivo
que se forma entre professores supervisores e alunos estagiarios em processo de formacéo

profissional.
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