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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal contribuir para o conjunto de pesquisas que
tratam sobre o trabalho do professor visando a compreensdo do trabalho docente em
Educacdo a Distancia (doravante EaD). Para isso, procedemos com a analise e
interpretac@o das representacdes construidas acerca da atividade docente que emergiram
de um texto proveniente de uma entrevista de instrucdo ao sésia. Para detectar essas
representacdes, adotamos um quadro tedrico-metodoldgico que considera o trabalho como
uma atividade humana complexa e, como tal, postula que a mesma deve ser estudada a luz
de varias ciéncias. A nossa pesquisa estd ancorada em dois aportes teoricos: 0
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) e as ciéncias do trabalho (Ergonomia da Atividade e
Clinica da Atividade). A partir dos estudos de Vygotsky, esse quadro teérico-metodologico
considera as duas principais atividades humanas — trabalho e linguagem — como forma de
desenvolvimento humano. Nesse quadro, o trabalho é tido como forma de agir humano do
qual podem ser extraidos modelos de agir que se configuram na e pela linguagem
materializada em textos orais ou escritos. O texto objeto de interpretagdo originou-se a partir
de uma entrevista de instrugdo ao sosia, procedimento utilizado na area de Psicologia do
Trabalho como forma de intervencgéo e transformacédo das situagbes concretas de trabalho
gue vem sendo usado recentemente, no Brasil, como forma de producdo de dados acerca
do trabalho educacional. Nesse procedimento, o pesquisador coloca-se no papel do sésia e
o trabalhador entrevistado deve orientd-lo na execucdo de suas tarefas. No caso desta
pesquisa, a professora pesquisadora realizou a entrevista de instrucdo ao sdésia com um
professor experiente em EaD para acessar as representacdes/interpretacdes/avaliacbes
sobre o seu trabalho, bem como compreender como a atividade desse profissional se
constitui. O diferencial em relacdo a esse método de producdo de dados foi o uso da
ferramenta MSN (conversa instantanea), procedimento adotado para o qual também
esperamos contribuir, apontando as suas possiveis vantagens e limitacfes. A analise do
texto produzido revelou as diferentes fases da atividade do professor em EaD; estas, por
sua vez, evidenciaram diferentes conjuntos de tarefas que eram atribuidas ao professor que,
devido a linearidade e cronologia do curso da atividade, assumia diferentes funcdes. Foi
possivel identificar, também, que os diferentes elementos constituintes da atividade do
professor, bem como a forma de organizacdo de seu trabalho parecem ser regidos por
normas, regras do oficio e préaticas proprias, que em muito se diferenciam da atividade
docente na modalidade presencial, podendo, portanto, constituir um novo género da
atividade.

Palavras-chave: Interacionismo Sociodiscursivo; Trabalho Docente; Educacdo a Distancia;

Entrevista de Instrucdo ao Sésia, MSN.



ABSTRACT

The main objective of this work is to contribute to the corpus research related to teacher’s
work aiming at the comprehension of teaching work in Distance Education (from nhow on DE).
For that purpose, the representations about the teaching activity which emerged from a text
of an instruction interview were analyzed and interpreted. To understand those
representations, we adopted a theoretical and methodological framework which considers
the work as a complex human activity. This way, it is postulated that it should be studied from
the point of view of several sciences. Our research is rooted in two theoretical basis: Socio-
discursive Interactionism (SDI) and Sciences of Work (Activity Ergonomics and Activity
Clinic). That theoretical and methodological framework considers two main human activities
— work and language — as a way for human development from Vygotsky studies. In this
framework, the work is considered as a way that human being acts in a way that the acting
models can be extracted and which are constituted in and through the language manifested
in oral or written texts. The text which was interpreted was originated from a double’s
instruction interview, whose procedure is used in the Labor Psychology as an intervention
and changing way in concrete situations of work which is being used in Brazil as a way to
produce data regarding educational work. According to this procedure, the researcher places
the role of the double and the worker who was interviewed to guide him to perform the tasks.
In the case of this research, the researcher professor performed the double’s instruction
interview with an experienced teacher in DE to access the
representations/interpretations/evaluations about his work, as well as to understand how that
professional activity is constituted. The different thing about this method of data production
was the use of MSN as a tool (online conversation), which we hope can contribute as a way
to show its possible advantages and limitations. The analysis of the produced text revealed
the different phases of the teacher’s activities in DE; those, in turn, showed different sets of
tasks which were attributed to the teacher, who, due to the linearity and chronology of the
course of the activity, took up different functions. It was also possible to identify that the
different elements which constituted the teacher’s activities, as well as the way he organized
his work seems to be regulated by norms, rules of the profession e his own practices, which
are very different from the teacher’s activities in face-to-face modality; this way, it can
constitute a new gender of activity.

Key words: Socio-discursive Interactionism; Teaching Work; Distance Education; Double’s
Instruction Interview, MSN.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo principal contribuir para o conjunto de
pesquisas que tratam sobre o trabalho do professor visando a compreenséo do trabalho
docente em Educacéo a Distancia (doravante EaD). Essa contribuicdo associa-se ao fato de
que, apesar do contexto atual em que ocorrem diversas mudancas na atividade docente
provenientes da insercdo das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo) no
cotidiano do professor universitario brasileiro, h4 poucas pesquisas — dentre os grupos de
trabalho que se ancoram na andlise do trabalho educacional — debrugcadas sobre o trabalho
docente em EaD, motivo pelo qual nos sentimos motivados a proceder com a presente
investigacao.

A escolha dessa tematica visa a preencher uma lacuna no que diz respeito ao
trabalho do professor em EaD, uma vez que, em se tratando de uma nova modalidade de
ensino, € preciso concebé-la como novo espacgo de trabalho e, portanto, como lugar de
emergéncia para a atuacdo de novos trabalhadores. Esse espaco para investigagao ja foi
cogitado em pesquisa realizada por Ferreira (2011), onde a autora coloca a dificuldade de
se “encontrar solugdes para a apropriacdo de TDs [Tecnologias Digitais] por professores de
ensino superior’ (FERREIRA, 2011, p. 53), salientando que enquanto o uso das TICs n&o for
“[...] visto administrativamente como parte efetiva do trabalho [...]” (FERREIRA, 2011, p. 53)
€ pouco provavel que sua insercdo ocorra tranquila e efetivamente na atividade do
professor.

Esse enigma que ainda paira sobre a real compreenséao do trabalho docente em EaD
ocorre porque, quando se pensa em Educacdo a Distancia, frequentemente, somos
flagrados enxergando os cursos a distancia, pejorativamente, como forma de educacdo
barata, comoda e facilitadora de aquisicdo de um diploma. Claro que, para nés professores
que fomos formados (e atuamos) na modalidade de ensino presencial, a EaD parece ser
passivel de apenas dois posicionamentos: ou repugna-la ou aceita-la. E ndo € preciso estar
no ramo educacional para perceber o quanto as faculdades e universidades que oferecem
essa modalidade de ensino se multiplicam, o que aquece os debates normalmente
instaurados na questao da qualidade da educacao oferecida.

O fato é que, de maneira geral, quando se fala em Educacéo a Distancia, € comum -
ainda que equivocadamente — olha-la como modalidade de educacédo que ndo funciona
porque nunca serd possivel resgatar nela o que hd de essencial na modalidade de
educacao presencial. E é certamente essa a discussdo que tem sido alimentada pelas
pesquisas que tratam dessa tematica e cuja preocupacao consiste em comparar essas duas

modalidades de ensino em diversos aspectos, sobretudo os que se relacionam a qualidade
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de ensino, desempenho dos alunos, aceitacdo no mercado de trabalho e os impactos
decorrentes das diferentes formas de aprender no processo de ensino-aprendizagem. A
presente pesquisa, entretanto, ndo visa a compara-las — muito embora seja preciso recorrer
a elementos que caracterizam a modalidade de ensino presencial — mas compreender como
se caracteriza a EaD e, principalmente, o trabalho do professor que nela atua.

Para atender a esse objetivo, centramos nossa pesquisa no referencial teérico do
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), da Ergonomia da Atividade e da Clinica da Atividade,
que serdo exploradas mais adiante. Por meio dessas teorias, buscamos depreender o0s
elementos constituintes do trabalho do professor a partir do discurso produzido por um
professor universitario experiente na modalidade de ensino EaD e, assim, compreender
como se organiza essa nova forma de trabalho a partir da interpretagdo do discurso
constituido pelo proprio trabalhador. O texto originado desse discurso foi resultante do
método denominado instrug&o ao sosia.

Originalmente, o método de instru¢do ao sbsia — que sera explicitado mais
detalhadamente no quarto capitulo — consiste na provocagdo de uma autoconfrontagéo do
trabalhador com sua propria atividade a partir do qual se obtém dois textos: o texto de
instrucdo e o texto de comentéario. No primeiro, 0o pesquisador coloca para o trabalhador
entrevistado uma situagéo hipotética em que o trabalhador devera orienta-lo de modo que o
pesquisador possa substitui-lo em suas atividades profissionais (ou em uma tarefa
especifica) sem que as outras pessoas percebam essa substituicdo. Apds a transcricdo
resultante dessa interlocucdo oral realizada entre trabalhador e pesquisador, o texto de
instrucdo é transcrito e devolvido ao trabalhador para que ele registre suas impressdes
acerca do conteudo fornecido/construido durante as orientacbes dadas ao pesquisador-
sésia originando, assim, o texto comentario. Entretanto, nesta pesquisa, a instru¢cao ao sosia
foi realizada por meio da ferramenta de conversa instantanea MSN (Microsoft Networking),
cujos procedimentos serdo explicitados mais detalhadamente no capitulo metodolégico.

Sendo o foco desta pesquisa a questdo do trabalho do professor em EaD, para que
possamos delinear a atividade de ensino de um professor a partir de uma mudanga no
contexto educacional, é indispensavel reconhecer 0 uso da tecnologia enquanto mediadora
do processo de ensino-aprendizagem e, por consequéncia, como novo meio de producdo. A
respeito das mudancas na sociedade e dos impactos provocados pelos meios de producgéo
e nos modos de trabalho, Marx (1867) e Engels (1868), ao discutirem os modelos de
economia do século XIX, acrescentaram que os meios de producdo representam um dos
principais fatores em relacéo as inovagdes produzidas na e pela sociedade; assim, mudando
esses meios, altera-se também a vida na sociedade, mas nem sempre para uma vida

melhor ou melhor para todos. Tal fator pode ser constatado quando, apés a Revolucao
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Industrial, apesar da expectativa da populacdo de que as mudangas trazidas com as
inovagdes industriais era que excessiva carga de trabalho do homem do século XIX seria
amenizada em razdo das maquinas, 0 que se constatou com o aprimoramento dos meios
de producdo foi a necessidade de se otimizar ainda mais o tempo e, para atender as
demandas poés-revolugdo, foi preciso aumentar a producao e, consequentemente, a carga
de trabalho dos operarios.

Seguindo essa mesma linha de pensamento, temos as inovagdes tecnologicas do
século XX como, por exemplo, o telefone celular, 0 computador e 0 acesso a internet, cujos
usos acabaram por encurtar as nocdes de distancia e tempo e, por conseguinte, a ideia de
se otimizar o tempo mediando as acdes pelos aparatos tecnoldgicos tornou ainda mais
conflitante a relagdo tempo-trabalho, uma vez que o tempo que, teoricamente, deveria ser
0cioso, acaba por ser preenchido com mais trabalho.

Essas constatacbes podem ser claramente percebidas no que representa,
atualmente, o computador - ferramenta criada em 1945 e utilizada, a principio, por empresas
de grande porte como instituicdbes financeiras para processamento de dados.
Posteriormente, em 1971, foi criado o primeiro computador pessoal (Personal Computer —
PC) e, ap6s larga campanha publicitaria encabecada pela IBM, somente em 1981, os
computadores passaram a ser popularizados e vendidos em larga escala. Inicialmente, eram
adquiridos, sobretudo, por empresarios mas, com o0 lancamento de novos produtos,
ampliacdo da concorréncia e da producdo, rapidamente passaram a ser consumo comum
das camadas mais populares. Essa ampliacdo de acesso aos computadores torna-se
evidente quando destacamos, por exemplo, o fato de ser possivel hoje adquiri-los em
grandes redes de varejo, desde supermercados ou lojas de departamentos a lojas
especificas de informatica; além disso, ha os precos atrativos e as diversas facilidades de
pagamento, como os financiamentos de longos periodos e o0s consorcios.

Assim, € notdrio que a invengao e expansdo do uso do computador sdo responsaveis
por instaurar mudangas nas mais diversas instituicdes sociais, tais como trabalho, escola,
familia, dentre outras. Isso porque, juntamente com a popularizacdo dos computadores e
das tecnologias dele originadas, houve também o crescimento do acesso a internet banda
larga no pais. Segundo dados coletados pelo IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido Publica
e Estatistica) em pesquisa realizada em 2010, o Brasil possuia 33 milhdes de brasileiros
com acesso a internet, seja no ambiente trabalho, em residéncias ou até mesmo por meio
de lan houses. Apesar da internet de pouca qualidade — dada a baixa velocidade e pouca
penetracdo — esse numero coloca o pais dentre as dez nagBes do mundo com mais
usuarios com conexao a internet, de acordo com pesquisas realizadas pela empresa norte

americana Akamai. No relatorio intitulado “The State of the Internet Report” - referente ao 3°
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trimestre de 2009 — a pesquisa indicou que o Brasil teria 10,8 milhdes de IP' - espécie de
nuamero digital cuja fungdo é representar cada dispositivo conectado a grande rede de
computadores mundial.

Diante desse contexto de emergente crescimento da inclusdo digital, € preciso
considerar que nao apenas 0 computador, mas, sobretudo a era digital na qual nos
encontramos, gerou diferentes comportamentos por parte do ser humano que também
aportaram na esfera do trabalho. Afinal, o encurtamento da distancia e do tempo ocasionado
pela disseminacéo e popularizacao da internet banda larga anteriormente ilustradas, acabou
por permitir que as tarefas provenientes do trabalho possam ser cumpridas em qualquer
momento e lugar.

Nesta pesquisa, focamos, principalmente, as mudancas relacionadas ao uso de TICs
gue aportaram na esfera educacional, pois, apesar de o cenario atual da educacgéo brasileira
em nivel superior atrair o olhar para diversos focos de pesquisa, como o0s indicadores
externos de qualidade, a qualificagdo docente e o maior acesso aos cursos de graduacgao
por meio de programas sociais, certamente, a questdo da formacdo docente — inicial e
continuada — tem recebido cada vez mais destaque. E é justamente essa Ultima temética —
a formacdo docente — que tem feito surgir discussfes acerca dos cursos realizados a
distancia.

Contudo, por mais efervescentes que as discussfes sejam, a emergéncia da EaD no
pais parece receber maior destaque por parte da midia que pelo meio académico e, apesar
de existirem discussdes que tratam da formacéo inicial docente — ou seja, professores que
se formam em modalidade de ensino EaD — pouco se tem levantado acerca da formacéo
continuada por parte dos professores que terdo que trabalhar utilizando essa modalidade de
ensino. Apenas para ilustrar, segundo uma reportagem do Jornal Folha de S. Paulo
publicada em 23 de dezembro de 2010, o mercado da EaD tem enfrentado dificuldades para
encontrar professores preparados para atuar em cursos a distancia; a solucdo tem sido
treinar os bons profissionais existentes no mercado da modalidade presencial para atuar na
modalidade EaD, incluindo a preparagéo para gravacdo de video-aula como entonagéo de
vOz, posicionamento do corpo e interagdo com as cameras.

Apesar da auséncia de professores formados especificamente para atender as
demandas dos cursos, € preciso considerar os efeitos da emergéncia dessa modalidade de
ensino e, assim, reforgcar a importancia de estudos que mostrem as implicagées da EaD na
atuacédo profissional docente. Para isso, tomemos por base os dados divulgados pela ABED

(Associacao Brasileira de Educacédo a Distancia) que, no ultimo censo bienal realizado pela

! Dados extraidos em 12.07.2011 do site http://www.arede.inf.br/inclusao/component/content/article/106-
acontece/2702-brasil-cresce-no-ranking-mundial-da-internet-mas-com-baixa-penetracao-e-velocidade-de-
conexao



http://www.arede.inf.br/inclusao/component/content/article/106-acontece/2702-brasil-cresce-no-ranking-mundial-da-internet-mas-com-baixa-penetracao-e-velocidade-de-conexao
http://www.arede.inf.br/inclusao/component/content/article/106-acontece/2702-brasil-cresce-no-ranking-mundial-da-internet-mas-com-baixa-penetracao-e-velocidade-de-conexao
http://www.arede.inf.br/inclusao/component/content/article/106-acontece/2702-brasil-cresce-no-ranking-mundial-da-internet-mas-com-baixa-penetracao-e-velocidade-de-conexao
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instituicio, divulgou, em setembro de 2009° dados referentes a coleta dos anos de
2007/2008. A instituicdo afirma em seu Relatério Analitico de Aprendizagem no Brasil que,
no periodo de 2005 a 2008, a EaD apresentou um crescimento de cerca de 600% no pais e,
em 2009, havia aproximadamente 650.000 alunos nos cursos on-line, sendo 80% destes
matriculados em curso de graduacé&o.

Desse modo, tendo em vista a emergéncia da EaD no Brasil, a quantidade de
universidades que oferecem cursos de graduacao a distancia também tem crescido visando
a atender a demanda do mercado. Por conseguinte, os profissionais atuantes no meio
académico, em especial os professores, encontram-se diante de um novo formato de
educacao, em cujo o uso de TICs passa a ser uma das principais ferramentas de trabalho
dos docentes. Logo, o crescimento da oferta de cursos EaD no pais direcionou para uma
novo formato da atuacdo docente, exigindo, portanto, um novo perfil de profissional.

Essa problematica sera discutida e apresentada posteriormente e, nesse interim,
acredito ser relevante estabelecer uma relagcdo entre o contexto pessoal no qual surgiu o
interesse pela questdo da modalidade EaD e a tematica da pesquisa, bem como relaciona-

los ao trabalho do professor nessa modalidade de ensino.
) InquietacBes que direcionaram para a temética®

No ano de 2005, conclui a Licenciatura em Letras (Lingua Portuguesa) em uma
universidade do interior de Sdo Paulo e, um ano depois, ingressei ha mesma instituicdo
como funcionéria no cargo de Instrutora®. Ainda assim, durante o dia, continuei a exercer a
docéncia — iniciada no segundo ano da graduagdo - em escolas da rede municipal e
estadual da cidade de ltatiba: era a minha primeira experiéncia efetivamente como
professora.

Apesar de ter tido um bom aproveitamento ao longo do curso e julgar que a
universidade tenha fornecido condicbes minimas para que eu pudesse iniciar
profissionalmente como professora, nunca me senti, de fato, preparada para a docéncia.
Isso porque eu realmente acreditava que cursar a graduacao ndo era o suficiente para uma

boa atuag&o docente, ja que, indubitavelmente, isso poderia se tornar vidvel apenas através

2 Convém esclarecer que o censo realizado pela ABED ocorre a cada dois anos, os dados divulgados em 2009
correspondem ao periodo de 2006-2008. O censo realizado em relagdo ao periodo de 2009-2010 ainda ndo tinha
sido divulgado pela instituicao até o momento da presente pesquisa.

¥ Nesta secdo, a op¢éo pelo uso da primeira pessoa do singular deu-se em razdo de se tratar de um relato pessoal
da pesquisadora.

* Esse cargo, na referida instituic&o, é descrito como o profissional que auxilia aos alunos em diversas disciplinas
da grade curricular em atividades como: revisdo de textos, elaboracdo de projetos, reescrita de avaliacGes e
duvidas referentes ao contetido. Tal profissional também atua diretamente junto a coordenacao do curso e ao
corpo docente, fornecendo suporte técnico-administrativo a estes e aos alunos.
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da préatica que, no meu caso, limitava-se aos meus dois anos de experiéncia enquanto
professora eventual e as aulas de observacdo e regéncia realizadas ao longo de quatro
semestres da disciplina de estagio supervisionado. Logo, com a intencdo de adquirir a
pratica que a breve regéncia realizada durante as quatro disciplinas de estagio
supervisionado cursadas ao longo do curso comecgaram a suscitar em mim, frequentemente,
flagrava-me recorrendo a modelos de professores com 0s quais eu tive contato ao longo da
vida escolar e também da vida académica, os quais eu julgava terem sido bons professores.

Atualmente, apds pouco mais de meia década de pratica em sala de aula, ainda
costumo me flagrar recorrendo a modelos de professores para construir 0 meu modo de
trabalhar. Ainda que eu reconheca a importancia dos estudos na graduacao para exercer
minha profissdo — sobretudo pela leitura de diversos autores e linhas tedricas em relagéo a
conceitos didaticos e contelidos — ndo posso negar que o exemplo do trabalho dos meus
professores representou, indubitavelmente, uma das principais diretrizes condutoras de
minhas praticas enquanto docente. Alias, essa percep¢do vai ao encontro da linha tedrica
gue subsidia essa pesquisa, ja que a concepg¢ao vygotskyana postula a importancia das
interagBes sociais no desenvolvimento humano e o quanto o outro nos ajuda a nos tornar
guem somos.

A partir dessas percepcbes e, principalmente, diante do contexto de notavel
emergéncia do ensino a distancia, passei a refletir sobre os cursos de licenciatura oferecidos
nessa modalidade de ensino. Logo, algumas questdes que tentam explicar a relacdo entre
experiéncia e vivéncia e modelos de agir, passaram a ocupar minhas reflexdes. Afinal, como
serd possivel formar um profissional que atuara na sala de aula sem que a sua propria
formacdo ndo ocorra, sumariamente, na sala de aula? Em quais praticas ele ira se
espelhar? Como ele irA construir seus modelos de pratica docente? Essas questbes
atrelam-se ao quadro tedrico-metodolégico do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), cuja
principal corrente teérica é inspirada nos estudos do Interacionismo Social por meio de
Vygotsky. Nesse quadro teérico-metodoldgico, Jean-Paul Bronckart, principal pesquisador,
explica que nossas condutas humanas, sejam na esfera pessoal ou profissional, sempre séo
construidas a partir de modelos de agir constituidos sécio-historicamente, nos quais nos
espelhamos para ajustar e construir as nossas proprias maneiras de agir, seja adotando
determinadas formas que consideramos proprias ou rejeitar aquelas que vemos como
inadequadas.

Diante desses conflitos internos, nasceu o interesse pela temética geral da EaD que,
em decorréncia de uma experiéncia na docéncia académica durante o ano de 2010, tornou-
se ainda mais crescente, uma vez que pude usufruir minimamente do Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) disponibilizado pela instituicdo na qual lecionei a disciplina de Leitura e
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Producdo de Textos Académicos. Nessa experiéncia, pude notar que, apesar da
disponibilizacdo da ferramenta, havia pouca (na verdade nenhuma) preocupagdo em
incentivar os professores no uso da plataforma e, tampouco, capacitad-los ou dar suporte
para isso.

E foi justamente a juncdo desses fatores — conflitos internos em relacdo a
modalidade EaD na formacdo de professores e constatacdo pessoal de que muitos
professores sdo colocados diante de uma nova forma de ensinar sem que tenham sido
formados para isso — que fez surgir o interesse no ambito geral na questdo da EaD. Esse
campo de investigacao particularizou-se pela necessidade de compreensdo da atuacéo do
professor universitario nessa modalidade de ensino, uma vez que, por se tratar de uma nova
forma de trabalho, o uso de TICs perpassa o0 surgimento de mudancas também nas
praticas diarias do professor, que se encontra ante a um novo formato de educacdo cada
vez mais presente nas universidades. A esse respeito, Ferreira (2011) defende que ‘[...]
para os professores e pesquisadores das ciéncias humanas do ensino superior, que séo
inspirados por outros objetos, essas tecnologias tornam-se forgosamente ferramentas de
trabalho”. (FERREIRA, 2011, p.30). Isso porque, segundo a autora, “[...] o uso de TICs néo
€ mais uma opc¢ao, ou um gosto (embora seja, de fato, para alguns), mas uma necessidade
ou exigéncia do contexto sociocultural contemporaneo, presente nas mais variadas
atividades humanas”. (FERREIRA, 2011, p. 30).

Paralelamente ao andamento da pesquisa, pude vivenciar outras duas experiéncias
em relacdo a modalidade EaD. A primeira delas, ocorrida em agosto de 2011, foi decorrente
do meu ingresso como professora efetiva na rede estadual de ensino em Sao Paulo, cuja
fase final do concurso constituiu-se a partir da participacdo dos professores ingressantes em
um curso na modalidade EaD com duracdo de quatro meses promovido pela Escola de
Formacdo de Aperfeicoamento de Pessoal (EFAP) da Secretaria do Estado da Educacéo
(SEE-SP). Embora essa nao tenha sido minha primeira experiéncia enquanto aluna em um
curso EaD, foi a primeira vez que eu participei como aluna em um curso direcionado
exclusivamente para professores iniciantes em uma rede de ensino, constituindo-se,
paradoxalmente como um curso de formacdo continuada — j& que os professores
ingressantes séo todos formados em suas areas de atuagédo — e de formacdao inicial, pois o
curso tinha como objetivo principal “propiciar uma familiarizacdo com a estrutura da rede de
ensino e, mais importante, com a proposta curricular que orienta a pratica de ensino de cada
professor nas especificidades — as disciplinas — e questbes pedagogicas nela implicitas”
(Apresentacdo Modulo | - “O curso de Formagao Especifica do Concurso Publico para

Professor de Educacao Basica Il —2011” - Nucleo Bésico).
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J4 a segunda experiéncia, refere-se ao meu ingresso, em setembro de 2011, no
cargo de Orientador Educacional On-Line de Lingua Portuguesa por meio de um processo
seletivo iniciado em maio de 2011 e promovido pela Funcamp/Unicamp®. O referido cargo
era destinado a atuacado do professor no Programa Rede Sao Paulo de Formacgdo Docente
(Redefor), cujo objetivo é promover a formagéo continuada para professores da rede
estadual de ensino de S&do Paulo. Apesar de as duas experiéncias terem se iniciado no
decorrer desta pesquisa, convém destacar que ambas serviram para desencadear ainda
mais questdes no que tange a modalidade EaD e o trabalho do professor, contudo, dado o
fato de a pesquisa estar em andamento, as informacdes que poderdo aparecer ao longo
desta dissertacdo serdo sob o aspecto de comentario e elucidacdes que essas duas

experiéncias puderam me trazer enquanto aluna-docente-pesquisadora.

II) O uso de TICs e a préatica docente: excesso de resisténcia ou falta de resiliéncia?

Diante desse novo contexto educacional — em que professores se vém cada vez
mais préoximos da necessidade de adotar o uso das TICs em suas praticas cotidianas —
varios conflitos decorrem da atuagé@o do professor na modalidade EaD, cujo direcionamento
recai sobre duas ideias principais. A primeira delas refere-se ao fato de que os professores
universitarios apresentam, ainda, certa resisténcia frente as novas TICs e, sendo assim, ndo
as aceitariam como recursos positivos para serem usados em sala de aula. Apenas para
ilustrar, em entrevista concedida a revista Ensino Superior (ano 13, edicdo 150, p. 30)
publicada em marc¢o de 2011, o coordenador do Nucleo de Educacéo a Distancia da Unesp,
Klaus Schliinzen Junior, deu a seguinte declaracéo: “Marilia € um campo contrario a EaD. A
direcdo da unidade afirma que cursos de pedagogia a distancia ndo tém a qualidade
necessaria” — referindo-se ao campus situado da cidade de Marilia, interior de S&o Paulo.
Naturalmente, essa declaracdo serve apenas para ilustrar a opinido de um representante do
meio académico que circula na midia em relagédo a postura dos docentes ante a EaD, néo
se tratando, porém, de dados obtidos por meio de pesquisas efetivamente realizadas,
tampouco seja uma assertiva representativa de nossa opiniao.

Entretanto, apresentando outro olhar sobre a hipdtese para essa resisténcia do

professor em relacdo ao uso de TICs, Ferreira (2011) acrescenta que

[..] o termo “resisténcia”, generalizadamente dirigido aos professores, a meu
ver, rotulava o problema, colocando-o unicamente no plano individual e
subjetivo de responsabilidade do professor; por um lado, fazendo parecer
gue a recusa da adocdo da tecnologia refletia uma impertinéncia pessoal.
Mas, ao mesmo tempo, uma impertinéncia intelectual, pois bastaria o

® Fundag&o de Desenvolvimento da Unicamp — Universidade Estadual de Campinas/SP
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acesso a informagdo para mobilizar sua acdo, o que, por outro lado, me
pareceu apagar ou negar outros aspectos subjetivos da tal “resisténcia”.
(FERREIRA, 2011, p. 34/35)

Além disso, a autora explica que ha o conflito, ndo de resisténcia, mas de
professores que, embora reconhecam o uso das TICs considerando-as necessarias em
suas préticas de ensino, frequentemente, sentem-se desmotivados a mudanca de
incorporacdo das TICs em razdo de varios obstaculos. Um desses obstaculos seria,
segundo Ferreira (2011), a questdo da dedicacdo de tempo extra ao trabalho envolvendo a
instrumentalizagcdo ou apropriagdo das TDs visando para uso em sala de aula e a nédo
remuneracdo proveniente do tempo onerado. Outro aspecto conflitante apontado por Zuin
(2006) refere-se ao fato de que a profissdo docente poderia se tornar uma profissdo
desprofissionalizada quando mediada pelo uso das TICs, sobretudo pela crenc¢a na ideia de
que o papel do professor ndo mais seria 0 mesmo, haja vista que o aluno ndo mais teria
contato com o docente e passaria, entdo, a centrar seu processo de aprendizagem no
material por meio de sua capacidade autbnoma.

Muito embora esse sentimento seja ocasionado por uma situagdo recentemente
instaurada, é necessario salientar que ele ndo é novo no que tange os caminhos da
profissdo professor. Isso porque, desde a instauragdo de novas politicas publicas, o trabalho
docente foi modificado a fim de atender as novas demandas sociais e o perfil multifuncional
de professor que passou a ser exigido ja despontou o sentimento de desprofissionalizagéo.

Assim, parece-nos que temos, de um lado, a resisténcia por parte de professores
gue relutam diante da modalidade de ensino EaD que, movidos por suas concepc¢des
tedrico-ideolbgicas, parecem nao acreditarem nessa modalidade de ensino para uma efetiva
aprendizagem e, de outro, aqueles que, apesar da dificuldade de adaptacdo as TICs,
tendem a mostrar que essa resisténcia estaria associada a falta de resiliéncia, ou seja, a
incapacidade de o professor conseguir enfrentar os obstaculos e supera-los para atingir as
finalidades de seu trabalho. A esse respeito, o estudo elaborado por Leal (2011) aponta a
resiliéncia do professor como sendo a capacidade de enfrentamento das situacdes adversas
tais como: jornada de trabalho excessiva, baixa remuneracdo, condi¢bes arquitetdnicas do
ambiente de trabalho precérias, desprestigio social, dentre outras.

Entretanto, é preciso considerar que as situacbes conflitantes do professor para
consigo mesmo originadas a partir de suas crencas pessoais também podem lhe suprimir a
capacidade de resiliéncia. Logo, um professor a quem o0 uso de TICs ndo agrada — ainda
que possua as necessarias condi¢cdes de trabalho — certamente tenderd a apresentar
dificuldades em adquirir a capacidade de resiliéncia. Assim, pode ocorrer de haver, na
mesma instituicdo, professores de diferentes idades e tempos de servigo que se entregaram

as TICs e as dominam convivendo com outros que ainda usam o computador como se fosse
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apenas uma maquina de escrever, sofrendo cotidianamente com os avangos e mudancas
gue as TICs impdem ao trabalho docente.

Acerca disso, Machado e Abreu-Tardelli (2009), retomando as proposicdes
defendidas por Clot (2007), afirmam que a introducdo de um artefato, como novas
prescri¢cdes (oficiais ou ndo) direcionada aos trabalhadores, sempre ira afetar o género da
atividade que caracteriza esse oficio. Nesse caso, entendemos aqui que as novas TICs
representam artefatos que, ao serem inseridos no oficio do professor, acabam se tornando o
motivo de instauragcao de um conflito que “de um lado, pode se constituir em fonte vital para
o desenvolvimento e, de outro, pode deixar o trabalhador diante de dilemas
instransponiveis, chegando a impossibilitar o seu agir [...]'(MACHADO & ABREU-TARDELI,
2009, p. 106)

Além disso, estudiosos que pesquisam a influéncia das novas TICs no trabalho dos
professores, como Abreu-Tardelli (2006) e Ferreira (2011) defendem, a partir da andlise de
dados de suas pesquisas, que € preciso criar um olhar mais atento para esses conflitos para
que se possa entender melhor em que se ancora, de fato, o0 posicionamento dos
professores. Para eles, essa postura pode indicar, na verdade, que os prescritores dos
novos modos de trabalho, tais como governo, leis, instituicbes, chefes, colegas, dentre
outros, estejam fazendo as suas prescricbes sem terem claro o que é o trabalho do
professor e como ele se configura, fazendo exigéncias que, em certos momentos, mais
desestabilizam do que auxiliam a relacéo dos professores frente as novas TICs.

Isto posto, para que essa desestabilizacdo ndo ocorresse, seria hecessario que se
conhecesse melhor o que é o trabalho docente e como as TICs entram no trabalho efetivo
do professor. Essa percepcéo permitiria que, tanto os prescritores quanto os formadores de
professores cuja atuacdo é mediada pelo uso de TICs, pudessem rever sobre como atuar
frente aos professores, fazendo propostas que realmente fossem exequiveis - dadas as
condi¢Bes de trabalho docente no Brasil.

Além de conhecer o trabalho do professor em EaD por meio dos textos prescritivos
acerca dessa modalidade de ensino, os textos produzidos pelos préprios professores —
nesse caso, 0s textos de instru¢cdo ao sésia e de comentario produzidos em co-autoria com
a pesquisadora — discorrendo sobre a profissdo docente em EaD, nos permite reconhecer
em que medida a influéncia das TICs auxilia na constituicdo da atividade do professor EaD,
bem como quais outros elementos fazem parte da constituicio desses profissionais,
podendo, indubitavelmente, revelar dados substanciais sobre a docéncia em EaD.

Assim, frente a importadncia das TICs no contexto educacional e cientes da
importancia do trabalho exercido pelo professor — haja vista que os beneficios que elas

podem ou ndo gerar no ensino estao atreladas a ele — propomo-nos a investigar o trabalho
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docente no contexto da EaD sem colocar o professor como coadjuvante no cenario
educacional, mas procurando depreender, de seus préprios discursos, as representagdes
gue o mesmo expde, em seu discurso, acerca da sua atuacdo mediada pelo uso de TICs.
Convém antecipar que, de acordo com o quadro tedrico-metodolégico no qual esta pesquisa
se insere (Interacionismo Sociodiscursivo), 0 termo representacdo refere-se as
interpretacdes, aos julgamentos, as avaliacbes que sao construidas nas producdes
linguageiras manifestadas nos textos — sejam elas orais ou escritas — pelos falantes acerca
dos fatos, dos sentimentos, das pessoas has diferentes situa¢des de comunicacdo de que
participa. Essas interpretacdes/avaliacdes/julgamentos/representacdes expressas nos textos
ndo nos permitem saber o que falante de fato pensa, mas o que pode ter lhe parecido
adequado de expressar naquela situagéo.

Desse modo, qualquer fato pode ser recontado e interpretado da maneira que
convir a quem o fizer em cada situagdo. Por exemplo, uma ocorréncia no cotidiano na sala
de aula como uma discussao entre um professor e um aluno em razéo de o aluno fazer uma
brincadeira de mau gosto com o professor pode ser interpretada de modos diferentes: pelo
professor (que vé na atitude do aluno um desrespeito); pelo aluno (que vé na atitude do
professor um exagero); pelos pais (que véem na atitude do filho falta de maturidade); pelos
colegas (que véem na atitude do aluno um ato de coragem); pela direcdo da escola (que vé
na atitude do aluno um motivo para uma sangcdo severa). [Essas
interpretacdes/representagdes expressas por um individuo, mas nascidas nas interacdes
sociais, sdo materializadas nos discursos presentes na fala de cada interlocutor, ou seja, “a
representagao veiculada ndo é uma cépia nem um reflexo da realizada, ja que a linguagem
ndo espelha, ela materializa representacdes, ndo existindo representacdo que nao seja
social”. (BUTLER, 2009, p. 25)

Ainda a esse respeito, Butler (2009) acrescenta que “[...] os individuos que entram
em contato com esses textos [...] interiorizam as representagdes coletivas e acabam por
organiza-las de modo que acabam se tornando individuais e ndo mais coletivas.” (BUTLER,
2009, p. 24). Para exemplificar esse processo, tomemos por base as representacdes que
circulam na midia acerca da Educacéo a Distancia: “Educacgéo a distancia beneficia milhbes”
(chamada do Jornal Nacional — edicdo do dia 27/04/2009); “Ensino a distancia para varios
niveis de escolaridade facilita aprendizagem” (Jornal O Fluminense, 20/03/2011) ou “EaD é
0 caminho para a democratizagdo do ensino” (Jornal da Universidade Estadual do Maringa,
31/04/2006). A leitura dessas manchetes divulgadas em diferentes fontes revela o
posicionamento acerca da EaD assumido pelos enunciadores desses textos, representando,
assim, um “construto social’, uma espécie de traducdo da realidade interpretada por quem

materializou os discursos idealizados pelas midias em que eles ocorreram, ja que “as
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representacdes sociais sao elementos simbodlicos que homens e mulheres materializam nos
textos em uma situagéo especifica”. (BUTLER, 2009, p. 25).

Também € importante ressaltar que o termo representacdo adotado na perspectiva
interacionista discursiva difere-se do que € empregado pela psicologia cognitivista. Nesse
caso, a linguagem ndo é “vestimenta” das ideias ou daquilo que paira sobre a mente
humana, mas sim uma forma de acessar e interpretar o que aparece nos discursos que nao
necessariamente representa o que, de fato, o individuo pensa.

Logo, por considerar evidente que a adequac¢éo do trabalho docente com o uso de
TICs esteja diretamente relacionada a um novo perfil de atuacdo docente objetivamos, com
a presente pesquisa, detectar as representacdes sobre o seu trabalho construidas em um
texto por um professor experiente, bem como a partir desse mesmo texto e dessas
representacdes, a maneira como se constitui a atividade do professor que atua nessa
modalidade de ensino. Desse modo, essa investigagdo visa a responder as seguintes

perguntas de pesquisa:

a) Quais sdo as representacbes, isto €, avaliagcdes/interpretacdes
construidas por um professor experiente em EaD sobre sua atividade?

b) Quais séo os elementos constituintes da atividade de um professor na
modalidade de ensino EaD?

Para que possamos detectar essas representacfes, adotamos uma concepgao
tedrica que considera o trabalho como uma atividade humana complexa e, como tal, postula
gue a mesma deva ser estudada sob a vertente de varias ciéncias. Além disso, a escolha
pela tematica que relaciona essas duas principais atividades humanas - trabalho e
linguagem — apoia-se na tendéncia atual em relacdo as pesquisas que focam o trabalho
como objeto de compreensao e analise do agir humano a partir do trabalho real, prescrito,
realizado que pode estar representado em textos produzidos sobre o trabalho educacional.

Essas pesquisas buscam compreender e estabelecer as relacdes entre linguagem
e trabalho j& iniciadas por Engels (1876) em seu texto “Sobre o papel do trabalho na
transformacdo do macaco em homem”, no qual o autor apontava o desenvolvimento da
linguagem como uma estratégia natural e necesséaria ao ser humano, para que este fosse
capaz de se comunicar e interagir com seus pares, principalmente, nas relacbes de
trabalho®. Sob essa 6tica, a presente pesquisa esta ancorada em estudos desenvolvidos
pela corrente da Clinica da Atividade (CLOT, 2005/2009; FAITA, 2005 et al), nas pesquisas

® O conceito de trabalho no texto de Engels define-se como qualquer atividade humana como a busca por
alimentos, a divisao de tarefas comuns ao grupo para a sobrevivéncia, dentre outras.
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empreendidas pelo grupo LAF (Language, Action, Formaction, 2004) inserido na Unidade de
Didatica das Linguas da Universidade de Genebra, assim como nos estudos realizados pelo
grupo ERGAPE (Ergonomie de [I'Activité Professionnels de [I'Education (SAUJAT &
AMIGUES, 2004) e pelo grupo ALTER (Andlise da Linguagem, Trabalho Educacional e suas
Relacbes), por meio das pesquisas realizadas por Bronckart & Machado (2004); Abreu-
Tardelli (2006); Lousada (2006); Mazzilo (2006); Bueno (2007); Correia (2007); Butler
(2009); Leite (2009) e Gomes (2011). Esses trabalhos constituem o quadro tedrico-
metodoldgico, ainda em construcéo, do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) proposto por
Bronckart (1999/2009), cujas pesquisas se valem de vérias ciéncias sociais como
Psicologia, Filosofia, Ergonomia do Trabalho e Linguistica Aplicada para estabelecer as
relagbes humanas a partir de suas atividades de linguagem e trabalho, configurando, assim,
uma corrente do Humano.

Em consonancia com a perspectiva de estudos que relaciona essas duas atividades
humanas — linguagem e trabalho — procedemos com a presente pesquisa tomando como
objeto de andlise os textos produzidos pelo préprio trabalhador — no nosso caso — o
professor. A coleta dos textos, como ja explicitado, foi realizada a partir da Instru¢cédo ao
Sosia. Esse método surgiu na Italia na década de 70, durante a formacgéo de funcionarios da
FIAT e foi utilizado inicialmente por Oddone (1981), conforme explica Bulea (2010). A partir
de entdo, esse procedimento foi constituido como técnica de intervencéo e transformacgéo
do ambiente de trabalho pelo psicélogo Yves Clot e passou a ser bastante empregado pela
Clinica da Atividade como forma de autoconfrontacdo. A esse respeito, Bulea (2010, p. 31)
sublinha que “consiste em uma forma de atividade linguageira concebida de maneira a
provocar ou favorecer a confrontagao do sujeito com sua prépria atividade profissional [...]".

Ja para as pesquisas que se apropriaram desse método de intervencdo em
situacgdes reais de trabalho conferindo-lhe o papel de procedimento de coleta de dados para
analise sobre o trabalho docente (conferir MUNIZ-OLIVEIRA, 2011; GOMES, 2011), o uso
desse procedimento implica no fato de, durante a entrevista de instru¢do ao soésia, o
pesquisador colocar-se na posicdo do trabalhador e tentar obter dele informacdes
descritivas e prescritivas acerca do seu trabalho, por meio de respostas que possam
subsidiar uma eventual substituicdo deste pelo pesquisador. Contudo, para a realizagédo
desta pesquisa, realizamos uma adaptacdo do método de Clot (2007) no que diz respeito ao
papel desempenhado pela pesquisadora, uma vez, tendo sido movida por objetivos
pessoais de atuacdo em EaD, a pesquisadora colocou-se, de fato, como s@sia, tornando,
assim, a situacao de isntrugdo mais real do que ficticia.

Também pelo método proposto por Clot (2007), ap6s 0 momento de instru¢do ao

sésia, a entrevista é transcrita e torna-se objeto de analise a luz do quadro tedrico-
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metodolégico do ISD. Porém, tendo nossa entrevista se realizado por meio do MSN, a
transcricdo nao foi necessaria, ja que o texto ja estava na modalidade escrita.

Para explicitar as etapas da pesquisa aqui empreendida, organizamos nosSso
trabalho da seguinte maneira: no primeiro capitulo, designado por nés como capitulo
tematico, apresentaremos o0 contexto socionteracional mais amplo no qual se insere a
tematica da EaD. Nele, buscaremos abordar os principios que regem o que se considera por
Educacdo a Distancia, as diferentes funcbes sociais que essa modalidade de ensino
assume em diferentes culturas e, também, procuraremos retomar o que a legislacédo
brasileira ja abordou sobre a EaD. Muito embora esses documentos oficiais (leis, pareceres,
decretos) ndo sejam nosso objeto de analise, a opcéo por resgata-los permitiu-nos ter uma
nocdo geral de como essa modalidade de ensino se constitui sob a o6tica do oOrgao
representativo no campo da Educacdo, ou seja, pelo Ministério da Educacéo e da Cultura
(MEC).

Em seguida, no segundo capitulo, apoiados principalmente nos estudos de
Vygotsky (1991/2000) e Luria (1991), discorreremos acerca da atividade de trabalho como
forma de desenvolvimento humano para, entdo, discutir as diferentes concepc¢des de
trabalho e de trabalho docente. Outro processo realizado nesse capitulo refere-se ao
levantamento bibliogréfico realizado por outros autores e que sao retomados em nossa
discussdo. Ao resgata-los e articula-los, buscamos construir um panorama das pesquisas
realizadas no campo educacional que tém como foco o trabalho do professor. Ao aponta-las,
pretendemos, principalmente, situar a nossa pesquisa nessa area de investigacao.

Posteriormente, no terceiro capitulo, apresentaremos os referenciais tedricos que
subsidiaram nossa pesquisa. Nele, retomaremos os pressupostos do ISD (BRONCKART,
1999, 2008, 2009a, 2009b; MACHADO, 2004, 2009a, 2009b; BUENO, 2007 entre outros)
centrados na relagédo entre linguagem e trabalho e analise do trabalho educacional por meio
da linguagem. Além disso, recorremos aos postulados da Clinica da Atividade (CLOT, 2006,
2007; FAITA, 2004) para discorrer acerca dos géneros da atividade e também a Bulea
(2010), Mazzilo (2006), Muniz-Oliveira (2011), dentre outros, com o intuito de reforcar a
identificac@o e interpretagdo do agir humano tendo por base o nivel de andlise linguistico-
discursiva proposto por Bronckart (1999, 2009a) e demais autores filiados ao I1SD.

J& o quarto capitulo visa a apresentar o quadro tedrico-metodologico que subsidia
ndo apenas os procedimentos metodolégicos da pesquisa como remete ao principal
referencial tedrico nela utilizada, uma vez que o ISD constitui-se como uma corrente tedrica
em construgdo que, ao mesmo tempo, propde formas de analisar e interpretar os textos,
sejam eles orais ou escritos. Também nessa sec¢éo, retomaremos as perguntas norteadoras

\

de nossa pesquisa, assim como aspectos relativos a entrevista de instrugdo ao sésia o
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processo de producdo de dados (sua origem e adaptacdo para uso como procedimento
metodolégico de coleta de dados), a descricdo do sujeito participante da pesquisa e 0s
procedimentos de andlise que foi adotado, de modo a elucidar os aspectos que constituem a
andlise de nivel linglistico-discursivo e 0os que integram a construcdo da semantica do agir.
O quinto capitulo, por sua vez, sera 0 espago para a analise de dados. Nele,
mapearemos os dados extraidos da entrevista de instrucdo de sésia de modo a explorar,
simultaneamente, os dois niveis de andlise propostos no capitulo metodoldgico. Além disso,
esse capitulo inicia a discussdo do trabalho docente em EaD como lugar para emergéncia
de uma nova forma de trabalho e, por conseguinte, de um novo género da atividade. Essa
discusséo serd evidenciada, enfim, no sexto e Ultimo capitulo, secdo em que buscamos nao
apenas responder as perguntas de pesquisa que nos nortearam na presente investigacao,
mas também construir a nossa argumentagéo — dialogica e reflexiva — sobre a organizagéo
da modalidade EaD e emergéncia da atividade do professor enquanto novo género
profissional. Nela, também suscitaremos algumas considera¢gfes acerca da instrugdo ao
sosia utilizada como ferramenta de produgé&o dados fornecidos pelo proprio trabalhador e

também sobre o MSN enquanto recurso de coleta na produgéo dos dados.
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CAPITULO 1 — A EDUCACAO A DISTANCIA: NOVO ESPACO PARA
O TRABALHO DO PROFESSOR UNIVERSITARIO

“A educacdo a distancia parece constituir uma tentativa de resposta a
determinados desafios e necessidades novas”. (Moraes, 2010)

Antes de discorrer sobre o que é, de acordo com algumas concepcdes teoricas, a
EaD, é preciso realizar um tracado histérico sobre o seu surgimento e sua implantacdo no
Brasil. Para Marcilio (2009), uma operacdo de analise historica consiste em enxergar 0s
processos que constituem a histéria de determinado segmento como lento e continuo, haja
vista que a Histdria se constroi no dia a dia. Nesta secdo, apresentaremos 0 percurso da
EaD em um campo mais amplo da educacgao e, por assumirmos como forma de pesquisa a
perspectiva historico-cultural defendida por Vygotsky, buscamos estabelecer as relacdes
existentes entre o surgimento da EaD no contexto mundial, assim como resgatar
acontecimentos da demanda social que auxiliam nessa nova configuracdo de ensino.

Os dados obtidos para o desenvolvimento desse capitulo tematico se originaram a
partir de leituras que, ndo necessariamente, integram o quadro-tedrico metodoldgico do
Interacionismo Sociodiscursivo que subsidia a matriz teérica principal dessa pesquisa. Esse
percurso se fez necessario até mesmo pelas crencas teorico-filoséficas na qual se constroi o
quadro do ISD, ja que, a luz do ISD, a busca pela compreenséo do agir humano alimenta-se
de diversas ciéncias e diferentes areas de conhecimento. Dessa forma, por diversas vezes,
enxergamos nesses postulados tedricos elementos que podemos, se nao associa-los, ao
menos explica-los sob o prisma do ISD.

Para isso, organizamos esse capitulo tematico em trés momentos. No primeiro,
buscaremos tracar historicamente o lugar da EaD no espaco da educacao, bem como a sua
atual condicdo em varios lugares do mundo e, inclusive, no Brasil; em seguida,
apresentaremos as suas particularidades a partir de definicbes e descricbes que, ora se
divergem e ora se completam; por fim, apresentaremos a situacdo atual dessa modalidade

de ensino no Brasil diante da legislagao.
1.1  Educacgéo, conhecimento e tecnologias

Inicialmente, a modalidade de ensino chamada Educa¢do a Distancia tinha como
nomenclatura usual Ensino a Distancia. Essa modificacdo de terminologia passou a vigorar
amparada na concepcéo de que o termo ensino associa-se ao processo em que o professor
é tido como detentor do saber, ja educacdo pressupde um processo em que professor e

alunos constroem a aprendizagem. Na década de 30, houve o surgimento do primeiro curso
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a distancia quando foi inaugurado um curso técnico por correspondéncia de radio ofertado
pela Universidade de Londres, instituicdo tradicional nesse tipo de ensino hd mais de um
século. Apesar de o ensino a distancia ter se desenvolvido nos paises tidos atualmente
como capitalistas — haja vista que eles representam o ber¢o do desenvolvimento tecnologico
— Moraes’ (2010), professor de ciéncias politicas e relacdes internacionais da Unicamp e
pesquisador-coordenador de difusdo do Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia para
estudos sobre os Estados Unidos (Ineu) resgata que, também no maior palco do chamado
movimento socialista, a antiga Unido Soviética, o lider Stalin defendia o ensino por
correspondéncia como “um modo rapido, barato e eficiente de aumentar a formacao de
técnicos” (MORAES, p.35).

Naturalmente, acompanhando a evolugdo da humanidade, a invencdo da televiséo,
datada em 1924, também permitiu tardias, mas significativas mudancas no ensino a
distancia. Esse artefato passou a ser usado como instrumento em varias modalidades de
ensino e cursos distintos, como o caso de uma escola técnica criada na década de 70, na
Poldnia, voltada para a formagéo de agricultores. O objetivo, segundo Moraes (2010), era
promover o acesso a educacdo de forma a democratizar o ensino tido com bastante
disparidade entre a populacdo que habitava a zona rural e a zona urbana.

No Brasil, o Instituto Universal Brasileiro, uma das mais tradicionais instituicdes de
ensino a distancia, atuante desde 1941, passou a oferecer, em parceria com a empresa
federal de coleta e distribuicdo de correspondéncias (Correios), uma gama de inUmeros
cursos por correspondéncia dos mais variados, como caligrafia, conserto de
eletroeletronicos, instalacdes elétricas, culinaria, dentre outros. Apesar do significativo
namero de alunos que a instituicdo conseguiu abarcar em meados do século XX, 0s cursos
oferecidos se configuravam basicamente pelo fornecimento de materiais didaticos como
apostilas e materiais explicativos, constituindo-se, entdo, somente por atividades de
autodidatismos.

Dadas as novas configuragfes da educacdo a distancia, especificamente advindas
pelas inovagdes tecnoldgicas, esse tipo de educacdo cedeu lugar ao formato de Educacgéo a
Distancia (EaD) que temos hoje. A modalidade de ensino EaD, atualmente, em pouco se
assemelha aos processos educacionais ndo presenciais da metade do século XX. Apés
quase meio século, dadas as intensas mudangas sociais e culturais — como a revolucéo
acerca da valorizagdo e do acesso ao ensino — a modalidade EaD passou a ocupar um

espaco ainda maior no ensino superior. ISso porque é preciso compreender a estreita

" Convém esclarecer que o uso recorrente desse autor ao longo desse capitulo tematico justifica-se pelo fato de se
tratar de um nome bastante citado nas formac&es de tutoria dos quais a pesquisadora participou . Além disso,
buscou-se um referencial teérico que tratasse de discutir a EaD ndo apenas como modalidade de ensino centrada
na questao da aprendizagem, mas como forma de organizagdo do trabalho.
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relacdo existente entre o desenvolvimento social (e porque nao dizer desenvolvimento da
propria educacédo?) e a EaD.

Um olhar para a historia da educag¢do nos permite perceber que, em seus primeiros
passos, tanto a industrializacdo quanto a mecanizacéo da agricultura mostraram-se bastante
dissociadas do desenvolvimento cientifico e tecnolégico. A modificacdo dessa relacdo
estabeleceu-se a partir do final do século XIX, quando o saber propriamente cientifico e
sistematizado passou a exercer extrema influéncia nos meios de producdo. Para Moraes
(2010),

A partir dai, firmou-se um casamento indissolavel entre desenvolvimento,
ciéncia e tecnologia — e destas Ultimas com a educagdo escolarizada.
Nesse contexto, a capacidade das nacdes de educar sua populacdo parece
constituir um divisor de 4guas que separa o0 mundo moderno entre aqueles
gue terdo cada vez mais e aqueles que terdo cada vez menos (MORAES,
2010, p. 10)

Para assumirmos o papel da educagédo e do conhecimento ante o desenvolvimento
da economia, tomemos por base o destaque dado aos indicadores de qualidade da
educacdo e o peso que eles tém na avaliagdo de um pais, seja em qualidade de vida,
desenvolvimento econémico ou social. O ranking dos paises tidos como “melhores para se
viver” carregam em seus atributos os melhores niveis educacionais, encabe¢ando a lista
mundial nos desempenhos obtidos por seus estudantes em habilidades de leitura e escrita e
capacidade para realizar operacdes matematicas. Atrelado ao conhecimento, também o
desenvolvimento tecnoldgico e o acesso a ele constitui a natureza dos paises desenvolvidos
e é justamente nessa triade — educacgéo — conhecimento — desenvolvimento tecnoldgico que
se passam 0s principais aspectos da EaD.

De modo geral, podemos conceber o formato de EaD como uma forma de
universalizacdo do ensino superior — uma vez que € nesse nivel de educacao que se
encontra a maior parte de alunos matriculados. O argumento mais consideravel que
sustenta essa tese baseia-se na nocéo de faixa etaria considerada adequada para o aluno
do ensino superior que, de acordo com o MEC e até mesmo especialistas ligados ao
mercado de trabalho, deve ocorrer entre os 18 e 24 anos. Como é sabido que é uma minoria
dos estudantes universitarios brasileiros que consegue se enquadrar nesse parametro, a
EaD, de certa forma, promove a massificacdo do ensino superior. Além disso, Moraes
(2010, p. 31) destaca que é “preciso compreender a educagédo a distancia em fungao de
outras mudangas em nossos tempos”, pois, para o autor, atualmente temos um perfil de
estudante universitario que em muito se diferencia do modelo de aluno universitario de

algumas décadas atras:
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A nova maioria dos estudantes universitarios € muito diferente: eles séo
mais velhos, frequentam as aulas em tempo parcial, tém emprego, familia e
vivem fora do campus. Diferentemente dos alunos tradicionais, os néo
tradicionais ndo consideram a faculdade como centro de suas vidas. [...]
Eles querem o que querem, quando querem e onde precisam e a um preco
gue podem pagar. (MORAES, 2010, p.31)

Um dado interessante levantado pelo autor ao associar o acesso a educacdo a
gquestdo do conhecimento diz respeito a expectativa de vida da populacdo do contexto atual.
Se, no inicio do século XX, a expectativa de vida média do brasileiro girava em torno de 50
anos de idade, atualmente, de acordo com dados do IBGE, a populacdo brasileira vive em
média 70 anos, 0 que acaba por gerar uma relacdo diferente com o conhecimento. Sendo
assim, “as alteracdes produzidas pelo puro e simples prolongamento das expectativas de
vida sao visiveis também no modo como as pessoas sdo chamadas a redistribuir suas
‘fases’ ”. (MORAES, 2010, p. 22-23). Nesse caso, 0 autor explica que perdem destaque as
classificagbes que associam a infancia e adolescéncia como fase escolar e etapa adulta
como fase do trabalho. Se pensarmos essas concepc¢des a luz da teoria vygotskyana e do
quadro do ISD, notaremos que, de fato, as noc¢des de trabalho se reconfiguram enquanto
atividade de desenvolvimento humano ndo estanque em determinada faixa etéria, mas
como uma constante atividade humana em qualquer momento em que 0S recursos
cognitivos séo acessados.

Sendo assim, diante do aumento da expectativa de vida da populacdo e da constante
busca por conhecimento, consequentemente, a escola e o estudo deixam de ser um selo
identificador da juventude, estendendo-se a grande parte da vida adulta. (MORAES, 2010).
Concomitantemente, viver por mais tempo significa deparar-se com novos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos que sdo produzidos a cada instante, justificando, também, a busca
constante por esses conhecimentos de modo que se possa atender as demandas sociais,
como, por exemplo, atuar no mercado de trabalho. Por esse motivo, a EaD néo se constitui
apenas como universalizacdo do ensino superior, ela atende a exigéncias do meio
profissional, como cursos de formacgdo continuada ou inicial para aqueles que ja atuam no
mercado de trabalho nas mais diversas areas, inclusive, na area de educacao, cujo publico-
alvo principal séo os professores.

N&o somente os novos desafios e expectativas que a EaD busca atender a fazem se
tornar cada vez mais emergente, mas também outros aspectos acabam funcionando como
verdadeiros vetores dessa nova modalidade de ensino. Para Moraes (2010), a modalidade
de ensino EaD tem sido potencializada pelas experiéncias anteriores de empreendimentos
propiciadores de estudo independente, autbnomo ou por instrucdo, como o0 caso do ensino
por correspondéncia. Outro fator de influéncia é a prépria tradicdo na producdo em larga

escala de materiais didaticos que, certamente, alimenta esse processo de ensino. O Ultimo,
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porém mais importante, € a possibilidade de acesso que a EaD propicia, acentuada,
sobretudo, pela popularizacdo e barateamento cada vez mais velozes das novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagéo (TICs).

Além da nova relacdo econdmica estabelecida entre a universidade e os estudantes
— ja que, nesse contexto, a educacao parece se assemelhar a oferta de servigos essenciais
e os alunos, muitas vezes, assumem o papel de consumidor — Moraes (2010) reconhece
que é possivel penséa-la ndo apenas como forma de desenvolvimento social e econdmico,
mas, sobretudo, como forma de desenvolvimento da propria educacdo. Ainda a esse
respeito, o autor defende que “a EaD n&o apenas amplia oportunidades para individuos e
grupos sociais ‘confinados’ pelo espacgo ou pela agenda social [...]” (MORAES, 2010, p. 13),
conforme projetos que defendem a modalidade de educagdo EaD costumam postular. Mais
do que isso,

Ela amplia o poder de fogo da educacdo, em sentido geral, como fator de
desenvolvimento. Ela € uma arma a mais — e uma arma de consideravel
alcance, que muda o carater da “guerra”, como o aviao no meio do século.
(MORAES, 2010, p. 13)

Para corroborar essa tese, o autor coloca a EaD como fator de desenvolvimento da
educacao — seja ela presencial ou ndo — pela sua esséncia inovadora e até mesmo
transgressora. Isso porque ela ajuda a repensar métodos, materiais e procedimentos
didaticos que, ndo ocasionalmente, podem migrar para o ensino presencial, ajudando,
portanto, “as instituicdes ‘tradicionais’ no sentido de criar novos modos de organizar o
ensino e a aprendizagem em consonancia com os desafios da ‘massificacdo’ e da
preservacdao da qualidade.” (MORAES, 2010, P.13-14). Em consonancia com essa
afirmacdo, Abreu-Tardelli (2006), ao justificar a tematica de sua pesquisa que buscou
conhecer o trabalho do professor em EaD, afirma que a “Educacdo a Distancia pode
também abrir um caminho para o trabalho do professor na situacdo de sala de aula
presencial e a acdo dele em um ambiente, provavelmente, ira influenciar a agédo em outro”.
(ABREU-TARDELLI, 2006, p.05). E sdo esses “modos de organizar o ensino” que
constituem os elementos diferenciadores da modalidade de ensino presencial da EaD, dos

guais trataremos na sec¢ao a seguir.

1.2 A Educagéo a Distancia e suas particularidades

Para Moraes (2010), é preciso ter bastante cautela ao tratar da Educacgéo a Distancia
enquanto modalidade de ensino. Apesar de o autor opor as expressbes EaD a ensino

tradicional para tentar distingui-las, cremos que o emprego do termo “tradicional” poderia ser
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repensado. Isso porque, se retomarmos o significado do termo “tradicional” o associaremos
aquilo que foi incorporado pela sociedade, ao que é costumeiro, habitual e convencional.
Assim, o emprego desse termo pode ser discutido porque, como vimos em dados usados na
ilustracdo dessa temética durante o capitulo introdutério, a EaD tem crescido a passos
largos quando comparada ao ensino presencial, tanto no ndmero de alunos matriculados
quanto no oferecimento de cursos e expansdo de centros universitarios. Entdo, ha de se
pensar que a modalidade EaD parece se constituir como modalidade de ensino superior
cada vez mais préxima do comum, do habitual e do convencional.

Ao diferenciar a EaD, o autor defende que é imprescindivel compreendé-la ndo como

mera transposicdo ou oposicdo ao ensino “tradicional®

, mas, principalmente, considera-la
como “algo mais abrangente, que engloba diversas maneiras de organizar as atividades de
ensino e aprendizagem, incluindo as diferentes formas de estimular e assistir ao estudo
independente” (MORAES, 2010, p.17). Em consonancia com essas proposi¢des, Neves

(2005) acrescenta que:

Programas, cursos, disciplinas ou mesmo contetdos oferecidos a distancia
exigem administracdo, desenho, logica, linguagem, acompanhamento,
avaliagdo, recursos técnicos, tecnoldgicos e pedagdgicos, que nédo séo
mera transposicéo do presencial. Ou seja, a educagdo a distancia tem sua
identidade prépria. (CASTRO-NEVES, 1998, p. 214).

Assim, notamos que, tanto para Moraes (2010) quanto para Neves (2005), a
modalidade de ensino EaD deve ser reconhecida enquanto uma inovagdo natural

proveniente das mudancas sociais. Ao defender essa Otica, Neves (2005) postula que:

A educacéo a distédncia ndo é um modismo: é parte de um amplo e continuo
processo de mudanca, que inclui ndo sé a democratizacdo do acesso a
niveis crescentes de escolaridade e atualizacdo permanente como também
a adocdo de novos paradigmas educacionais [...] (CASTRO-NEVES,
1998, p. 213).

Dentre esses novos paradigmas educacionais, algumas noc¢cfes do processo de
ensino-aprendizagem devem ser redefinidas, dentre os quais se destacam: a) o tempo/
duracao/periodo cronolégico da aula; b) o ambiente/espaco em que as aulas ocorrem; c) o
formato/perfil do publico/alunos. d) a figura do professor e e) formato dos materiais e
procedimentos didaticos.

Apesar de as nocdes supracitadas representarem o0s aspectos diferenciadores da
modalidade EaD da modalidade presencial, Moraes (2010) aponta para pontos significativos

desses processos aos quais, principalmente o poder publico, precisa estar atento: a) a

® O uso de aspas ndo foi utilizado pelo autor, mas nos preocupamos em usa-las para marcar que o termo
“tradicional” sendo usado como oposicao ao ensino EaD deve ser repensado.
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preparagcdo dos professores, cuja responsabilidade €é cronometrar as etapas de
aprendizagem através da organizacao curricular dos projetos educacionais, bem como dos
conteddos em modulos; b) a preparagcdo dos tutores, cuja funcdo € estimular, orientar,
referendar ou retificar a trajetéria do aprendiz “solitario”; c) a produgcdo do material didatico,
que viabiliza o estudo independente valendo-se de técnicas de auto-instrugdo e construgéo
de conhecimento sob condicbes nem sempre favoraveis e muitas vezes adversas; d)
conhecimentos basilares imprescindiveis, sobretudo na &rea de leitura e escrita, sem o0s
quais nao é possivel haver progressdo por parte do aluno e até mesmo avaliacdo do
processo.

Outro aspecto relevante que diz respeito as particularidade da modalidade de ensino
EaD, refere-se ao processo de interagdo, ja que, para Neves (1998, p. 215), “é engano
considerar que programas a distancia podem dispensar o trabalho e a mediacdo do
professor”. Para a autora, o papel do professor se reconfigura porque é preciso considerar
gue sua atuagdo enquanto tutor devera suprir as eventuais lacunas dessa modalidade de
ensino, como a auséncia de interagdo face a face. Para isso, o professor que exercera a
funcdo de mediador ndo pode ser um professor generalista, mas sim um especialista no
contetdo programatico do curso/disciplina, o que possibilitard uma interacao segura e eficaz
no processo de ensino-aprendizagem.

Além disso, ainda como estratégia de amenizar os eventuais problemas advindos da

interacdo, a autora destaca que:

A improvisacéo, infelizmente comum numa relacdo face a face, ndo pode
acontecer num curso a distancia: a definicdo dos objetivos, dos conteldos,
da bibliografia basica e complementar, a elaboracdo do material, a escolha
da midia, todos esses aspectos sao definidos a priori e devem estar sob
responsabilidade de profissionais altamente competentes, para garantir o
alcance dos resultados educacionais e o custo-efetividade do programa.
(CASTRO-NEVES, 1998, p. 215).

Nota-se, nesse aspecto, que a formacéo da equipe de trabalho é de suma relevancia
na modalidade de ensino EaD, uma vez que, além dos professores que se dedicardo a
elaboragéo e ao andamento do curso, profissionais de outras areas, sobretudo das Ciéncias
Tecnologicas, sdo pegas fundamentais para essa nova forma de ensino-aprendizado. A
esse respeito, Neves (1998, p. 215) acrescenta que “a responsabilidade desses
profissionais é compartilhada, assim sendo, uma politica de integracdo de equipes e de
educacao permanente para esse grupo é absolutamente necessaria”.

Também destacando outro aspecto particularizador da modalidade EaD, Moraes
(2010) se preocupa com a nédo distincdo que se faz a respeito do acesso tecnoldgico e

acesso social que, ndo necessariamente sdo atingidos de forma comumente. I1sso porque 0
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primeiro se refere a “disponibilidade fisica de equipamento, software, energia elétrica, linhas
de telefone, etc” (MORAES, 2010, p. 25), j& 0 segundo diz respeito a capacidade de usufruir
desses recursos, como a habilidade para conhecé-los e opera-los de modo eficiente no
processo de ensino.

Como vimos, conceber as particularidade da EaD ndo €, como menciona Martins
(2008), pensa-la como modalidade que se distingue da modalidade presencial apenas no
que tange a localizacdo espaco-temporal. Muito embora a modalidade de ensino EaD seja
aguela na qual ndo ocorre a delimitacdo do espaco e do tempo de aula, pensar apenas
nessas caracteristicas nao nos ajuda a compreendé-la. Para Almeida (2003/2010) trata-se
de reconhecer que o grande diferencial é, de fato, o uso das TICs. A esse respeito, a autora

acrescenta que:

A Educacao a distancia ndo significa outra Educacéo. Educacao a distancia
€ Educacdo mediatizada por tecnologia. Quanto sera presencial ou a
distancia, séo as situagdes que vao dizer. Essa oposicdo entre uma e outra
vai se perder. E possivel ter Educacdo de qualidade a distancia e sem
gualidade na forma presencial, ou vice-versa. Ndo é a modalidade que
garante a qualidade. (ALMEIDA, 2010, p. 52)

Desse modo, compreender a EaD a partir “das situagdes” significa que é preciso
reconhecer também que sua fungcdo esta destinada a atender determinadas demandas
sociais. E é exatamente por conta da diversidade de demandas sociais as quais ela se
presta a atender que tanto seu surgimento quanto sua manutencdo assumem diferentes

formatos nas universidades de diferentes paises, conforme serd exposto na se¢éo seguinte.

1.2.1 Um panorama mundial das diferentes fun¢cdes sociais da EaD

Ao tracar um panorama sobre a EaD, Moraes (2010) retoma o exemplo da China
para evidenciar o quanto as particularidades das demandas de cada pais sé@o relevantes
para delinear as diferentes fungcbes da EaD. O fato de essa superpoténcia econbmica ter na
agricultura a sua principal fonte de subsisténcia e representar o setor responsavel pela
maior parte do PIB (Produto Interno Bruto), a EaD, naquele pais, tem a funcéo de atender a
populacdo que, em sua maioria, vive em territério rural. Além disso, o governo chinés
desenvolve Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), como satélites e fibra otica
por meio do qual o Ministério da Agricultura cria centros de informacao, provisdo de servicos
e de aperfeicoamento profissional voltados para agricultores.

Outro exemplo resgatado pelo autor refere-se a Open University do Reino Unido,
criada em 1969, que tornou-se referéncia em EaD para outras instituicdes, inspirando

iniciativas de universidades na Europa, Estados Unidos, Asia e também no Brasil. Neste
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ultimo, a Universidade de Brasilia (UnB), conveniada h& varias décadas, passou a utilizar de
métodos e materiais adaptados e traduzidos pela instituicdo de referéncia que ganhou
destaque por inovar a EaD ao implantar métodos de ensino que contam fortemente com a
presenca dos chamados tutores sem deixar de promover a autonomia ou autoinstrucdo dos

alunos. Ao tratar das funcdes desempenhadas pelo tutor, Moraes (2010) explica que

[...] os tutores — em geral designados para acompanhar um pequeno
ndmero de estudantes - sdo especialistas em um determinado tema [...] os
tutores comunicam-se com 0s estudantes por correspondéncia, e-mail e
lista de discussdo — mas também por sessfes de tutoria presenciais
previamente agendadas. (MORAES, 2010, p. 41)

Com distingéo a func¢édo da EaD na China, a Open University parece ser destinada a
qualificacdo profissional ja que, dos cerca de 150 mil alunos matriculados na graduagéo,
aproximadamente 50 mil deles sdo estudantes cujos estudos sdo subsidiados pelos seus
empregadores.

Também nos EUA, os papeis atribuidos & EaD apresentam diferentes fungdes.
Inicialmente, a EaD no ensino norte-americano visava a contemplar as necessidades de
qualificacdo profissional dos migrantes, potencial mdo-de-obra usada no desenvolvimento
econdmico norte-americano. Por conseguinte, por se tratar de um pais imerso em
campanhas guerreiras, a EaD passou a ocupar lugar decisivo na educacdo dos militares,
pois, conforme Moraes (2010) destaca, havia necessidade de se promover ofertas de cursos
“dirigidas a centenas de milhares de militares mobilizados nos quatro cantos do mundo”
(MORAES, 2010, p.42).

Entretanto, os EUA atribuiram a EaD outras fun¢des, como a formacdo continuada
de professores por meio da California State University, cujos programas foram criados para
atender as leis estaduais que exigiam a formac&o continuada dos professores das escolas
publicas. Mas outras universidades do territdrio americano encontraram na EaD uma fonte
eximia de “vender um produto”, como é o caso da OpenCourseWare e da Universia que, por
meio de consorcios firmados entre varios paises do mundo, objetivam “criar o acesso livre e
facil a materiais docentes para autoaprendizagem”. (MORAES, 2010, p. 45)

Atualmente, no Brasil, a EaD tem assumido a formag¢do das mais diversas areas
profissionais e nos mais diferentes niveis de ensino, conforme destacamos no inicio dessa
pesquisa. O uso dessa modalidade de ensino tem servido a formacao de profissionais de
varias areas técnicas e profissionalizantes, a especializacao para profissionais ja graduados
e também a graduacao. Um exemplo do uso da EaD na area da educacédo € a adesédo do
governo federal ao Programa Universidade Aberta (UAB), sistema também presente em

Portugal, cujo objetivo central € melhorar o acesso ao ensino superior.
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De acordo com a pégina oficial da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de nivel Superior), o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) é constituido a
partir da integracdo de varias universidades publicas e visa ao oferecimento de cursos de
nivel superior a um publico cujo perfil apresenta dificuldades de acesso a formacao
universitaria. Essas dificuldades podem ser tanto de ordem espago-temporal — como a
dificuldade de acesso e limitacdo de horario em horarios determinados ou, ainda, de ordem
socioecondmica, como a impossibilidade de arcar com as despesas de um curso superior
presencial (mensalidade, transporte, alimentacdo, materiais impressos etc). Ainda de acordo
com o 6rgéo, “o publico em geral é atendido, mas os professores que atuam na educacao
basica tém prioridade de formacéo, seguidos dos dirigentes, gestores e trabalhadores em
educacao basica dos estados, municipios e do Distrito Federal.” (pagina inicial da UAB-
Brasil)®

O Sistema UAB foi criado pelo Ministério da Educacdo em 2005 e integrava o plano
de acbes de melhoria e expansdo da educacao superior, de modo a atender uma das vinte
metas contidas no Plano de Desenvolvimento da Educacgdo (PNE), cujo objetivo maior &
melhorar a qualidade da educacgdo publica em um periodo de dez anos (2011 a 2020). A
insercdo desse sistema ocorreu por meio do Decreto 5.800 datado de 08/06/2006. O
objetivo principal do Decreto era proporcionar ‘o desenvolvimento da modalidade de
educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacgédo superior no Pais". Além disso, o0 documento propde claramente que
pretende estimular a expansao e interiorizacdo de programas e cursos ho ensino superior,
sobretudo aqueles pautados na modalidade de educacdo a distancia nas instituicbes
publicas e os que se valem de Tecnologias de Informac¢ao e Comunica¢do e Comunicacao e
comunicagao nas propostas de ensino.

E importante ressaltar, também, que o Sistema UAB esta ancorado sob a parceria
dos governos nos trés niveis: municipal, estadual e federal, onde, por meio de um consércio
com as universidades publicas e demais instituicdes, visa-se ao oferecimento de curso
superior voltados para a area da educacgédo. Para o 6rgao idealizador do projeto, o Ministério
da Educacgdo, “ao plantar a semente da universidade publica de qualidade em locais
distantes e isolados, incentiva o desenvolvimento de municipios com baixos IDH e IDEB.",

A partir de informagfes apresentadas na pégina oficial da CAPES, os interesses do

Sistema UAB estao sustentados em cinco eixos:

® Dados consultados no site oficial da Universidade Aberta:
http://uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6:0-que-e&catid=6:sobre&Itemid=18.
Acesso em: 26/12/2011.

19 fndice de Desenvolvimento Humano (IDH) e indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica (IDEB) sdo
indicadores que integram os quadros de avaliacdo externa de qualidade e desenvolvimento do pais.


http://www.pnud.org.br/idh
http://ideb.mec.gov.br/
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*Expansao publica da educagao superior, considerando os processos de
democratizacdo e acesso;

*Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicbes de ensino
superior, possibilitando sua expansdo em consonancia com as propostas
educacionais dos estados e municipios;

*Avaliagcdo da educacgao superior a distancia tendo por base os processos
de flexibilizacdo e regulacdo implantados pelo MEC;

*Estimulo a investigacdo em educacao superior a distancia no Pais;
*Financiamento dos processos de implantagdo, execugdao e formagao de
recursos humanos em educacédo superior a distancia.

O acesso aos eixos norteadores do Sistema UAB permite-nos compreender o tipo de
cursos que sdo ofertados por meio do consércio que, explicitamente, vao ao encontro dos
objetivos da implantacdo do projeto. Os cursos estdo divididos em cinco grupos: a)
Bacharelados, Licenciaturas, Tecndlogos e Especializacdes: fazem parte desse grupo os
cursos direcionados para a formacao inicial e continuada dos professores da rede publica de
ensino e, dependendo da demanda social, ao publico em geral; b) Especializacbes do
Programa Midias na Educagdo: nesse grupo, enquadram-se cursos que visam a
proporcionar formagdo continuada para uso pedagégico das diferentes Tecnologias de
Informacé@o e Comunicagdo e Comunicagdo e da comunicagdo na educacgédo a distancia; c)
Especializagbes para professores, em parceria com a Secretaria de Educacdo Continuada,
Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD/MEC): sdo cursos ofertados em nivel de pos-
graduagdo lato sensu e visam ao preparo de docentes para a atuacdo com 0s temas
transversais dos curriculos de educagéo basica, conforme consta na legislacdo vigente; d)
Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica - PNAP: nesse quadro,
encaixam-se cursos de graduacdo - bacharelado e poés-graduacdo lato sensu -
especializagdo, e sédo destinados a criacdo de um perfil nacional do administrador publico,
de modo a formar gestores que ndo apenas possam usar uma linguagem comum na
gestao, como também sejam capazes de compreender as especificidades de cada uma das
esferas publicas, ou seja, a municipal, estadual e federal. H4, ainda, a oferta de um quinto
tipo de curso em nivel de graduacéo, a biblioteconomia, cujo objetivo é formar méo-de-obra
gue possa atuar em quadros de funcionarios dos polos de apoio presencias do Sistema
UAB.

O sistema UAB é um dos grandes elementos que intensificam o crescimento da EaD
no Brasil. De acordo com dados da CAPES, atualmente, ha 88 instituicbes, entre
universidades federais, estaduais e IFETs (Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia) que fazem parte do Sistema UAB. A oferta de cursos também tem revelado
significativos avancos, ja que, no periodo de inicio de 2007 a julho de 2009, o sistema UAB
contou com a aprovagao e instalacdo de 557 polos de apoio presencial, o que representou a

criacdo de 187.154 vagas. Além disso, ainda em 2009, a UAB selecionou mais 163 novos
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polos, visando a atender a necessidade de professores para atuar na rede publica, o que
ampliou para um total de 720 polos presenciais em toda a rede e, segundo a propria UAB,
h& necessidade e projecdo da criacdo de mais polos e, consequentemente, mais vagas, de
modo a atender a demanda social de formacdo de professores que possam suprir a
caréncia desses profissionais na rede publica de ensino.

Convém destacar, também, que para os pesquisadores como Almeida, Moran e
Neves (2005) que investigam a formagé&o de professores por meio da EaD, a modalidade de
ensino beneficia a atuacéo profissional desses docentes que, dadas as influéncias das TICs
nas escolas, tendem a usufruir dos recursos utilizados em seu aprendizado para exercer sua
atividade profissional enquanto professor. Esse posicionamento € defendido a partir da tese
de que “[...] um bom curso a distancia oferece aos seus cursistas ndo sG autonomia para
aprender sempre, como deixa o profissional preparado para trabalhar com seus alunos de

uma forma mais rica, moderna, dinamica”. (NEVES, 2005, p. 213).

1.3 Compreensao da EaD a partir de textos de prescricao: a legislacéo

O objetivo desta secao € apresentar um panorama geral da legislacdo no Brasil que
institui as diretrizes da EaD no pais ja que, de acordo com Abreu-Tardelli (2004) e com 0s
pressupostos do ISD, o agir educacional também se configura nos textos prefigurativos por
meio das redes discursivas que neles se constroem. Nesse caso, 0s textos produzidos em
situagcBes externas de trabalho (sobre o trabalho) direcionam, por meio das prescricbes
neles contidas, as acdes do trabalhador, porque, de acordo com Abreu-Tardelli (2004), “é a
partir da prefiguragéo que o trabalhador age” (ABREU-TARDELLI, 2004, p.170).

Apesar de esta pesquisa ndo se dedicar a analise das prescricdes em textos que
configuram o trabalho prescrito™*, como a legislag&o, optamos por trazer a tona as principais
contribuicbes de uma andlise desse tipo, em razdo de considera-las, também, como
importantes ferramentas para a compreensdo da modalidade EaD e, sobretudo, da atuag&o
docente. Essa analise foi feita por Abreu-Tardelli (2004) em seu texto intitulado “O trabalho
do professor em EaD na lente da legislacdo” e teve por objetivo analisar, a luz do ISD, o
Decreto n° 2.494/1998 que alterava a primeira regulamentacédo da EaD, incidindo sobre o
artigo 80 da lei n°® 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases), primeira lei que instituia a
Educacdo a Distancia no Brasil.

Em sua andlise, a autora visou a identificar os aspectos da EaD tematizados no

texto, os protagonistas do agir contemplados no Decreto e também os agentes ocultos.’? Os

1 A respeito desse conceito, discutiremos mais adiante no capitulo 3
12 Em relagdo a essas concepcdes, discutiremos mais adiante no capitulo 3
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resultados evidenciaram que o decreto focaliza os cursos e instituicbes como principais
protagonistas do agir, ocorrendo um ocultamento do professor; essa constatacéo leva a
autora a considerar “a importancia de se analisarem diferentes textos prescritivos a fim de
visualizar a fungéo atribuida ao professor no agir educacional” (ABREU-TARDELLI, 2004, p.
190). Além disso, ela destaca que o0s textos prescritivos sdo pecas fundamentais da
compreensdo nao apenas da acdo do professor, mas, sobretudo, da atividade em si,
“contribuindo, com isso, para a formag¢do de um coletivo de trabalho” ((ABREU-TARDELLI,
2004, p. 190)

E é exatamente nessa constituicdo de um coletivo de trabalho que nos interessamos
para fazer, de acordo com o objetivo desse capitulo, a descricdo do que vem a ser a EaD e,
sumariamente, a relagéo estabelecida pelo professor de EaD nessa nova forma de trabalho.
A esse respeito, a andlise de Abreu-Tardelli (2004) vem contribuir para uma reflexdo acerca
das questdes emergentes sobre essa nova maneira de trabalho, “ligadas a organizagao do
trabalho e as relagdes sociais [...], que poderdo contribuir para uma redefinicdo do proprio
conceito de trabalho de Educacéao a Distancia.” (idem). Para a autora, aspectos relacionados
ao local de atuacéo do professor, a jornada de trabalho, relagéo contratual entre professor e
empregador e utilizagdo das TICs sdo fundamentais para a compreenséo da atividade desse
trabalhador e, também “o trabalhador deve ser formado para analisar sua prépria situagao
de trabalho, tanto do ponto de vista socioecondmico, quanto do ponto de vista ergonémico e
juridico.

Tendo em vista que, de acordo com a prépria autora, a complexidade do trabalho em
Educacado a Distancia esta relacionada ao fato de ser “‘uma forma de trabalho ainda em
constituicao, pois a propria prescricdo ainda esta em construgao” (ABREU-TARDELLI, 2004,
p. 190.), optamos pela realizacdo de um levantamento acerca dos principais textos que
representam essa prescricdo, descrevendo-os brevemente para, assim, evidenciar a
situacdo atual da EaD a luz da legislagéo brasileira. Convém informar que o levantamento
aqui realizado é resultado de uma pesquisa junto ao portal do Ministério da Educacéo
(MEC), na Secretaria Especial de Educacdo a Distancia (SEED) criada oficialmente por
meio do Decreto Federal n® 1.917, datado de 27 de maio de 1996, durante a gestdo do
entdo ministro da educacao Paulo Renato Souza.

Constam nos registros do MEC que as primeiras acOes da secretaria referiam-se “a
estreia do canal Tv Escola e a apresentagdo do documento-base do “programa Informatica
na Educagdo”, na Ill Reunido Extraordindria do Conselho Nacional de Educacdo
(CONSED).” (Apresentacéo Portal Mec/SEED, 2011). Embora os objetivos iniciais da SEED
tenham sido focados no Proinfo (Programa Nacional de Informatica da Educacao) que

visava a aquisicdo e instalacdo de laboratorios de computadores nas escolas publicas, as
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mudancgas decorrentes nas préprias modalidades de ensino acabaram por direcionar a
SEED a incorporar novas diretrizes e funcdes, dentre os quais atuar

[...] como um agente de inovagdo tecnoldgica nos processos de ensino e
aprendizagem, fomentando a incorporacdo das Tecnologias de Informacdo
e Comunicacao (TICs) e das técnicas de educacgéo a distancia aos métodos
didatico-pedagdgicos. (Portal Mec/SEED, 2011)

Apbs o primeiro Decreto que alterava a Lei 9394/96 analisado por Abreu-Tardelli (2004),
foram promulgadas outras diversas leis, decretos, portarias e pareceres que foram
organizados no Documento 593, que tem por objetivo reunir toda a legislacdo em EaD no
territorio brasileiro. A lista™ abaixo foi extraida do referido documento e nos da uma
dimensdo da quantidade e dos periodos de leis, decretos, portarias, dentre outras
publicagcBes, que tratam da tematica:

e Lei 9394 (20/12/1996);

e Decreto 2561 que altera 0 2494 (27/04/1998);
e Decreto 2561 (27/04/1998);

e Decreto 5622 (19/12/2005);

e Decreto 5773 (09/05/2006);

o Decreto 6.320 (20/12/2007);

e Portaria 301 (07/04/1998);

e Portaria N° 4059 (10/12/2004);

e Portaria 4361 (29/12/2004);

e Portaria Normativa 2 (10/01/2007) ;

e Portaria N° 1050 (22/08/2008);

e Portaria N° 10 (02/07/2009);

e Parecer 195/2007 (08/11/2007);

e Parecer 197/2007 (08/11/2007);

e Decisdo 2010B 10 — Suspenséo CFBIO 151/2008;
¢ Resolugdo CNE N° 3 (15/06/2010).

A extensa quantidade de leis denuncia, conforme j& mencionado nos estudos de
Abreu-Tardelli (2004), que se trata de uma modalidade de ensino ainda em construcéo.

Assim, a constante insercéo de portarias, decretos, resolucdes e outras formas de legislacéo

13 EFONTE: http://portal.mec.gov.br/seed/index.php?option=com_content&task=view&id=61 — acesso em
29.11.10
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notadas anteriormente representa, indubitavelmente, o carater bastante dindmico que
caracteriza o ensino EaD no Brasil, haja vista que, por se tratar de uma modalidade de
ensino emergente, € natural que ainda esteja sendo moldada e colocada no foco das
discussbes, sejam estas de nivel cientifico, pedagdgico, administrativo e/ou legislativo.

Além disso, outra percepcdo relevante de ser destacada, além da quantidade de
documentos oficiais publicados, € o curto espaco de tempo em que eles séo publicados, o
que indica, de certo modo, que os érgaos oficiais — na forma de seus representantes -
encontram-se bastante deslocados quanto a modalidade de ensino EaD. Logo, a
desestabilizacdo na classe docente mencionada inicialmente em razdo dessa modalidade
de ensino é, também, um reflexo das instituicbes governamentais que percebem no ensino
EaD um grande desafio no que tange as competéncias da legislagdo, devido a dinamicidade
com que surgem questdes relacionadas a essa tematica e as divergéncias que circundam
esse tema.

Como ja explicitado anteriormente, a primeira legislagdo sobre a EaD foi o Decreto n°
2.494, de 10 de fevereiro de 1998, cujo objetivo era regulamentar o artigo 80 da Lei de
Diretrizes e Bases n° 9.394/1996 (LDB), onde, pela primeira vez, houve meng¢do na
legislagdo educacional sobre EaD. Apesar de esse texto j& ter sido analisado, buscaremos
expor, ndo apenas sobre ele, mas sobre os demais textos encontrados na legislagdo, as
informacgfes que julgamos mais relevantes para a tematica da pesquisa, ou seja, aquelas
que se referem as mudancas na Legislacdo em si e, principalmente, as alterac6es que
dizem respeito ou fazem mencédo ao trabalho do professor. E importante destacar que,
nesse momento, ndo propomos uma analise a luz do ISD — mesmo porque esses textos nao
sao 0 nosso objeto de pesquisa — mas objetivamos sintetizar os conceitos gerais sobre a
EaD para compreender, segundo a legislaco, a definicdo dessa modalidade de ensino, de
modo a contemplar, também, o contexto mais amplo em que o texto coletado para a analise
emerge.

Inicialmente, o Artigo 1° do Decreto n® 2.494/1998 apresenta as definicdes sobre o
que vem a ser a Educacédo a Distancia como “uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacdo”*. Posteriormente, a lei discorre sobre
algumas particularidades que caracterizam o0s cursos ministrados nessa modalidade de
ensino, dentre as quais se destaca a flexibilidade para “requisitos de admissao, horario e
duracao”, mas sem que isso afete os objetivos gerais das diretrizes curriculares.

No decorrer da lei, o artigo 2° dispbe que os cursos na modalidade de ensino EaD,

desde o ensino fundamental a graduacdo, poderdo ser oferecidos por instituicées

!4 Definigao apresentada pelo Decreto n° 2.494/1998, que regulamenta o Artigo 80 da Lei de Diretrizes e
Bases (Lei n°® 9.394/1996). Disponivel em:
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credenciadas e, no caso da pés-graduacdo em nivel de mestrado e doutorado, serdo
submetidos a regulamentacao especifica. Logo apds, ao longo de seus doze artigos, o
decreto apresenta aspectos referentes ao credenciamento, avaliacdo da instituicéo,
rendimento de alunos, matricula dentre outros.

Se o primeiro decreto que altera a Lei 9.394/1996 pouco acrescentou em relacdo ao
diferencial da modalidade de ensino EaD da modalidade presencial, o0 segundo documento
publicado em relagéo a legislacdo da EaD no Brasil, o Decreto n® 5.622 de 19/12/2005, traz
aspectos bastante pertinentes que, ao menos, conseguem particularizar o ensino EaD e
diferencia-lo da modalidade de ensino presencial. J4 nas disposic6es gerais, o decreto

redefine o ensino EaD:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacgdo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
Tecnologias de Informag&o e Comunicacdo e Comunicacdo e comunicagao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (Decreto 5.622/2005, p. 01)

Nesta definicdo, um aspecto que nos chama a atencéo diz respeito a insercao, tanto
do professor quanto do aluno, como integrantes do processo educacional na modalidade de
ensino EaD, haja vista que no documento anterior ocorria 0 apagamento destes.
Reconhece-se, também neste trecho, um dos principais diferenciadores desse tipo de
ensino em relacdo ao presencial, ou seja, ha referéncia do deslocamento do tempo-espaco,
conforme se nota no trecho “com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.” (Decreto 5.622/2005, p. 01).

Outro ponto destacado do decreto € que, no paragrafo primeiro, o documento
também preconiza que os cursos oferecidos em programas a distancia deverdo ter o mesmo
tempo de duracgdo para os respectivos cursos na modalidade presencial, fator este que
extingue o mito existente de que o curso EaD seja “mais rapido”.

Além desse conjunto de leis, um documento oficial que consta no portal do MEC e
nos despertou a atencao refere-se aos Referenciais de Qualidade. Segundo a SEED, esse
documento objetiva contribuir para a implantacdo de cursos a distancia, fornecendo as
instituicdbes de ensino superior as diretrizes necessarias para adequar-se aos processos
burocréticos e de legislacdo que regem os cursos de EaD.

Por fim, como j& mencionado, apesar de esse conjunto de textos normativos nédo
integrarem nosso corpus de pesquisa, optamos por trazé-los a tona para mostrar que,
apesar de se tratar de uma modalidade de ensino relativamente recente, € preciso
compreendé-la enquanto uma nova forma de producdo e, por consequéncia, tem sido

influenciada por aspectos regimentais ainda em construcdo e em teste. E ter ciéncia de que
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esse meio ainda nebuloso sob a qual a mesma se constitui sera de extrema importancia na
andlise do contexto sociointeracional de producdo dos dados da pesquisa, conforme

veremos no capitulo mais adiante que traz a analise dos dados.
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CAPITULO 2: CONCEPCOES DE TRABALHO E TRABALHO
DOCENTE

‘A atividade consciente do homem ndo é produto do
desenvolvimento natural de propriedades jacentes no organismo,
mas o resultado de novas formas historico-sociais de atividade-
trabalho”. (Luria, 1991, p. 77).

Esta citacdo apoia-se na constatacdo, ndo recente, mas historicamente firmada de
gue o ser humano, em geral, passa a maior parte do tempo de sua vida exercendo suas
atividades voltadas para o trabalho. Alias, a vida adulta é a fase em que, primordialmente, o
homem exerce o seu trabalho e esta, por sua vez, é a etapa que consome mais anos da
vida humana — considerando-se, € claro — que esta se divide em infancia, adolescéncia,
adulta (na qual se insere a juventude) e terceira idade.

Além disso, se extrairmos os sentidos que podem ser abstraidos do termo trabalho, é
provavel que este passe a integrar todas as fases da vida humana, desde o trabalho
empenhado nas brincadeiras infantis, como uma crianga tentando construir uma imagem de
guebra-cabecas ou de uma torre com pegas de encaixar, perpassando o trabalho discente
que é realizado nas atividades de aprendizagem na vida escolar até quaisquer outras
atividades que, mesmo que envolvam o minimo de pensamento, estdo ainda presentes na
terceira idade, como o simples preparo de uma refeicao.

E é justamente pelo papel de extrema importancia que o trabalho desempenha na
vida e desenvolvimento do ser humano que elaboramos esse capitulo. Nele, iremos
percorrer dois caminhos que convergem na questdo do trabalho: I) O papel do trabalho no
desenvolvimento humano; Il) As concepg¢des de trabalho e de trabalho docente.

2.1 Trabalho e desenvolvimento humano

O trabalho representa, desde o inicio do homem primitivo, uma forma de atividade
consciente do homem. O livro “Curso de Psicologia Geral” (1991), de autoria de Alexander
Romanovichi Luria € composto por quatro volumes. O primeiro deles, intitulado “Introdugao
Evolucionista a Psicologia” aborda, no terceiro capitulo, os tragos caracteristicos da
atividade consciente do homem que diferem o comportamento humano do comportamento
individualmente variavel dos animais.

O autor aponta os tracos- trés mais precisamente — que indicam que a atividade

consciente esta ancorada, principalmente, sob o fato de, em oposicao ao que ocorre com 0S
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animais, o homem néo ter sua atividade consciente atrelada a fatores bioldgicos, haja vista
que sua atividade é regida por outras necessidades, essencialmente mais complexas,
denominadas superiores. Esse fenébmeno ja fora descrito por Vygotsky (1991) na obra em
que este discorre sobre a formacéo social da mente, ao abordar as fun¢des psicoldgicas
superiores tais como: memoéria, pensamento, atencdo, dentre outras, que também sao
indispensaveis para compreender o abismo que separa o comportamento humano daquele
tido pelos animais.

Assim, por ndo atrelar suas necessidades somente aos fatores biol6gicos, como
ocorre com 0s animais, o ser humano associa suas atividades as necessidades cognitivas
como a aquisicdo de pensamentos, relacdes sociais, comunicacdo etc. Um exemplo simples
capaz de mostrar essa diferenca € a propria pratica do trabalho; enquanto o animal pratica a
caga para suprir uma necessidade bioldgica (sua ou de sua prole), o homem trabalha ndo s6
para poder alimentar-se e a sua familia, mas, também, para exercer seu papel social de
provedor, para adequar-se ao contrato social historicamente vigente na humanidade que
estabelece a necessidade de se trabalhar para ascender socialmente.

Além da independéncia do homem aos fatores bioldgicos, Luria destaca outro trago
caracteristico da atividade consciente do homem e este reside no fato de que o ser humano
ndo age impulsivamente por impressdes obtidas do meio ou a partir da experiéncia
individual imediata, como ocorre com 0s animais. Isso ocorre porque 0 homem € capaz de
refletir acerca das condigdes externas de forma complexa e amplamente mais profunda.
Como exemplo disso, Luria expfe as impressfes de clima que o homem pode ter quando,
mesmo em um dia claro, ele pode sair prevenindo-se com um guarda-chuva, pois, seus
conhecimentos ndo o prendem somente as impressdes imediatas ja que, ao ver a
disposicdo de certas nuvens no céu, ele é capaz de abstrair de sua memoria e pensamento,
a percepcao de que a ocorréncia de chuva é provavel.

O terceiro tragco destacado por Luria € o que acentua radicalmente a diferenca do
comportamento em relagdo ao do animal. Esse traco refere-se & atividade consciente do
homem e as fontes de informag&o que subsidiam o comportamento humano. Enquanto os
animais orientam suas atividades apenas pelos programas ja constituintes em seu genaétipo
e pelos resultados de sua experiéncia individual, o homem, por sua vez, agrega uma outra
fonte de orientagdo as suas praticas: a assimilagcdo da experiéncia de toda a humanidade.
Essa nova fonte, tipicamente percebida na atividade consciente humana, é que sustenta a
afirmacgao na citagao inicial desse texto de que a atividade consciente [...] “ndo é produto do
desenvolvimento natural de propriedades jacentes no organismo, mas o resultado de

®novas formas histérico-sociais de atividade-trabalho.” (LURIA, 1991, p.74).

15 Grifo nosso
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Segundo Luria, sdo as experiéncias acumuladas por toda a humanidade (e ndo pelo
individuo, como no animal) que direcionam o comportamento humano. Isso explica como
tais assimilacdes estdo presentes jA na época da infancia, quando a crianca pratica
determinados comportamentos que, indubitavelmente, s&o provenientes de habilidades
adquiridas pela experiéncia historico-social de muitas geracdes. Tais habilidades e
conhecimentos, em sua maioria, ndo sao resultantes da experiéncia prépria de um ou dois
seres humanos — como 0s pais da crianga, por exemplo — mas sim de toda uma espécie.

Embora seja possivel enumerar os tracos que diferem o comportamento humano do
comportamento animal e elucidar que a principal diferenca consiste na atividade consciente
enquanto funcdo psicolégica superior, Luria aponta que a questdo primordial, até o
momento, tem sido “como explicar os tracos da atividade consciente do homem [...]?”
(LURIA, 1991, p. 73). Sob esse aspecto, convém afirmar que a elaboragdo desta questao
nao estabelece, de fato, o que, para o autor, representa o como explicar, no entanto, a
leitura do texto nos permite inferir que o autor pretende compreender, nesse caso, a origem
dos tragos caracteristicos acerca dessa discussdao comportamento “homem x animal”.

Essa origem é explicada sob a 6tica de duas vias: da filosofia e da ciéncia. A primeira
delas enquadra-se na filosofia idealista e tem por base o0 argumento de que a consciéncia do
homem é uma manifestacao de seu espirito e este esta ausente no animal. Essa concepcao
— de que o animal é uma maquina complexa, cujos comportamentos sao regidos pelas leis
mecanicas — foram fundamentadas, inicialmente, pelo fildsofo Descartes e posteriormente
adotadas pela filosofia idealista.

A outra explicacdo levantada por Luria, a da ciéncia, ancora-se na teoria
evolucionista (Darwin) e afirma que a atividade consciente do homem é resultado da
evolucdo do mundo animal, pois, segundo o cientista, a forma embrionaria do animal ja
contém formas de atividades reacionais inerentes ao homem, fator este que nos impede de
tracar um limite preciso entre o comportamento animal e a atividade consciente do homem.
Ora, se por um lado o enfoque naturalista desempenhou um papel positivo no combate as
concepgOes dualistas pré-cientificas, o autor explica que € justamente essa afirmacéo — a de
que os embribes dos animais tém as formas de atividade consciente do homem — que
caracterizam ponto inconsistente dessa teoria.

Essas duas explicacdes sobre a origem da atividade consciente, a filoséfica — que a
centra no espirito e a cientifica — que a aponta no biolégico, é que despertam em Luria a
necessidade de explicar, portanto, a origem da atividade consciente. Com o objetivo de
fazer emergir as verdadeiras “raizes do surgimento da atividade consciente do homem”
(LURIA, 1991, p. 75), o autor aborda as raizes soOcio-historicas da qual surge a complexa

atividade consciente do homem e que tanto o difere do comportamento animal.
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Dentre as raizes levantadas pelo pesquisador destacam-se: o trabalho e a
linguagem, ambos tidos como fatores constituintes da habilidade de transmisséo e
assimilacdo das experiéncias e formadores da atividade consciente no homem diferindo-o
do comportamento animal.

A questdo do trabalho enquanto pratica social é apontada pelo autor como
determinante para o surgimento da consciéncia no homem e — embora n&o explicitado pelo
mesmo — a importancia do trabalho na formacédo do homem como principal diferenciador em
relacdo ao comportamento animal ja fora abordada por Engels (1876) no texto “Sobre o
papel do trabalho na transformagdo do macaco em homem”. Essa relevancia consiste nas
mudancas origindrias no processo de trabalho que até mesmo o homem primitivo ja
vivenciava como, por exemplo, na preparacgdo de instrumentos, na divisédo do trabalho e nas
trocas de experiéncias tidas dentre os integrantes de um grupo (que passaram a viver em
grupo também em funcéo do trabalho). Todos esses procedimentos exigiam comunicagdo
entre os homens primitivos, fungcdo esta que direcionou o homem ao desenvolvimento da
linguagem.

A linguagem também representa uma raiz histérico-social da atividade consciente
que difere o comportamento do homem do comportamento animal. Essa ideia remonta
também as concepcdes de Engels (1976) para explicar a transformacdo do cérebro do
macaco em cérebro humano (Palangana, 1995). Isso porque uma das primeiras concepcoes
de linguagem a traduz como sendo um sistema de cddigos por meio dos quais se é possivel
estabelecer designacdes aos objetos e estabelecer relagbes entre suas fungdes, qualidades
etc.; porém, mais adiante, veremos que o papel fundamental atribuido a linguagem é seu
carater interacional, ou seja, por meio dela, o ser humano ndo apenas se comunica, mas
age e interage socialmente com outros seres humanos, 0 que a torna essencial para
quaisquer atividades inerentes ao trabalho.

Sendo assim, ndo somente para o trabalho como para qualquer outra atividade
psiquica, a linguagem desempenha importante papel nas atividades conscientes do homem,
haja vista que, de acordo com Luria, ela € capaz de mudar funcdes psicolégicas como
percepgdo, atencdo, memoria, imaginacdo dentre outras. Logo, como as atividades de
trabalho exigem o ‘uso’ de todas essas fungbes aqui elencadas, ele torna-se, portanto, uma
das principais raizes capazes de explicar a atividade consciente que difere 0 homem do
comportamento do animal.

E tendo a atividade de trabalho fundamental importancia na questdo sobre o
desenvolvimento humano, vimos como relevante compreender o conceito de trabalho que
sustenta essa pesquisa. Isso porque, sendo o foco dessa pesquisa a tematica trabalho do

professor em EaD € preciso encarar o oficio professor enquanto uma atividade inserida em
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um contexto social mais amplo, isto €, compreender inicialmente o conceito de trabalho nos
ajuda a compreender o conceito de trabalho docente. Para Savani (1986), “o trabalho é a
base da existéncia humana, e 0s homens se caracterizam como tais na medida em que
produzem sua propria existéncia, a partir de suas necessidades.” (SAVANI, 1986 p.38 ). E
sdo justamente essas necessidades descritas pelo autor que diferenciam o trabalho ao
longo da existéncia humana, seja por diversidades histéricas, culturais ou socioeconémicas.

Se retomarmos a concepgao de trabalho defendida por Engels (1876) enquanto
condicdo necessaria para o desenvolvimento biolégico e psiquico do ser humano, podemos
adotar o ponto de vista por ele apresentado de que “o trabalho criou o proprio homem”. Isso
porque, para atender as necessidades impostas por seu trabalho, o uso das mé&os no
homem pré-histérico foi responsavel por fazé-lo ter cada vez mais destreza e habilidade,
além de fazé-lo modificar a prépria postura e levando-o a caminhar ereto sobre o proprio
corpo. E o uso continuo e cada vez mais aperfeicoado das maos pelo homem em razdo de
seu trabalho (atividades de caca, pesca, desenvolvimento de instrumentos, etc) acabou por
transforma-lo em um produto, um resultado de sua atividade de trabalho.

Além das mudancgas bioldgicas e fisiologicas imbuidas no ser humano em razéo do
seu trabalho, Engels também ressalta a importancia do trabalho no desenvolvimento
psiquico e também social proporcionados pelo trabalho. Afinal, 0 constante progresso no
dominio da natureza e a criacdo de instrumentos para nela poder agir, 0 homem viu-se
diante da necessidade de viver em grupo. Isso porque, para exercer suas tarefas ou até
mesmo para sobreviver diante do frio ou de condi¢cbes adversas, a presenca de outros seres
humanos era indispensavel; logo, a necessidade de se comunicar e 0 consequente
desenvolvimento da linguagem.

Desse modo, paralelamente ao trabalho, Engels (1876) atribui a linguagem o papel
fundamental de propiciar ao homem a capacidade de atuar e viver em grupo. Sob essa
concepcgao, o autor afirma “primeiro o trabalho e, depois dele e com ele a palavra articulada”
(Engels, 1876, p. 12). Ele acrescenta, ainda, que, a liberacdo das méaos, a linguagem e
trabalho se constituem em um circulo virtuoso que foi capaz de desenvolver o cérebro do
ser humano de modo que fossem capazes de aprender a “executar operagdes cada vez
mais complexas, a se propor alcangar objetivos cada vez mais elevados” (ENGELS, 1876,
P. 24). Ainda a respeito das relacbes de trabalho, o autor explica que a atividade se deu,
inicialmente, pela elaboragédo dos instrumentos, caca e pesca que, posteriormente, deram
lugar a agricultura, fiagéo, tecelagem, olaria e navegagéo. Paralelamente a navegacao, deu-
se o0 desenvolvimento do comércio e dos oficios dos artesdos até, finalmente, surgirem as

artes e as ciéncias.
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Além disso, o texto de Engels (1876) nos faz compreender ndo apenas o papel do
trabalho na transformacdo do macaco em homem, mas, sobretudo, na importancia da
linguagem no desenvolvimento humano. Nao podemos desconsiderar que, além disso, o
autor nos faz perceber que o trabalho est4 presente desde sempre na vida humana, muito
embora suas defini¢des, significados e caracteristicas tenham se modificado ao longo da
historia e de acordo com o0s contextos nos quais estava inserido.

Ao resgatarmos a concepc¢ao de trabalho, podemos citar os estudos realizados por
Abreu-Tardelli (2006), em que a autora remonta aos estudos biblicos para compreender a
concepcdo de trabalho explorada na tradicdo judaico-cristd. Ela informa que, quando
associado ao Criador, o trabalho era tido, na Biblia, como uma atividade de extremo valor;
por vezes, também era colocado como atividade oposta ao descanso €, em muitos casos,
era descrito como aspecto degradante do ser humano, além de aparecer, também, como
atividade contréaria ao trabalho escravo.

A autora também compara a concepcéo de trabalho defendida na sociedade greco-
romana. Se por um lado o trabalho era destinado aos escravos, por outro, aos homens
livres, destinava-se o 6cio como forma, inclusive, de representar dominio da ciéncia e das
artes por parte daqueles que, em estado de Gcio, se desenvolviam intelectualmente. Apesar
de a Idade Média também ser marcada pela desvalorizagdo do trabalho — uma vez que o
trabalho do camponés no sistema feudal e sua condigdo de subserviéncia aos senhores
feudais poderem ser comparadas a relacdo escrava — o desenvolvimento do comércio e
surgimento dos artesados é que possibilitaram uma reconfiguragdo ao valor que era atribuido
ao trabalho.

As mudancas de significados a concepcédo de trabalho podem ser perceptiveis ao
lancarmos o olhar para o tragado histérico ja feito por historiadores na area da Historia da
Educacdo. Isso porque, assim como as demais profissdes, a profissao professor se constitui
a cada dia e a cada pequena mudanga no cenario educacional ndo pode ser
desconsiderada, haja vista que sdo exatamente essas modificacbes que acabam
delimitando, portanto, os papeis atribuidos a cada professor.

Com base nos pressupostos da perspectiva historico-cultural na qual se inserem os
estudos realizados por Vygotsky, essas modificacbes no meio soécio-cultural s&o
responsaveis por integrar o processo natural do desenvolvimento humano. Logo,
entendemos que a profissdo/trabalho, por se tratar de uma atividade humana est4, também,
sujeita as modificagbes de suas caracteristicas podendo, inclusive, ndo se assemelhar
aquilo que a caracterizava inicialmente quando do seu surgimento. E dessa trajetoria, cujo
contexto sOcio-histérico e cultural imprime caracteristicas e perfis no ser humano e,

sobretudo, direciona modos de agir humano, o professor nao esta isento.
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Logo, por estarmos inseridos em uma perspectiva historico-cultural, elaboramos a
sec¢do seguinte que se dedicard, portanto, a tracar o percurso historico sobre o surgimento e
desenvolvimento da profissdo professor, os processos de mudancas pelos quais ela passou
e 0S aspectos sociais, politicos e econémicos de dado contexto que influenciaram nessas

mudancas.

2.2 A profissdo docente: um percurso historico

Para compreendermos como a profissdo professor se modificou, retomamos estudos
inseridos na area da Histéria da Educacao, como o elaborado por Marcilio (2005), em que a
autora aponta os papeis atribuidos a profissdo professor ao longo da histéria educacional
brasileira, j& que, para ela, o trabalho do professor passou por diversas reconfiguragfes ao
longo da Histéria da Educacéo. Inicialmente, no Brasil, quando a educacéo era centralizada
pela igreja, os padres portugueses foram os primeiros a exercer o papel do professor — dai,
certamente, o motivo para a primeira definicdo contida no dicionario Houaiss a respeito do
professor como “Substantivo masculino: 1 .aquele que professa uma crenca, uma religido; 2
aquele cuja profisséo é dar aulas em escola, colégio ou universidade.{(...)".

Marcilio (2005) explica que, se inicialmente o ensino era essencialmente jesuitico e
por um longo tempo os professores eram representantes do clero, um século se passou até
que o0 acesso a educacdo se ampliasse, o que fez com que os professores ndo fossem
apenas pertencentes a educac¢ao com o propésito religioso. Logo, em 1827, com a tentativa
de criacdo das primeiras diretrizes nacionais para a instrucdo publica, subsidiada por uma lei
contida na Constituicdo Imperial, a obrigatoriedade da instrugdo priméria gratuita levou a
criacdo das escolas de primeiras letras, onde a profissdo professor era tida marcadamente
pela segregacdo dos sexos, ou seja, 0 professor lecionava aos meninos e a professora as
meninas.

Além da diferenca de género em relagdo a docéncia, era comum (na verdade,
obrigat6rio), os professores terem uma sala em casa ou arcar com as despesas de uma sala
alugada para poder lecionar. Esse fato acabava por alimentar a imagem de um professor
sacerdote, cuja obrigacdo era, ndo somente ensinar, mas também acolher e cuidar dos
alunos. Essa postura possibilitava, de certa forma, o dominio do professor sobre o aluno,
uma vez que sua figura era vista como de alguém extremamente respeitado e também
temido, j& que seu papel permitia educar, via de regra, valendo-se de castigos e outros
recursos disciplinares violentos (palmatéria, puxdo de orelha etc). Marcilio acrescenta que
nas instituicbes escolares privadas os castigos fisicos e morais eram ainda mais intensos,

onde o uso de orelhas de burro, a exposicdo do aluno faltoso, a retengdo em horario de aula



53

no quarto escuro e a privagdo de alimentacdo por parte daqueles que infringiam as regras
da escola, eram préaticas comuns e incentivadas.

Além disso, a historiadora aponta que, mais recentemente, a mulher foi
definitivamente inserida na instituicdo escolar em todos os niveis e que as Escolas Normais
passaram a representar o setor de educacdo apropriado para o sexo feminino e, em
consonancia, os professores homens eram substituidos pelas mulheres, com excecao dos
cargos de gestdo, em que somente a figura do homem poderia representar a autoridade
maxima no ambiente escolar. Essa crescente substituicdo dos professores do sexo
masculino pelo feminino estava associada a aceita¢do de que as mulheres pudessem cuidar
da educacdo das criancas que, como bem sabemos, estava associada nao apenas ao
ensino de conceitos escolares, mas também ao ensino de uma educagdo voltada para o
corpo, privilegiando-se os habitos de higiene, modos, dentre outros. Logo, esse tipo de
cuidado assemelhava-se ao vinculo materno que acabava por estar presente nas relacdes
com as professoras do ensino primario.

O estudo feito por Marcilio (2005) aponta que, posteriormente, no inicio do século
XX, 0 mundo embarcava em um momento de crescimento industrial e, consequentemente,
da urbanizacdo. Essa mudanca no cenario econémico influenciou diretamente o rumo
educacional do pais, uma vez que entre as décadas de 1910 e 1920 um grupo de
intelectuais brasileiros percebeu a necessidade de preparar o pais e os brasileiros para que
pudessem acompanhar esses avang¢os. Logo, iniciou-se a luta contra o analfabetismo e,
nesse interim, o professor era visto como uma figura indispensavel nas lutas em prol da
educacdo, constituindo-se, assim, o melhor representante das lutas sociais em favor de
inovagbes educacionais, sendo visto como um cidaddo critico, formador de opinido e
detentor do saber.

Entretanto, o século XX acomodou dois momentos de extrema importancia acerca do
profissional professor pois, no inicio do século, embora tenham existido duas imagens
antagonicas do docente, ora visto como uma figura amavel e ddcil e ora visto com alguém
autoritario, a profissdo do professor era bastante valorizada socialmente e financeiramente,
mas, em decorréncia da popularizacdo e democratizacdo do ensino, o0s estudantes
encontraram mais facilidade em tornar-se professor e cargos de gestdo passaram a ser
ocupados por profissionais com curso superior, fato que desencadeou a desvalorizagéo
docente.

Ainda segundo Marcilio (2005), juntamente a desqualificacdo do profissional da
educacao, no periodo final do século XX emergiam novas teorias pedagdgicas que, dentre
outros conceitos, pregavam a necessidade de haver um vinculo afetivo entre professor e

aluno, como forma de garantir a relacdo ensino-aprendizagem. Certamente, essas novas



54

concepgbes pedagdlgicas acabam por pressionar as acdes do docente, de modo que o
mesmo se via na obrigatoriedade de seguir as prescricdes elaboradas sem a sua
participacdo e, a0 mesmo tempo, manter uma intensa interagdo com os alunos, fator que,
consequentemente, desloca a posicdo de hierarquia para aquilo que as concepcoes
pedagogicas da época denominavam de “aprendizagem colaborativa”.

Por conseguinte, na década de 80 e 90, Marcilio (2005) defende que, provavelmente,
tenha sido o0 momento em que a crise docente tenha comecado a se despontar. Isso porque
fora justamente nesse contexto em que a perda de autonomia e do poder aquisitivo tenham
se evidenciado mais fortemente. Em relacdo a perda salarial, a historiadora resgata um
estudo feito por Cunha (Marcilio, 2005) cujos resultados acerca da evolugcdo salarial
revelaram que, se em 1967 um professor primario da rede estadual de S&o Paulo tinha uma
remuneracgdo cerca de 8,7 vezes maior que o salario minimo de entdo; em 1992, o salario
dessa categoria valia o equivalente a 2,2 vezes o salario minimo.

Todavia, a proletarizacdo ocorrida nesse periodo ndo representou apenas O
empobrecimento salarial do profissional, mas também, conforme assinala Butler (2009),

A depauperacdo do proprio capital cultural que a categoria possuia, uma
vez que a necessidade de sobrevivéncia obrigava o docente a ampliar sua
jornada de trabalho, restando-lhe pouco tempo para estudo, lazer e
aprimoramento cultural. (BUTLER, 2009, p. 10).

Certamente, a crise docente ndo pode ser explicada somente pelas imposi¢cdes das
propostas pedagoégicas ou pela perda salarial. Tal crise associa-se a um novo perfil de
profissional que, ap6és a democratizagdo do ensino, viu-se diante de um novo publico
discente bastante heterogéneo e com diferentes niveis de aprendizado. Em consonéancia, o
professor se deparou com as propostas de inclusdo ndo apenas socioeconbémica, mas
também a inclusdo do aluno com necessidades especiais, cuja recomendacdo de
documentos oficiais prevé que cabe ao professor o desdobramento durante as aulas a fim
de que esses alunos possam reconhecer-se no ambiente da sala de aula, ainda que com
limitacdes.

Diante desse novo contexto, a qualidade de ensino também sofreu seus abalos,
contudo, desconsiderando o novo perfil do corpo discente, das prescricdes de érgaos oficias
e da propria escola, a sociedade, que antes enxergava no professor a imagem de um
detentor do conhecimento e, portanto, bastante respeitavel, comecou a desacreditar nesse
profissional colocando, nos professores, a maior parte da responsabilidade pela queda na
gualidade de ensino.

Por fim, a construcdo do panorama histérico do profissional docente no Brasil — ainda

que de forma bastante sintetizada — nos permite compreender o peso do contexto socio-
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historico no processo de reconfiguracdo da profissdo docente, de modo a elucidar como o
trabalho do professor se constitui ao longo da histéria até chegar ao formato da profisséo
professor que temos hoje, destacando as fun¢des docentes e os possiveis conflitos a elas
associados no decorrer do processo educacional.

2.2.1 O trabalho do professor no foco das pesquisas em educacéao

Sendo o foco desse capitulo a tematica trabalho e, por conseguinte, trabalho
docente, vemos como essencial elaborar a presente secdo para apresentar um panorama
geral sobre esse tema nas pesquisas desenvolvidas acerca do mesmo, valendo-nos,
principalmente, dos estudos realizados na area de educacdo. Paralelamente, buscaremos
retomar os principais assuntos focados no desenvolvimento das questdes sobre o trabalho
docente tentando, também, enquadrar, comparar e justificar a linha tematica na qual se
insere a pesquisa por nés empreendida.

A pouca atencdo dada ao trabalho docente pdde ser constatada em um estudo de
natureza bibliogréfica realizado por Avila, Ribeiro & Leda (2010), que tinha como objetivo
investigar a producdo escrita sobre o trabalho docente divulgada pela ANPEd (Associagcéo
Nacional de Pos-Graduacdo e Pesquisa em Educacdo). O levantamento bibliografico foi
feito pelas autoras no periodo compreendido de 1996 e 2009, tendo selecionado, para isso,
dois grupos de trabalhos (doravante GT), dentre os vinte e dois existentes: o GT 09,
intitulado de Trabalho e Educacédo e o GT 11, Politica de Educagéo Superior, considerando-
0S como possiveis espacos de discusséo acerca do trabalho docente. As autoras salientam,
ainda, que o recorde temporal deveu-se por dois motivos: promulgacdo da Lei de Diretrizes
e Bases (LDB) em 1996 e ultima atualizag&o realizada pela ANPEd em sua base de dados.

Para proceder com a identificacéo da tematica pretendida por Avila, Ribeiro e Leda,
a metodologia usada no estudo voltou-se para 0s resumos e objetivos dos trabalhos
selecionados, de modo a analis-los visando a uma possivel relagéo existente entre eles e a
questdo do trabalho docente. Entretanto, apesar da expectativa inicial, segundo as
pesquisadoras, “na medida em que a pesquisa foi se aprofundando, porém, identificou-se
um cenario de pequena producido sobre o tema em questdo” (AVILA, RIBEIRO & LEDA,
2010, p.64). Elas apontam, ainda, que de 1996 a 2001 n&o identificaram nenhuma pesquisa
realizada sobre o trabalho do professor em ensino superior nos GTs analisados. Além disso,
mesmo nos anos posteriores, a producédo bibliografica apresentou-se bastante enxuta, haja
vista que em 2002 houve apenas um trabalho; em 2003 n&o foi identificado nenhum; em

2004, novamente, mais um trabalho somente.
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Apesar de um maior nimero de trabalhos terem sido notados a partir de 2005, o
namero de producao cientifica que aborda a questdo do trabalho docente parece ser ainda
bastante fragil se comparado a outras teméticas. Em 2005, foram produzidos dois trabalhos
e 2006 registrou seis publicagcdes. J4 nos trés anos subsequentes, 2007, 2008 e 2009, as
autoras identificaram mais cinco trabalhos e, apesar de ndo mencionarem essa relacao,
podemos inferir que a maior — muito embora pouco significativa quantitativamente —
producdo de trabalhos vinculados a ANPEd a partir desse periodo converge, certamente
ndo por coincidéncia, com as tendéncias das pesquisas em educacao também partilhadas
pela Linguistica Aplicada e pelo Interacionismo Sociodiscursivo, ho qual nos apoiamos
fortemente para a realizacdo de nossa pesquisa.

Apos a realizagdo da andlise quali-quantitativa, Avila, Ribeiro e Leda et al (2010)
propuseram-se a verificacdo dos sub - temas abordados nos textos sob a temética mais
geral trabalho docente. Nessa etapa, a autora classificou cinco temas recorrentes: a)
praticas e fungbes docentes; b) producdo capitalista e trabalho docente; c) reformas
educacionais; d) politicas publicas e trabalho docente e e) sindicatos e organizacdes
docentes.

Na categoria que abordava a questdo das praticas e funcdes docentes, elas
destacam que, dos quinze trabalhos analisados, seis se enquadram nessa categoria e,
nesse grupo,

A maioria dos trabalhos relacionados a essa temética apresenta uma
andlise reduzida do contexto social, politico e econbémico, priorizando o
trabalho voltado para a experiéncia, para o que é vivenciado pelos sujeitos
no contexto institucional e nas relacbes com o grupo e com 0s alunos.
(AVILA, RIBEIRO & LEDA, 2010, p. 65)

Dentre as pesquisas dessa categoria, destaca-se o trabalho de Forster e Fagundes
(2006) que almejava compreender as inovacdes educativas em salas de aula da
universidade sob a oética de dezenove professores que traziam, em suas experiéncias e
praticas educacionais, aquilo que consideravam inovador do ponto de vista procedimental.
Também é destacado pela autora no levantamento nos Anais da ANPEd, o estudo feito por
Cunha, Brito e Cicillini (2006) que, segundo ela, apresenta uma abordagem bastante critica
no que se refere a formacao do professor universitario, destacando que a profissdo passou
a ser exercida visando a atender a demanda proveniente do crescimento e surgimento de
das instituicbes privadas sem que ocorresse, todavia, “uma preocupag¢do com a preparagao
para a atividade académica universitaria” (AVILA, RIBEIRO & LEDA, 2010, p.66), haja vista
que os cursos de mestrado e doutorado oferecidos nos programas de pés-graduacao

centram-se, em sua maioria, para a formacao de pesquisadores.



57

J& na categoria denominada producdo capitalista e trabalho docente, as autoras
apontam para a existéncia de quatro trabalhos publicados dentre os quinze extraidos dos
Anais da ANPEd. Essa vertente temética esta associada as modificacdes do trabalho
docente provenientes das transformacdes produtivas originadas pelo capitalismo e se
aportam, principalmente, na corrente marxista do materialismo histérico. Por abordar
trabalhos que buscam compreender as modificagdes do trabalho do professor como sendo
inerentes a um quadro mais amplo de transformacao socio-econdmica, reconhecemos que
também a nossa pesquisa dialoga com esses trabalhos, ja que, de acordo com nossas
concepcbes tedrico-metodologicas, os processos de reconfiguracdo do trabalho do
professor e os conflitos observados a partir deles estdo, necessariamente, acondicionados
as transformacdes culturais, sociais e econdmicas delineadas em um dado contexto
historico.

Avila, Ribeiro e Leda (2010) destacam, por exemplo, o trabalho de Miranda (2005)
que aponta para a perda gradativa da autonomia nha docéncia superior em razdo do
aumento da jornada de trabalho e da pouca qualificacdo profissional. Outros aspectos —
como forma de contratagdo e funcdo social da escola também — foram responsabilizados
pela reconfiguragdo do trabalho docente no ensino superior ante o0 modo de produg&o
capitalista flexivel que se sobrepds ao modelo fordista. Isso porque

Assim como os demais trabalhadores que vém sofrendo transformacdes
nas condicdes objetivas de trabalho, seja de forma ou contelddo, os
profissionais da educacdo ndo estdo alheios a este processo, cabendo
compreender as particularidades dessa categoria em sua articulacéo com a
totalidade social. (MIRANDA, 2005, p.04)

Outro estudo interessante que integra o corpus de pesquisa levantado por Avila,
Ribeiro e Leda (2010) em sua analise bibliografica foi o texto de uma das autoras (Leda)
veiculado pela ANPEd em 2006. Na andlise desse texto, as autoras acrescentam que “as
transformagfes que ocorreram no mundo do trabalho trouxeram modificacdes de diversas
ordens, com repercussdes significativas para o comportamento dos sujeitos que interagem
nesse processo de producgédo perverso” (AVILA, RIBEIRO & LEDA, 2010, p.69). Assim, ao
tratar das condi¢gbes de trabalho do professor no mundo capitalista, as autoras consideram
que a supervalorizacdo da formacao continuada na profissdo professor reforca promessa de
empregabilidade, de modo que assegura tanto a inser¢do quanto a manutencdo no mercado
de trabalho.

Além disso, também o trabalho classificado na categoria producao capitalista e
trabalho docente, de autoria de Fontana e Tumolo (2006), Avila, Ribeiro e Leda (2010)

perceberam que a tematica recai sobre a questdo da proletarizacdo do trabalho docente
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identificada pelos autores em dissertacfes, teses e artigos académicos. Isso porque a
precarizacdo das condicbes de trabalho, a desqualificacdo decorrente da jornada de
trabalho extensa em detrimento da dedicacdo a pesquisa, a perda de autonomia e
desprestigio da profissdo causada, sobretudo, pela democratiza¢do do ensino, acabam por,
indubitavelmente, assemelhando a profissédo docente a de um proletéario, isto €, aquele que
vende sua forca de trabalho por n&o ter recursos materiais. Nessa concepc¢édo, os autores
trazem situacbes em que o professor traduz o ensino em moeda de troca, como, por
exemplo, ao ministrar aulas particulares, atuar em varias escolas e periodos, ou ainda,
exercer outras profissbes concomitantemente a docéncia, de modo que possa
complementar a renda e sobreviver no mundo capitalista. A esse respeito, Avila, Ribeiro e
Leda (2010) completam que o professor, ao integrar um sistema de producdo de ensino,
produz valor, mais-valia e capital & instituicio/empresa, caracterizando-se mais fortemente
como um profissional operario que um profissional docente produtor de conhecimento.

Na terceira categoria de pesquisas classificadas por pelas autoras, estdo os textos
pertencentes a tematica Reformas educacionais, politicas publicas e precarizagdo do
trabalho docente, na qual existem quatro textos. As autoras identificaram o estudo de
Cunha, Forster e Fernandes (2002) que analisaram as transformacdes na docéncia
universitaria impulsionadas, por exemplo, pela implantacdo de sistemas de avaliacdo
externa como O Provéo — instituido em 1995 pela lei 9.141 e atualmente Enade. O texto
analisado por Avila, Ribeiro e Leda (2010) é resultante da aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas a coordenadores de cursos de graduacgéo; as andlises dessas entrevistas
destacam o papel mercantilista dos resultados dessas avaliagbes no sistema de ensino
superior, cujos resultados se tornam balizadores de qualidade frequentemente usados como
forma de competitividade e até mesmo como engendradores de campanhas de publicidade
das instituigdes.

Ha também referéncia ao trabalho de Bianchetti e Machado (2007), cujo estudo
dispOs-se a verificar o quanto as politicas publicas intensificaram o trabalho docente,
especificamente nos cursos de pés-graduagéo strictu-sensu. Essa constatacdo deu-se em
raz8o das novas metas imbuidas pela CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de nivel Superior) a partir da metade da década de 1990, uma vez que, ao reduzir
0S prazos para obtencdo do titulo de mestrado e doutorado — dois e quatro anos
respectivamente — levou os professores a reorganizar suas formas de trabalho,
intensificando, por exemplo, o ritmo de orientagdo e acompanhamento dos alunos. Além
disso, a CAPES passou a avaliar os programas de pos-graduagdo por meio da producdo
cientifica e os resultados das instituicbes colocados em um ranking acabam por instituir um

modelo de avaliacdo e competicdo pautado na meritocracia.
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Por fim, na ultima categoria, Avila, Ribeiro e Leda (2010) agruparam os trabalhos
sob a tematica Sindicatos e organiza¢des docentes. Para as autoras, os sindicatos exercem
papel de extrema importancia, ja que

[...] o sindicato é um instrumento singular que possibilita 0 conhecimento da
ideologia que subordina o trabalho docente aos interesses do capital e que
promove a resisténcia dos coletivos [...] que possibilita a organizacdo dos
trabalhadores e a conscientizacdo de classe [...], a auséncia de trabalhos
associando-os ao trabalho docente é bastante inquietante. (AVILA et al,
2010, p. 73)

Muito embora se reconheca a relevancia dos sindicatos diante de qualquer grupo
que vise a estudar e compreender qualquer categoria trabalhadora, o Unico artigo
encontrado a esse respeito foi redigido por Miranda em 2006. Nele, a autora verifica como
as organizacg0Oes sindicais se modificam em razdo do modelo de capitalismo de acumulagéo
flexivel; para isso, ela analisou trés projetos sindicais de trés instituicbes diferentes: SEPE,
SINPRO e UPPES. '®, dos quais apenas o SINPRO — que representa as instituicbes de
ensino superior — foi tomado como objeto de analise por Avila, Ribeiro e Leda (2010). De
acordo com as autoras, o projeto sindical da referida organizacdo evidenciou que ha grande
preocupacdo em conformar os trabalhadores as propostas neoliberais, “o0 que acaba por
contribuir para a intensificacdo, desregulamentacdo dos direitos trabalhistas e apoio ao
processo de privatizacdo” (AVILA, RIBEIRO & LEDA, 2010, p. 74).

A investigacdo desenvolvida por Avila, Ribeiro e Leda nos forneceram inimeros
indicativos para delinear o panorama das pesquisas em educacédo que abordam a questao
do trabalho docente no ensino superior. Em seu texto, as autoras apontam para o fato de

que de os artigos por elas analisados, tomando como corpus a base de dados da ANPED,

[...] apresentam uma preocupacdo com a formacdo e o desempenho
profissional no magistério [...] questionam o direcionamento que as
atividades pedagogicas vém tomando, valorizando a experiéncia docente
em detrimento do conhecimento e da formagdo pedagogica. (AVILA,
RIBEIRO & LEDA, 2010, p. 74)

E inegavel, também, que o levantamento bibliografico aqui resgatado das pesquisas
que se ancoraram na questdo do trabalho do professor advém de uma perspectiva marxista
em cuja filosofia reside em discutir os meios de producdo, sua dinamicidade e as
modificacBes sociais que dela decorrem. Além disso, conhecer a forma como a temética
trabalho docente foi tratada nessas pesquisas contribuiram sobremaneira, para a escolha de
nossa tematica no campo das pesquisas em educacao, haja vista que, no levantamento feito

pelas autoras em base de dados de referéncia reconhecida como a ANPED, ndo ha

1% SEPPE - Sindicato Estadual dos Profissionais da Educacio; SINPRO — Sindicato dos Professores do
municipio do Rio de Janeiro e regio; UPPES — Unido dos Professores Publicos no Estado
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referéncia de nenhuma pesquisa em educacdo voltada para o trabalho do professor
universitario em modalidade de ensino EaD.

Apesar das constatacfes ja elencadas acima, € preciso considerar, também, outras
linhas de investigagdo que tenham como enfoque o trabalho do professor, suas
problematicas e as vertentes originadas a partir dessa tematica. Isso porque, comumente,
em diversas areas de pesquisa o olhar ndo é lancado para o trabalho do professor
propriamente dito; ndo é um fim, mas sim um meio de observar questdes atreladas ao
ensino-aprendizagem. Um exemplo disso é o artigo de Carvalho (2007), intitulado “Os
Multiplos Papéis do Professor em Educacdo a Distancia: uma Abordagem Centrada na
Aprendizagem”, cuja discussao reside em compreender como as diferentes formas de
interagdo entre professores de diferentes fungdes (tutor, supervisor, especialista, autor do
material) e aluno interferem no processo de aprendizagem.

A respeito da realizagéo de pesquisas acerca do trabalho do professor relacionando-
0 a questdo dos resultados do ensino, também fora notado por Saujat (2004) em um campo
mais especifico da Ergonomia da Atividade. Em um artigo intitulado “O trabalho do professor
nas pesquisas em educacdo: um panorama”, Frédéric Saujat (2004) aponta que o trabalho
do professor pode ser visto a partir de diferentes correntes tedricas nas pesquisas
educacionais, dentre as quais se destacam: a) os estudos de carater pragmatico em que o
professor passa a ser visto como responsavel pela eficacia das préaticas educacionais; b) a
concepcdo denominada teaching thinking, na qual ganha destaque a maneira como
professor pensa, reflete e age em sua profissdo; c) a abordagem ecoldgica dos processos
interativos assimiladas em pesquisas de linha francesa, que visam a compreender as
praticas dos professores como uma atividade emblemética que se relaciona ao contexto e
aos acontecimentos do ambiente escolar e d) o professor nas pesquisas em didatica que,
apesar de escassas, sdo bastante promissoras, haja vista que o tomam em situacdo de
exercicio da docéncia de modo a identificar os diferentes papeis que lhe sdo atribuidos
(suporte, mediador e auxiliador nas atividades cognitivas, etc).

Para Saujat (2004), essa Ultima perspectiva jA apresenta um ponto bastante
positivo em relacdo as outras correntes envolvendo o trabalho do professor, uma vez que o
fato de tomar o trabalho do professor em situagdo de aula instiga-nos a duas reflexdes
bastante promissoras. A primeira delas refere-se as pesquisas que tinham como objetivo
observar as interacdes verbais, sobretudo porque estas se debrucam em estudos que
analisam a transposicdo do saber cientifico por meio da linguagem oral. A outra, por sua
vez, esté relacionada a analise do trabalho do professor embasada em uma perspectiva da

psicologia ergonémica.
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Para o autor, é justamente essa perspectiva que direcionou para algumas
dicotomias tais como a que ocorre entre as pesquisas epistemoldgicas e as pesquisas
etnodidéticas; a esse respeito, o papel do professor continuava a ser visto como um mero
transmissor de conhecimentos, desconsiderando toda a pluralidade das logicas envolvidas
no processo da atividade docente.

Posteriormente, Saujat (2004) aponta que as pesquisas direcionadas ao trabalho do
professor despontaram para outra necessidade, uma vez que conhecer o trabalho do
professor pressupde o conhecimento da profissdo professor e das caracteristicas inerentes
a atuacao deste na atividade docente. Além disso, (apud Saujat, 1996) considera o trabalho

do professor como uma complexa atividade de tecer, cujo oficio envolve dois lados:

Do lado trama, eis os fios que ligam aos programas e instru¢cdes oficiais, as
ferramentas pedagdgicas, as politicas educacionais, as caracteristicas dos
estabelecimentos e dos alunos, as regras formais, ao controle exercido pela
hierarquia instrugBes oficiais. Do lado tela, ei-los ligados a sua propria
histéria, ao seu corpo que aprende e envelhece; a uma imensa quantidade
de trabalhos e de vida [...] (SAUJAT, 2004, p. 29).

A perspectiva que compreende o trabalho do professor como uma atividade
complexa e, paradoxalmente, como “um trabalho que tem a mesma estrutura de qualquer
trabalho” (Schneuwly, 2002, p.23 apud Saujat, 2004, p. 29), encontra-se em estagio ainda
emergente em que métodos e quadros tedricos ganham destague justamente no momento
em que sdo confrontados. Neste interim, as pesquisas da linha ergonémica francesa
desenvolvidas na Ergonomia da Atividade e Clinica da Atividade passaram a ocupar lugar,
também, nas discussfes acerca do trabalho educacional, considerando, portanto, a
atividade de ensino como trabalho.

Dentro dessa perspectiva, pesquisas norteadas pelo objetivo de melhor (re) conhecer
a atividade (de ensino) do professor como sendo efetivamente uma espécie de trabalho
passaram a integrar o corpus de pesquisas educacionais. E o caso de pesquisas no quadro
tedrico do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), uma vertente do Interacionismo Social que
leva em conta as ciéncias que constituem uma Ciéncia do Humano, como a psicologia, a
sociologia e a linguistica e tem suas praticas metodolégicas ancoradas na linguagem. Tais
producdes originaram-se na Unidade de Didatica das Linguas da Universidade de Genebra,
sobretudo em estudos coordenados pelo professor Jean Paul Bronckart, cujo foco consistia
nos estudos sobre a linguagem enquanto préaticas sociais. Nossa pesquisa se insere nesse
quadro.

No Brasil, dentre alguns grupos centrados na tematica trabalho do professor,
selecionamos as pesquisas do grupo ALTER — vinculado a PUC-SP e coordenado por Prof.2

Dr.2 Anna Rachel Machado e Prof.2 Dr.2Ana Maria de Matos Guimardes que € conveniado
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ao grupo francés coordenado por Jean Paul Bronckart LAF (Language, Action, Formaction).
Também buscamos bastantes contribuicbes no grupo ATELIER — coordenado pela Prof.2
Dr.2 Maria Cecilia Perez de Souza e Silva. Além disso, ha inimeras instituicdes de ensino
que se tornaram oficialmente parceiras do grupo de modo a contribuir as novas concepcoes
de trabalho educacional, como a PUC- RJ, PUC-Minas, UEL, UNIVERSIDADE DE LISBOA,
além de grupos voltados mais diretamente para as questdes de trabalho, como o CNAM
(Conservatoire National des Arts et Métiers).

O ponto comum desses grupos é que todos sdo formados por pesquisadores
interessados em estudar o trabalho tendo por base as préaticas de linguagem que dele/nele
derivam, visando a compreensao do trabalho do professor de uma forma transdisciplinar, ja
que, concomitantemente, os estudos dialogam com as Ciéncias do Trabalho (Clinica da
Atividade e Ergonomia da Atividade) constituindo, portanto, um quadro que ndo se ancora
apenas nas Ciéncias Humanas do campo da Educacao, Linguistica Aplicada ou Psicologia,
mas sim procura considerar todas elas. As pesquisas que adotaram esse quadro tedrico-
metodoldgico serdo descritas brevemente a seguir, juntamente com o capitulo que

apresenta o quadro teérico-metodologico que as subsidia.
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CAPITULO 3 - APORTES TEORICOS PARA A ANALISE DE
REPRESENTACOES CONSTRUIDAS EM TEXTOS SOBRE O
TRABALHO DOCENTE: O ISD E AS CIENCIAS DO TRABALHO

Como afirmado anteriormente, este capitulo pretende apresentar um panorama dos
trabalhos cujos pesquisadores debrucaram-se sobre o trabalho do professor valendo-se do
quadro teorico do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) e das Ciéncias do Trabalho,
sobretudo os que foram desenvolvidos junto ao Grupo ALTER, no Brasil e ao grupo LAF
(Genebra). Com maior destaque, apresentaremos o ISD e as concepg¢fes tedricas que 0
colocam como vetor das pesquisas sobre trabalho educacional e os preceitos da Clinica da
Atividade e Ergonomia da Atividade, que auxiliam na compreensdo da atividade docente
como trabalho. Essas duas linhas te6rico-metodoldgicas se reuniram a partir das relagdes
entre linguagem e trabalho e foram as que subsidiaram, essencialmente, as diretrizes de
nossa pesquisa para a depreenséo do trabalho representado.

Para retoma-las, organizamos o presente capitulo em trés se¢bes: na primeira,
abordaremos a questdo do agir humano que pode ser interpretado na e pela linguagem,
resgatando o modelo de analise de textos proposto por Bronckart (1999/2009) para a
construcdo das figuras interpretativas do agir (BULEA, 2010; BUENO, 2007). Na segunda,
apresentaremos os pressupostos da Clinica da Atividade e da Ergonomia da Atividade como
forma de contribui¢cdo para a analise da linguagem como forma de compreenséo do ensino
como trabalho e, por fim, na terceira secdo, retomaremos brevemente parte do conjunto de
pesquisas empreendidas pelo Grupo ALTER que tomaram o ISD como referencial teérico

para investigar o trabalho educacional.
3.1 O agiraluzdo Interacionismo Sociodiscursivo (ISD)

Deixem o uso das palavras ensinar-lhes a sua significacdo
(Wittgenstein, 1961 — apud Bronckart, 2008).

O quadro tedrico do ISD é uma vertente da corrente do Interacionismo Social,
integrado ao quadro das Ciéncias Humanas. Nesse quadro teérico, busca-se compreender o
desenvolvimento humano a partir do estudo de varias ciéncias e, buscando atingir esse
objetivo, o ISD assume como eixo 0 papel da linguagem como atividade essencial no
desenvolvimento humano e na compreensdo deste. Um dos principais tedricos que iniciou
pesquisas nesse campo das interacdes humanas foi Jean Paul Bronckart e seu grupo de

colaboradores que, inspirado nos estudos de Vygotsky, a partir de 1980, legitimou o
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desenvolvimento do individuo como sendo associado ao meio sécio-cultural em que este
vive e, também, como resultado ao processo socio-histérico.

Em relacdo aos conceitos basilares do ISD, Bronckart (2009a) fundamenta o quadro
tedrico nos principios do materialismo, monismo e evolucionismo. Nessa perspectiva, a ideia
postulada por essas correntes filosoficas € que o universo representa a matéria em atividade
constante, de modo que o0s objetos se tornam cada vez mais complexos; nesse caso,
também o pensamento consciente humano é matéria, o que denota que fisico e psiquico
ndo sdo objetos dissociaveis e a evolucdo destes ocorre de forma conjunta nos processos

desenvolvimentais. A esse respeito, Bueno (2007) explica que:

Se tudo, em esséncia, € matéria, s6 é possivel adotar uma visdo monista,
pois ndo faz sentido fazer uma separacéo entre o fisico e o psiquico, ja que
ambos se desenvolveram juntos [...] além disso, a evolugdo humana deve
ser repensada em uma perspectiva historica e dialética, construindo uma
genealogia que segue uma linha direta e descontinua. (BUENO, 2007, p.
54)

Assim, para pensar a evolugdo humana a partir do desenvolvimento, o quadro tedrico
do ISD propde um estudo dos pré-construtos, ou seja, as representacées construidas
coletivamente e incorporadas nas formagbes sociais individuais e, dialeticamente,
instituindo-se nas representagbes coletivas. Do mesmo modo, esse estudo visa a
compreensédo dos processos de mediacdo sociossemidticos em que a adesdo e apropriacdo
desses pré-construtos sdo realizados, como processos de ensino aprendizagem em
diferentes formas de educacéao e interagcbes humanas e, paralelamente, é essencial que se
faca uma andlise desses processos de mediagdo, de modo a compreender o processo de
constituicdo do pensamento psiquico, tanto em relacdo ao desenvolvimento permanente
guanto ao de transformacgéo dos pré-construtos instaurados.

Diante da consideragdo de que “os pré-construtos interferem no desenvolvimento
das pessoas; estas, interferem o tempo todo nos construtos coletivos, desenvolvendo-os,
transformando-os, contestando-os, etc” (BUENO, 2007, p. 55), € que a linguagem, segundo
Vygotsky, se torna essencial nos processos de desenvolvimento, construcdo dos preé-
construtos e processos de mediacdo e transformacao dos individuos. E € exatamente nessa
concepcdo que as pesquisas do ISD se ancoram, visando a compreensdo efetiva da
linguagem no processo de desenvolvimento humano que foi descrito anteriormente.

As pesquisas que se inserem nesse quadro passaram a ser desenvolvidas no Brasil
h& um pouco mais de uma década, tendo ocorrido, inicialmente, nas areas da linguistica e
da linguistica aplicada. Ao assumir tal concepcao tedrica e o modelo de analise que a

constitui, estudos com varias tematicas passaram a ser empreendidos visando a diferentes
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objetivos, dentre o quais se destacam: a compreensdo do agir humano representado nos
textos, especificamente o agir profissional (no caso, o professor); a compreensdo dos niveis
de textualidade e sua relagdo com os géneros textuais que todo texto mobiliza enquanto
objetos de ensino, assim como o tratamento didatico desses textos;, a avaliacdo de
experiéncias profissionais e praticas pedagogicas e também a formagdo docente.
(Guimaraes e Machado, 2007).

Assim, tomando por base Vygotsky no campo do desenvolvimento e
Bakhtin/Voloshinov na area da linguagem, Bronckart (2007, p.20/21) defende que “a
linguagem é o instrumento fundamental da gnosiologia e da praxiologia especificamente
humanas” porque através dela o individuo ndo apenas aprende aspectos do universo do
qgual origina como também cria representagfes de determinados mundos sociais, e s&o
essas representacdes que acabam por fornecer modelos de condutas que os auxiliam a se
comportar e se situar nesses mundos. E é na compreensao e interpretacdo de tais condutas
gque a linguagem assume o papel fundamental, haja vista que é apenas por meio dela que
as condutas se tornam observaveis, uma vez que é da materialidade dos textos, sejam eles
intermediados pela linguagem oral ou escrita, que pode emergir as representacdes
humanas.

Dentre essas representagdes, Bronckart (2008) explica que a delimitacdo das acbes
humanas observadas nos textos direcionam para a interpretacdo, por exemplo, do agir
praticado pelos actantes em relacao aquilo que ele considera coerente do contexto fisico e
social. Por exemplo, se uma professora afirma "Eu ndo vou a escola de saia curta porque
acho imoral" estard& acendendo aos parédmetros do mundo fisico e do mundo
sociossubjetivo. Sob essa Otica, o pesquisador afirma que eleger o texto como objeto de
estudo para o reconhecimento e demilitagdo das acgfes e intencdes das condutas humanas
associa-se ao fato de que tais representacdes ndo podem ser depreendidas sendo por meio
da linguagem — e que a manifestagdo desta, seja por meio da linguagem oral ou escrita,
permite a interpretacdo de tais condutas, haja vista que “A linguagem so existe em préticas"
(Bronckart, p. 16, 2008)

Ao considerar que o0 agir pode ser depreendido por meio de um processo de
interpretacdo, Bronckart (2008) esclarece que qualquer forma de agir esta ancorada sob um
conjunto de parametros e de determinacdes diversas em relacéo a situacéo de interlocugéo.
Nesse caso, 0 agir do professor é guiado por determinagcfe sociais em que conhecimentos
explicitos ou implicitos séo levados em conta pelo actante. Assim, é preciso achar um meio
de ascender as interpretacde do agir de modo que se possareconhecer o papel da
linguagem e a forma como se reconfigura nos textos. Para isso, Bronckart (1999) se inspira

nas pesquisas de Ricoeur, cuja tese central defende que a escrita de textos narrativos feitas
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pelo ser humano é capaz de organizar os conflitos continuamente experenciados pelo
homem em razéo dos paradoxos existenciais que cotidianamente ele enfrenta. Isso porque,

conforme destaca Bueno (2007):

A elaboracéo de textos narrativos seria, para Ricoeur, 0 modo usado pelo
ser humano para superar esse estado cadtico, por meio da "reconfiguragao”
das ac¢bes, com a constru¢do de um mundo ficcional em que os agentes, 0s
motivos, as intengdes, as razfes, as circunstancias, etc. sdo postos em
cena de modo racional, sem contradi¢cdes ou conflitos, criando, assim, uma
harmonia que serve para organizar o seu caos existencial. (Bueno, 2007,
p.57)

Assim, por também acreditar que o acesso a esses textos pode contribuir para uma
possivel compreensdo dessas acglOes, mas por identificar algumas limitagbes nessa
semantica da agdo - sobretudo "a ndo-consideragdo dos fatores historicos, sociais, culturais
e semidticos que podem influenciar o agir* (BRONCKART, 2008, p. 20) o que, confere a
proposta de Ricoeur um tom idealista, jA que, aparentemente, as representacfes do
agente/sujeito parecem ser os Unicos fatores determinantes do seu agir — Bronckart (2008)
faz uma reformulagdo da tese de Ricoeur, considerando ndo apenas 0s textos narrativos,
mas quaisquer tipos de textos podem apresentar a reconfiguracdo do agir, jA que todos
podem vir a contribuir para a "clarificacdo das acoes e para a constru¢cado de ‘modelos de
agir’, ou para a ‘morfogénese das agdes’, isto €, para o desenvolvimento de suas formas e
estruturas caracteristicas em um determinado momento sécio-histérico." (BUENO, 2007, p.
58). A esse respeito, 0 autor acrescenta, ainda, que as figuras interpretativas do agir
construidas na linguagem — haja vista que as escolhas linguisticas sao arbitrarias,
intencionais e ligadas as convengdes que o enunciador de um texto considera — sdo trazidas
a tona nos textos. Logo, apesar de néo ser possivel acessar diretamente o que os individuos
pensam, as representacdes construidas pelas figuras interprtativas nos mostram as
representagdes coletivas ja validadas pelo grupo e apropriadas por esse sujeito.

Com o objetivo de delinear as caracterisitcas apresentadas nos textos, Bronckart
(1999) se vale de um modelo de analise em que nao s o texto em si é considerado, mas,
também, o contexto em que esse texto foi produzido. Convém ressaltar, entretanto, que
esse modelo de andlise de textos comecou a ser esbocado a partir de varias pesquisas
realizadas em 1985 e agrupadas na obra Fontionnement des Discours.

As pesquisas empreendidas na referida obra foram realizadas a partir de analise de
textos em francés e, por conseguinte, foram adaptadas para andlise e classificacdo de
textos do alemdo, do basco, do castelhano e do portugués. (Bronckart, 2009). As
contribuicBes fornecidas pelos integrantes dos grupos serviram de referéncia para o modelo

de andlise de texto proposto, atualmente, pelo ISD, haja vista que puderam explorar as
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etapas de dominio das operagBes de planificacdo e textualizacdo pelas criangas, assim
como reconhecer "as etapas do desenvolvimento dos dominios temporais e dos
organizadores textuais em aleméao". (Bronckart, 2009, p. 12).

Apesar de néo ter descartado as proposicdes atingidas pelas pesquisas constantes
em sua obra inicial e reconhecé-las como ponto de referéncia para uma abordagem didéatica

da planificacdo dos textos, o préprio pesquisador admite que :

[...] o desenvolvimento desses trabalhos, além de ter levado a diversos
ajustes das técnicas de descrigdo da andlise, permitiu, muito naturalmente,
fazer com que aparecessem certas lacunas, imprecisfes e até mesmo erros
de apreciacdo que davam ao quadro tedrico a aparéncia de um modelo de
produgéo dos discursos.”’ (BRONCKART, 2009, p. 11)

Logo, gradualmente, esse modelo foi reformulado e reconfigurado originando, assim,
em 1997, a obra intitulada de Activité langagiére, textes et discours: pour un
interactionnisme socio-discursif e traduzida, em 1999, no Brasil, para Atividades de
Linguagem, textos e discursos : por um interacionismo sociodiscursivo. E € sobre esse

procedimento tedrico-metodolégico que trataremos na se¢ao a seguir.

3.1.1 O modelo de andlise de textos proposto pelo ISD

Conforme afirmamos anteriormente, o quadro tedrico do ISD busca subsidios em
diversas ciéncias, constituindo-se como uma corrente tedrica que visa compreender o ser
humano a partir daquilo que é produzido e identificado na linguagem. Por esse motivo, 0
modelo de andlise de textos proposto por Bronckart, embora ndo seja estanque, caracteriza-
Se por apresentar um conjunto de marcas pré-determinadas que 0s textos tendem a possuir,
0 que garante a clareza da concepcgao tedrica na qual a metodologia da pesquisa e 0s
procedimentos de andlise estdo ancorados — haja vista que o trabalho de andlise de texto
seja recorrente em outras concepgdes tedricas as quais ndo abordaremos aqui.

Como ja mencionado, o preceito fundamental do quadro do ISD € o reconhecimento
da linguagem enquanto uma atividade social, elegendo-a como uma das principais
ferramentas do desenvolvimento humano. Constituido a partir de varias ciéncias ligadas a
natureza das atividades sociais humanas, o quadro tedrico-metodoldgico proposto pelo ISD
esta alicercado a teoria da perspectiva histérico-cultural difundida por Vygotsky em seus
estudos ligados a psicologia, haja vista que, sob a 6tica vigotskyana, o papel da linguagem
esta intimamente ligado a aprendizagem e, portanto, ela é indispensavel aos estudos do

processo de desenvolvimento do individuo.

7 Grifo do autor
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Ao considerar que a linguagem compde um objeto de estudo quando manifestada
nos textos, sejam eles orais ou escritos, em sua proposta analitica Bronckart (1999) nos
convida a olhar para os textos em dois niveis: as condi¢cdes de producdo dos textos ou

contexto sociointeracional e a sua arquitetura interna.

3.1.2 O contexto de producao

De modo a compreender a linguagem como forma de desenvolvimento, Bronckart
(1999/2009) se apoia nas concepclBes de Habermas para fazer emergir os efeitos da
linguagem no agir humano. Para isso, o autor se fundamenta na abordagem feita por
Habermas em relacdo a acdo humana que, indiscutivelmente, sempre estard sendo
direcionada de acordo com o contexto em que se realiza. Isso porque o ser humano tende a
agir considerando os valores, as normas sociais e as convengdes estabelecidas das quais
se apropriou na construcdo de seus conhecimentos ao longo dos processos de
desenvolvimento e que, em dado contexto de producao, é esperado que esses conjuntos de
parametros possam ser usados na agdo empirica.

Ao definir os elementos que integram o contexto de producdo, o autor explica que
este “pode ser definido como o conjunto dos pardmetros que podem exercer uma influéncia
sobre a forma como um texto é organizado“ (BRONCKART, 2009, p.93). Nesse nivel de
andlise, recorre-se aos elementos externos ao texto, mas que, incondicionalmente, exercem
influéncia no produtor do texto, visto que é a situacdo de producdo que “(...) o orienta ao
operar com seus conhecimentos linguisticos, textuais e discursivos. (MATENCIO, p. 51,
2007) que acaba por pairar sobre os enunciados produzidos.

Por essa razdo, nesse nivel de andlise, Bronckart (1999/2009) esclarece que é
preciso observar os elementos ligados ao contexto fisico, ou seja: a) emissor (produtor fisico
do texto); b) receptor (quem pode receber/perceber concretamente o texto); c¢) lugar de
producédo (lugar fisico onde o texto é produzido); d) momento de producgdo (extensédo de
tempo em que um dado texto é produzido) e e) suporte (onde o texto é veiculado). — e
também aspectos relacionados ao mundo sociossubjetivo, uma vez que, ao se tornar o
produtor de um texto, o enunciador elege o papel social que ira utilizar, tendo em vista o
destinatario de seu texto, o objetivo esperado e a esfera social onde esse texto € produzido
e ir4 circular.

Muito embora os estudos dos formalistas russos Bakhtin/Volochinov na obra Estética
da Criacdo Verbal ndo visassem a um modelo analitico de textos — haja vista que suas
assercOes acerca da linguagem e do texto constituiam-se fortemente de um carater

filos6fico — reconhece-se, no modelo proposto pelo ISD, a inspiracdo do que a perspectiva
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volochinoviana nomeou de situagdo de producgdo e que, no quadro analitico proposto por
Bronckart (1999) — ainda que com as determinadas alteracbes — refere-se ao contexto
sociointeracional ou ao contexto de produgéo.

Para ilustrar esse primeiro nivel de andlise, tomemos como exemplo o género de
capa de revista, cujo suporte foi a revista Epoca da edi¢éo n°641, publicada em 28/08/2010
pela Editora Globo. Nesse primeiro plano de andlise, é preciso considerar que todo texto se
realiza por meio de algum género e essa situacdo comunicativa é resultado de
“comportamento verbal concreto, desenvolvido por um agente situado nas coordenadas do
espaco e do tempo; portanto, todo texto resulta de um ato realizado em um contexto “fisico”
[...]". (Bronckart, p. 93, 2009.). Assim, para delinear os elementos que compdem o contexto
sociointeracional, também recorreremos a nocdo de género discursivo discutida,
inicialmente, por Bakhtin/Volochindv, encontrando, portanto, um ponto convergente em
relacdo as correntes teoricas. Nessa direcdo, selecionamos o0 texto a seguir e,
primeiramente, o identificamos e nomeamos de capa de revista para que possamos, entao,
acessar aos elementos que constituem tanto o contexto fisico quanto o contexto

sociossubijetivo.
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Figura 1: Capa da edic&o n° 641 da Revista Epoca de 28/08/2010.

Em relacdo ao lugar de producdo, busca-se identificar o lugar fisico em que esse
texto é produzido; no caso da capa da revista, o delimitamos como sendo na prépria editora,
informacédo esta que aparece na capa por meio da logomarca da empresa. Ja no que tange
0 momento da producdo — aspecto que visa a identificar a extensdo temporal em que a
producao do texto se realizou — por se tratar de uma revista de publicacdo semanal, conclui-
se que a capa nao tenha sido constituida em um prazo superior a uma semana. Quanto ao
emissor, ou seja, a pessoa que produz o texto fisicamente temos, no género capa de revista
em questdo, uma pessoa cujo nome ndo sabemos, mas provavelmente um profissional da
area de criagdo grafica editorial. Por fim, ao identificar o receptor, teremos, qualquer leitor
gue venha a ter contato com a mesma, sejam estes 0s assinantes da revista ou outros

leitores “acidentais”.
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Apés a analise em primeiro plano quanto ao mundo fisico, prossegue-se, segundo o
modelo de andlise proposto por Bronckart (2009), para a identificacdo dos elementos que

permitem identificar os mundos social e sociossubjetivo. Segundo o autor:

No segundo plano, a producédo de todo texto inscreve-se no quadro das
atividades de uma formacgé&o social e, mais precisamente, no quadro de uma
forma de interacdo comunicativa que implica o mundo social (nhormas,
valores, regras, etc) e 0 mundo subjetivo (imagem que o agente da de si ao
agir). (BRONCKART, p. 94, 2009).

A partir do exposto supracitado, podemos decompor o contexto sociossubjetivo do
género em questdo em quatro parametros. Primeiramente, é possivel identificar o lugar
social de producéo do texto, nesse caso, a esfera da grande imprensa brasileira, haja vista
se tratar de uma revista de circulagdo nacional. Apds, podemos analisar o papel social
assumido pelo emissor/enunciador que, no caso da capa da revista, é representado pela
propria Revista Epoca — haja vista que representa uma “marca” de um suporte impresso
reconhecido publicamente. Em seguida, no contexto sociossubjetivo em que se visa a
identificar quem é o receptor e a posicado de destinatario que ele ocupa, salientamos — no
caso da capa da revista — que embora qualquer leitor possa ser seu receptor, ela possui um
destinatario-alvo, ou seja, um publico leitor de uma determinada classe social que, mais
especificamente, possa se interessar pelo contetdo explicitado na capa. Nesse caso, temos
ainda o publico-leitor da revista constituido, possivelmente, por pessoas de classes
socioecondmicas A, B e C, o que poderia ser comprovado de tivéssemos como objeto de
analise outros géneros textuais que aparecem no interior da revista.

Ainda a esse respeito, cabe salientar, também, que nem sempre o receptor do texto
é, de fato, seu destinatario. Afinal, muitos textos chegam ao nosso alcance, mas temos
claramente que ndo somos seu publico-alvo, seja por questbes socioecondmicas ou pelo
simples fato de 0 mesmo n&o nos apresentar um contelido tematico que nos interessa. Na
esfera publicitaria, isso fica muito nitido quando nos deparamos com propagandas de
produtos ou servicos nas quais os elementos linguisticos e nao linguisticos do texto sdo
empregados de modo que outros receptores (e ndo os destinatarios) terao dificuldades em
compreendé-las, sobretudo porque, a o cria-las, o publicitario tem em mente um perfil de
leitor/consumidor e utiliza esse parametro como forma de usar a linguagem.

Por fim, delimita-se o objetivo da interacdo, haja vista que toda acédo de linguagem
esta subsidiada por uma atitude enunciativa que visa a determinados efeitos pretendidos; na
andlise aqui exemplificada, é preciso ter claramente que todo género capa de revista é
constituido como o “cartao de visitas” e visa a um objetivo maior que é a venda do exemplar.
Logo, o conteudo de toda capa é selecionado e organizado de modo a atrair um

leitor/consumidor e, nesse caso, evidencia-se que a editora chama a atencéo do leitor para
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vendendo uma ideia, que é a possibilidade de acesso ao curso superior por meio do ensino
a distancia. Nota-se, portanto, que a inteng&o néo fica limitada apenas a informar um fato ou
apresentar uma reportagem de capa, na verdade, a editora busca convencer sobre a
necessidade de ingresso no ensino superior e, para tanto, destaca a facilidade de acesso da
modalidade de ensino EaD (“estudar sem sair de casa”), a qualidade dos cursos/instituicoes
(“faculdades de bom nivel”) e a adesdo (“650 mil brasileiros”) de uma boa quantidade de
pessoas. Além disso, a construcdo “Tire seu diploma pela internet” remete a um titulo que se
configura como uma espécie de guia de autoajuda, indicando para o leitor, abaixo do titulo
principal, que o contelido da revista apresentara todos 0s passos para que ele consiga tirar
um diploma pela internet. (“Um guia para vocé estudar sem sair de casa”).

Ainda em relagé@o ao contexto de producéo, é na “distingdo das dimensoes fisicas e
sociossubijetivas” (Bronckart, p. 96, 2009) que o modelo proposto pelo pesquisador contribui
fortemente para a percepcao do quanto esses mundos interferem na construcdo e avaliagdo
das representacfes, ja que, também para Muniz-Oliveira (2011, p. 53) “qualquer forma de
agir se realiza em relacdo a sistemas de determinagfes diversas — as nossas, as do Nnosso
interlocutor, a da sociedade etc — [...]". E por esse motivo, esses mundos integram um
sistema de parametros no qual se exibem avaliagOes e pretensdes de validade em relacéo
ao agir humano e, por alimentarmos uma preocupacao constante em relacao as avaliacdes
as quais seremos submetidos, € comum que essa relacgdo com o mundo fisico e
sociossubjetivo seja conflituosa. Um exemplo disso é quando um professor considera que
um de seus alunos nao esteja participando adequadamente (ou por ndo postar as atividades
no prazo ou por nao participar de um férum de discussao, etc) das aulas de um curso que
ele ministra em modalidade EaD. Apesar de considerar justo que lhe seja atribuida uma
nota baixa, fica em conflito por pensar que a falta de acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) possa ser em razdo de o aluno ndo ter conseguido acessar a internet
e, por isso, nédo ter postado as atividades ou nao ter acessado a plataforma. Além de pensar
no aluno, que sera prejudicado, o professor também leva em conta a possivel avaliagdo que
0 coordenador do curso possa fazer, ou seja, que pode considerar a atitude do professor
como sendo correta ou intransigente.

Para acrescentar a respeito do exposto acima, Bronckart (2009, p. 97) explica que o
acesso aos parametros do mundo sociossubjetivo €, de fato, um processo de aprendizagem

mais lento e de maior complexidade, uma vez que

Nosso conhecimento sobre 0s lugares sociais, suas normas e sobre os
papeis que geram (...) constroem-se lentamente, de acordo com nossa
experiéncia da vida social, e podem ser modificados continuamente.
(BRONCKART, p.97, 2009).
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Nesse caso, € importante destacar que temos ainda um “saber de fundo” que
também € levado em conta na constituicdo de nosso agir, saber este que € utilizado para a
adequacdo em dada situacdo. Esse saber representa o conjunto de experiéncias pessoais,
variadas e heterogéneas constituem um mundo vivido, que, segundo Muniz-Oliveira (2011,
p. 54), “nos fornece uma forma de pré-compreensédo do contexto do agir, constituindo-se
como um reservatério de convicgdes e de hipoteses (sempre implicitas) sobre o resultado do
agir’,

E é dessa incapacidade de operar as ferramentas do mundo sociossubjetivo que
nascem, por exemplo, os problemas de comunicacdo, seja em uma interacao ficticia em
gue, na escola, o aluno devesse simular uma situacdo de producdo — como escrever um
artigo de opinido incorporando o papel de articulista, ou em uma situagédo real em que, na
escola, ao ter sua mée como professora, este acaba por ter comportamentos e atitudes
prototipicas de um filho, o que evidencia a dificuldade de eleger e reconhecer os parametros
que deveriam vigorar na sua interacdo social e/ou verbal.

Ao recorrer a instancia educacional para formular suas proposi¢cdes acerca do
conteudo tematico abordado na capa da revista — no caso o0 ensino a distancia —, pode-se
recuperar algumas intencdes por parte do enunciador, ou seja, a de validar a modalidade de
ensino como sendo positiva (caso ndo fosse, as faculdades de bom nivel ndo a praticariam)
e a de mostrar que tais cursos representam uma boa opcéo (afinal, milhares de brasileiros ja
se formaram). E importante aceitar, também, que em relagdo ao mundo sociossubjetivo, o
gue conseguimos depreender dos textos sdo apenas as representacdes/interpretacdes, uma
vez que ndo ha como recuperar as reais inten¢des do produtor do texto.

Enfim, ao reconhecer os elementos que integram a acdo de linguagem que uma
situacdo de interacdo verbal mobiliza - o género, os papeis atribuidos ao
enunciador/destinatario, o contetdo tematico, os parametros do mundo sociossubjetivo e as
representacdes/interpretagfes ai incutidas € que o agente-produtor do texto recorre aos
mecanismos linguisticos-discursivos disponiveis na lingua para organizar seu texto; a essa
organizagao textual chamamos de arquitetura interna e é dela que iremos tratar na préxima

secao.

3.1.3 A arquiteturainterna

De acordo com Bronckart (2009), um texto se organiza a partir da constituicio de um
folheado textual em trés camadas superpostas que organizam a sua arquitetura interna.
Para identificar essas camadas, é preciso olha-lo em trés niveis de andlise: a) a

infraestrutura geral; b) os mecanismos de textualizagdo e c) 0os mecanismos enunciativos.
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Para o autor, “essa distingdo de niveis de analise responde adequadamente a necessidade
metodoldgica de desvendar a trama complexa da organizacao textual” [...] (BRONCKART,
2009, p.119) e essa sobreposi¢cdo de camadas textuais deve-se, principalmente, ao carater
hierarquico ou parcialmente hierarquico que o autor atribui & organizagdo do texto.

O primeiro nivel de analise, denominado de infraestrutura geral do texto, € tido como
a camada mais profunda do folheado textual. Ela é constituida por trés elementos: I) o plano
geral, que “[...] refere-se a organizagéo do conteludo temético; mostra-se visivel no processo
de leitura e pode se decodificado em um resumo” (BRONCKART, 2009, p. 120); 1) os tipos
de discurso e suas articulacdes; Ill) os tipos de sequéncia. Em relacdo ao plano geral do
género capa de revista exemplificada, delimitamos as caracteristicas mais gerais que
organizam o conteudo temético, como a identificacdo do titulo, subtitulo, elementos
paratextuais como nome da revista, logomarca da editora, ilustracdo, simbolos gréficos etc.
Tal procedimento € o que permite tecer consideraces a respeito ndo apenas do que foi
privilegiado pelo autor, mas também sobre temas que deixaram de ser abordados.

Também pertencem a infraestrutura geral os aspectos referentes aos tipos de
discursos, ou seja, segmentos do texto que organizam o contetdo teméatico. Para concebé-
los, Bronckart (1999/2009) se inspira na teoria da enunciagao constituida por Benveniste e
Weinrich e apresenta uma abordagem que

[...] consiste em descrever, de um lado, os mundos ou planos de
enunciacdo assim como as operacdes psicolégicas em que se baseiam e,
de outro, as configuragdes de unidades linguisticas “que traduzem” esses
mundos, no quadro de determinada lingua natural. (BRONCKART, 2009, p.
151)

Em relacdo a esses mundos, o autor explica que, devido a natureza semiética da
linguagem, o enunciador do texto/discurso tem sua agéo de linguagem guiada por mundos
discursivos, ou seja, pelos [...] “sistemas de coordenadas formais que, de um lado, séo
radicalmente “outros” em relagao aos sistemas de coordenadas dos mundos representados,
mas que, de outro, devem mostrar o tipo de relacdo que mantém com esses mundos da
atividade humana”. O autor destaca, ainda, que o conteudo tematico pode estar organizado
sob o eixo do expor ou sob o eixo do narrar e a relacdo estabelecida pelo enunciador com
essas coordenadas pode ser implicada ou nao implicada. Assim, o quadro a seguir
apresenta a combinacdo entre o0 mundo discursivo ao qual o enunciador recorre na
construcdo de seu discurso/enunciado e a relagdo (de ancoragem ou ndo) em relacdo ao

ato de producédo que pode gerar um texto implicado ou ndo implicado (autbnomo).
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Conjuncdo com o mundo | Disjuncdo com o mundo

real real
EXPOR NARRAR
Com implicagédo em relagéo
ao ato de producgéo Discurso INTERATIVO Relato INTERATIVO

Sem implicagdo em relagéo
ao ato de producgéo Discurso TEORICO NARRACAO

Quadro 1 : Tipos de Discurso a partir da relacdo do interlocutor/enunciador com os mundos
discursivos (adaptado de Bronckart - 2009, p. 157).

Do cruzamento entre eixo do EXPOR ou do NARRAR e o0 eixo da AUTONOMIA ou
IMPLICACAO, originam-se os quatro tipos de discurso: a) discurso interativo, b) discurso
tedrico, relato interativo e narracdo. Para identificar essas operacdes Bronckart (1999/2009)
procede com uma analise de natureza linguistica-discursiva em que as marcas linguisticas
designam o tipo de relagcdo do enunciador com os mundos discursivos e, por consequéncia,
o tipo de discurso que constitui os segmentos do texto. A esse respeito, o autor acrescenta
que “a expressao tipo linguistico designa o tipo de discurso tal como ele é efetivamente
semiotizado no quadro de uma lingua natural, com suas propriedades morfossintaticas e
semanticas particulares”. (BRONCKART, 2009, p. 156).

Sendo assim, as marcas linguisticas que emanam de um texto caracterizam o0s
quatro tipos de discurso que, por sua vez, indicam o tipo de relacdo em relagdo ao ato de
producdo e as intengBes do enunciador com 0s seus interlocutores. Temos, entdo, as
seguintes definicdes: a) o discurso interativo — no qual se explicita uma interacdo do
enunciador com seu interlocutor por meio de marcas linguisticas relacionadas ao tempo
presente (verbos no presente, advérbios e pronomes que indicam proximidade em relacéo
ao mundo realffisico); b) o relato interativo — tipo de discurso em que, embora haja
interlocucdo entre enunciador e enunciatario do texto, as marcas denotam certo
distanciamento em relacdo ao mundo real (verbos no passado, marcadores temporais e
pronomes que remetem ao distanciamento do enunciador em relagdo ao local onde o
discurso é produzido); c) discurso tedrico — distanciamento total do enunciador em relacéo a
atitude enunciativa marcado por afirmac6es mais genéricas no tempo presente e d)
narragao — tipo de discurso autbnomo e disjunto em relagdo ao mundo real, com marcas
linguisticas que remetem ao tempo passado (verbos no perfeito e imperfeito do indicativo,
expressdes ndo déiticas de tempo e lugar). Vejamos alguns exemplos retirados do texto

coletado na pesquisa para exemplificar os tipos de discurso.
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Exemplo 1 (discurso interativo e relato interativo):

10 (21:34) Claudia Abreu:  *escolhi' vc por ser um professor com ampla
experéncia na area...ha quantos anos mesmo vc
atua diretamente com ensino EAD?

11 (21:35) Ronei fui aluno ead entre 98 e 2000 e comecei a
Martins : trabalhar na modalidade em 2004

Neste primeiro exemplo, podemos notar a presenca do discurso implicado com a
ocorréncia de um discurso interativo na primeira mensagem de autoria da pesquisadora.
Esse tipo de discurso é marcado por verbos no presente (ser, atua) e pronomes (vOcé,
*[eu]), marcas essas que sSdo essenciais para a compreensdo do discurso, de modo que
estdo ligadas diretamente ao agente produtor e ao interlocutor. Apesar disso, a ferramenta
utilizada na coleta de dados, ao marcar a fala de cada interlocutor antes da mensagem por
ele postada, antecipa os interlocutores envolvidos na interacdo facilitando, portanto, a
andlise desse tipo de discurso.

J4 a mensagem postada em resposta a pesquisadora pelo entrevistado serve como
exemplo de relato interativo, sobretudo pela presenca dos verbos no passado (fui, comecei)
e pela implicagdo do autor em relacdo a situacdo de producéo, o que pode ser notado nas
marcas temporais ao descrever 0s anos em gque teve contato com EaD (1998 e 2000 e
partir de 2004).

Quanto aos outros dois tipos de discurso — o discurso tedérico e a narragdo — em que
ndo ha implicagdo do enunciador no ato de producdo e disjungcdo em relacdo aos
parametros reais da situagdo de producao, € possivel exemplificar também com trechos do

texto produzido na entrevista de instrugcdo ao sosia:

Exemplo 2 (discurso tedrico):

33 (21:46) Ronei Martins :  depois sera preciso escrever orientacdes
para cada uma das unidades
34 (21:47) Ronei Martins :  essas orientagbes devem guiar o aluno no

percurso do contetido
junto com elas vocé articula atividades que o
aluno deve desenvolver

No exemplo de discurso teérico supracitado percebemos que o mesmo ocorre no
eixo do expor, entretanto, ndo ha implicacdo dos pardmetros materiais no ato de linguagem.
Logo, os verbos se mantém no tempo presente e ndo h4 marcas de interlocugéo, nem do

produtor nem do interlocutor.
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A narracdo, por sua vez, apesar de também ser marcada pela disjuncédo em relagéo
aos parametros reais da situagdo de producdo e também constituir-se sem implica¢éo, ou
seja, um texto autbnomo, apresenta verbos no pretérito perfeito e auséncia de marcas de

implicacdo dos interlocutores, como vemos no exemplo ficticio a seguir.

Exemplo 3 (narracao)

Na apresentacdo do primeiro médulo, que ocorreu no inicio do
ano letivo de 2011, os tutores explicaram aos alunos o uso de cada

ferramenta da plataforma

Neste exemplo, além dos verbos no pretérito perfeito (ocorreu, explicaram) ha um
distanciamento do produtor do texto em relacdo a situacdo de producdo, apresentando
claramente uma acao de linguagem da ordem do narrar em que ha marcas de 32 pessoa (0s
tutores) e descricdo espaco-temporal (na apresentacdo do primeiro modulo, inicio do ano
letivo de 2011).

Como vimos, a nocao de tipos de discurso € bastante complexa e, uma andlise de
um texto como um todo certamente revelard que eles ndo sdo facilmente delimitados,
principalmente porque ocorrem de forma concomitante uns com 0s outros. Assim sendo,
uma forma de delimitar com um pouco mais de precisdo as marcas linguisticas de um texto
de modo a compreender como 0s textos estdo organizados internamente por meio de suas
estruturas sintaticas, € a identificacdo das sequéncias textuais. Trata-se do terceiro aspecto
a ser observado no primeiro estrato textual da infraestrutura geral do texto; portanto, os tipos
de sequéncias remetem as formas de “planificagdo dos textos” (Bronckart, 1999) e
costumam ser classificadas em seis categorias: narrativa, descritiva, argumentativa,
explicativa, injuntiva e dialogal.

Para descrevé-las, o autor retoma as proposi¢cfes constituidas pela teorizagdo sobre
textualidade, definindo as sequéncias como forma de organizacdo do texto. Além disso,
estabelece, ainda, as relacdes entre as caracteristicas (marcas linguisticas e fases) as
representacbes dos efeitos pretendidos que norteiam o enunciador em relagdo ao
destinatario. O quadro a seguir indica como cada sequéncia € constituida, bem como as

possiveis inten¢des do enunciador para com o destinatério.

Tipos de Sequéncias Representacfes dos efeitos Fases
pretendidos
Descritiva Fazer o destinatario ver em | Ancoragem

detalhes elementos de um objeto | Aspectualizacdo
de discurso, conforme a | Relacionamento
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orientacdo dada a seu olhar pelo | Reformulacéo
produtor.

Explicativa Fazer o destinatario compreender | Constatagéo inicial
um objeto de discurso, visto pelo | Problematizagéo
produtor como incontestavel, mas | Resolucéo
também como de dificil | Conclusao/avaliacao
compreenséao para o destinatario.

Argumentativa Convencer o destinatario da | Estabelecimento de:
validade de um posicionamento | - premissas
do produtor diante de um objeto | - suporte argumentativo
de discurso visto como | - contra - argumentacao
contestavel (pelo produtor e/ou | - conclusao
pelo destinatério).

Narrativa Manter a atencéo do destinatario, | Apresentacao de:
por meio da construcdo de | - situagdo inicial
suspense, criado pelo | - complicacdo
estabelecimento de uma tenséo e | - acdes desencadeadas
subsequente resolucéo. - resolucao

- situacéo final

Injuntiva Fazer o destinatario agir de um | Enumeracao de acoes
certo modo ou em uma | temporalmente subsequentes
determinada direcéo.

Dialogal Fazer o destinatario manter-se na | Abertura
interagd@o proposta. Operacdes transacionais

Fechamento

Quadro 2: Tipos de sequéncias - Fonte: Bronckart (1999/2009) e Machado (2009a).

Convém esclarecer que Bronckart (1999/2009) acrescenta outros tipos de
sequéncias as quais denomina de “menos convencionais”, trata-se dos scripts — que
pertencem a segmentos da ordem no narrar e das esquematiza¢des — que constitui-se como
um segmento marcado pelo expor. Entretanto, por ndo serem as sequéncias formas de
planificacdo as quais iremos nos dedicar profundamente na andlise de nossos dados,
reservamo-nos o direito de ndo explora-las em demasia, tendo as retomado, principalmente,
com a intengdo de ndo apagar um dos aspectos propostos no modelo de andlise de textos
de Bronckart (1999/2009).

O segundo nivel de analise proposto por Bronckart (1999) que se relaciona aos
elementos da arquitetura interna do texto diz respeito aos mecanismos de textualizacdo que,
segundo ao autor “contribuem para marcar ou ‘tornar mais visivel' a estruturacdo do
conteudo tematico.” (BRONCKART, 2009, p. 119). Nessa fase de andlise, procura-se
identificar os organizadores textuais que constituem 0s mecanismos de conex&o, coesdo
nominal e coesao verbal, uma vez que sdo estruturas que colaboram ndo apenas com a
progressao linear do texto, mas “consistem em criar séries isotdpicas que contribuem para o
estabelecimento da coeréncia tematica” (BRONCKART, 2009, p. 122). Além disso, o autor
reitera que esses organizadores explicitam “as articulagdes hierarquicas, légicas e/ou
temporais do texto” (BRONCKART, 2009 p. 122).
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Em relacdo aos mecanismos de conexdo, o autor coloca que servem,
prioritariamente, “para marcar as articulagées da progressao tematica” (BRONCKART, 2009,
p. 122). As classes gramaticais recorrentes nos organizadores que tém essa finalidade séo
as conjuncdes de coordenacdo e subordinacdo, os advérbios/locugcbes verbais, grupos
preposicionais, grupos nominais e segmentos de frases. JA 0s mecanismos de coesdo
nominal assumem duas fungdes: introduzir novos temas e/ou personagens e retoma-los ao
longo do texto. Esse recurso de organizacdo do texto costuma ser feito por construcdes
anaforicas a partir do emprego de pronomes e sintagmas nominais explicitos ou elipticos.
Por fim, o dltimo tipo de mecanismos de textualizacdo responsavel pela coesédo verbal do
texto “[...] asseguram a organizacao temporal e/ou hierarquica dos processos verbalizados
no texto e sdo essencialmente realizados pelos tempos verbais” (BRONCKART, 2009, p.
126/127). Além disso, 0 autor acrescenta que a identificacdo dos mecanismos de coesao
verbal estd associada a outras unidades que tém valor temporal e apresentam estreita
relacdo com os tipos de discurso (relato interativo, discurso interativo, discurso teérico e
narracéo) mobilizados nos segmentos, conforme vimos na discussao anterior acerca destes.

Para ilustrar esse nivel de analise, vejamos o0 exemplo 4 em gue resgatamos o0
excerto da mensagem numero 44 que foi inserida pelo professor entrevistado durante a

entrevista de instrugdo ao soésia:

Exemplo 4:

44 (21:52) Ronei Martins : mas ainda ndo chegou a hora de liberar
o curso falta planejar as avaliacdes

Nesse exemplo, temos o elemento de conexdo que marca a relagdo de adversidade
por meio da conjun¢do “mas”, cuja funcdo ndo é apenas estabelecer uma ideia de oposicao,
mas, principalmente, indicar uma espécie de alerta dada pelo professor / instrutor ao
professor / s6sia. Essa marca serve para mostrar que a orientacdo dada anteriormente em
relacdo a determinada tarefa ndo é suficiente para o cumprimento da atividade. Logo, além
de possibilitar a progressdo tematica do texto, essa marca permite uma leitura da
sequenciacao dos fatos e se constitui, portanto, como um mecanismo de textualizacdo que
permite uma conexao/ligacdo tanto entre as mensagens (43 e 44) quanto entre as ideias /
informag0des tematizadas nessas mensagens.

Por fim, o terceiro e ultimo nivel de analise na investigacdo da arquitetura interna no
processo de planificacdo dos textos refere-se aos mecanismos enunciativos que, para o
autor, sdo essenciais para se estabelecer a coeréncia pragmatica (ou interativa) do texto.

Eles contribuem, sobretudo, para o “esclarecimento dos posicionamentos enunciativos”
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(BRONCKART, 2009, p. 130), haja vista que revelam as instancias que assumem o que €
enunciado no texto e as vozes que nelas ressoam, traduzindo “[...] as diversas avaliagdes
(julgamentos, opinides, sentimentos) sobre alguns aspectos do conteudo tematico”
(BRONCKART, 2009, p. 130). Nesse nivel de analise, as marcas linguisticas revelam as
vozes e modalizacbes empregadas pelo autor e mostram a quem é confiada a
responsabilidade do que é dito, servindo, sobretudo, para “orientar as interpretagdes do
texto por seus destinatarios.” (BRONCKART, 2009, p. 130).

Acerca das vozes que constituem 0Ss mecanismos enunciativos, € preciso,
primeiramente, considerar que um mesmo texto pode comportar diferentes vozes: a voz do
autor empirico, as vozes sociais (pessoas ou instituicdes exteriores ao conteudo tematico) e
as vozes de personagens (pessoas ou instituicbes diretamente implicadas no conteudo
tematico do texto). Para Bronckart (1999/20009), o emprego das vozes em texto associa-se
ao fato de que “[...] ao produzir seu texto, na verdade, o autor cria, automaticamente, um (ou
varios) mundo(s) discursivo(s), cujas coordenadas e cujas regras de funcionamento sdo
‘diferentes’ das do mundo empirico em que esta mergulhado”. (BRONCKART, 1999, p. 130).
Essa concepgdo remete claramente ao conceito de polifonia introduzido por

Bakhtin/Voloshinov, haja vista que

[...] ocorre, muito frequentemente, que um texto mobilize vozes “outras”: as
de personagens ou de entidades sociais (a ciéncia, o Partido Socialista, 0s
cognitivistas, etc), as quais é atribuida a responsabilidade do que é
expresso. (BRONCKART, p. 95, 2009).

Acerca disso, voltemos ao enunciado do género capa de revista a que tomamos
como referéncia para exemplificar esse quadro te6rico. Ao afirmar que “As faculdades de
bom nivel ja formam 650 mil brasileiros a distancia”, o enunciador da revista mobiliza a voz
de uma entidade social para construir seu discurso, nesse caso, ela recorre a esfera da

In

préopria educacgao, tendo em vista que conceber o que sao “faculdades de bom nivel” cabe,
em primeira instdncia, aos préprios 6rgdos educacionais que as avaliam e,
secundariamente, a sociedade que tem acesso aos resultados e formula suas
representacdes/julgamentos/avaliagdes sobre as instituicdes. Um claro exemplo sobre o uso
das vozes no texto de entrevista objeto de nossa andlise pode ser percebido no trecho a
seqguir:

Exemplo 5:

130 (22:34) Ronei Martins : de forma a garantir que as etapas que
necessitam acompanhamento presencial
ocorram sem prejuizo a formacao, a lei diz
gque ... estagio, praticas e avaliacbes
devem ser presenciais
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Neste exemplo, ao discorrer sobre uma das praticas recorrentes na modalidade EaD
para garantir que esta seja conduzida de modo a proporcionar uma educacao de qualidade,
o professor entrevistado recorre a uma voz social externa representada pela instituicdo
governo (legislagéo): “a lei diz que [...]”. Ao introduzir uma voz social de uma instituicdo
oficial que impde as regras sociais e rege o funcionamento da modalidade de ensino EaD, o
autor do texto empirico deixa claro que seu julgamento acerca da maneira de garantir a
qualidade em cursos EaD esta fundamentado em preceitos legais. Para Bronckart (2009),
apesar de as vozes sociais ndo intervirem como agentes no percurso tematico, séo
mencionadas “como instancias externas de avaliacdo de alguns aspectos desse conteudo”.
(BRONCKART, 2009, p. 327). Logo, presume-se que, ao introduzi-las, o autor pretende dar
credibilidade ao seu discurso e, assim, interferir no julgamento positivo do mesmo por parte
dos destinatarios; nesse caso, a professora-sésia a quem a mensagem foi dirigida.

Também as modaliza¢cdes integram a planificagdo dos textos por meio dos
mecanismos enunciativos. Para Bronckart (2009), diferentemente dos mecanismos de
textualizagdo — que sé@o responsaveis pela organizacdo do texto e progressao tematica —
“as modalizagdes séo relativamente independentes dessa linearidade e dessa progressao
[...] e podem insinuar-se em qualquer nivel da arquitetura textual”. (BRONCKART, 2009, p.
330). Elas também representam as avaliacdes / julgamentos / interpretagbes acerca do que
€ enunciado e manifestam-se por meio de adjetivos, advérbios, alguns verbos em
especificos que carregam determinados valores, verbos auxiliares e outras construcdes

sintaticas. A esse respeito, Bronckart (2009) explica que

[...] as modaliza¢Bes séo realizadas por unidades ou conjuntos de unidades
linguisticas de niveis muitos diferentes, que chamaremos de modalidades:
os tempos do verbo no futuro do pretérito, os auxiliares de modalizacdes
(poder, ser preciso, dever, etc.), um subconjunto de advérbios (certamente,
sem duvida, felizmente, etc.), certas frases impessoais (é evidente que...; é
possivel que...) e outros tipos de frases ou conjuntos de frases.
(BRONCKART, 2009, p. 132).

Para proceder com a classificacdo dos subconjuntos das modalizacdes, o autor
redefine as diversas classificagcdes propostas desde a Antiguidade e, inspirado na teorizacao
dos trés mundos (fisico, social e sociossubjetivo) conceitualizados por Habermas, Bronckart
(1999/2009) propde quatro tipos de modalizagBes: a) epistémicas/ldgicas; b) dednticas; c)
apreciativas e d) pragmaticas, cujas fungbes podem ser compreendidas a partir das

seguintes defini¢oes:

a) Epistémicas/légicas: essas modalizacdes expdem o grau de verdade ou certeza

sobre aquilo que é dito, sdo marcadas por verbos como: dever (no sentido de
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possibilidade) e poder, além disso, podem ser representadas pelas expressdes
talvez, é evidente, é fato que, etc. Exemplo: Os alunos devem ter tido dificuldade

em acessar o ambiente.

b) Deobnticas: sdo as modalizacdes que expressam os valores e opinides acerca
daquilo que é dito, evidenciando-se as regras do mundo social por meio dos
verbos dever (no sentido de obrigacdo) e ter e seus correlatos como precisar, é
indispenséavel , é necessério, etc. Exemplo: Os professores devem organizar o

material da maneira mais coerente possivel.

c) Apreciativas: apresentam avaliacdes de ordem subjetiva, imprimindo juizos de
valor particulares do enunciador, podendo ser identificadas pela presenca de
verbos como gostar, apreciar, admirar, detestar ou advérbios como infelizmente,
positivamente ou adjetivos que denotem estado pejorativo ou apreciativo.

Exemplo: Infelizmente, existem cursos presenciais horriveis.

d) Pragmaticas: essas modalizacdes indicam a avaliacdo da acdo de outrem,
atribuindo responsabilidades e capacidades de a¢do a um agente, seja esse uma
pessoa, um grupo ou instituicdo. Podem ser notadas no emprego de verbos como
poder, tentar, querer, pretender, saber etc. Exemplo: Os professores tutores

tentam interagir com os alunos que estdo mais ausentes na plataforma.

Por fim, tendo apresentado o nivel de analise linguistico-discursiva do texto empirico
em que sdo considerados o contexto de producdo (ou sociointeracional) e arquitetura
interna — na qual podemos identificar as trés diferentes formas de planificagdo do folheado
textual: a infraestrutura geral, 0os mecanismos de textualizagdo e 0s mecanismos
enunciativos, apresentamos 0 esquema a seguir que sintetiza o modelo de analise de textos
proposto por Bronckart (1999/2009) e que constitui o quadro tedrico-metodoldgico

apresentado neste capitulo.
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Esquema 1: Modelo de planificagdo dos textos empiricos (a partir do modelo de andlise de textos proposto por Bronckart (1999/20009).
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E importante destacar que, para que possamos fazer um levantamento das figuras
interpretativas do agir representadas pelo agir textualizado em textos no e sobre o trabalho
educacional, é preciso considerar que esse agir construido coletivamente se configura por
meio de elementos que integram o plano das razdes, determinagbes externas,
intencionalidades, finalidades, instrumentos, capacidades e actantes. (BRONCKART, 2009b;
MACHADO, 2009). Para acesséa-los, passaremos, na sec¢ao seguinte, a explicitar a analise
que se centra na semantica do agir; entretanto, é indispensavel ter claro que, de forma
alguma, ela se opde ou independe desta andlise de carater linguistico-discursivo
apresentada até o momento; em tempo, trata-se de uma analise dependente dos elementos
linguisticos-discursivos do texto e indicam como neles e por eles se constroem as figuras

interpretativas do agir humano.

3.2 A constituicdo da semantica do agir a partir das figuras interpretativas

Ao propor a andlise do trabalho educacional, Bronckart (2009b, p. 212) antecipa que
“[...] o que se chama de atividade ou de agdo sempre é o resultado de um processo
interpretativo [...]"; além disso, o autor reitera que observar o agir humano pressupde,
primeiramente, “buscar definicdes estaveis, ndo com o objetivo de impb-las, mas para fazer
com que nossas afirmacdes sejam inteligiveis”. (BRONCKART, 2009b, p. 212).

Assim, visando a uma clareza de um quadro tedrico-metodoldgico que identifica essas
figuras interpretativas por meio da identificacdo dos niveis de textualidade ja apresentados,
Bronckart (2009) considera importante realizar a distincdo entre termos recorrentes no
guadro do ISD. Inicialmente, é preciso distinguir: agir, atividade e acdo. Para o autor, 0
termo agir € empregado de forma mais genérica como qualquer forma de intervencao do ser
humano em relagdo a um ou Varios serers humanos ; ja a atividade refere-se a intervencao
no mundo em que sao considerados o0s aspectos do plano motivacional, das
intencionalidades e dos recursos por um coletivo organizado, como, por exemplo, a
atividade profissional de um docente. J4 na esfera da acdo, temos a intervencdo de um
individuo que considera também os aspectos da atividade, mas o seu agir é particular, tal
como quando um professor prepara uma aula.

Ainda nesse plano, temos um actante, cujo emprego é indicado para uma forma
mais neutra de se referir a uma fonte de um agir determinado ou um ator, ou seja, “quando a
avaliacdo pode tornar 0s outros agentes responsaveis pelo seu [do agente] agir, o que lhes
confere o estatuto de ator” (MUNIZ-OLIVEIRA, 2011, p. 54).
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Em relacdo as razdes e motivos que guiam o curso do agir, temos as determinacdes
externas que, apesar de originadas no coletivo, sdo apropriadas pelos actantes no nivel
individual, como, por exemplo, em: “A coordenacgao solicita que os alunos registrem em seu
Diario de Bordo as suas impressées sobre cada moédulo de curso” ou “Uso a ferramenta
Diério de Bordo porque ela auxilia no processo de aprendizagem em um curso EaD”. Nos
dois exemplos, percebemos que, no primeiro, temos um agir instaurado a partir de uma
determinag&o externa ao actante, entretanto, o segundo exemplo mostra que essa mesma
determinacgdo externa configurou-se como um ja motivo interiorizado pelo actante.

No plano das intencionalidades, encontramos as finalidades que, como as razbes,
nascem da validacdo do agir coletivo (“Os professores precisam estar familiarizados com as
TICs a fim de que possam atuar nos novos modelos de educag¢do”) e se tornam intengdes
gquando indicam que foram internalizadas. (“Preciso adequar-me as TICs para atuar nas
novas modalidades de ensino”. JA o plano dos recursos, por sua vez, elucida aspectos
referentes aos instrumentos (artefatos materiais ou simbdlicos): “O ambiente EaD precisa ter
uma variedade de midias para que o curso fique dindmico” e aos modelos de agir
disponiveis socialmente: “Um bom professor EaD precisa encurtar o distanciamento virtual
em relacéo aos alunos”. Todos esses elementos contribuem para a configuragcdo do agir;
além disso, pertencem aos recursos que sustentam o agir, as capacidades, que sdo
definidas como as fontes cognitivas ou comportamentais que séo atribuidas a um actante
em particular, como em “O aluno EaD costuma ter a autonomia que nem todos 0s
estudantes tém”.

O estudo feito por Muniz-Oliveira (2011) resgatou os diferentes papéis teméaticos que
podem ser desempenhados pelos actantes. Subsidiada pelos estudos pragmatico-
semanticos (cf. ILARI, 2006), a autora identificou que os textos produzidos sobre o trabalho
podem desempenhar diversos papéis tematicos em relacdo aos actantes identificados nos
processos de agir. S&o eles:

a) agente : é quando o actante desempenha o papel de um ser animado ou de um
individuo que é o responsavel pela acéo, tendo controle sobre ela, como em: "O
professor inseriu os arquivos na ferramenta Material de Apoio".

b) alvo: é a entidade que sofre um processo dinamico, podendos ser um individuo ou
um objeto que é atingido de forma direta pela agédo praticada por um agente, tal qual
ocorre em :"A mensagem foi postada pelo professor antes do encerramento do
férum de discussodes".

c) Instrumento : é identificado pelo objeto usado na ac¢do, como em:"O férum de

discussoes foi usado pleo professor para avaliagédo e frequéncia”.



86

d) Beneficiario/destinatério : refere-se a um destinatario/ser animado de um processo
dindmico, como no exemplo :"O professor inseriu um video explicativo para os
alunos com dificuldades no ambiente".

e) Experenciador : trata-se do actante representado por uma entidade a quem é
atribuido um estado ou sensacdo,como no periodo :"Os alunos se aborrecem

quando o professor demora a dar a devolutiva das atividades postadas".

Além da identificacdo dos papéis tematicos que devem ser levados em conta em na
analise da semantica do agir, também compde o estudo das representacdes do trabalho
docente uma andlise por meio dos verbos que pode contribuir para a identificacdo dos
modos de agir pelo actante. A esse respeito, dois principais estudos realizados no Grupo
ALTER contribuiram para a constituicdo de modos de agir identificados no trabalho docente.

A tese de doutorado defendida por Mazzillo (2006), cujo objeto de analise foram
diarios de aprendizagem produzidos por professoras de lingua estrangeira em condicdo de
alunas, mostrou quatro diferentes formas/figuras de agir — o agir linguageiro, o agir por
instrumentos e o0 agir mental/cognitivo — que sdo representados por meio dos verbos que
denotam determinados tipos de agéo.

O agir linguageiro remete a um momento de interacdo e pode ser identificado por
meio de verbos de dizer e categorizado em trés grupos: a) agir que implica uma acéo
imediata (“Pediu aos alunos que lessem o texto”); b) agir que n&o implica uma
acao/resposta imediata (“Disse aos alunos para postarem as atividades no prazo”); c) agir
condicionado a agédo dos alunos (“Respondia aos e-mails dos alunos diariamente”). Em
relacdo ao agir instrumental, ocorre 0 emprego de verbos derivados de termos que remetem
a instrumentos materiais (projetar, distribuir [textos], postar [materiais]) ou simbdlicos (ler,
acessar o link). Por fim, quanto ao agir mental/cognitivo, temos a ocorréncia de verbos que
remetem a uma atividade mental ou a capacidades do professor que, segundo Mazzillo
(2011), tornavam as professoras tidas como sujeito da pesquisa por ela realizada as
protagonistas do processo dindmico, uma vez que eram identificadas como agentes
responsaveis pelo agir por apresentarem motivos, intencdes e capacidades proprias, como

podemos notar no fragmento retirado do texto coletado por nds nessa pesquisa:

Exemplo 6:

29 (21:44)Ronei:Martins a separacao em relacao aos alunos vai exigir
gue vocé antecipe situacdes tentando
"prever" as dificuldades e duavidas dos
alunos
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Apesar de o trabalho de Mazzillo (2006) trazer consideraveis contribuicées para uma
andlise dos modos de agir em relacdo a atitude do actante tendo por base a interacdo, os
instrumentos e 0s processos cognitivos que integram o trabalho docente, é preciso, ainda,
que estudos nesse sentido avancem no quadro teérico-metodolégico em curso. ISso porque,
a identificacdo dos verbos, apesar de fornecerem pistas sobre os modos de agir, ainda
deixam uma lacuna nesses pressupostos porque evidenciam que esses modos de agir
acabam ocorrendo de forma sobreposta ou concomitante.

No trecho anterior (mensagem 29), os verbos antecipar e prever remetem
claramente a um agir mental que estd associado a uma capacidade do professor.
Entretanto, como o préprio actante coloca, € por meio dessas percep¢des (agir mental) que

ele ira direcionar os instrumentos em seu trabalho, como notamos em:

Exemplo 7:

138 (22:39) Ronei Martins :  entdo conhecendo o conteldo.. ao
escrever orientagdo vocé procura antecipar
essas dificuldades e inclui informacgbes e
orienta¢gBes adicionais / por exemplo.... [no
contetido do material]

Apesar de vermos como delicada uma andlise que priorize a identificacdo dos modos
agir, é interessante observar que, dadas as novas reconfiguragdes do trabalho docente e as
particularidades e complexidades dessa categoria profissional — sobretudo pelas
especificidades de cada area de atuacdo e do nivel de atuacdo — esse tipo de estudo
contribui justamente para elencar os aspectos diferenciadores da atividade do professor em
determinadas situacfes especificas, como, por exemplo, na educacdo a distancia. Essa
percepcéo ficou evidente no estudo realizado por Barricelli (2007), cujos textos analisados
na esfera da Educacdo Infantii mostraram modos de agir inerentes as professoras que
atuam nesse nivel de educacao, dentre os quais se destacam: o agir afetivo, que é marcado
por verbos de cunho sentimental (gostar, acariciar, apreciar etc) e o agir corporal (andar,
correr, brincar, levantar, etc). Logo, nota-se que, na atividade do professor EaD, essa
identificacdo estanque do modo de agir torna-se fragilizada, uma vez que -
independentemente do valor semantico dos verbos — qualquer agédo do professor se dara,
em primeira instancia, por intermédio de um agir linguageiro, haja vista que

Além da identificacdo dos modos de agir, consideramos, também, as representacfes
construidas a partir dos modos de dizer, ou seja, das figuras de acdo. A respeito das figuras
de acédo, Bueno (2007) apresenta dados sobre a pesquisa iniciada em 2004 no grupo LAF,

de autoria de Bulea e Fristalon, que analisavam as condi¢cbes do agir em situacdo de
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trabalho por parte de um grupo de enfermeiras representadas em textos de entrevistas.
Bueno (2007, p. 68) explica que “na analise da transcricdo destas, as autoras constataram
que as enfermeiras constroem quatro tipos de figuras de acdo diferentes” e essas séo
definidas como: a) acdo ocorréncia (inicialmente denominada de acéo situada); b) acdo
evento passado; ¢) acdo experiéncia; d) acdo candnica e, mais recentemente, Bulea (2010)
acrescentou a figura de e) acao definicdo.

A figura de agéo ocorréncia “se apresenta essencialmente sob forma de ajuntamento
de elementos diversos e heterogéneos relacionados ao agir em questao” (BULEA, 2010, p.
125). Para a autora, essa figura € caracterizada por elementos disponiveis do contexto
imediato da acéo praticada pelo actante, além de manter ligacdo de ordem espaco-temporal
com a situacao de producao e de colocar “em cena os antecedentes de um agir e/ou o agir
futuro que se desenvolvera” (BUENO, 2007, p. 69). Pode ser exemplificada com o trecho
abaixo, no qual os segmentos “como se dara [...]" e “que mecanismos utilizarao [...]” indicam

um agir futuro a ser desenvolvido pela sosia.

Exemplo 8:

37 (21:48) Ronei Martins : uma vez organizados conteldo, orientacdes
para estudo e atividades em uma base de
tempo razoavel, vocé deve planejar como se
daréd a comunicacdo entre vocés

38 (21:49) Ronei Martins :  que mecanismos utilizar&o para
dialogar para tirar dividas e para que vocé
distribua os contetidos nas midias disponiveis

Bulea (2010) também coloca que, concomitantemente & identificagdo da figura de
acao, a constituicdo do tipo de discurso é essencial para a compreensdo das figuras
interpretativas do agir. No caso exemplificado, notamos que o contetdo tematico mobilizado
€ organizado de forma dependente dos parametros fisicos da situacdo de producéo e,
sendo assim, constitui um discurso interativo que, conforme ja afirmamos anteriormente, é
marcado pela implicacdo do actante-destinatario, onde o pronome vocé remete a situacao
de interacdo, assim como a construcdo eliptica (g utilizardo) indica o “vocés” para fazer
referéncia ao aluno e ao professor. Entretanto, conforme ja discutido, os tipos de discurso
sdo segmentos de textos, portanto, é possivel a ocorréncia de mais de uma categoria em
uma mesma sequéncia de texto. E o que ocorre, por exemplo, na mensagem 37, em que 0
segmento “[...] vocé deve planejar [...]” remete a uma

A figura de acdo evento/acontecimento passado é comumente utilizada para ilustrar

um agir sobre o qual se fala, normalmente relacionado a fatos incidentais e ndo rotineiros,
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de modo a propor uma compreensdo do préprio actante em relacdo ao agir, ainda que
retrospectiva, uma vez que, ao ser trazido a tona, mesmo que ndo esteja situado na
situagdo de producao textualizada, pode-se fazer referéncia a ele sob o pretexto de elucidar
um fato. Para Bulea (2010, p. 132), “essa figura repousa, assim, na delimitagdo de uma
unidade praxioldgica extraida do passado, com a feicdo de uma ‘histéria’ e cuja
contextualizagao € manifesta, mas fragmentaria e seletiva’. Podemos demonstra-la com o
exemplo ficticio: “Na dltima agenda, os alunos tinham que mandar a atividade pela
ferramenta Portfélio, muitos tiveram dificuldades, entdo enviei um correio explicando
novamente como se usava a ferramenta’.

Ainda em relacdo a figura de acdo evento/acontecimento passado, Bulea (2010, p.
133) acrescenta que “do ponto de vista de sua organizagcdo discursiva, a acao
acontecimento passado aparece em segmentos de relato interativo, 0s processos evocados
sdo compreendidos em referéncia a um eixo temporal situado [...]. Esse eixo temporal
situado pode ser notado no exemplo aqui apresentado, em que a expressao temporal “na
ultima agenda” delimita um momento anterior a situacao de producao do texto/exemplo.

Em relacdo ao terceiro tipo de figura de acdo — a acdo experiéncia — tem-se a
constituicdo de “uma compreenséo do agir - referente sob o angulo da cristalizagéo pessoal
de multiplas ocorréncias vividas do agir’ (BULEA, 2010, p. 137). A esse respeito, Bueno
(2007) destaca que, inicialmente, essas experiéncias pessoais s&do0 vividas por um
determinado profissional ou por outras pessoas, apresentando, de certo modo, uma agao
abstrata descontextualizada, mas possivel de ser recontextualizada. Vejamos o exemplo

extraido do texto coletado em nossa pesquisa:

Exemplo 9:

45 (21:51) Ronei Martins : normalmente isso € feito por profissionais que
dado apoio ao docente e vc como professor
deve verificar se tudo esta de acordo
dar o ok final

No fragmento acima, é possivel notar a articulacdo entre um agente singular que,
apesar de indicado (profissionais), ndo pertence a um contexto especifico, ja que é dado na
generalidade e marcado por um discurso interativo que revela um agir comum por meio de
advérbios generalizantes (normalmente). Isso ocorre porque, segundo Bulea (2010), a acéo
experiéncia resulta do entrelacamento de dois niveis de agir, um, mais estavel e
incontornavel, o outro, de uma maneira de fazer prépria do actante que se preocupa, em

suas escolhas, “com a logica geral do cuidado ou com uma ‘rotina’ coletivamente partilhada,
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mesmo que elas dependam de ‘preferéncias’ ou de aspectos estilisticos préprios [...]
(BULEA, 2010, p. 139).
Temos, também, a figura de agao candnica, que, segundo Bulea (2010), € construida

a partir de uma série de determinacdes externas ao actante e, para autora, a agdo canénica

propde uma logica da tarefa que se apresenta como a-contextualizada, com
validade geral e emanando de uma instancia normativa exterior ao actante,
este incumbido apenas sua apropriagdo ou respeito da norma que lhe esta
associada. (BULEA, 2010, p. 141/142)

Essa figura de acdo é apresentada por uma orientacdo do agir de carater tedrico
que, no caso do professor, estimula uma conduta de agir a partir de prescricbes, sejam
essas a partir de documentos oficiais de ordem governamental (como PCN's, Leis,
Portarias, Comunicados etc), de outra instancia normativa posicionada hierarquicamente
acima do professor (diretor, coordenador, professor experiente etc) ou do préprio coletivo de
trabalho, quando o agir se torna incorporado pelo grupo de traablhadores. Essa figura de
acao mobiliza o discurso tedrico, particularmente no campo do expor e, portanto, néo
apresenta marcas que remetem a situacdo de producdo e tem como elementos linguisticos
os verbos no presente genérico e as modalizacdes debnticas, cuja significacdo nos permite
interpretar que trata-se de uma necessidade de se submeter as normas ou prescrevé-las,

como temos no trecho abaixo:

Exemplo 10:

121 (22:28) Ronei Martins : a gente deve utilizar estratégias para
promover o cumprimento do prazo /é muito
importante /normalmente se liga isso ao
sistema de notas

No exemplo 10, notamos que a figura de acdo é ancorada no discurso teérico, uma
vez que direciona o actante (no caso, 0 pesquisador que recebe a orientacdo) a agir de
determinada forma a partir de uma norma instituida socialmente e incorporada pelo
profissional experiente (professor instrutor) que passa as orientagdes a pesquisador-soésia.

Por fim, temos a acgdo definicdo, que visa a uma tentativa de se definir o agir
buscando, para isso, trazer suas caracteristicas essenciais sem, contudo, organiza-las
hierarquicamente. Do ponto de vista discursivo, essa figura aparece predominantemente no
discurso tedrico ou, segundo Bulea (2010), no misto tedrico-interativo; ja no nivel linguistico,
essa figura apresenta verbos no presente genérico, normalmente formada por verbos

impessoais e, frequentemente, com a estrutura “é + grupo nominal”’, além de n&o haver

ocorréncias de pronomes nem verbos denotando processo. Além disso, para explicar as
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diferencas dessa figura em relacdo as demais, Bulea (2010, p. 145) identifica no texto de
instrucdo produzido pelas enfermeiras um agir-referente enquanto objeto de reflexdo e/ou
suporte e o alvo de uma definicdo dada pelo actante, como o exemplo dado pela autora e
apresentado a seguir:

Exemplo 11:
O curativo é um cuidado que permite hum / que sempre € um cuidado que
permite entrar em contato com o paciente [...] € um cuidado que & um
pouco mais longo [...] € um ato que é um pouco mais longo [...] (BULEA,
2010, p. 145, exemplo 19)

No exemplo acima, podemos notar que, para a autora, a figura de acdo definicdo
“contrariamente a todas as outras figuras, [...] ndo tematiza nem os actantes, nem
especialmente os gestos ou atos constitutivos do cuidado” (BULEA, 2010, p. 145). Convém
destacar, também, que ndo encontramos esse tipo de figura em nossos dados certamente
pela caracteristica estrutural e sintatica de nossa lingua, haja vista que, em comparacao
com o francés (apesar do o exemplo ter sido traduzido), ndo é comum que tenhamos
construcdes sintaticas impessoais (sem relagdes predicativas sujeito+ verbo), j& que o
emprego do verbo “ser/é&” em questdo é um verbo de ligagdo e ndo um verbo de acgéo.'®

Nesta secao, discorremos sobre como podemos proceder com uma analise centrada
na semantica do agir a partir de procedimentos ordem linguistica-discursiva dos textos em
seus diferentes niveis de textualizacdo. Vimos, sobretudo, que essa proposta tedrico-
metodoldgica contribui fortemente para a construcdo de figuras interpretativas do agir por
meio da compreensdo dos modos de agir (agir linguageiro, cognitivo, etc) e das figuras de
acdo (acdo ocorréncia, experiéncia, etc). Entretanto, de acordo com os dois principais
grupos engajados na compreensdo do ensino como trabalho (Grupo LAF — Genebra e
Grupo ALTER - Brasil), nos quais inspiramos para a realizacdo desta pesquisa, essa
investigacdo desperta para necessidade de considerar, nesse quadro teérico-metodolégico,
0 préprio trabalhador (no caso o professor) como integrante de um processo de interagédo
complexo. E é nesse sentido que as ciéncias ergondmicas e da Clinica da Atividade —

apresentadas na proxima sec¢ao — vém a contribuir.

3.3 Contribui¢cbes da Ergonomia da Atividade e da Clinica da Atividade para a

compreensdo do ensino como trabalho

'8 para fazer essa diferenciagéo, a autora utiliza a expressio “verbo —fraco” ou como marca de atribuigdo de
propriedade, optamos por designa-lo de verbo de ligacdo em oposi¢do ao verbo de acéo.
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As ciéncias postuladas pela Ergonomia da Atividade e Clinica da Atividade
preocupam-se em observar o agir do trabalhador em situa¢cdes concretas de trabalho. A
abordagem dessas duas perspectivas teéricas se faz necessaria porque, a Luz do ISD, é
preciso tratar a questdo do desenvolvimento humano a partir de uma viséo interdisciplinar.
Logo, ao assumirmos a atividade de trabalho como forma de desenvolvimento, torna-se
indispensavel buscar, nas préprias ciéncias do trabalho, as contribuicdes acerca da relacdo
homem/trabalho/desenvolvimento.

Antes de discorrer sobre os pressupostos teoricos advindos da Ergonomia da
Atividade é valido, primeiramente, conhecer o significado da palavra de origem grega onde
ergon significa trabalho e nomos remete a normas. O surgimento dessa ciéncia ocorreu
durante a Segunda Guerra Mundial na Gré Bretanha, e visava a amenizacdo dos esforgos
dos soldados em razéo das circunstancias de guerra, o que resultou, por conseguinte, na
instauracéo da Ciéncia Ergonémica. (SOUZA-E-SILVA, 2004).

De acordo com Souza e Silva (2004), a principio, a ergonomia britanica pretendeu
avaliar os danos causados aos trabalhadores (e aos processos de producdo) em razédo da
industrializacdo de modo a atenua-los e, entdo, acelerar o ritmo de produgéo, ja que o final
da Segunda Guerra Mundial indicou a necessidade de aumento no consumo e, assim, a
geragéo de riquezas para investimentos na reconstrugdo econdmica, estrutural e social do
pais. Paralelamente, na década de 1950, a ergonomia de linha francesa passou a observar
o trabalho e suas reais implicagbes no homem, despertando, portanto, a necessidade de
compreensdo do trabalho e de suas tarefas efetivamente presentes na vida do trabalhador
em todas as suas dimensdes e aspectos, constituindo, entdo, uma ciéncia do trabalho com
uma Gtica interdisciplinar sobre o trabalhador.

Assim, se de um lado a ergonomia de linha britdnica visava a diminuir os danos
provenientes da relacdo homem/maquina, de outro, a ergonomia francéfona preocupava-se
com a adaptagdo do trabalho ao homem. E é justamente por essa razdo que, segundo
Souza-e-Silva (2004), a vertente da ergonomia de linha francesa foi fortalecida, haja vista
gue sua preocupacédo central destinada aos valores humanos em detrimento da eficiéncia e
produtividade no trabalho, preocupacgéo esta que ficava em segundo plano. Logo, ndo é de
se estranhar que trabalhadores franceses — apoiados pelos sindicatos — ao contestarem 0s
modelos de producéo fordista e taylorista centrados na produtividade e na dicotomia entre
trabalho prescrito e trabalho efetivo — inspiraram novas linhas de pesquisa na Ergonomia
gue fossem capazes de desenvolver melhores condi¢gGes de trabalho.

Para isso, 0os ergonomistas franceses passaram a investigar 0os possiveis motivos
que separam o trabalho prescrito (elaborado por peritos, especialistas e configurado em

normas) e o trabalho efetivo (ou atividade real), jA que rejeitavam a proposicao taylorista
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tendo em vista que ela levava a crer que “[...] se a atividade fosse diferente da tarefa,
apenas duas conclusGes seriam possiveis: ou 0 operdrio ndo a teria realizado
adequadamente ou teria havido uma falha na concepgao”. (SOUZA-E-SILVA, p. 88). Assim,
diante desse “[...] contexto no qual a atividade concreta dos homens e das mulheres no ato
de trabalhar e a maneira como o realizam nunca estiveram efetivamente em jogo nas
relacbes sociais.” (SOUZA-E-SILVA, 2004, p. 89), nasceu a Ergonomia, ciéncia que recusa
essa abordagem mecanicista que reduz o trabalhador a atividade que executa de modo a
“[...] provar que é possivel mudar a técnica, os instrumentos e as condi¢cfes de trabalho,
operando uma inversdo do paradigma homem/trabalho numa perspectiva de adaptar o
trabalho ao homem.” (MUNIZ-OLIVEIRA, 2011, p. 4).

Portanto, diante do distanciamento entre os pressupostos da ergonomia britanica e
aguela instaurada pela linha francéfona adotaremos, nesta pesquisa, 0s postulados teéricos
apresentados pela Ergonomia da Atividade de linha francesa. Essa opgéo vai ao encontro
de nossas crengas teorico-filosoficas, uma vez que essa linha da Ergonomia possui um
carater mais social e se preocupa em compreender a atividade de trabalho a partir de véarios
componentes tais como: o contexto de operacdo da atividade, os fatores que séo levados
em conta para realiza-la, os riscos que ele oferece, a prevencdo da saude fisica e
psicologica dos trabalhadores e a interacdo com os demais individuos (trabalhadores,
chefes, etc). (GUERIN et al, 1991).

Assim, a partir do caréater intervencionista da Ergonomia da Atividade como forma de
promover a adequacao entre o trabalho e 0 homem, surge, dentre outras disciplinas como
Ergologia e a Psicopatologia, uma nova concepcéo intrinseca a Psicologia do Trabalho: a
Clinica da Atividade (CLOT, 2007/2011). Essa nova vertente denominada por Clot (2007)
como “Psicologia dos Trabalhadores” foi inspirada nos estudos que tinham como vetor a
compreensdo de que a atividade do trabalhador em situacéo concreta era fundamental para
gue se pudesse compreender o verdadeiro funcionamento do trabalho e suas implicacdes
no homem. Isso porque, contrariando os ideais tayloristas em que o conhecimento
transmitido parecia ser suficiente para a execugdo de tarefas, as pesquisas ergondmicas
apontaram para uma diferenca significativa entre o que seria o trabalho prescrito, trabalho
realizado e, mais recentemente, trabalho real (Clot, 2007/2006).

Todavia, para se compreender esses trés niveis de trabalho, é imprescindivel,
segundo Bueno (2007) considerar que, exatamente pelo seu carater complexo, “a atividade
do trabalho contribui para o desenvolvimento permanente das pessoas” (BUENO, 2007, p.
37) e que, de acordo com as concepcgdes da Clinica da Atividade postuladas por Clot (2007)

qualquer tipo de trabalho é representado por uma atividade tridimensional e reconhecer
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quais sdo os elementos que o constituem é indispensavel para a compreensédo dessa
complexidade.

Ao conceber a nogéo de trabalho, Clot (2007) refere-se a esta como uma atividade
triplamente dirigida. Ele considera que o trabalho €, ao mesmo tempo, uma atividade do
sujeito trabalhador dirigida a ele mesmo, ao objeto de sua tarefa/execucdo desse trabalho
e, a0 mesmo, tempo, a outrem. No caso do trabalho do professor em EaD, podemos
exemplificar que a tarefa de preparar uma aula / elaborar um material € dirigida: a ele
mesmo — guiando seu comportamento; aos alunos cursistas — publico alvo do material; ao
coordenador/supervisor/instituicdo — outrem superiores que “fiscalizardo” o material e ao
tutor — que fara uso deste material na interacdo com os alunos. Além disso, para realizar seu
trabalho, ele recorre (ou ndo) a artefatos materiais (computador) e/ou simbdlicos (internet,
softwares, materiais de apoio, tutorial, manuais de orientagdo, etc) que, se apropriados
efetivamente na realizacdo de seu trabalho, poderdo se constituir em reais instrumentos de
trabalho.

E séo esses elementos constituintes do trabalho e a relagdo com que o trabalhador
estabelece com eles que nos auxiliam na compreensdo do trabalho, haja vista que, para
Bueno (2007):

[...] a relacdo entre o sujeito, o objeto, os outros e os artefatos ndo é
tranquila. Ao contrario, ela é bastante conflituosa, uma vez que os sujeitos
durante a atividade “lutam” contra a prépria atividade e sua prescrigao,
contra os seus destinatarios, contra si proprios, objeto, contra os artefatos,
etc. (BUENO, p. 38)

Logo, sendo o trabalho uma atividade complexa e conflituosa em que elementos
externos ao trabalhador direcionam e reconfiguram sua pratica, é possivel analisar como se
constitui, a partir da concepgéo de trabalho postulada pela Clinica da Atividade, o trabalho
do professor em EaD. Por exemplo, se ele prepara em seu ambiente uma atividade em que
os alunos devem, a partir de determinada leitura, participar de um Fo6rum de Discusséo
sobre o tema lido, postando nesta ferramenta 0 seu posicionamento, a sua duvida ou seu
guestionamento no prazo estabelecido e, ainda assim, ocorrer pouca adesdo por parte dos
alunos, sera necessario uma nova elaboracao do que ele havia programado, sobretudo pela
necessidade de a modalidade de ensino EaD requerer uma participagéo ativa e autbnoma
por parte dos alunos, sem as quais 0 processo educacional ndo se estabelece e ndo pode
ser continuado.

Ante essa complexidade da atividade de trabalho, Clot (2007) considerando o
distanciamento entre o0s conceitos de trabalho prescrito e trabalho real instaurados pela
Ergonomia tradicional e valendo-se das proposi¢coes da Ergonomia da Atividade reitera que

para haver a compreensao da atividade de trabalho é necessario uma analise que considere
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o trabalho realizado. A esse respeito, Bueno (2007), inspirada nas proposi¢cées de Clot
(2007), retoma que é preciso considerar “uma visdo de trabalho que ultrapassa aquilo que é
visivel, observavel, ou seja, assume-se que o trabalho real envolve também o trabalho
pensado, desejado, impedido, possivel, etc.” (BUENO, 2007, p. 38).

Para a compreensao desse estatuto do trabalho, é necessério considerar que, se de
um lado, a atividade do trabalhador é direcionada pelo trabalho prescrito que esté presente
nos manuais de orientacdes, circulares, comunicados ou codigos de conduta, até 0os ndo
formalizados, como e-mails em que sdo prescritas determinadas tarefas, telefonemas etc.,
por outro, o trabalho efetivamente realizado destoa dessas prescricdes em razdo dos
empecilhos e conflitos emergentes da situacdo concreta de trabalho, dada a situacao
conflitante e complexa que envolve os elementos constituintes do trabalho. E é exatamente
nessa lacuna entre o trabalho prescrito e o trabalho realizado que encontramos o real da

atividade que é:

Tanto o que se faz como aquilo que ndo se faz, que se procura fazer sem
conseguir, aquilo que tenhamos querido ou podido fazer, aquilo que
pensamos que podemos fazer em outro lugar, ou seja, tudo o que foi feito,
mas também tudo o que ficou impedido de ser realizado. (BUENO, 2007, p.
39)

Diante da divergéncia entre trabalho prescrito e trabalho realizado, as proposicdes
advindas da Clinica da Atividade reforcam que, enquanto atividade humana, o trabalho
também é lugar em que o agir humano é guiado pelas representagcdes sociais que permeiam
a vida laboral do ser humano e que, ao agir, o trabalhador também recorre a modelos
situados de agir ou a géneros profissionais. Acerca dessa contribuicdo, Faita (2004)
destaca que, apesar das diferentes no¢des de géneros, como a primeira, de origem retérica;
a de géneros literarios, em estilistica e a de géneros de textos, em linglistica, é a nogéo dos
géneros do discurso proposta por Bakhtin/Volochindv que dimensiona a nogéo de género da
atividade, elemento de fundamental importancia para a Clinica da Atividade no que tange ao
trabalho do professor.

A concepcgédo da nogdo de género da atividade a partir da definicdo de género do
discurso é uma forma de aplicar, segundo Faita (2004, p. 60), “ao dominio do trabalho do
professor as contribuicbes de trabalhos desenvolvidos em outros campos”. Isso porque 0s
géneros do discurso partem do principio de que as normas sociais regem 0s textos em seus
aspectos estruturais, linguisticos e composicionais. Do mesmo modo, podemos dizer que as
relacbes de trabalho se valem daquilo que Bakhtin nomeia, em relacdo aos textos, de
conjunto de enunciados relativamente estaveis. Entretanto, se sao as situacdes de

comunicacdo que modelam e definem os géneros do discurso, é nas situacdes empiricas
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de trabalho em que acabam sendo norteadas: os discursos nelas produzidos, os géneros
profissionais selecionados (aula expositiva, planejamento pedagogico, plano de aula), as
normas que nela se originam e a adaptacdo / adequacdo desses regimentos — sejam de
ordem social ou da prépria esfera de atividade — a atividade de trabalho. Ao aprofundar
essas discussdes e pensando na pratica do professor, Faita (2004) acrescenta que o

docente é confrontado constantemente com

[...] essas coercBes institucionais com prescricdes explicitas ou ndo ditas,
com politicas dos estabelecimentos de ensino e que €, a0 mesmo tempo,
obrigado a resolver os problemas do cotidiano, em que abundam as
escolhas a serem feitas para concluir as tarefas a realizar (FAITA, 2004, p.
62)

Entretanto, essas escolhas ndo séo de origem estritamente pessoal, sdo, na verdade
construidas no coletivo por meio de um sistema em que as atividades, os modos de agir e
de avaliacdo dessas formas pertencem a um determinado grupo profissional local em que o
professor, a medida que faz de sua atividade um modo préprio de reconstruir sua tarefa,
acaba por imprimir-lne significados pessoais que, ciclicamente, voltam para o coletivo. A
titulo de exemplo, tomemos um professor de EaD que lida diretamente com sua turma de
alunos e que, seguindo as orientacdes de uso do AVA adotado pela instituicdo em que
trabalha, deveria usar uma determinada ferramenta em que as notas e frequéncia sdo
digitadas, entretanto, por falta de dominio da mesma ou por perceber que 0s alunos tém
dificuldade em acessa-la, acaba por usar uma outra ferramenta, como um mural de avisos,
por exemplo. Nessa ferramenta, em que a turma toda tem acesso, é sabido pelo professor
gue, de acordo com as normas sociais nao explicitadas, que ndo é eticamente aceitavel que
as notas sejam publicadas coletivamente de modo a expor o0s alunos a algum
constrangimento. Para isso, 0 professor acaba fazendo adaptacfes e opta por publicar as
notas a partir do registro académico ou outra numeracéo de identificacdo, constituindo, para
isso, uma tabela, planilha ou outro género textual que possa subsidiar sua atividade. E da
selecdo e adaptacdo do género para concluir sua atividade é que o professor, ao mesmo
tempo, recria um modo de agir que é devolvido ao coletivo e incorporado e recriado por
agueles que fazem parte desse grupo.

Logo, analisar os elementos constituintes do trabalho do professor EaD a luz do
esguema proposto pela Clinica da Atividade significa reconhecé-lo como pertencente a uma
dada esfera profissional em que, para realizar suas tarefas (ou deixar de fazé-lo) pressupde,
portanto, considerar o ensino como trabalho. Seguindo essa concepcdo, Machado (2009)
retoma os pressupostos teéricos da Clinica da Atividade (Clot, 2007) para a aplicacao da

concepcao de trabalho (mais genérico) ao conceito de trabalho docente:
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Professor
Artefatos

jetos materiais ou
simbélicos
(prescrigdes,géneros
de atividade etc.)

Instrumento

Objeto Outrem

Organizar um meio e trabalbo coletivo Alunos outros nfo preseates,
que proicic s sprondizagem de Onkens"Gcutro do Seio’ 45 00k
determinados contefos disciplnares ¢ 0 Sigilatkado e
desenvolvimento de determinadas capacidades yiiedon
dos alunos

Figura 2: Os elementos constitutivos do trabalho do professor (Fonte: Machado, 2009
com base em Clot (2007)).

A concepgéo do trabalho docente enquanto um objeto tridimensional “significa que, o
tempo todo, esses diversos sujeitos, fisicos ou institucionais, ‘atravessam’ o trabalho do
professor interferindo em suas escolhas e decisdes” (BUENO, 2007, p. 42). Isso demonstra
que as escolhas realizadas na esfera profissional docente estdo atreladas a fatores
extrinsecos a ele, como, por exemplo, a selecdo de um material didatico ou de uma
ferramenta de TIC a ser usada no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) por um
professor de EaD. Esses usos serdo guiados tanto pelas prescrigbes normatizadas (como
as da instituicdo em que trabalha) quanto por aquelas travadas socialmente em um conjunto
de normas e convengdes ndo explicitas, como o apanhado de valores éticos, politicos e
sociais que circunscrevem suas escolhas e acoes.

Para compreender o0 esquema apresentado anteriormente, € preciso descrever o que
representam, de fato, esses elementos constitutivos da atividade do professor. Como
ilustrado no triangulo (Figura 2), integra o trabalho do professor, além dele mesmo, os
artefatos simbolicos e materiais, dentre 0s quais se encontram as prescri¢des, as regras do
oficio, os géneros da atividade e os coletivos. H4 também presente nesse processo a

interferéncia de outrem, ou seja, os alunos, os pais de alunos, os funcionarios da escola,
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dentre outros; além disso, essa atividade incide sobre um objeto que tem por finalidade
alcancar determinados objetivos dentro da organizagéo do trabalho, seja a aprendizagem de
determinados conteudos, o desenvolvimento de capacidades, etc.

A respeito desses elementos, Bueno (2007, p. 43) ressalta que “todos eles estdo
interligados, uma vez que todos passam por um professor e por seu coletivo de trabalho”.
Ainda em relacdo aos artefatos, é preciso analisar o quanto cada um deles interfere no
trabalho educacional e, mais amplamente, na configuracdo do professor, haja vista que é da
relacdo entre professor e artefatos que resultam instrumentos efetivos para a pratica
docente. Esse processo deriva, como mencionado anteriormente, das escolhas feitas pelo
trabalhador, o que contribui, também, para alimentar a perspectiva vygotskyana que
adotamos uma vez que, para a selecdo de um artefato e transformacéo deste em um objeto,
o individuo teve de levar em conta seus objetivos, 0s sujeitos envolvidos na situacdo de
trabalho e as necessidades de sua acao e, nesse processo, pode se desenvolver.

Logo, essas consideracdes nos permitem compreender que, para o professor EaD
existem inimeros artefatos, tanto aqueles relacionados as TICs dispostos dentro do préoprio
AVA (plataforma utilizada) como aqueles que o intermédio da internet permite alcancar.
Nesse caso, temos como artefatos os chats, féruns de discusséo, correio eletrdnico, videos
interativos, ferramentas audiovisuais, ferramentas de registros de atividades (Diérios,
Portfélios), além de todos os tipos de materiais que ele pode recorrer usando a internet,
como revistas eletrdnicas, jornais digitais e outros materiais em numero praticamente
ilimitado. Convém destacar que, se aparentemente a imensa disponibilidade de artefatos
pareca ser um beneficio para o professor EaD, o processo de transformacéo de todas essas
ferramentas que constituem os artefatos em instrumentos é o que, indubitavelmente, acaba
por gerar certas dificuldades de adaptagéo a essa nova forma de trabalho.

A respeito dessa dificuldade, Abreu-Tardelli (2006) j& destacava que poderiam residir
ai as resisténcias de muitos docentes em relacdo a modalidade de ensino EaD, sobretudo
porque, ainda que os professores sejam instrumentalizados para o uso dos recursos da TIC,
o fato de saber as funcbes e aplicacdes de cada ferramenta em situacdo de trabalho ndo
significa, necessariamente, que a interacdo virtual se dara de forma efetiva e tampouco que
esses artefatos se tornardo instrumentos. Em consonancia com essas proposi¢oes, Ferreira
(2011) defende que esse processo de instrumentalizagéo esbarra em outra dificuldade que
vai além do uso dos recursos de TICs.

Para ela, trata-se, na verdade, do impasse na apropriagcdo das Tecnologias Digitais
(TDs) que engloba ndo apenas algum tipo de TIC em especifico (como o AVA), mas
principalmente da familiarizagdo com diversos recursos de ordem técnica (tipo de navegador

utilizado, versbes de softwares, compatibilidade de arquivos etc) e de ordem interacional
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(linguagem especifica das TDs). Assim, visando a uma solu¢do desse impasse que pode
alimentar a resisténcia de muitos professores quanto ao uso das TICs, Ferreira (2011)
propde que

[..] para a instrumentalizagdo em TDs, é preciso planejar contextos e
situacdes, diferentes da atual, de organizacdo de trabalho do professor, em
gue haja o convivio e participacdo dos docentes com pessoas que ja usam
os sistemas simbdlicos e a linguagem das TDs [...]. (FERREIRA, 2011, p.
48).
Segundo a autora, o processo de instrumentalizacdo frente a resisténcia dos
professores deve seguir outra logica na reconfiguragcdo do uso das TICs na atividade

docente. Para ela, isso sera possivel se

[...]: @) a capacidade a ser construida for comprometida e estiver integrada
ao seu projeto atual de trabalho e b) se tiver contato interpessoal imediato
de pessoas mais experientes e c) se 0S recursos materiais, simbdlicos e
capacidades humanas necessarios estiverem disponiveis. (FERREIRA,
2011, p. 51).

Ainda em relagdo a constituicdo do trabalho docente, Bueno (2007) destaca que
também as prescricbes séo artefatos dos quais muitos conflitos emergem. Isso porque,
como ja explicado anteriormente, de acordo com Faita (2004), as prescricbes s&o
representadas pelas coergBes que direcionam as escolhas e a¢bes do trabalhador, nelas
estdo implicadas normas internas ou externas ao processo de trabalho, tendo por objetivo
nortear uma acao futura. No que tange as prescri¢cdes de trabalho do professor em EaD,
podemos encontrar manuais de orientagdo, tutoriais de uso das ferramentas e outras
prescricdes formalizadas, entretanto, como em outras modalidades de ensino e/ou outras
areas profissionais, essas prescricdes podem vir em grau de formalidade menores, como e-
mails, circulares, comunicados, dentre outros, que direcionam 0 agir para uma determinada
tarefa a partir de uma situacao hierarquica, mas sempre fornecendo informac6es de ordem
procedimental, instrucional, reguladores etc. (Bueno, 2007).

Também norteando o trabalho do professor, temos as regras do oficio. Trata-se de
diretrizes para as acbes comumente praticadas pelo grupo profissional e, em situacdo
especifica, acabam por constituir os géneros da atividade. Acerca dessas, Bueno (2007) 50)

acrescenta que:

Nessas regras encontraremos “gestos genéricos” relativos ao conjunto dos
professores, mas também outros mais especificos relacionados a disciplina
lecionada. Assim, podemos identificar caracteristicas comuns no modo com
um professor chega até o local e inicia sua aula, mas poderemos observar
pontos diferentes, quando se trata de uma aula de Portugués na sala



100

comum e outra de Educagdo Fisica, na quadra da escola [...](BUENO,
2007,p. 50)

A nocdo de género da atividade apresentada por Clot (2007) em seus estudos na
Clinica da Atividade foi inspirada nos estudos de Bakhtin/Voloshindv (1992) a partir dos
géneros do discurso. Valendo-se das contribuicbes de Bakhtin acerca do papel da
linguagem enquanto atividade intencional, dirigida e construida a partir de um regime social,
0 autor extrapola o conceito de género discursivo para o de género da atividade. Isso
porque, sendo a linguagem uma das formas de atividade humana, também o trabalho pode
ser reconhecido como outra modalidade em cuja linguagem exerce papel fundamental para
0 seu funcionamento e desenvolvimento.

Ao utilizar o conceito de género da atividade no lugar de género do discurso, Clot
(2007) deixa claro que a natureza profissional sob a qual a atividade se realiza acaba por
definir aspectos constituintes diferentes daqueles apresentados por Bakhtin em relagcdo aos
géneros do discurso. Se, por um lado, os estudos bakhtinianos indicam a existéncia de um
conteudo tematico, de um estilo verbal e de uma forma composicional indicando, por meio
do género discursivo, um modo de dizer; por outro, 0 género da atividade leva em conta
aspectos como 0s instrumentos, as convenc¢des construidas pelas regras do oficio, a
memoria pessoal e social do trabalhador na constituicido de uma dada atividade profissional
remetendo, portanto, ao modo de fazer. Ainda assim, a nogdo basilar de género enquanto
elemento que direciona — tanto o uso da linguagem dos enunciadores no momento da
enunciacdo quanto a acdo dos sujeitos/trabalhadores em um dado meio da atividade —
acaba por prevalecer porque “o género pode definir-se como o conjunto das atividades
mobilizadas por uma situagao, convocadas por ela”. (CLOT, 2007, p. 44).

Assim como a concepcéo de género discursivo defende que todo texto se realiza por
meio de algum género, os quais podem ser identificados/nomeados a partir de “tipos
relativamente estaveis de enunciados” (Bakhtin/Voloshinév, 1992, p. 277), a nocdo de
género da atividade pressupde que cada atividade profissional também esta dotada de uma
“memodria social’ [...] pré-fabricada, estoque de modos de ‘agir’ e de ‘dizer”. (CLOT, 2007,
p.49) que a configuram e definem. A respeito disso, o autor acrescenta que “existem tipos
relativamente estaveis de atividades socialmente organizadas por um meio profissional [...]".
(CLOT, 2007, p. 49).

Essa aparente estabilidade & qual o autor se refere diz respeito as transformacgfes
feitas pelo proprio trabalhador, no curso de sua atividade, visando a realizacdo de seu
trabalho, mas que, ainda assim, caracterizam a sua atividade profissional dentro de um
conjunto de regras do oficio que delimitam o género da atividade. Assim,a no¢do de género

da atividade, para Clot (2007), subsidia a acdo do trabalhador a partir da situagéo fixa e prée-
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determinada que leva em conta as convengdes pré-estabelecidas que sdo recriadas no

curso da atividade em si. Trata-se, portanto, de

[...] um sistema flexivel de variantes normativas e de descricbes que
comportam varios cendrios e um jogo de indeterminacdo que nos diz de que
modo agem aqueles com quem trabalhamos, como agir ou deixar de agir
em situagdes precisas; como bem realizar as transag¢des entre colegas de
trabalho requeridas pela vida em comum organizada em torno de objetivos
de acdo. Trata-se de regras da vida e de oficio destinadas a conseguir fazer
0 que ha a fazer, maneiras de fazer na companhia dos outros, de sentir e de
dizer, gestos possiveis e impossiveis dirigidos tanto aos outros como ao
objeto. Trata-se por fim das acfes que um dado meio nos convida a realizar
e aquelas que ele designa como incongruentes ou fora do lugar; o sistema
social das atividades reconhecidas ou interditadas num meio profissional
dado. (CLOT, 2007, p. 50)

Podemos compreender esse sistema flexivel tomando como exemplo a atividade do
professor, sobre a qual sabemos que, a depender da disciplina, hd uma série de
convencgdes, tarefas e instrumentos comuns a quaisquer docentes. Assim como um
professor de matematica, um professor de lingua portuguesa também costuma preparar
suas aulas, as avaliacbes, corrigi-las, ter contato com os pais de alunos, com a equipe
gestora da escola, entregar as notas de sua turma, participar de conselhos de classe, dentre
outras tarefas cuja realizagéo ocorre sob determinadas regras e convencdes e para as quais
utiliza determinados instrumentos.

Entretanto, apesar das similitudes que definem e configuram o0s elementos
constituintes da atividade docente, cada é&rea/disciplina de atuacdo exige do professor a
adaptacdo dessas regras, convengdes e instrumentos, cujas transformagfes acabam por
levar ao desenvolvimento da atividade. Para efeitos de ilustracdo, € notorio, por exemplo,
que tendo objetivos de ensino diferentes, teremos, de um lado, um professor de matematica
que utiliza em suas aulas esquadros e réguas de madeira para ensinar geometria na lousa
e, de outro, um professor de lingua portuguesa que se vale de jornais e revistas impressas
para trabalhar em aulas de leitura. Ndo somente os instrumentos se tornam distintos, mas
também a organizacdo da sala pode ser adaptada em razdo do objeto, ja que, visando a
melhor atencdo e ndo disperséo por parte dos alunos, o professor de matematica pode vir a
exigir que estes fiquem alocados em fileiras, ja o de lingua portuguesa tende a preferir que a
turma esteja disposta em circulo de modo que possam interagir na discussao dos textos
compartilhados.

Segundo Clot (2007), as adaptacbes da atividade realizadas pelo trabalhador séo
regidas tanto por uma memoéria pessoal incorporada pelo sujeito como também por uma
memoria objetiva e impessoal, “que confere uma dada forma a atividade em situagédo:

maneiras de comportar-se, maneiras de exprimir-se, maneiras de comecar uma atividade e
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de acaba-la, maneiras de conduzi-la eficazmente a seu objetivo [...]". (CLOT, 2007, p. 49). E
€ exatamente essa memoéria social do trabalho que acaba por constituir o género da
atividade, cuja adaptacdo e transformacdo permitida por esse sistema flexivel levam em
conta a memoria e o estilo pessoal do trabalhador, mas, sobretudo, centra-se ha memoria
social do trabalho, uma vez que, descarta-la, pode significar um conflito com o coletivo de
trabalho e com as regras de oficio que estdo instauradas na atividade.

E sendo possivel esse sistema flexivel por meio do estilo pessoal do trabalhador em
consonancia com a memoria social que ele carrega na adaptacdo do género da atividade,

Clot (2007) assinala que

[...] os estilos sdo a reformulacéo dos géneros em situacao e 0s géneros, 0
contrario de estados fixos [...] 0 género assume sua forma acabada — é
moldado — nos tracos particulares contingentes e Unicos que definem cada
situacéo de trabalho vivida. (CLOT, 2007, p. 51).

Por fim, além das prescri¢cdes, das regras do oficio e dos géneros da atividade, é
possivel apontar que o coletivo também exerce bastante influéncia na relacdo do professor
com o objeto. Logo, temos como elemento integrante do trabalho do professor, o coletivo de
trabalho que “é tanto um grupo de pessoas quanto uma memoria coletiva que cada
professor carrega em si, retomando-a a cada momento de seu trabalho para validar um
artefato” (BUENO, 2007, p. 50). Em relacdo ao professor de EaD, podemos exemplificar
duas situagfes de uso da linguagem em que o coletivo € empregado: i)“Um bom férum de
discusséo precisa ter a presenca constante do tutor”— para validar um artefato ou ii) “Tem
que ser proativo, puxar conversa com a turma do ‘funddo’ virtual [...] porque siléncio virtual é
preladio de evasdo”— para validar uma conduta.

Para Bueno (2007), tamanha é a influéncia do coletivo na atividade individual do
professor que, quando as determinacdes vindas de um contexto maior sdo adaptadas ao
coletivo de trabalho, o professor que, por alguma razdo, ndo exerga a agdo em consonancia
com essas determinacdes ja aceitas e recriadas pelo coletivo, acaba por ser avaliado pelo
coletivo por nao agir “de acordo”. Ainda sobre essas avaliagbes em relagao ao modo de agir,
Mazzilo (2006) explica que o fato de qualificar ou desqualificar o trabalho de outro professor
€ uma forma de analisar os modos de agir, considerando-os adequados ou ndo. E nessa
avaliagdo daquilo que é “adequado ou inadequado”, emergem os modos de agir pois,
conforme destaca Bueno (2007), “é por meio das avaliagdes do coletivo e de suas reagoes
a ela que ele [professor] vai se constituindo”. (BUENO, 2007, p. 51).

Por fim, tendo discutido o papel da Ergonomia da Atividade e da Clinica da Atividade
para a conceituacao dos elementos que se configuram no trabalho do professor, bem como

o papel da linguagem na compreensao do ensino como trabalho, apresentaremos, a seguir,
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algumas das principais pesquisas desenvolvidas no Brasil pelo grupo ALTER que, assim
como noés, se dedicaram a estudos que visassem a compreensdo do agir manifestado nos

textos e, principalmente, como depreendé-lo.

3.3 As pesquisas sobre trabalho educacional e o ISD

Dentre os trabalhos elaborados que se destacam a Luz do ISD, ha diversas
pesquisas desenvolvidas pelo grupo ALTER que podem ser citadas, como a de Abreu-
Tardelli (2006), Lousada (2006), Mazzilo (2006), Bueno (2007), Butler (2009), Leite (2009),
dentre outras. Pretendemos, nesta secdo, resgatar os objetivos principais de cada uma
delas, bem como considera¢cdes que julgamos mais importantes acerca das discussbes
promovidas por seus autores.

O estudo desenvolvido por Abreu-Tradelli (2006) dedicou-se a confrontar textos
prescritivos e avaliativos visando a compreender o agir docente em diferentes corpus: o
decreto 2494/1998 — que legalizava a EaD no Brasil, uma entrevista realizada com um
professor previamente ao inicio de seu trabalho em um chat educacional e também o texto
resultante do proprio chat. Em sua tese, a autora identificou alguns elementos que
funcionam como impeditivos para a atividade docente, dentre 0s quais destaca-se a ndo
acao de outrem — uma vez que muitas tarefas deixam de ser realizadas ndo porque o
professor ndo queira mas, sobretudo, porque sua acgéo interdepende de outras acoes; e
também o aumento de carga de trabalho em decorréncia das TICs, o que corrobora algumas
de nossas hipoteses em relagdo a um dos motivos que provocam a desestabilizacdo do
trabalho docente que, devido as tecnologias, acaba por ter contato praticamente o tempo
todo com as tarefas provenientes de seu papel enquanto trabalhador.

Outro estudo que ganha destagque nesse campo de pesquisa foi a investigagédo
empreendida por Lousada (2006), cujos resultados foram concebidos a partir de um texto
produzido em uma autoconfrontagdo simples e cujo sujeito da pesquisa era um professor
de uma escola francés. Em sua tese, a pesquisadora defende que ha uma grande dicotomia
entre empregadores / prescritores das tarefas e os proprios trabalhadores (professores /
executores) e cuja diferenga constitui-se, sobretudo, pela falta de tempo na realizagcdo das
tarefas e pela quantidade excessiva de informacfes com que ele é posto em contato.

Também nesse periodo, Mazzillo (2006) defendeu sua tese de doutorado cuja
pesquisa se constituiu a partir de um estudo de textos interpretativos produzidos por alunos
enquanto pesquisadores durante as aulas de lingua estrangeira, a autora analisou o agir
docente configurado em diarios de aprendizagem. Tais textos tém por objetivo registrar

quaisquer impressdes dos alunos acerca das aulas, sejam estas em relacdo ao conteudo,
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ao professor, a dindmica e ao método em si. Sua andlise revelou que, além de ser um
trabalho em que a acdo € fortemente guiada pelas prescri¢cdes, 0 agir docente representado
nos diarios de aprendizagem configura-se como uma atividade em que sdo notados
diferentes tipos de agir, os quais foram classificados como o agir linguageiro, o agir mental
€ 0 agir por instrumentos.

J& o trabalho de Bueno (2007) objetivou compreender o papel do estagio realizado
por professores em formagdo de um curso de licenciatura em Letras. Tendo como corpus
textos de diferentes contextos de producdo, a pesquisadora analisou um documento de
estagio elaborado pela instituicdo de ensino intitulado Orientagcbes para Estagio
Supervisonado que trazia informacfes aos alunos sobre como proceder durante a
realizacdo do estagio nas escolas, além de fornecer orientagbes de procedimentos mais
burocraticos. Além disso, a professora e pesquisadora analisou os textos produzidos pelos
proprios alunos em situacdo de observagdo: os projetos de intervencdo, cujo objetivo era
fazer com que o estagiario, ao identificar uma situagdo problema na escola observada,
propusesse um trabalho de regéncia que fosse capaz de, a0 menos, amenizar o problema
identificado.

Ao concluir sua tese de doutorado, Bueno (2007) provoca uma reflexdo acerca do
papel do papel do estagio na formacao docente, defendendo que, apesar de os relatos
informais dos alunos destacarem a importancia do estadgio em sua formacao, os textos
elaborados por eles ao longo das disciplinas (projetos de intervencao e relatérios) parecem
nao ser fieis as suas experiéncias no contexto escolar, uma vez que se assemelham em teor
e forma, dando a impressao de que os estagios foram realizados na mesma escola, com a
mesma professora e com 0s mesmos alunos. A partir desta percep¢do, Bueno atenta-se
para o fato de os textos produzidos pelos alunos apresentarem-se desta maneira pelo fato
de que, certamente, eles ndo tenham incorporado o papel de professores durante o estagio
e, ao posicionarem-se enquanto alunos, acabam por produzir textos “idealizados”, de modo
a estarem regulados aos pressupostos estudados em sala e, assim, atenderem as
proposi¢des da professora da disciplina.

Outra pesquisa desenvolvida junto ao grupo ALTER é de autoria de Butler (2009) e
recebeu o titulo A imagem esfacelada do professor: um estudo em textos de revistas. Em
sua tese, a autora dedicou-se a andlise de textos interpretativos e prefigurativos, buscando
identificar as (re) configuragfes do agir docente presente em um corpus constituido por dois
géneros de textos: crbnicas (interpretativos) e roteiros de reflexdo (prefigurativos). Com o
objetivo de verificar o discurso acerca desse profissional e a imagem/representacdo do
professor que é disseminada a sociedade pela midia impressa, a metodologia de coleta e

andlise centrou-se em analisar nove textos, dos quais trés eram cronicas publicadas em
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uma revista de circulacdo nacional (Revista Veja S&o Paulo), outros trés eram crbnicas
veiculadas pela Revista Nova Escola juntamente com o0s trés respectivos roteiros de
reflexdo - textos publicados na mesma edicdo da revista que tém por base a tematica da
propria crbnica.

Por tomar como objeto de analise os textos interpretativos e prefigurativos, isto &,
gue ndo emergem em ambiente de trabalho — muito embora discorram sobre o trabalho do
professor — a andlise de Butler (2009) atenta para a imagem que a midia propaga sobre
este. A pesquisa revelou que essa “imagem esfacelada” constitui-se a partir das a¢c6es dos
professores nos textos literarios (crébnicas da Revista Veja SP) e também na idealizacdo
contida nas cronicas da Revista Nova Escola e nos roteiros de reflexao.

Ainda nessa analise, Butler (2009) salienta o fato de que as ac¢des docentes estédo
caracterizadas, principalmente, por meio de um agir por instrumentos em detrimento de um
agir cognitivo, ou seja, fator que desvaloriza a atividade mental do profissional professor.
Além disso, outro aspecto de destaque na pesquisa refere-se ao fato de que, nas crdnicas
da Revista Nova Escola, ocorre a reconfiguracdo de uma imagem saudosista e ideal do
professor do passado — apresentando-o como se fosse capaz de agir e opondo-o0 ao
professor da atualidade que, devido as mudancas estabelecidas nas relacbes escolares,
encontra-se impedido de agir. Ainda sobre esse aspecto, é importante salientar que a
imagem criada nos textos literarios pelas crbnicas veiculadas na Revista Veja Sédo Paulo —
cujo publico ndo é o professor — é aquela que, de fato, mais se aproxima ao professor real.

Todas essas pesquisas, ainda que tenham sido elaboradas a partir de diferentes
objetos de andlise, assemelham-se nao apenas pela concepc¢édo tedrica que a subsidiam,
mas, principalmente por revelarem a complexidade do trabalho do professor e como essa
complexidade se manifesta na linguagem. Tamanha é a complexidade do trabalho do
professor que, em todas as pesquisas realizadas pelo grupo ALTER, a concepcéo de
trabalho docente foi considerada a partir da ideia de ensino como trabalho, cuja
fundamentagéo esta alicercada nos postulados desenvolvidos pela Clinica da Atividade e
Ergonomia da Atividade.

Logo, 0 acesso a essas pesquisas contribuiu ndo apenas para os esforcos em
tentarmos nos apropriar do referencial tedrico-metodolégico por nés adotado, mas,
primordialmente, para clarificar as diferentes figuras construidas em textos de diferentes
naturezas, sejam estes prefigurativos ou prescritivos, produzidos no ou sobre o trabalho
educacional. Enfim, tendo constituido as diretrizes tedricas que subsidiaram nossa pesquisa,

apresentaremos, em seguida, a constituicdo da metodologia por nés empregada.
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CAPITULO 4 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

“O trabalho representado, tal como aparece nas entrevistas com 0s
professores, € mais dificil de ser apreendido”. (Bronckart, 2009,
p.227)

A presente secdo objetiva apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados
durante a pesquisa, de modo a elucidar o contexto da pesquisa em que se deu a coleta e a
analise de dados. Para isso, trataremos, a seguir, acerca dos seguintes aspectos: 1)
procedimentos de acesso ao trabalho do professor a luz do ISD; 2) descricdo dos sujeitos
participantes; 3) detalhamento do instrumento de coleta de dados 4) explicitacdo dos

critérios e procedimentos de andlise dos dados.

4.1 Como acessar o trabalho do professor: instrumentos de pesquisa

Para Guimarédes (2007), embora as pesquisas europeias desenvolvidas pelo grupo
coordenado por Bronckart estejam relacionadas ao trabalho docente e que o autor reitere
gue, ante a opacidade do trabalho do professor, ha a dificuldade de descrevé-lo, caracteriza-
lo e até mesmo falar dele, é preciso desenvolver pesquisas brasileiras que possam ser
confrontadas as realizadas pelo Grupo LAF de modo que, inicialmente, possamos verificar
até que ponto esses aspectos se configuram na realidade do professor brasileiro e, em
seguida, sejamos capazes de testar e validar instrumentos que “podem ajudar a desvendar
essa pretensa opacidade do agir educacional [...]" (GUIMARAES, 2007, p. 201.).

Essa validagdo dos instrumentos que visam a compreender o trabalho educacional é
possivel, para o quadro-teérico metodolégico do ISD, porque é na linguagem que se pauta o
principal elemento da compreensdo do agir humano, uma vez que ela possibilita “a
producdo e interpretacdo das unidades semioticas no quadro das interacfes que se
processam no universo do trabalho” (GUIMARAES, p. 202, 2007). A esse respeito, a autora
acrescenta que o discurso produzido por professores, seja em situacdo de trabalho real
(aulas expositivas, reunides pedagodgicas etc) ou representado (entrevistas, diarios de
campo, instrucdes etc) constituem um processo ndo apenas de reflexdo do proprio agir, mas
também um instrumento para planejar a atividade docente, permitindo, concomitantemente,
a avaliacao e reconfiguracdo do agir em situacdes de trabalho.

Sendo assim, convém destacar que o quadro tedrico-metodoldgico proposto pelo ISD
€, também, um estudo e aprimoramento dos procedimentos de coleta e de analise de dados
a partir das praticas de linguagem do trabalhador. Logo, ao mesmo tempo em que o ISD nos
permite acessar o trabalho em suas mais diferentes esferas — seja esse trabalho real,

realizado, prescrito ou representado — ele nos possibilita a compreensao do agir humano



107

nessas situacdes. Para isso, Guimardes (2007) propde o olhar para os textos produzidos
pelos professores buscando a identificacdo dos seguintes aspectos: a) a organizacdo das
praticas de linguagem nas diferentes tarefas e a possivel reconfiguragdo dessas praticas em
situacdes de trabalho especificas; b) a organizacdo dessas praticas de linguagem do
professor em situacoes de trabalho real e trabalho representado.

Apesar de a opgdo de analise de textos da presente pesquisa se pautar no trabalho
representado por considerar que as atividades de linguagem nele presentes acusam

modelos de agir, é preciso considerar, conforme Bronckart (2006), que:

De um lado, o que os professores expressam sobre seu trabalho parece
depender mais da ideologia presente nos textos prescritivos do que de uma
tomada de consciéncia sobre o que realmente acontece em sala de aula [...]
Mas, de outro lado, esses mesmos professores regularmente assinalam a
insuficiéncia e a inadequacédo de suas préprias capacidades e, sobretudo,
visivelmente, resistem a fazer a descricdo do que efetivamente ocorre na
sala de aula. [...]. (BRONCKART, p. 227, 2006)

Assim, considerando a dificuldade em constituir um quadro de analise de dados
diante de um procedimento em que um professor possa descrever suas atividades efetivas
em sala de aula, optamos, nessa pesquisa, pelo procedimento denominado instru¢cdo ao
sOsia. Essa ferramenta de intervencao utilizada em processos de formacao profissional pela
Clinica da Atividade foi utilizada nessa pesquisa pois, conforme nosso posicionamento
tedrico-ideoldgico, a instrucdo ao sésia permite ao professor relatar o que faria em situacao
de trabalho e, ao mesmo tempo, pode se constituir como um texto que esta impregnado por
aquilo que deixaria de fazer. Além disso, essa forma de producéo de dados esta ancorada
em um duplo objetivo: um relacionado a pesquisa e aos objetivos que ela propde e o outro
ao interesse particular da pesquisadora em usufruir realmente de um momento de
orientacdo para conhecer mais sobre o trabalho do professor em EaD.

Entretanto, antes de discorrer a respeito do procedimento de coleta de dados,
descreveremos o0s dois sujeitos envolvidos na pesquisa: a professora pesquisadora e

professor entrevistado.

4.2 Os sujeitos de pesquisa

Considerar os dois sujeitos como sendo integrantes do processo de producdo do
objeto a ser analisado esté associado ao fato de vermos, no texto coletado, um processo de
co-autoria, haja vista que ocorre uma interlocu¢cdo marcada entre pesquisador e pesquisado,
tornando o texto um objeto empirico produto de uma situacao de pesquisa em que sujeitos

dialogam, se complementam e se interpelam. Assim, torna-se necessario a descricdo dos



108

sujeitos participantes considerando-os igualmente como integrantes da pesquisa e cuja
descricdo nos permite compreender o contexto de producdo do texto resultante da pesquisa
e, sobretudo, contribui para a compreensao e identificacdo das representacdes que nele

aparecem.

4.2.1 - A pesquisadora /s@sia

A professora pesquisadora é graduada em Letras pela Universidade Séao Francisco,
atua como Instrutora de Curso na mesma instituicdo, funcéo que frequentemente lhe permite
atuar como professora de cursos de extensdo, de oficinas de leituras e escrita, dentre
outras. Também atua como professora de Ensino Médio e orientadora educacional on-line
em um curso de formagéo continuada da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
tendo esta Ultima funcéo se iniciado em setembro de 2011.

Em relacdo a tematica desta pesquisa, convém destacar que a pesquisadora teve
poucas experiéncias em relacdo a EaD, alias, suas duas Unicas experiéncias em EaD
ocorreram durante a realizacdo de um curso voltado para o uso de softwares, sendo um
deles visando a elaboracéo de videos em um programa de computador e o outro voltado
para iniciacdo na area de web designer, profissional que atua no desenvolvimento de
paginas de internet. Outra rasa experiéncia ocorreu durante a disciplina Leitura e Producéo
de Textos Académicos I, quando a professora-pesquisadora lecionou para 0s cursos de
Engenharia da Instituicdo em que trabalha e fez uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem
que esta disponibiliza (Moodle), mas, como o curso e a disciplina eram inteiramente na
modalidade presencial, apenas duas ferramentas foram usadas, uma de insercdo de
material de apoio e outra onde se realizava o forum de discussao, experiéncias essas que
intensificaram ainda mais o interesse da pesquisadora na tematica EaD.

Apesar do inicio da pesquisa ter sido motivado pelo interesse da pesquisadora nessa
modalidade de ensino e, contraditoriamente, de a mesma nunca ter atuado como professora
em um curso EaD, o interesse pela tematica sempre foi motivado pensando, tanto na
atuacdo em mercado de trabalho quanto pela familiaridade com as TICs. Entretanto, como
j& mencionado, durante a realizacdo da pesquisa, a professora pesquisadora iniciou duas
experiéncias: uma enquanto cursista de um curso de Formacdo para professores
ingressantes na rede estadual de ensino de S&o Paulo e outra como orientadora
educacional on line em um curso de formacé&o de professores do estado de S&o Paulo, por

meio do convénio Redefor. *° Essas informacdes sdo necessarias para a compreensdo do

19 A respeito do curso Rede de Formagao de Professores - REDEFOR —  conferir mais em:
http://ggte.unicamp.br/redefor/current/index.php
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texto coletado, uma vez que, no ato da coleta, a professora pesquisadora ndao havia tido
experiéncia com cursos de EaD no espaco da educacdo, o que justifica o fato de o
procedimento de coleta de dados ter também se reconfigurado na pesquisa, conforme

explicaremos mais adiante.

4.2.2 0O professor pesquisado / instrutor

Antes de discorrer a respeito do professor com o qual realizamos a pesquisa,
convém ressaltar se priorizou escolher um docente bastante experiente no que se refere ao
ensino EaD, de modo que as representacdes encontradas em seu texto pudessem, nao
apenas levar a compreensédo do trabalho docente em relagdo a modalidade EaD, mas,
também, contribuir para a formacdo da professora-pesquisadora que, como ja afirmado, no
momento da coleta de dados, pleiteava sua iniciagcdo na atuacao profissional nessa éarea.

O professor entrevistado, Ronei Ximenes Martins?®’, € um docente que tem pesquisas
gue abrangem justamente a tematica EaD e, além disso, 0 mesmo ja lecionou em inimeros
cursos e disciplinas nessa modalidade, dentre os quais se destacam alguns cursos de
Licenciatura e outros relacionados as Ciéncias Tecnoldgicas. Esse docente, conforme sua
descricdo na plataforma Lattes (consultada em 10/04/2010) possui graduacdo em
Matematica pela Fundacao de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas (1996), mestrado em
Engenharia de Producao (area de concentracdo Midia e Conhecimento) pela Universidade
Federal de Santa Catarina (2000) e doutorado em Psicologia (linha de pesquisa em
Avaliacdo na Psicologia Educacional) pela Universidade S&o Francisco. Atualmente, é
professor adjunto da Universidade Federal de Lavras no Nucleo de Educacgéo a Distancia e
tem experiéncia na area de tecnologia educacional atuando, principalmente, nos seguintes
temas: educacdo a distancia, ambientes virtuais de aprendizagem, Internet e avaliacdo
informatizada.

Em relacdo & sua experiéncia em EaD, o mesmo j& lecionou trés disciplinas na
modalidade: Introducdo ao Pensamento Cientifico, Redes de Computadores e Tecnologia e
Educacao, sendo as duas primeiras em cursos de pdés-graduacéo e a Ultima na graduacao
do curso de Pedagogia. Além disso, tem ampla experiéncia em coordenar e elaborar cursos
de formacado continuada para professores universitarios em relacdo a EaD, cujos objetivos
séo voltados para a preparagdo do docente que ir4 ingressar na atuagdo em EaD. Logo,
nota-se que EaD ndo é para o professor pesquisado apenas uma ferramenta que lhe
permite realizar seu trabalho enquanto docente, mas, também, um objeto de ensino na

formacdo de professores que possam usar as TICs (Tecnologias de Informacdo e

20 Uso de nome real autorizado pelo participante da pesquisa.
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Comunicacdo e Comunicacao) no exercicio da docéncia e um objeto de pesquisa e estudos

educacionais.

4.3 Producdo dos dados: a instrucdo ao sdsia como instrumento de coleta e de

producéo de dados

O procedimento de coleta de dados da presente pesquisa foi inspirado a partir de
uma técnica de intervencdo em ambientes reais de trabalho denominada Instrucéo ao Soésia,
desenvolvida pelo psicologo Yves Clot (1999). As pesquisas desenvolvidas no Brasil no
campo de educacao apropriaram-se dessa metodologia de intervencédo e transformacao do
trabalhador de modo que esse procedimento possa, principalmente, auxiliar a depreender o
agir docente em textos produzidos por eles mesmos; essa técnica se diferencia da
entrevista tradicional, seja ela estruturada, semi-estruturada ou aberta, sobretudo pelo
posicionamento enunciativo do pesquisado. Isso porque, para a Clinica da Atividade e
também a Ergonomia da Atividade, uma analise do trabalho sob a 6tica do desenvolvimento
humano proposto por Vygotsky s6 é possivel quando esta propicia situagfes investigativas
de transformacbes da propria situacdo de trabalho. Clot (2006) acrescenta, ainda, que
colocar o trabalhador como analista de sua atividade contribui significativamente para a sua
transformacédo e, naturalmente, fazé-lo falar disso € uma boa maneira de propiciar essa
reflexdo.

Entretanto, nesta pesquisa em especial, 0 posicionamento discursivo assumido pela
entrevistadora aproximou-se mais do papel de s6sia do que de pesquisadora, haja vista que,
conforme afirmado anteriormente, a pesquisadora tinha motivos reais para aprender o modo
de agir do professor entrevistado.

Embora essa pesquisa esteja centrada na area de Educacdo, 0 nosso objetivo
maior ndo é discutir questdes relacionadas ao ensino-aprendizagem, mas sim compreender
a atividade de ensino como trabalho, particularmente daquele que é representado por um
professor atuante na modalidade de ensino EaD. Logo, justifica-se a nossa opg¢do por um
procedimento de intervengéo e transformagéo das situagdes concretas de trabalho, mas que
foi recentemente tomado enquanto um instrumento de coleta de dados de pesquisas sobre o
trabalho educacional.

A instruc@o ao sosia foi criada por Oddone na década de 1970 em uma formacgéo
de trabalhadores da FIAT. Nos estudos desenvolvidos pelo CNAM (Conservatoire Nacional
des Arts et Métiers), na Franca, o método passou a ser incorporado por Clot, em 2006, nas
pesquisas desenvolvidas na area da Psicologia do Trabalho e da Clinica da Atividade. O

ponto de partida da instrucdo ao sésia advém do fato de o pesquisador colocar-se na
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posicdo de sésia perante o trabalhador e dar-lhe a seguinte orientacdo: "Suponha que eu
seja seu soOsia e que eu va te substituir amanha no seu trabalho. Quais sdo as instrucfes
que vocé deve me passar para que ninguém perceba essa substituicdo?". Além disso,
muitas pesquisas que tém utilizado esse instrumento de coleta de dados, dentre as quais se
destacam a Muniz-Oliveira (2009/2011) e de Gomes (2011), ressaltam a validade de
explicitagdo de uma tarefa especifica, uma vez que “é necessario delimitar uma sequéncia
de trabalho para facilitar as instru¢cdes dadas pelo trabalhador, que dever&d focar como se
realiza uma atividade” (MUNIZ-OLIVEIRA, 2009, p. 03)

O uso desse procedimento implica no fato de o pesquisador colocar-se na posicao
do trabalhador e tentar abstrair dele informacbes descritivas e prescritivas acerca do seu
trabalho, por meio de respostas que possam subsidiar uma eventual substituicdo deste pelo
pesquisador. E é justamente nesse aspecto que a técnica de instrugdo ao soésia se
diferencia de outros procedimentos, pois ela permite que o trabalhador ndo apenas descreva
0 que costuma fazer, como também possibilita que ele assuma o papel de orientador de
uma dada tarefa, uma vez que seu posicionamento € o de prescritor, 0 que exige que ele
oriente 0 entrevistado como se este fosse substitui-lo de modo que ninguém perceba a
diferenca.

Como ja mencionado anteriormente, a técnica pressupde dois momentos de reflexdo
para o trabalhador: o primeiro, durante a coleta e o segundo, na devolutiva do texto
resultante desse momento. Essa andlise-reflexdo € feita posteriormente a transcricdo do
texto da instrucdo quando, de posse do texto, o pesquisador solicita ao trabalhador uma
leitura do material coletado e que registre suas impressées acerca do que leu. Para Clot
(2006), esse momento é indispensavel porque permite ao trabalhador o confronto consigo
mesmo, com suas atividades e com seu modo de agir.

Ainda sobre esse procedimento, Bulea (2010) acrescenta que a instrucdo ao soésia é

um método que depende da autoconfrontacdo e que:

Consiste em uma forma de atividade linguageira concebida de maneira a
provocar ou a favorecer a confrontagdo do sujeito com sua propria atividade
profissional, e isso mediante trés operacdes sucessivas: - primeiramente, a
descricdo oral dessa atividade, em forma de entrevista gravada; - em
seguida, a transcricdo dessa entrevista pelo referido sujeito; - enfim, a
redacdo, sempre pelo sujeito, de um comentario sobre a entrevista
transcrita. (BULEA, 2010, p. 31)

Para a autora, o procedimento é bastante semelhante as outras formas de
autoconfrontacdo simples ou cruzada propostas pelo grupo ERGAPE, diferenciando-se
destas apenas em aspectos de ordem técnica, haja vista que na autoconfrantacdo ha o uso

de audiogravacédo em video.
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Muito embora as pesquisas lidas até o momento tenham utilizado a técnica de
instrucdo ao sosia por meio de gravacdes em audio, ante o fato da situagdo em que a
presente pesquisa se deu, optamos por realizd-la usando um recurso da propria Tl: a
conversa instantanea (MSN). A Sigla MSN refere-se a expressao Microsoft Networking,
trata-se de um servico de conversa instantdnea por meio da linguagem escrita que tem

como suporte a internet, conforme trecho do registro de conversa na imagem que segue:

[ - S 'l B [ ——
Messenger Plus! - Registo de Conversacao

Inicio da S5essdo: quinta-feira, 8 de abril de 2010

Cliicha Abdeu (clauabeeu 2GS Mot ¢ o)

Bomes Martans P {rematins@ hotmaillcom)

Cliudia Abreu finalmente...vc conhete esses micros da desculpe a demora...
Ronai Marting =5 td bem .
#U & Como ¢

Ronei Marting = porisso prefen vir para casa.. na nao & diferente

Cléudia Abreu bern, ertlio vamos I que ve nio deve ter tempo p/ ficar gastando né...
Ronei Martins £5: _-'_:}.§_ vamos 14
=S
Ronei Martins - pode wsar ematicons na entrensta?
Cliudia Abreu ah sim...sem problemas
Cliudia Abrew entdo, a pesquisa é sobre a atuagdo docente em ambiente EAD
Ronei Marting =5
r:'l.','.g ‘:_\_r
A
Cliudi Abrew escolhi’ wo por ser um prc‘esil:-r Com ampla experendia na aréd.ha gquantos anas mesmo v alua diretamente com ensing EADT
Ronei Marting 5300 fui aluno ead entre 98 e 2000 e comeqei a trabalhar na modalidade em 2004
Cléudia Abreu qual curso/discplna ve lecionava?
Ronai Marting &2 3: mtrodegiio a0 pensamento centfico - tecnalogia ¢ educacio ¢ redes de computadores
Cliudia Abreuw & we ji hania lecionado disoplinas semelhantes pela modabdade presencial?
Ronei Marting 520 ah e tambem um curso de formagso de tutores
Home Martins -,:’: Lim a5 3 primeiras nas 2 modalidades
Cldudia Abrew Ronei, a técnica de nossa pesguisa pf coletar dados chama-se Instrucdo ag 56sia...
we conhece?
Rome: Marting 50 nio
Claudia Abreu: bemn...acho que ve fez isso inhultivamente no curse de formacio de tutores..

Figura 3: Trecho de Conversa Instantanea realizada pelo MSN

E relevante considerar que o trecho de conversa instantanea teve duracdo de uma
hora e dezessete minutos (1h17), tempo suficiente para termos algumas percepcdes em
relacdo ao instrumento de coleta, ja que as diferencas presentes nos dados coletados nessa
pesquisa em relacdo a um texto transcrito proveniente de instrucdo ao soOsia estdo
intrinsecamente associadas ao instrumento utilizado em nossa coleta. Ao analisar o trecho
do registro da conversa, notamos aspectos caracteristicos do género textual conversa
instantanea como: uso de emoticons (imagens usadas pelos interlocutores para expressao
de emocgBes) e também atalhos/simbolos que significam algum tipo de emocdo. Essas
imagens também foram consideradas em nossa andlise e, para decodifica-las, utilizamos o
significado apresentado pelo site oficial da Microsoft. Outras marcas como abreviagoes,
marcacdo temporal exata dos turnos/mensagens, fonte em cor diferente para cada
interlocutor, entrada da mensagem indicada pelo autor/ interlocutor, dentre outros, que serdo

apontados e discutidos no capitulo seguinte.
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Embora a opgéo pelo instrumento de coleta de dados tenha ocorrido em razdo da
distancia de localizacao geogréfica entre o sujeito de pesquisa e a pesquisadora, haja vista
gue o mesmo havia se mudado recentemente para outro estado brasileiro (Minas Gerais)
para assumir uma vaga de professor em um concurso publico, em encontros de orientacdo
da pesquisa é que notamos a viabilidade de discussdo do instrumento, assumindo como
hipotese que esse dado poderia trazer contribuicdes para a validacdo dos procedimentos
metodolégicos da pesquisa. Isso porque a maneira de proceder com a instrucdo ao sésia
usando uma ferramenta de TI alterou, de certo modo, o coletar de dados, uma vez que as
duas etapas de instrucdo (coleta e devolutiva) foram feitas praticamente de forma
simultanea pelo fato de o trabalhador poder se deparar instantaneamente com o texto
proveniente de suas instrucdes. A respeito das implicacdes desse recurso tecnolégico como
forma de fazer pesquisa, discutiremos mais adiante.

Tendo sido realizada a etapa de produgdo dos dados, constituimos o objeto de
andlise a partir do uso da linguagem em situacdo sobre o trabalho (MACHADO, 2006). E
essa entrevista de instrugdo ao sosia produzida configura-se como um texto proveniente do
trabalho interpretado e ndo real ou realizado (Clot, 2006). Assim, para trazer a tona 0s
aspectos interpretativos desse texto produzido pelo trabalhador sobre sua atividade, torna-
se necessario estabelecer procedimentos de analise que nos ajudem a olha-los e,
principalmente, depreender as representagfes imbuidas nesse texto. Para isso, nos
apoiamos nos pressupostos tedricos do ISD e no modelo de andlise de textos proposto por
Bronckart (1999) e também na metodologia de andlise utilizada pelo Grupo ALTER, de
modo a identificar as figuras interpretativas do agir que nos auxiliaram no processo de

construcdo das representacdes docente sobre o trabalho em EaD.

4.4 Procedimentos de analise de dados

E relevante explicar que, para realizar a analise do texto, optamos por proceder com
algumas minimas alteragbes em seu formato original ndo apenas para respeitar a forma
composicional do género conversa instantadnea, mas, principalmente, para tornar a analise
mais clara e didatica. Para isso, copiamos o texto cujo formato original era em html
(formatos de arquivos que se tornam acessiveis quando o computador estd conectado a
internet) para um arquivo de texto em word (programa editor de textos). Além de procurar
manter aspectos originais, como a cor e da fonte, a marcagdo do horario das mensagens e
elementos paratextuais, acrescentamos a esquerda de cada mensagem um numero
correspondente a ela de forma sequencial, de modo que pudéssemos retoma-las ao longo

da andlise.
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ApOs as adaptagbes necessarias na entrevista realizada, prosseguimos com a
andlise desses dados a partir de nossas concepgdes tedrico-metodoldgicas ja explicitadas
até aqui. Por acreditarmos que os textos podem nos fornecer subsidios para a
compreensdo do trabalho do professor, “tanto em relagdo ao seu agir concreto quanto em
relacdo a alguns dos aspectos das representacdes que socialmente se constroem sobre
ele”. (MACHADO, 2004, p. 135), retomaremos, nesta secdo, as questdes norteadoras nas
quais nos pautamos para a analise do texto coletado.

a) Quais sao as representacoes, isto €, avaliacdes e interpretacdes
construidas por um professor experiente em EaD sobre sua atividade?
b) Quiais sao os elementos constituintes da atividade de um professor na

modalidade de ensino EaD?

Para responder essas questdes, valemo-nos das proposicdes de Bronckart (1999),
que defende que é das producdes textuais produzidas pelos individuos que podemos
depreender as suas interpretacdes em relagdo a uma determinada atividade. Ainda sobre
essas representagdes, Machado (2004, p. 136) acrescenta que, “apropriadas e
interiorizadas por esses mesmos individuos, elas acabam por se constituir em
representagdes individuais, tornando-se uma espécie de guia para suas acdes futuras; logo,
analisar os textos sobre o trabalho e no trabalho permite detectar as representacdes que
podem evidenciar elementos de compreenséo do trabalho/atividade em seu aspecto global,
uma vez que o agir individual é construido no coletivo e reconfigurado por aquele que se
apropria desses modos de fazer para agir individualmente.

E é para detectar essas representacdes e esse modo de agir que as pesquisas
educacionais a luz do ISD tém se dedicado. Os procedimentos de analise de dados que
buscam interpretar os textos que tratam da atividade de ensino originaram-se no Grupo LAF
(2001) e podem ser divididos em duas categorias, a depender do tipo de dado que se tem
em maos. (MACHADO, 2004). Essa divisdo é pautada em dois determinantes que acabam

por implicar também no procedimento de analise:

De um lado, das acdes e dos textos produzidos no interior de uma situacdo
de trabalho stricto sensu (linguagem no/como trabalho); de outro, dos textos
produzidos em situacbes mais externas, sobretudo, dos textos que
prescrevem, planejam, avaliam e interpretam as acfes desenvolvidas na
situacdo de trabalho stricto sensu (linguagem sobre o trabalho).
(MACHADO, 2004, p. 136).

Tendo a presente pesquisa como objeto de analise um texto que foi produzido sobre

o trabalho, é importante ressaltar que, segundo Machado (2004), em relacéo a esse tipo de
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texto, em que o individuo discorre sobre o trabalho e, simultaneamente o avalia, ha
diferentes maneiras de se proceder com a analise. A autora destaca que dois grupos de
procedimentos que sdo norteados por diferentes questdes ja que, segundo Machado (2004),
“‘um deles, propriamente analitico, linguistico-discursivo, e outro, mais interpretativo,
construido com base em categorias de uma semantica do agir que se encontra em
construcdo”. (MACHADO, 2004, p. 139).

O primeiro procedimento de andlise é embasado no modelo de andlise de textos
proposto por Bronckart (1999) em sua obra “Atividades de Linguagem, Textos e Discursos”
cujos critérios de analise se pautam, em sua maioria, na Linguistica Aplicada e na Analise
do Discurso. Nele, o olhar para os textos pressupde uma analise em dois niveis: contexto
socionteracional de producdo e arquitetura interna, conforme ja explicitamos no capitulo
anterior.

Essa analise pode ser direcionada por questdes que visam a identificar os seguintes
aspectos: a) em que contexto de producdo esse texto é produzido e com quais outros
textos ele relaciona/articula; b) o género mobilizado em que ele se realiza; ¢) organizagao
interna global do texto; d) identificacdo das fontes de prescricdo/avaliacdo, bem como o
grau de sua explicitacdo/ocultamento e os mecanismos linguisticos-discursivo que as
constituem; e) identificacdo dos destinatarios dessa prescricdo/avaliagdo, bem como o
grau de sua explicitacdo/ocultamento e os mecanismos linguisticos-discursivo que as
constituem f) identificagdo dos determinantes externos ou motivac¢fes, intengcbes ou
finalidades que orientam o agir prescritivo ou avaliativo (MACHADO, 2004)

O segundo procedimento/olhar também aplicavel em textos sobre o trabalho — sejam
estes prescritivos ou avaliativos — diz respeito a identificacdo/compreensao do trabalho que
se pretende que o professor realize ou ja realizou. Nele, as questdes devem incidir “sobre as
diferentes dimensdes do trabalho do professor” (MACHADO, 2004, p.138) e visam a
identificacdo dos seguintes aspectos: a) 0s segmentos tematizados pelos textos:
determinagfes externas, os conhecimentos e atitudes do professor, as diferentes fases de
seu agir, as capacidades, atitudes ou reacdes dos alunos; b) os protagonistas atores:
instituicdo, projeto de ensino, metodologia, conteddos, instrumentos, professores ou alunos ;
C) os protagonistas agentivizados: identificacdo dos protagonistas que ndo sdo os reais
atores, mas servem apenas como elos ou instrumentos de uma agdo em que nao tem real
responsabilidade; d) identificacdo do grau de generalidade e/ou especificidade com que
sdo tematizadas as fases do curso do agir dos professores; e) aspectos ou fases do

trabalho que sédo valorizados ou desvalorizados. (MACHADO, 2004)
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Portanto, para proceder com a identificagdo (ou auséncia) desses aspectos no texto

coletado, fomos direcionados pelos seguintes procedimentos que, apesar de representarem
diferentes niveis de analise, foram realizados de forma simultanea:
| - Andlise do texto segundo o modelo de andlise de textos de Bronckart (1999), observando-
se 0s aspectos linguisticos-discursivos e enunciativos enquanto marcas do contexto
sociointeracional;
Il — Andlise dos aspectos relativos a semantica do agir com 0s quais esperamos, por meio
das ac¢les identificadas, depreender os tipos de agir, as figuras de acdo e 0s segmentos
tematizados que auxiliam na constru¢do das figuras interpretativas do agir e do trabalho
representado em situagdes sobre o trabalho educacional. (MAZZILO, 2006; BUENO, 2007;
MUNIZ-OLIVEIRA, 2010).

Convém esclarecer, porém, que 0s aspectos/questdes que nortearam a nossa
analise integram um modelo de analise de textos que, apesar de prototipico, ndo visa ao
engessamento da andlise dos dados, pois, como destacado no inicio desta pesquisa, nos
apoiamos em um quadro teérico-metodolégico ainda em constru¢ao; logo, os procedimentos
de coleta e de andlise apresentam-se em processo de validacdo, processo esse para o qual
esperamos contribuir. Além disso, o foco da pesquisa e os dados produzidos no curso da
realizacdo desta acabaram por determinar em quais elementos do modelo proposto nessa
concepcédo tedrica-metodoldgica nos apoiamos em nossa analise que, nessa pesquisa
prioritariamente, direcionou para uma discussdo sobre o0s elementos do contexto
socionteracional, além dos tipos de discurso e das figuras de acao para a identificacdo dos

protagonistas do agir e dos elementos constituintes da atividade do professor.
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CAPITULO 5 - O TRABALHO DOCENTE REPRESENTADO EM UM TEXTO POR UM
PROFESSOR EXPERIENTE EM EAD

Nesta secédo, procederemos com a analise do texto resultante da instrucdo ao sdésia
realizada pela pesquisadora junto ao docente tido por nés como experiente em EaD.
Conforme explicitado no capitulo metodoldgico, o texto produzido sobre o trabalho
educacional é constituido a partir das vozes de dois sujeitos: de um lado, a pesquisadora
iniciante em EaD e colocando-se ndo somente como pesquisadora, mas também como
aprendiz de um oficio; de outro, o professor pesquisado, docente experiente na
coordenacéo, elaboracdo e atuacdo na modalidade de ensino EaD. Sendo assim, tendo a
instrucdo ao soésia se constituido a partir de perguntas e intervencdes por parte da
pesquisadora e por respostas e orientacdes por parte do professor pesquisado, optamos por
proceder de modo semelhante ao de Muniz-Oliveira (2011) em sua tese de doutorado, ou
seja, consideramos que o objeto de pesquisa a ser analisado é uma entrevista de instrucao
ao sosia na qual as vozes, tanto de pesquisadora quanto de entrevistado, podem interferir
na andlise e interpretacdo dos dados. Na secdo a seguir, apresentaremos 0s aspectos
envolvidos no contexto de producdo, ou seja, contexto fisico, lugar fisico e social, papeis
sociais assumidos e objetivos/efeitos pretendidos por parte dos interlocutores.

5.1 Andlise do contexto sociointeracional da producéo do texto analisado

A realizacdo da entrevista se deu no dia oito de abril de 2010, exatamente um més
apos o ingresso da pesquisadora no Programa de Pds — Graduagdo. A entrevista se iniciou
as 21h31 e durou exatamente 1 hora e 12 minutos. Apesar de a pesquisadora ja ter tido
contatos informais com o entrevistado anteriormente a realizagcdo da entrevista, a primeira
mensagem buscou explicitar a tematica que seria tratada na entrevista. Em seguida, as
outras mensagens trocadas entre a pesquisadora e o entrevistado pretendiam resgatar as
principais informag¢des sobre a experiéncia do professor pesquisado (como tempo de
atuacao profissional), além de explicitar o critério de selecdo do participante na pesquisa
(“escolhi vc por ser um professor com ampla experiéncia na area”), conforme pode ser visto

no trecho abaixo:

10 (21:34) Claudia Abreu: ‘escolhi' vc por ser um professor com
ampla experéncia na area...ha quantos
anos mesmo vc atua diretamente com
ensino EAD?
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Ao responder a questdo apresentada na mensagem numero 10, o professor
pesquisado esclarece que sua primeira experiéncia ha modalidade de ensino foi como aluno
no periodo de 1998 a 2000. Ele acrescenta, ainda, que sua experiéncia profissional com a
Educacéo a Distancia se iniciou em 2004. Assim, podemos considerar que o participante da
pesquisa possui uma experiéncia de oito anos enquanto profissional da EaD acrescidos de
mais trés anos como aluno dessa modalidade de ensino.

Apesar da coleta de dados ter sido feita j& no primeiro semestre de ingresso no
curso, a pesquisadora ja havia tido alguns contatos com pesquisas sobre o trabalho
educacional em leituras recomendadas pela professora orientadora, além disso, em uma
das disciplinas cursadas no primeiro semestre intitulada “Linguagem, pensamento e
educacdo”, ministrada pela professora orientadora, havia um foco na importancia da
linguagem para o desenvolvimento humano e, consequentemente, ja eram tangenciadas
gquestdes referentes a linguagem e trabalho.

Cabe destacar, também, a relacdo entre pesquisadora e pesquisado, ja que o
professor com o qual coletamos os dados era, ha cerca de dois meses anteriores a coleta
dos dados, colega de trabalho da pesquisadora, muito embora tivessem pouquissimo
contato em razdo de atuarem em setores distintos. Esse aspecto ndo impediu, porém, que a
realizacdo da pesquisa ocorresse de forma muito tranquila e bastante descontraida, uma
vez que os sujeitos produtores do texto haviam sido colegas de trabalho por cerca de cinco
anos na mesma instituigao.

A andlise que apresentaremos evidenciara o quado relevantes sdo os dados
mencionados acima, sobretudo por incidirem fortemente na maneira como a pesquisadora e
pesquisador conduziram a coleta de dados e, também, pelo préprio instrumento utilizado
nessa coleta e no uso dos recursos de que ele dispbe. Conforme mencionamos
anteriormente, o texto foi produzido em um contexto um pouco distinto do que se tem feito
nessa linha de pesquisa, ou seja, por meio do MSN. Essa nova forma de fazer pesquisa foi
necessaria em razdo da distancia fisica entre entrevistado e pesquisadora, mas podemos
dizer que, paradoxalmente, s foi possivel em razéo de pesquisadora e pesquisado terem
sido colegas de trabalho e, portanto, terem certo grau de aproximagdo, uma vez que esse
tipo de TIC é utilizado mais como forma de entretenimento. Assim, o fato de pesquisadora e
pesquisado terem trabalhados juntos permitiu uma forma de producédo de dados mais
informal, inclusive intermediada por um género de texto pertencente a esfera de circulacéo
de relacBes interpessoais. E importante esclarecer que as marcas proprias do género
conversa instantanea foram mantidas, como cores das fontes usadas pelos participantes,
uso de emoticons, desvios de linguagem préprios do internetés como abreviacdes, grafias

incorretas, dentre outros.
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Ainda que a pesquisa tenha sido feita em ambiente virtual e a pesquisadora e
professor pesquisado estivessem situados fisicamente em espacos distintos, ambos o0s
sujeitos envolvidos estavam situados em um dado contexto fisico que merece ser descrito
aqui. No caso da pesquisadora, a entrevista de instrugdo ao sésia ocorreu na universidade
em que a mesma trabalha, mais precisamente, em uma sala dedicada ao setor de
informatica, pois o recurso utilizado (MSN) nado esta disponivel na rede de computadores da
instituicdo e, por ser considerada uma ferramenta de interagdo voltada para o
entretenimento e diversao, o aplicativo de MSN é bloqueado em todos os computadores da
rede. Apesar de ter sido feita uma solicitacdo prévia para a possivel liberacdo do recurso no
dia e horéario da pesquisa, nao foi possivel acessa-lo de maneira eficaz, por isso 0 uso de
um computador de outro setor. J& em relacdo ao contexto fisico no momento da interagéo
em que se encontrava professor pesquisado, ele optou por fazé-la de sua casa, apoés ter

saido da universidade em que trabalha, como é esclarecido inicialmente na pesquisa:

01 (21:31) Claudia Abreu: finalmente...vc conhece esses micros
da ***..desculpe a demora...

02 |
(21:31) R.X : td bem . "=l
eu sei como é
03 (21:31) R.X.: por isso preferi vir para casa.. na *** nao é

diferente

Esse primeiro trecho da entrevista indica brevemente os contextos fisicos em que
estavam alocados a pesquisadora e o professor pesquisado. No caso da pesquisadora, a
primeira mensagem em tom de desabafo estd associada fato de a mesma ter encontrado
problemas de ordem técnica para uso do MSN, justificando a demora em conseguir iniciar
efetivamente a conversa relacionando-a ao equipamento usado do local fisico onde a
pesquisadora estava situada. As duas mensagens que seguem foram postadas pelo
professor entrevistado e denotam que este partilha da mesma dificuldade na instituicdo
universitaria em que atua no que diz respeito ao uso de seu instrumento de trabalho. Um
fato a ser notado sobre a afirmacao do professor “Na *** (nome da universidade em que
trabalha) ndo é diferente” é pensar que, apesar de as TICs que, de acordo com a area de
atuacdo desse professor, serem instrumentos essenciais para a realizacdo de suas tarefas,
as que ele dispde em seu ambiente de trabalho parecem ser ineficazes, uma vez que o
professor concorda com a lamentacdo da pesquisadora em relagdo ao problema com os
computadores e com a rede de internet. E, muito possivelmente, se o tivéssemos

guestionado a esse respeito, essa falta de qualidade dos recursos associa-se a um possivel
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impedimento para a realizagdo de seu trabalho e até mesmo interfere na plena
transformacéo de seus artefatos em instrumentos de trabalho.

Ja4 em relagdo ao contexto sociossubjetivo, a pesquisadora desempenha o papel
social de pesquisadora iniciante, mas, sobretudo, de profissional iniciante na atividade que
constitui a tematica central explorada na entrevista. As razfes pela incorporacao dessa
mascara/papel social foram explicadas anteriormente, ou seja, movida por uma
intencionalidade maior que a prépria pesquisa, a entrevista de instrucdo ao sosia foi
conduzida pelo interesse profissional da pesquisadora na iniciacdo nessa modalidade de
ensino. Esse interesse despertou-se, inicialmente, pela perceptivel expansado da EaD que ja
foi ilustrada anteriormente, crescimento este que, por conseguinte, passou a ser visto pela
pesquisadora como campo de atuacgéo e insergdo profissional.

Além disso, essa necessidade de conhecer e adentrar no universo da EaD foi
acentuada quando, no periodo de coleta de dados, a pesquisadora participava junto ao
grupo de pesquisa da professora orientadora de um projeto de oferta de curso de extensdo®
sobre ensino de géneros textuais. O curso era ministrado a professores em formagéo
continuada e, inicialmente, a proposta era ofertar esse curso na modalidade presencial para,
posteriormente, ter subsidios para poder oferta-lo na modalidade EaD. Logo, diante da total
inexperiéncia dos integrantes do grupo em trabalhar em cursos EaD, a pesquisadora viu, no
curso da pesquisa, uma oportunidade de realmente poder aprender com um professor
experiente nessa atividade.

Sobre o0 sujeito pesquisado, por sua vez, fica evidente que o mesmo incorpora o
papel social ndo somente de profissional experiente na modalidade EaD como também de
instrutor/formador experiente, uma vez que, enquanto coordenador do Nucleo de Educacao
a Distancia, o mesmo ja conduziu cursos de formacdo de professores tutores e de
professores que iriam iniciar sua atuacdo em EaD. Além disso, o papel social por ele
desempenhado e a imagem de profissional experiente por nés construida reforca-se pelo
fato de que, como ja esclarecemos no capitulo sobre os procedimentos metodolégicos — em
que descrevemos 0s sujeitos de pesquisa — 0 professor entrevistado, apesar de possuir uma
formacdo em areas bastantes diversificadas (matematica, engenharia e psicologia), mostra-
se como um nativo atuante na area de tecnologias.

Essa construcdo da imagem do sujeito pesquisado como um professor experiente
pode ser justificada ndo apenas pelos dados relatados brevemente na entrevista, mas,

também, por meio de um resgate de suas experiéncias profissionais. Em pesquisa realizada

21 O curso de extensio intitulado “O ensino de géneros textuais” integra um projeto maior de extensio
universitéria e teve carga horéria de 42 horas, foi ministrado no primeiro semestre de 2011 na universidade em
que a pesquisadora trabalha juntamente com outra orientanda da Prof.2 Dr.2 Luzia Bueno (orientadora dessa
pesquisa e coordenadora do curso)
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na plataforma lattes®*, notamos, no curriculo cadastrado pelo docente que esté disponivel na
busca textual, que as quatro experiéncias profissionais descritas por ele associam-se, em
sua totalidade, & area de Tecnologias. O quadro a seguir apresenta as principais
informacdes descritas no campo de atuacgdo profissional, do qual buscamos trazer os dados
mais importantes referentes ao periodo e area de atuacdo, bem como as principais

atividades desenvolvidas em cada instituicdo empregadora.

Empregador Periodo Cargo

1. Fundacdo de Ensino Superior de | 1990 - 1996 Analista de sistemas/ 40 horas.

Passos
2. Fundacgdo de ensino e Pesquisa | 1997 -2006 - Coordenador de informatica (1996 a
do Sul de Minas 1999/ 40 horas);

- Professor titular (atuou como diretor
da unidade de educacéo a distancia;
em projetos de tecnologias na area de
engenharia e docente de disciplinas de
tecnologias na educacéo);

(1999 a 2006/40 horas).

3. Universidade S&o Francisco 2006 a 2009 - Coordenador do Nucleo de Educacgéo
a Distancia (40 horas);

- Docente nas disciplinas de
graduacdo de tecnologias voltadas
para a educacdo (cursos de
licenciatura).

4. Universidade Federal de Lavras 2009 a atual - Coordenador geral do Centro de
Educacao a Distancia/40 horas;

- Docente na poés-graduagdo nas
disciplinas de tecnologias na
elaboracdo de material didatico para
educacédo a distancia e na graduacédo
na area de tecnologias voltadas para a
educacéo e ciéncias e tecnologias.

Quadro 3: Atuacdo profissional do professor entrevistado

Diante dos dados apresentados no quadro anterior, podemos observar que o
professor entrevistado possui, originalmente, sua experiéncia profissional na area de
Tecnologias, mais precisamente no campo da informatica. Nota-se, também, que
gradualmente sua atuacdo passou a centrar-se fortemente em  cargos
gerenciais/administrativos na area de educacéao a distancia e, em menor proporcao, passou
a atuar diretamente como docente em disciplinas que versam sobre 0 uso de tecnologias
para a educacdo. Sabe-se, porém, que 0s professores que atuam em universidades em

regime de dedicacdo exclusiva, seja na pés-graduacao ou em cargos de coordenacdo de

22 Dados retirados do curriculo Lattes disponivel em : )
http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/visualizacv.do?id=N746519#DadosPessoais. Ultimo acesso:
13/01/2012.
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curso ou nucleo, devem dedicar algumas horas semanais a docéncia na graduacédo. Essa
exigéncia suscita a justificativa da atuacdo do professor entrevistado nas disciplinas da
graduacéo.

Esses papéis sociais foram validados nas imagens construidas, tanto da/pela
pesquisadora quanto do/pelo pesquisador. Evidencia-se, nesse sentido, que durante varios
momentos da conversa, a pesquisadora revela a sua inexperiéncia no assunto e,
paralelamente, ressalta o conhecimento e experiéncia do professor pesquisado em relacéo
a tematica, tendo sido, segundo ela, o motivo pelo qual o escolheu como sujeito de pesquisa
(“escolhi’ vc por ser um professor com ampla experiéncia na area”), conforme indicam os

trechos:

10 (21:34) Claudia Abreu: ‘escolhi' vc por ser um professor com
ampla experéncia na &rea...ha quantos
anos mesmo vc atua diretamente com
ensino EAD?

11 (21:35) Ronei Martins :  fui aluno ead entre 98 e 2000 e comegei
a trabalhar na modalidade em 2004

12 (21:35) Claudia Abreu: qual curso/disciplina vc lecionava?

Também os efeitos pretendidos pela interacdo e pelos papeis sociais assumidos
estdo condicionados a propria pesquisa e se se associam aos objetivos da producdo do
texto. No caso dos efeitos pretendidos pela pesquisadora na producao do texto de entrevista
de instrucdo ao sosia, destaca-se a intencdo de levar o professor entrevistado a fornecer
orientacdes para uma possivel atuacdo da pesquisadora como professora em modalidade
EaD. Quanto ao efeito pretendido que acreditamos ter sido engajado pelo professor
entrevistado foi o de atender o objetivo explicitado a ele que concerne em orientar a
pesquisadora sobre as principais informacdes que ela precisaria ter para atuar como
docente em EaD. Um aspecto a ser destacado sobre isso diz respeito a maneira como o
entrevistado reagiu quando Ihe foi feita essa solicitacdo, como podemos ver no trecho que

segue:

21 (21:40) Claudia Abreu: Imagine que vc tem de orientar algum
professor que ira atuar em ead.
Imagine que vc tem que me orientar...o
g vc acha importante dizer p/ um
professor que ira atuar nesse
ambiente, o g vc diria? (conte-me tudo,
ndo esconda-me nada..rsrsrs)

ta vai ser a primeira vez que
escreverei um livro de 100 paginas no
msn

22 (21:41) Ronei Martins :
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No trecho acima, podemos afirmar que a complexidade sobre o trabalho do professor
€ desvelada na fala do professor entrevistado quando o mesmo afirma com espanto (ou
ironicamente) que, para orientar sobre a atuagdo docente em EaD tera que “escrever um
livro de 100 paginas”. Em seguida, o entrevistado reforca que se trata de uma situagdo
inusitada (escrever um livro de cem péaginas pelo MSN) ao enviar um emoticon cujo
significado denota/representa que o usuério esta gargalhando®. Estes dados podem estar
associados ao fato de que o professor pesquisado apresenta, ainda que de forma
subentendida, um outro efeito pretendido em relacdo a sua participacdo na pesquisa: a
valorizacdo do seu campo de atuacado (EaD).

Essa interpretacdo se justifica pelo uso do emoticon que pode ser interpretado como
uma das categorias das modalizacdes. Essa marca linguistica, de acordo com Bronckart
(1999, p. 330) “tém como finalidade geral traduzir, a partir de qualquer voz enunciativa, os
diversos comentarios ou avaliagdes formulados a respeito de alguns elementos do
conteudo tematico”. Nota-se, aqui, que o fato de o professor ter usado o emoticon de
gargalhada indica para ele que a EaD ndo € algo que pode ser simplificado / descrito em
uma mera entrevista por MSN, ou seja, a imagem de gargalhada empregada é uma
avaliacdo que se traduz em uma modalizacéo apreciativa, uma vez que procede “do mundo
subjetivo da voz que é a fonte desse julgamento” (Bronckart, 1999, p. 332). Também a
escolha lexical do termo livro remete, de certo modo, a importancia e relevancia atribuidas a
esse assunto pelo professor entrevistado, podendo ser interpretado que, para ele, trata-se
de um assunto tao sério e complexo que poderia (ou mereceria) ser tratado em um livro, isto
€, em um suporte mais edificante que uma conversa no MSN.

Ainda em continuidade a esse segmento tematico, ao dispor-se para a sésia para
orientar sua atividade, o professor entrevistado assume o papel social de expert (ou

experiente) na mensagem abaixo:

25 (21:42) Ronei Martins : @

claro claro
vamos la resumidamente... [...]

Na mensagem 25, o uso do emoticon pode ser interpretado como “alguém que
“entende do assunto dard uma explicacdo a alguém que pouco ou nada sabe”. Os esfregar

das maos a frente da face (como se estivesse fazendo o gesto de um magico que revelara

2 Em relagdo ao uso desse emoticon, convém acrescentar que ho momento da realizagdo da entrevista esse
recurso ndo ficava apenas no plano da imagem estagnada. Trata-se de um recurso animado onde a gargalhada era
iniciada com a figura do emoticon comecando a rir e, gradativamente, passava a ficar vermelha e com as
bochechas infladas, como se estivesse realmente “segurando” a risada, até que, finalmente, ela “explode”
acompanhada de uma série de onomatopeias de risos (hahaha)
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um mistério), a cabeca inclinada para cima e os olhos fechados remetem a postura de
alguém superior que detém “algum segredo” que esta prestes a ser revelado.

Certamente, a reacdo do entrevistado demonstra ndo apenas a complexidade do
assunto a ser tratado, mas, também indica a limitacdo da ferramenta para esse fim. Esse
trecho da conversa estd associado ao fato de a pesquisadora ndo ter dado ao professor-
instrutor uma tarefa em especifico para ser orientada. Esse fato ocorreu porque, apesar de
ter assumido que se trataria de uma instrucdo ao sdésia, a pesquisadora praticamente ndo
tinha conhecimento suficiente sobre as tarefas especificas de um professor de EaD, era de
seu conhecimento apenas que o material disponibilizado no AVA era de autoria do
professor, ademais, todos os outros elementos constitutivos dessa atividade eram ainda
bastante enigmaticos.

Logo, ndo é de espantar que as perguntas realizadas pela entrevistadora néo foram,
necessariamente, elaboradas ou planejadas, mas sim surgiram de forma espontanea e
induzidas por um objetivo maior: conhecer sobre a atividade de um professor EaD. Esse
aspecto acentua nao apenas a complexidade do trabalho do professor em EaD mas,
suscita, sobretudo, que um professor iniciante nessa modalidade de ensino tende a
apresentar dificuldades para exercer sua atividade, uma vez que, normalmente, o professor
da EaD , ainda que seja experiente na atuacdo docente, costuma ser um profissional
atuante na modalidade de ensino presencial; assim, seu novo espaco de trabalho exigira
dele o dominio de novas formas de fazer, bem como a internalizacdo de novas regras do
oficio (Clot, 2007).

Essas percepc¢bes sobre o procedimento de coleta de dados e sobre o quadro
tedrico-metodoldgico do ISD foram notadas posteriormente as leituras e aprofundamentos
sobre a tematica e técnicas desenvolvidas. A esse respeito, Machado e Brito (2009)
acrescentam, em um artigo intitulado O agir linguageiro em questionario de pesquisa, que a
discusséo acerca do procedimento de coleta de dados por meio de entrevistas pode ser Util
para uma possivel reflexdo sobre o uso do instrumento “assim como para a interpretacao
das respostas fornecidas, que ndo pode ser desenvolvida independentemente da analise
das perguntas.” ( MACHADO & BRITO, 2009, p.138).

Sobre o lugar social da interagédo do texto produzido, trata-se da esfera académico-
cientifica, uma vez que a entrevista foi produzida para se tornar objeto de estudo para uma
pesquisa de mestrado. Recorrendo ao que afirma Muniz-Oliveira (2011) em relag&o ao texto
entrevista de instru¢do ao soésia por ela produzido, mas cuja assertiva também se aplica a
nossa pesquisa, vale destacar que, apesar de os interlocutores terem ciéncia de que o texto
de co-autoria produzido seria objeto de leitura de outros interlocutores ndo presentes, a

ferramenta utilizada permitiu uma relacdo menos formal, uma vez que se trata de uma
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ferramenta voltada para o entretenimento. A respeito desses “interlocutores outros”
implicados no contexto de producéo da entrevista, Muniz-Oliveira (2011, p. 111) destaca que
como “o texto seria objeto de uma pesquisa [...] e entre esses interlocutores poderiam estar
outros professores de pos-graduacao, [...] o0s membros da banca de defesa, outros colegas
da comunidade cientifica e alunos de poOs-graduagao”, é provavel que haja interferéncia
naquilo que é tematizado e também na maneira como é tematizado.

Em relacdo ao género mobilizado, temos, ai, um aspecto a ser discutido. Isso
porque, enguanto instrumento de coleta de dados, conforme jA& mencionamos, temos o
género entrevista de instrucdo ao sosia pelas razdes ja explicadas no capitulo metodoldgico.
Diante da ferramenta utilizada para a producédo de dados — o servico de MSN — tivemos
como materializado um texto pertencente ao género comumente nomeado de conversa
instantanea, realizado por meio de um suporte digital e instituido na esfera de
entretenimento. Esse processo € denominado por Marcuschi (2003) de intertextualidade
intergéneros e, segundo o autor, sdo formas de hibridizacdo de géneros que surgem a partir
das novas formas comunicativas levando essa “mescla de funcdes e formas de géneros
diversos num dado género” (Marcuschi, 2003, p. 31) a conceber um texto em que o género
empregado assume a funcéo de outro, ou ainda, a sobreposicdo de géneros.

Esse processo pode ser evidenciado por meio de uma analise do plano global da
entrevista (Figura 2), onde notamos caracteristicas inerentes ao género conversa
instantanea, como o titulo da conversa na parte superior do texto, a marcacao do horario de
cada mensagem inserida pelos interlocutores, o uso de fonte em cor distinta para diferencia-
los, elementos paratextuais como 0 uso de emotcions e até mesmo o status de conexao
com a internet por parte dos interlocutores (“Claudia esta off-line, Claudia esta on-line”).

Entretanto, se analisarmos, por exemplo, 0os elementos da arquitetura interna do
texto veremos, primeiramente, que se trata de uma entrevista e ndo de uma conversa
informal, uma vez que os objetivos, fungbes e até mesmo a esfera de circulacdo desses
géneros sdo diferentes. Além disso, também notaremos que o contelido tematico — ou seja,
0 que € dizivel por meio de um género — comumente encontrado no género conversa
instantanea costuma estar associado (pelo menos em seu uso original e frequentemente
usado) a assuntos mais informais, sendo, inclusive, categorizado como um género
pertencente ao dominio discursivo interpessoal. De acordo com o0 agrupamento feito por
Marcuschi (2008) levando em conta o dominio discursivo (ou esferas sociais) e a
modalidade de uso da lingua (escrita ou oralidade) encontram-se, na categoria de géneros
da esfera interpessoal, os géneros “recado, conversacdes espontaneas, telefonemas, bate-

papo virtual [...]” (Quadro Géneros Textuais por dominios Discursivos, p. 196) (ver pagina do
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quadro das categorias de género no livro da Luzia: producao textual, analise do género e
compreensao)

Esse processo de hibridizacdo dos géneros no texto produzido também pode ser
sustentando a partir da linguagem utilizada na entrevista de instrucdo ao sésia, haja vista
que a mesma carrega singularidades imbuidas da ferramenta de coleta de dados, ja que
algumas abreviacdes encontradas (vc, p/, tah) e expressées como “rsssr” (para denotar
riso), “hahahaha” (para denotar gargalhada) e “kkkkkk” (gargalhada exagerada) sdo marcas
tipicas do internetés, cuja ocorréncia sé foi possivel em razdo do uso da ferramenta/género
conversa instantdnea. E tendo as marcas desse género interferido no nosso processo de
analise, ndo pudemos ignora-las, haja vista que algumas delas foram essenciais para a
compreensdo de alguns aspectos tematizados durante a entrevista, instrugdo ao soésia, 0s

guais trataremos na sec¢ao a seguir.

5.2 A arquiteturainterna e os segmentos tematizados na entrevista de instrucéo ao
sosia

Nesta secdo, apresentaremos 0s principais elementos da arquitetura interna do texto
produzido em co-autoria pela pesquisadora e entrevistado. Nesse nivel de analise,
pretendemos evidenciar os “trés estratos do folhado textual” (BRONCKART, 2009, p.119): a)
infraestrutura geral do texto; b) os mecanismos de textualizacdo e ¢) 0s mecanismos
enunciativos. Também buscaremos relacionar a identificacdo desses aspectos internos do
texto aos segmentos tematizados, uma vez que, para Bronckart (2009), distinguir esses
niveis de analise “[...] responde adequadamente a necessidade metodoldgica de desvendar
a trama complexa da organizagao textual” (BRONCKART, 2009, p. 119), além disso, o autor
acrescenta que ‘[...]a logica de sobreposicéo [...] se baseia, mais profundamente, na
constatacdo de carater hierarquico (pelo menos parcialmente hierarquico) de qualquer
organizagao textual.

Para proceder com o primeiro nivel de analise (infraestrutura geral), buscamos
identificar o plano geral do texto através da identificagdo da organizacdo do contetdo
tematico. Antes, porém, vimos como necessaria a realizacdo de um levantamento de ordem
guantitativa do texto analisado. A entrevista de instru¢do ao sosia produzida na pesquisa
possui, ao todo, 1936 palavras divididas em 159 mensagens enviadas. Dessas, 1417
palavras pertenceram as 106 mensagens do professor pesquisado e 519 as 51 mensagens
redigidas pela pesquisadora. O quadro abaixo mostra o quanto os interlocutores interagiram
através do numero de mensagens introduzido por cada um, bem como a quantidade de

palavras no total de turnos/mensagens inseridas durante a conversa.
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Participantes da Quantidade de Palavras Quantidade de
pesquisa mensagens/turnos
Professor 1417 109 (6 delas constituidas

apenas por emoticons)

Pesquisadora 519 51 (2 delas constituidas apenas

por emoticons)

Total 1936 159

QUADRO 4 - Levantamento quantitativo de palavras/mensagens trocadas entre os
interlocutores da entrevista

Os dados apresentados no quadro 4 mostram que a entrevista de instrucdo ao sésia
teve participagdo prioritaria por parte do professor entrevistado, o que, em porcentagem,
significa que o texto resultante da entrevista teve 72,58% de participacdo do professor
entrevistado, enquanto os outros 28,42% representaram a quantidade de palavras
empregadas pela pesquisadora.

Tendo realizado o levantamento quantitativo das palavras empregadas no texto, é
importante destacar os segmentos tematizados, bem como a inser¢cdo desses em relagéao
aos interlocutores, ou seja, perceber quais foram os segmentos introduzidos por cada um
deles e, também, como eles estédo organizados nas mensagens/turnos.

Como explicado anteriormente, o texto resultante da pesquisa constitui-se como uma
entrevista de instru¢do ao soOsia, em cujo método de intervencdo foi empregado,
principalmente, como procedimento de producéo de dados. Ao realizar a coleta de dados, a
pesquisadora ndo solicitou que o professor a orientasse em uma tarefa especifica, sua
solicitagdo restringiu-se a uma orientacdo de ordem geral, muito embora esta ndo seja uma
pratica usual no processo original em que a instrugdo ao sosia € utilizada. Apesar de o
procedimento ter sido explicitado, a comanda dada pela pesquisadora permitiu que fossem
dadas orientacbes de aspectos gerais sobre o trabalho do professor em EaD, de modo que
ela, enquanto soésia, pudesse descobrir informagbes mais amplas acerca dessa atividade,
conforme justificativas j4 dadas anteriormente. Com esse objetivo, a instrugdo efetivamente
dada ao professor-instrutor ocorreu na mensagem namero 21: “‘Imagine que vc tem de orientar
algum professor que ira atuar em EaD. Imagine que vc tem que me orientar...0 g vc acha importante
dizer p/ um professor que ira atuar nesse ambiente, o q vc diria?”.

O fato de a comanda né&o ter sido dada ao instrutor solicitando orientacdes em
relacdo a uma tarefa especifica acabou fazendo com que os temas abordados no decorrer
da entrevista se constituissem como orientacbes mais gerais, sem ter havido
aprofundamento ou detalhamento maior nas tarefas descritas. Entretanto, foi justamente o

fato de ndo expor uma dada tarefa em especifico que possibilitou a emergéncia das
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diferentes fases da atividade. De modo geral, as fases da entrevista conduzidas pelo
professor pesquisado trataram de orientacdes / prescricdes sobre a organizacdo das etapas
da atividade do professor de EaD; sobre aspectos tangenciais do funcionamento de um
curso a distancia e apresentou, também, um breve posicionamento ante temas relacionados
a modalidade de ensino em questdo, a gestdo, as politicas de barateamento de cursos,
dentre outros assuntos.

Ja em relacdo aos segmentos tematizados pela pesquisadora, notou-se que a maior
parte das insercdes de mensagens feitas por ela foi, na verdade, questionamentos,
estranhamentos e ddvidas sobre os temas tratados durante a entrevista. As mensagens a
seguir revelam como a explicacdo do professor-instrutor — “Uma vez organizados os
conteudos, orientagdes para estudo e atividades [...] vocé deve planejar como se daréd a
comunicagdo entre vocés [...] dai é testar tudo” — em relagéo as etapas de organizagdo do
conteudo fez a pesquisadora reagir com uma questéao de estranhamento (“testar?”).

37 (21:48) Ronei Martins : uma vez organizados conteudo,
orientacdes para estudo e atividades em uma base de tempo
razoavel, vocé deve planejar como se dard a comunicacgao
entre vocés

38 (21:49) Ronei Martins : que mecanismos utilizardo para dialogar
para tirar dividas e para que vocé distribua os contetdos nas

midias disponiveis
39 (21:49) Ronei Martins : dai é testar tudo

40 (21:49) Claudia Abreu: testar?

A leitura do fragmento anterior, além de refor¢car que os segmentos inseridos pelo
professor pesquisado assumem o papel de orientagdo, exemplifica como a pesquisadora
conduziu (ou foi conduzida) durante a entrevista. A mensagem por ela inserida (“testar?”)
representa que essa fase da atividade a ser feita pelo docente certamente ndo €, para a
pesquisadora, uma agdo comum em se tratando da atividade docente. Esse estranhamento,
de acordo com os preceitos discutidos na Clinica da Atividade, ocorre quando o trabalhador
demonstra necessidade de realmente compreender algum aspecto do trabalho. Além disso,
esse estranhamento pode ter sido causado pela escolha lexical do verbo que remete a area
de ciéncias e tecnologias, ou ainda, ao desempenho mecéanico ou funcional de determinado
objeto/aparelho (como o teste de equipamentos eletrdnicos), entretanto, sendo o
instrumento de trabalhado usado pelo docente em EaD uma ferramenta tecnoldgica, o
emprego desse termo torna-se compreensivel.

Apesar de esses dois fragmentos apresentados anteriormente terem sido
empregados para exemplificar os segmentos tematizados por cada actante, é importante
realizar uma analise do plano global do texto de entrevista, atribuindo os contetdos

tematicos de cada fase ao respectivo actante responsavel pela introducéo de cada tema. O
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quadro a seguir nos fornece uma dimensao sobre como se deu a interacdo entre 0s sujeitos,
bem como os segmentos tematizados ao longo das mensagens. A primeira coluna indica
a(s) mensagem(ns) inserida(s) acompanhada(s) de sua respectiva numeracido, onde “M”
refere-se a “mensagem”; na segunda, apresentamos resumidamente o conteudo tratado no
respectivo segmento introduzidos pela pesquisadora; na terceira, os temas introduzidos pelo
professor.
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Numeragéo Temas introduzidos pela pesquisadora Temas introduzidos pelo professor
das
Mensagens

M 01 Dificuldade técnica na realizagéo da entrevista

MO06 Duvida em relacdo ao uso de recursos da ferramenta MSN

M08 a M16 Esclarecimentos sobre a relagdo do pesquisador com a

modalidade EaD

M17 a M21 Explicacéo da técnica usada na coleta de dados
12 indicacao da complexidade do trabalho docente em EaD

M22 a M25 Informacéo sobre tarefas a serem desenvolvidas antes do

curso

M28 a M40 Descricdo de todas as tarefas a serem feitas antes da aula (elaborar contetdos e
testar material)

M41 Duvida em relacdo a uma tarefa (testar material)

M42 a M46 Reiteracdo sobre a necessidade de variacdo das ferramentas (videos, esquemas,
desenhos, filmes etc)

M47 a M50 Planejar avaliacdes das atividades on — line

M49 Planejar avaliacGes presenciais

M51 Duvida em relacdo ao momento da avaliagdo

M52 a M54 Escrever Guia do Curso

M54 a M55 Formar o tutor

M56 a M57 Duvida sobre como se da a interacdo (durante o curso)

M58 Explicacdo sobre como é feita a interacdo aluno-tutor-professor

M59 a M60 Explicacdo do papel do professor no processo quando hé tutor (que é supervisionar)

M64 Duvida sobre a experiéncia do entrevistado sobre critérios para

presenca do tutor
M65 a M68 Esclarecimentos dos critérios para presenca do tutor
M69 Duvida sobre como proceder na interacéo (professor-aluno)
caso néo haja tutor

M70 a M72 Tarefas/Condutas a serem tidas durante a interacéo:

M73 Duvida sobre como contatar alunos ausentes

74 a M84 Explicacéo sobre como deve ser a conduta em relagdo a alunos ausentes

M85 Comentario sobre a aparente complexidade do trabalho em

razao do nimero de tarefas

M86 Posicionamento em relacéo a diferenca do ensino presencial e da modalidade EaD

M87 a M88 Opinido sobre 0s motivos que levam a falta de qualidade de cursos EaD

M89 Duvidas em relacéo a administracéo do tempo de trabalho

M90 Explicac@o sobre organizacéo do tempo de trabalho

M91 Duvida ainda existente em relagdo a administracédo do tempo de

trabalho
M92 Explicacdo sobre organizacéo do tempo de trabalho
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M91 Dificuldade em perceber /acreditar na quantidade de horas
trabalhadas
M93 a M94 Exemplificac@o da jornada de trabalho
M95 Duavida em relacdo a remuneracao/jornada de trabalho
M96 a M99 Explicacéo sobre diferentes formas de remuneragéo:
M100 a M101 Comparacéo sobre a remuneracdo na EaD e na modalidade presencial
M102 Duvida comparagdo da remuneracéo de professor em EaD e
presencial
M103 a M104 Explicac@o sobre remuneracdo na universidade publica
M105 Solicitagcdo para descrever etapa mais complexa do professor
de EaD
M106 Explicacdo sobre a etapa mais complexa (a gue antecede 0 curso)
M107 Solicitagcdo para esclarecimento de conduta durante interagdo
M108 Discordancia da afirmagdo da pesquisadora sobre o fato de tirar dividas de alunos
em modalidade presencial ser mais “tranquila”
M109 Solicitagdo sobre como proceder em caso de alunos que tiram
dividas de conteudos ja estudados
M110 a M112 Justificativa da discordancia feita anteriormente em relagdo a afirmacdo da
pesquisadora (estrutura do material)
M113 a M116 Esclarecimento de que dividas em relacdo a conteldos ja estudados sdo comuns e
que representam tempo adicional de trabalho para o professor
M118 a M121 Solicitacdo de explicacdo sobre as tarefas feitas pelos alunos
M122 a M123 Explicacéo sobre como fazer com que sejam cumpridos prazos de tarefas - avaliacdo
M124 Duvida sobre situacdo inusitada de postagens de tarefas
M125 Esclarecimento sobre como proceder em situacéo inusitada de tarefas
M125 Explicacéo sobre como organizar o curso em relagdo as tarefas
M 126 e M127 Solicitagdo de opinido sobre modalidade do curso para
formacéo de professores
M128 a M131 Validacdo do modelo EaD em comparacao ao presencial
M131 a M132 Breve explicagdo da EaD do ponto de vista da legislacdo (avaliagbes ne estagio
devem ser presenciais)
M133 Retomada de assunto ja abordado
M134 Relutincia em prosseguir a entrevista
M135 a M136 Questionamento sobre como “prever situagdes”
M137 a M142 Explicac@o sobre como essa previsibilidade pode estar presente no material
M143 a M148 Agradecimento, encerramento da entrevista, assuntos pessoais
M149 a 159 Reiteracédo do papel de aprendiz/iniciante ante o profissional

experiente

QUADRO 5 - Plano geral dos segmentos tematizados na entrevista de instrugcdo ao sosia
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Os dados apresentados no quadro 5 mostram que, como ja afirmamos
anteriormente, os segmentos tematizados na instru¢cdo ao sosia puderam ser mapeados de
modo a perceber que, se de um lado, as inser¢des feitas pela pesquisadora foram, em sua
maioria, questdes quanto as instru¢des dadas pelo professor, por outro, as que foram feitas
pelo professor entrevistado tematizaram contetdos referentes a descricdo das tarefas em
cada fase da atividade e também esclarecimentos sobre questdes feitas pela pesquisadora.
Essa constatacdo remete, novamente, aos dados descritos no contexto socionteracional,
reforcando que o papel de aprendiz desempenhado pela pesquisadora — sésia que se
deixou ser guiada pelo instrutor, assim como se evidencia o papel representado pelo
entrevistado, ou seja, de professor experiente. Apenas para exemplificar como o0s

segmentos tematizados sustentam essa tese, vejamos as mensagens a seguir:

99 (22:17) Ronei Martins : penso que no geral professores EaD
acabam recebendo menos que os do presencial

100 (22:17) Ronei Martins : na universidade publica é diferente

101 (22:18) Claudia Abreu: em que sentido? pela dedicacao
exclusiva de 40 h?

84 (22:10) Claudia Abreu: nossa..é tanta coisa, parece que é mais
trabalhoso do que o ensino presencial...e como vc administra o
tempo de trabalho?

[.]

86 (22:11) Ronei Martins : [...Jquanto ao tempo 4x1
87 (22:12) Ronei Martins : 4 horas para cada hora de curso
88 (22:12) Claudia Abreu: explica denovo...

Os dois fragmentos acima mostram duas insercdes feitas pela pesquisadora em que
as mensagens postadas por ela “em que sentido?pela dedicacado exclusiva de 40 h?” e
“explica de novo” ndo introduzem efetivamente um novo segmento tematico, ja que, nos dois
casos, as mensagens buscam um esclarecimento de um assunto abordado originalmente
pelo professor pesquisado. Esse questionamento apresentado em forma de estranhamento
também suscita que, para a entrevistadora, trata-se de uma forma inédita de remuneracgéo e
de organizacdo do tempo de trabalho na atividade do docente que, no espaco em EaD,
configura-se de um modo particular e distinto em relacdo & modalidade presencial.

Os demais segmentos tematizados, apesar de ndo se referirem as instrugbes dadas
sobre as condutas a serem realizadas pela sésia, também intensificam o argumento de que
a pesquisadora se deixou ser conduzida enquanto um destinatario na condicdo de um

aprendiz, j& que a maioria das questdes se constituiam duvidas sobre o funcionamento de
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um curso EaD, remuneracéo, jornada de trabalho, administracdo do tempo e outros temas
que, apesar de terem sido explicados pelo instrutor, foram retomados pela pesquisadora que
ainda tinha davidas. E também importante destacar que o instrumento utilizado na coleta
(conversa instantédnea pelo MSN) em muito contribuiu para a realizacdo da entrevista e,
sobretudo, para a emergéncia das duvidas quase de forma imediata por parte da
pesquisadora, uma vez que, registrados de forma instantdnea, a mensagens poderiam ser
relidas a qualquer momento e, entdo, suscitar novas questfes e possiveis esclarecimentos.
Outro dado relevante que constitui os segmentos tematizados na entrevista de
instrucdo ao soésia € a delimitacdo entre o texto de instrucdo ao sésia e o texto de entrevista.
Isso porque, has mensagens de 22 a 84, podemos notar claramente que os conteddos
mobilizados séo as prescricdes dadas pelo professor instrutor a sosia/pesquisadora. Nessa
delimitacdo, também foi possivel notar que as tarefas descritas fazem referéncia a
atividades que, em cada etapa, configuram uma funcédo distinta da atividade do professor.
Da mensagem 22 a 55, as tarefas descritas pelo instrutor, como a elaboragcdo do material
organizando os conteudos, das avaliagbes (on-line e presenciais), do guia de curso e a
formacéo do tutor dizem respeito a atividades em que o agir seria de responsabilidade pelo

professor da disciplina. Temos, por exemplo, o fragmento a seguir:

35 (21:48) Ronei Martins : uma vez organizados contetdo,
orientacdes para estudo e atividades em uma base de tempo
razoavel, vocé deve planejar como se dard a comunicagéo entre
VOCés

Nesse fragmento, o instrutor sintetiza a atividade que cabera ao sésia apos a
realizacdo dessas trés tarefas “organizar os conteudos, [elaborar] as orientacbes para o
estudo e [elaborar] as atividades”. Para o instrutor, € importante que o sésia possa, apés a
execucdo dessas tarefas, ‘planejar como se dara a comunicagdo entre vocés”. A
“‘comunicagao”, aqui, diz respeito a maneira como esse conteudo estara organizado dentro
do material, ou seja, ao que tudo indica, o material sera o canal de mediacdo entre o
conteudo que o professor pretende trabalhar e o aluno, mas, para que isso seja feito de

forma eficaz, o instrutor salienta que esse planejamento devera levar em conta:

36 (21:49) Ronei Martins : que mecanismos utilizardo para dialogar
para tirar dividas e para que vocé distribua os contetidos nas
midias disponiveis

Além do texto de instrucdo, temos, também, uma parte da conversa instantéanea que
ndo se refere exatamente a prescri¢cdes / orientacdes dadas pelo instrutor a sosia, mas sim

sdo resultantes de um processo de perguntas e respostas que dizem respeito a
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esclarecimentos e questionamentos sobre a modalidade EaD, ora sobre as tarefas, ora
sobre o funcionamento do curso. Vejamos que o trecho a seguir apresenta um contetudo
tematico proposto pela pesquisadora de modo a buscar, ndo uma orientacdo para uma

determinada tarefa, mas sim uma opiniéo do professor entrevistado acerca do tema.

123 (22:31) Claudia Abreu: bom, o que vc acha de cursos de formacao
de professor na modalidade EaD?

124 (22:32) Ronei Martins : em tese eu penso que pode funcionar
desde que o modelo EaD seja aplicado corretamente. existe curso
presencial horrivel que "forma professores”

O quadro 6, a seguir, apresenta como as mensagens trocadas durante a conversa
mobilizam determinados segmentos tematizados e, estes por sua vez, se organizam, ora

sob a forma de entrevista com perguntas abertas, ora sob a forma de instrugéo.

Mensagens categorizadas Fases do texto Quantidade de Palavras
Pesquisadora | Professor
entrevistado
M1aM21 Pré-entrevista 141 86
M 22 — M84 Instrucéo ao sosia 78 739
M 85 — M116 Entrevista 127 264
M117 — M127 Instrucéo ao sosia 41 110
M128 — M134 Entrevista 22 62
M135 — M142 Instrucdo ao sosia 23 97
M143 — M159 Encerramento entrevista 87 58
TOTAL PARCIAL 519 1417
TOTAL de palavras do
TEXTO 1936

QUADRO 6: As fases do texto coletado — entrevista e instrugdo ao sésia

Para agrupar as mensagens do texto coletado como sendo pertencentes as fases de
instrucdo ou as fases da entrevista, consideramos que os temas abordados na instrucao
envolvessem de forma mais direta e explicita as tarefas efetivamente concernentes a
atividade do docente em EaD; j& a fase denominada apenas de entrevista apresentou temas
de aspectos mais gerais sobre o funcionamento da modalidade de curso EaD e o trabalho

do professor (remuneragéo, jornada de trabalho, etc), sem abordar, entretanto, uma tarefa
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da atividade especifica. Feito isso, buscamos quantificar, em cada grupo de mensagens, o
namero de palavras, de modo que pudéssemos ter uma visdo mais global acerca da
participacdo de pesquisadora e professor entrevistado em cada uma das fases do texto de
entrevista e de instrugdo ao sdsia que compdem o texto final da analise.

Ao analisar os dados do quadro 6, podemos notar que o texto final da pesquisa
originou-se a partir de varias fases da coleta de dados, cujas mensagens categorizadas
podem ser classificadas em trés grupos: momento de abertura e de encerramento da
entrevista, momento de instrucéo a sésia-pesquisadora e momento de entrevista. Também é
possivel perceber que, em apenas dois momentos, foi a pesquisadora quem fez o maior
namero de insercBes/palavras: no inicio e ao final da conversa. Nota-se que, no momento
gque antecede a entrevista (pré-entrevista no quadro) foram inseridas por ela 141 palavras e
86 do professor entrevistado e, ao final, nho momento de encerramento, o professor
entrevistado participou com 58 palavras e a pesquisadora com 87.

Também o levantamento desses dados de ordem quantitativa contribuiu para
algumas consideragbes ja abordadas anteriormente na identificacdo do contexto
socionteracional. Refor¢a-se que, por meio dos dados do quadro 6, a percepgéo de que o
momento da interacdo entre pesquisadora- instrutor foi conduzido praticamente pelo
instrutor tanto nas fases de entrevista quanto nas fases de instrucdo/orientacdo. Esse dado
€ positivo no sentido de poder revelar que, de fato, o discurso realizado por ambos actantes
do texto denotam os papeis sociais por eles assumidos. De um lado, temos a pesquisadora
enquanto soésia aprendiz assumindo o papel social de destinatario/beneficiario das
instrugcdes do entrevistado, por outro, ha o professor experiente dotado de conhecimento e
muitas informacdes que servem para a orientacdo de um profissional.

Vimos como necessario enfatizar a identificacao das fases tematizadas no texto - ora
em carater de entrevista e ora em carater de instrucdo — porque, apesar de o objetivo geral
do texto de entrevista e, principalmente, do procedimento aqui utilizado seja exatamente
fornecer espaco ao entrevistado e dados ao pesquisador — € relevante explicar que nem
sempre essa forma de produzir dados é feita de maneira tranquila. Acerca disso, o trabalho
de Gomes (2011), cuja pesquisa empregou 0 mesmo processo de producdo de dados
visando a identificacdo dos estilos e perspectivas do trabalho de um professor iniciante e de
outro experiente no ensino de lingua portuguesa, revelou nos textos produzidos uma ampla
sequéncia dialogal marcada por uma participagcdo bastante incisiva da pesquisadora. Nesse
estudo, a pesquisadora atenta para o fato de que uma investigacdo do trabalho docente feita
por outro docente com as mesmas areas de atuacdo pode acarretar em um texto de
instrucdo em cujas implicacbes do pesquisador podem interferir na construcdo das

representacdes do agir dos participantes e, “embora essa influéncia seja fundamental
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esperada, ressaltamos que, em futuras pesquisas, busque-se suaviza-la”. (GOMES, 2011,
p. 152).

Apoés ter identificado os segmentos tematizados, destacando as fases de producao
do texto coletado, bem como a participacdo dos actantes em cada uma delas, passaremos,
agora, a préxima secao para discutir como esses segmentos estdo organizados
internamente em unidades do texto e como 0s actantes se posicionam ante os mundos

discursivos e que tipos de discurso séo construidos.

5.3  Asfiguras interpretativas do agir construidas por cada actante

Como discorremos no terceiro capitulo, o trabalho representado para o quadro
tedrico-metodoldgico do ISD pode ser depreendido a partir da localizacdo e interpretacéo
das figuras interpretativas do agir. Nesse nivel de analise denominado como seméantica do
agir, levaremos em conta as figuras de acao (acéo-ocorréncia, acdo candnica, agao evento-
passado, acado-experiénica e acdo definicdo.); os tipos de discurso (teorico, discurso
interativo, narragdo, relato interativo) e também os modos de agir (agir linguageiro, cognitivo,
instrumental, corporal etc) pelo actante. Para identificar esses aspectos, também nos
valeremos dos pressupostos contidos em Bronckart (1999/2009) de modo a analisar, por
meio dos elementos linguistico-discursivos, os estratos do folheado textual presentes na
arquitetura interno do texto, bem como a relacdo que se estabelece entre 0 modo como o
texto é o organizado e a semantica do agir que nele se constroi.

Para a identificacdo dessa semantica do agir, optamos por dividir essa secdo em trés
subsecbes considerando as fases do agir do professor em EaD. Essas fases foram
identificadas a partir dos segmentos tematizados cujos dados foram apresentados no
quadro 2. A partir dos segmentos tematizados na fase do texto considerada efetivamente
como orientacdo da atividade a ser desempenhada pela pesquisadora-sosia, pdde-se
perceber que cada conjunto de tarefas delimitava de forma praticamente linear a fungéo a
ser desempenhada pelo professor de EaD, evidenciando, assim, trés fun¢des diferentes na
constituicdo do género da atividade do docente em EaD que é caracterizado por acdes que
se diferenciam em dois momentos: antes do curso e durante o curso. No momento que
antecede o inicio do curso, temos a presenca de um professor que é o responsavel pela
disciplina; apos o inicio do curso, surgem outras duas possibilidades de atuagéo profissional:
a do professor-supervisor e a do professor tutor. Essa multiplicidade de papéis assumidos
pelo professor nos permite, ainda que de forma preliminar, considerar o trabalho docente em
EaD como um possivel género profissional diferente do que se tem na modalidade

presencial.
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Para confirmar ou confrontar essa discussdo, optamos por organizar a analise dos
dados a partir dessas constatacbes, ou seja, buscaremos identificar, nas subsecbes
seguintes, a semantica do agir a partir do trabalho representado por trés actantes que
nomeamos de: 1) professor da disciplina; 2) professor-supervisor e 3) professor-tutor. Esse
percurso nos permitird discutir quais aspectos estdo sendo levados em conta na

consideracdo de que se trata de um novo género da atividade.

5.3.1 Representacfes construidas a partir do actante professor da disciplina

Como vimos, as tarefas instruidas pelo professor em momento anterior ao inicio do
curso nos levam a delimitacdo de diferentes fases da atividade docente em EaD. Por
consequéncia, essas fases do curso do agir docente nessa modalidade de ensino resultam
em um estilo profissional que, por possuir tarefas e responsabilidades especificas em cada
etapa de trabalho, acaba por desempenhar diferentes fungbes, as quais optamos por
nomear de professor da disciplina, professor-supervisor e professor-tutor.

A respeito da identificagcdo dessas diferentes fungbes profissionais por nés
identificadas, convém destacar que, de forma semelhante Muniz-Oliveira (2011) revelou em
seu estudo sobre a atuacdo docente em nivel de pés-graduagcdo as multiplas funcdes por
ele desempenhadas (avaliador, orientador, membro de comités, professor etc), atribuindo a
essa multifuncionalidade um dos principais motivos dos conflitos instaurados nessa
categoria docente. Entretanto, se por um lado a autora coloca que o desempenho
concomitante e sobreposto dessas tarefas € que constitui as diferentes funcdes do professor
universitario da pés-graduacéo, por outro, os dados da nossa pesquisa levaram a percepcéo
de que as tarefas do professor em EaD ocorrem em uma cronologia diferente, podendo,
inclusive direcionar ndo apenas o que devera ser feito por esse professor, mas em que
momento serd feito. Essa forma de organizagéo do trabalho, com tarefas a serem cumpridas
em cada etapa da atividade e com cada funcdo por ele exercida marcada linearmente nos
remete a uma linha de produgéo, ou ainda, a uma pratica comum nas areas de ciéncias
tecnolégicas. Quando procedemos, por exemplo, com a instalagdo de um programa de um
computador, temos uma série de tarefas/agfes a serem cumpridas de modo linear que, se
ndo forem executadas na ordem pré-determinada, podem n&o resultar no objetivo e
desempenho esperados.

Para mostrar essa linearidade, elaboramos o quadro a seguir de modo a resgatar as
mensagens e as respectivas tarefas a serem desempenhadas pelo s6sia enquanto actante
professor da disciplina. A primeira coluna indica a mensagem e seu respectivo namero

(“M28”, por exemplo ou o grupo de mensagens) em que determinada tarefa aparece; a
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segunda, a instrucdo das tarefas contidas em cada mensagem ou grupo de mensagem, na

terceira, os verbos e locugdes verbais que indicam a acdo em determinada tarefa e, por fim,

na quarta coluna, 0 modo de agir pelo actante.

Mensagens | Tarefas descritas pelo professor antes do | Verbos/locugdes Modos de agir
inicio do curso verbais pelo actante
empregados na
instrucéo do agir
M28 Pensar sobre a modalidade e suas | ter em mente Cognitivo
diferencas em relacédo ao ensino presencial
M30 Antecipar situacdes/prever dificuldades antecipar/prever Cognitivo
M31 Organizagédo dos contetdos nas unidades organizar Cognitivo
Corporal
M33 Elaboracéo das orientagfes para os alunos | escrever Cognitivo
Linguageiro
M35 Elaborar/articular atividades articular Cognitivo
M38 Planejar a comunicagdo professor-aluno | planejar Instrumental
Com 0S mecanismos Cognitivo
M39 Distribuir os contetdos nas midias distribuir Instrumental
M40 a M43 Pedir aos “outros” para testarem o material | pedir Linguageiro
e 0 ambiente
M45 Inserir diferentes materiais (filmes, | inserir Instrumental
videoaulas, esquemas, desenhos)
M46 Verificar se tudo esta de acordo para dar o | verificar Cognitivo
aval final Instrumental
M47 a M50 Planejar avaliacdes das atividades on - line planejar Cognitivo
Instrumental
M49 Preparar avaliagBes presenciais preparar Cognitivo
Instrumental
M52 a M54 Escrever Guia do Curso escrever Instrumental
Cognitivo
M54 a M55 Formar o tutor formar Linguageiro
Cognitivo

QUADRO 7: As tarefas descritas na atividade do actante ‘professor da disciplina’

Como explicado, essa secao pretende evidenciar a seméantica do agir que emerge

nas representacfes construidas a partir de um professor em EaD na fase do curso do agir

gque denominamos, aqui, como professor da disciplina. O trecho abaixo mostra uma das

etapas da atividade docente, as tarefas a serem realizadas nessa etapa e a funcado
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profissional a ser desempenhada por ele na fase anterior & atividade. Apesar de ter sido a
pesquisadora que mencionou a existéncia de uma etapa que antecede o curso, nota-se que,
para o professor entrevistado, existe uma necessidade real de se pensar essa fase
antecedente a sua atuagdo, mobilizando um agir de ordem claramente cognitiva. As tarefas
apresentadas no quadro anterior derivaram desse momento inicial de instrucdo ao sésia, em
gue as tarefas passaram a ser efetivamente dadas. Vejamos a seguir como foram feitas
essas instrucdes, de modo a identificar os tipo de discurso e as figuras de acdo que deles

podem ser depreendidas.

27 (21:43) Claudia ok...pensando no que vem antes da
Abreu:... aula propriamente dita entdo
28 (21:44) Ronei Martins : sim.. primeiro ter em mente que
cursos EaD ndo sdo uma transposi¢cao
dos presenciais

Na mensagem 27, a pesquisadora guestiona o instrutor sobre o que ela, enquanto
s6sia, devera fazer no momento anterior ao inicio do curso (“antes da aula”). Ao responder
esse questionamento, o instrutor apresenta uma tarefa que indica estar situada claramente
em um em um momento anterior ao agir (agir prefigurado — que se espera que aconteca).
Na mensagem 28 isso fica explicito quando, ao se referir a elaboracdo do material que sera
usado na docéncia, o instrutor evidencia que a primeira tarefa consiste em ter claro que o
curso em EaD é muito diferente do curso presencial e ndo uma mera transposicéo deste.

Nota-se, também, que no plano discursivo o professor/instrutor se vale de um
discurso tedrico (verbos no presente ‘ter /sdo”) em que ndo ha implicacdo do enunciador e
nem proximidade/mencao aos interlocutores, revelando, portanto, que o discurso configura
uma acdo candnica, ou seja, uma norma ja instaurada canonicamente, da qual a aceitacao
remete ao sucesso do agir; logo; é a orientacdo de um agir impassivel de discussdo. A
identificacdo dessa figura de agéo se realiza, sobretudo, quando o enunciador imp&e por
meio da construcdo eliptica (é preciso) ter, uma modalizacdo debntica que indica um agir
apoiado “sob a forma de uma construcdo tedrica, abstracdo feita de todo o contexto”
(BULEA, 2010, p.141). Essa modalizagéo debntica que, para Bronckart (2009) “consiste em
uma avaliacdo de alguns elementos do conteddo temético, apoiada nos valores, nas
opinides e nas regras constitutivas do mundo social” é reforcada pelo mecanismo de
conexdo “primeiro”, que indica ndo apenas o que fazer mas também em que ordem e
momento deve ocorrer esse agir..

Na mensagem seguinte, apesar de haver referéncia a um paradmetro da situacéo

(“vai exigir que vocé antecipe situagbes”), temos a construcao de um discurso tedrico, haja
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vista que esse pronome, aparentemente, esta empregado como um vocé “genérico” e nao
indica, portanto, um possivel interlocutor ou proximidade com a a¢édo da linguagem. Além
disso, o discurso esta claramente sem implicagdo do produtor e possui verbos no presente,
situando, novamente, uma figura de acdo candnica que busca indicar uma conduta vinda de

uma instancia superior incorporada, aqui, pelo professor experiente que déa as instrugdes.

29 (21:44) Ronei a separagdo em relacéo aos alunos vai exigir
Martins gue vocé antecipe situacdes
tentando "prever" as dificuldades e duvidas dos
alunos

Vale observar também que, nesse enunciado, sujeito da oracdo (“a separacdo em
relacdo aos alunos”) indica que o agir do professor sera guiado, necessariamente, pelo
distanciamento fisico-espacial de seus alunos. Também fica evidente no fragmento 29 o uso
de uma modalizagdo dedntica por meio do verbo exigir que remete a uma obrigacdo social
e/ou em acordo com as normas em uso. Essa obrigacdo social (“antecipar situagbes”), de
certo modo, sentencia a exigéncia de o professor antecipar situagées de modo a prever as
dificuldades e duvidas dos alunos e esta, segundo o professor-instrutor, associada a
separacao fisica do aluno, atribuindo, ainda que implicitamente, a responsabilidade do
material no processo de interagdo professor-aluno.

Entretanto, questionamo-nos aqui, se esse tipo de exigéncia (antecipar situacdes)
ndo seria comum, também, na modalidade de ensino presencial em que, ao preparar suas
aulas, o professor tem que pensar nas situacdes possiveis que possam ocorrer durante a
interacdo fisica com seus alunos. Essa davida foi suscitada a partir da propria explicacédo
dada pelo instrutor quando questionado, ao final da entrevista, para esclarecer sua

afirmacéo, conforme trecho contendo as mensagens 132,133 e 134:

132 (22:35) Claudia Abreu:  certo...posso voltar numa afirmagéo sua la
no comeco de nossa conversa...?

134 (22:36) Claudia Abreu: tentando "prever" as dificuldades e
duvidas dos alunos [...]

135 (22:37) Claudia Abreu: como vc aplica isso na sua atuacao
enquanto docente...?

Ao esclarecer o questionamento feito pela pesquisadora sobre o que seria, de fato, a
afirmacdo da mensagem 29 em que o instrutor afirma ser necessario ‘tentar prever as

dificuldades dos alunos”, o professor pesquisado explica que essa previsibilidade refere-se a
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necessidade de que o professor, no momento da elaboracdo do material didatico, conheca
as duvidas mais frequentes dos alunos em relagdo a determinados contetdos e antecipe-as
no momento em que for redigi-lo. (mensagem 138). Entretanto, de acordo com as
afirmacdes do préprio instrutor, pode-se concluir que essa previsdo esta atrelada as
experiéncias anteriores do professor em que, pelas duvidas dos alunos e dificuldades em
estes apresentarem ao resolver determinadas atividades (mensagem 136 e 137), o
professor devera escrever orientagées que procurem antecipar essas duvidas e dificuldades

(mensagem 138).

136 (22:38) Ronei Martins :  é assim.... quando vocé esta em uma aula
presencial... determinadas partes do contetdo
geram duvidas

137 (22:39) Ronei Martins : e dificuldade de entendimento que vocé
observa pelo numero de perguntas
e pela dificuldade em resolver atividades.

138 (22:39) Ronei Martins :  entdo conhecendo o conteldo... ao escrever
orientagdo VOCEé procura antecipar essas
dificuldades e inclui informacbes e
orientacdes adicionais
por exemplo....

Também fica evidente que nesse conjunto de mensagens que, apesar do uso do
“vocé” genérico, o discurso tedrico construido fica marcado pelo uso dos verbos no presente
(“esta; geram; observa; resolver; escrever; antecipar; inclui”’) sob a figura de a¢do canbnica
prevalece praticamente por todo o momento em que essa previsibilidade € esclarecida.
instrugdo em que o instrutor descreve as tarefas prévias ao curso, associadas ao professor
da disciplina que atua como autor do material didatico.

Ao prosseguir com a andlise das mensagens pertencentes a etapa por nés
classificada como sendo da atividade do professor da disciplina, no proximo fragmento
notamos que, na mensagem numero 30, ao pensar sobre a organizacdo do material que
sera usado para abordar os contelidos, o instrutor se ancora novamente em uma figura de
acdo canodnica marcada pela modalizacdo debntica que indica um dever, uma obrigacéo
(“sera necessario”). Nessa orientacdo pautada no discurso teorico, o instrutor orienta que o
sésia devera organizar o material levando em conta a distribuicdo dos conteidos de maneira
equanime. Também nesse excerto, evidencia-se pela mensagem numero 31 uma das
caracteristicas do curso na modalidade EaD proposta por Moraes (2010), em que o perfil
autdbnomo do aluno é reforgado pela maneira como o material estd organizado, ou seja, de

modo a guiar os alunos no curso e no desenvolvimento das atividades.
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30 (21:45) Ronei Martins : também sera necessario que vocé organize o
conteldo separando-o

31 (21:45) Ronei Martins :  em unidades que consumam tempo +- igual de
estudo cada uma

32 (21:46) Ronei Martins :  para organiza-las de forma que o aluno possa

ter flexibilidade de organizar seu tempo de
estudo e de aprendizagem

Nota-se, aqui, que ha a construcdo de um discurso teérico em que o enunciador nao
se implica e nem faz referéncias aos parametros fisicos da acédo da situacdo, marcado por
verbos no presente (“organiza-las, possa ter, organizar’) e do qual depreendemos uma
figura de acdo candnica direcionada ao professor (“serd preciso escrever orientagbes”) e,
em cujo agir deve ter como finalidade (marcada pelo emprego do organizador textual “para
que”) o proprio ao aluno (“[..] que o aluno possa ter flexibilidade”)

Também € interessante notar que as tarefas instruidas nesse trecho (organizar as
unidades do material e escrever as orientacdes) sdo construidas a partir de artefatos
materiais (elaboracdo do material/unidades) e simbdlicos (escrever orienta¢des), processo
esse que leva em conta outrem, nesse caso, 0s alunos. Essa percepc¢do acentua a nossa
ideia inicial acerca da atividade docente que, no caso do professor EaD se torna ainda mais
conflituosa porque a elaboragdo dos conteudos de sua disciplina nas unidades sao
direcionadas, sobretudo, pelo perfil dos alunos e pela modalidade ensino que exige um
estudante dotado de capacidade de autonomia, atribuindo ao professor a tarefa de fazer
com que essa capacidade seja desenvolvida.

Ainda na continuidade dessas mensagens, a mensagem numero 33 revela
novamente uma figura de acdo canbnica marcada pela modalizacdo debntica (“sera
preciso”) indicando uma acado necessaria (“escrever orientagbes”) voltada (uso do
organizador “para” que indica finalidade) para um dos aspectos constituintes do trabalho

docente em EaD: o material didatico (“unidades”).

33 (21:46) Ronei Martins : depois sera preciso escrever
orientac8es para cada uma das unidades

A mensagem subsequente também indica um agir instaurado sob uma figura de acéo
candnica (“essas orientagbes devem guiar 0 aluno”) em que o discurso tedrico produzido
apresenta como protagonista agentivizado o material didatico elaborado para o curso ou as
orientagdes, atribuindo a esse protagonista a capacidade de guiar o aluno que, nesse caso,

é o0 alvo da agéo.
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34 (21:47) Ronei Martins :  essas orientagdes devem guiar o aluno no
percurso do conteddo unto com elas vocé
articula atividades que o aluno deve
desenvolver

Além disso, na orientacdo dessa tarefa (escrever as orientagcdes do curso), ocorre
novamente o uso da figura de acdo canodnica marcada no trecho “vocé articula atividades
que o aluno deve desenvolver”. Nesse enunciado, nota-se que o uso do discurso teorico
visa uma acdo ndo apenas por parte do professor (articular as atividades), mas também
pressupbe uma ac¢ao do aluno pelo uso da locucdo verbal “deve desenvolver”. Identifica-se,
nessa ocorréncia, que o agir tem com como agente protagonista o aluno, mas a acéo desse
agente esta condicionada a uma acgao prévia do professor, ou seja, este deve proceder com
a articulagdo adequada das atividades no material didatico de modo que o aluno possa
usufruir do material de maneira satisfatoria. De acordo com as orientacdes dadas pelo
instrutor sobre a realizacdo dessas tarefas (escrever orientagbes e articula-las as
atividades), nota-se que, para esse professor, o material didatico desempenha um papel de
suma importancia na elaboracdo de um curso a distancia, sendo atribuida a este boa parte
da responsabilidade do bom funcionamento do curso.

Também nesse fragmento (mensagem 34), é importante notar que o discurso
produzido pelo instrutor é construido de modo a atribuir um agir esperado de seu sésia. I1sso
porque no trecho ‘“junto com elas [orientagbes] vocé articula atividades [...]", o uso do
pronome vocé associado ao verbo articular no tempo presente do indicativo (articula) indica,
uma acao que, embora a forma de uma ordem nao esteja explicita, estd associado a figura
de acdo candnica ocorrida no inicio desse trecho, ou seja, o verbo “dever” pode ser lido de
forma eliptica, uma vez que aparece no inicio do fragmento.

Outro dado relevante a ser discutido nessa fase do agir refere-se ao uso de alguns
mecanismos de textualizagdo, mais precisamente sobre as marcas de conexdo que,
segundo Bronckart (1999, p. 264), “explicitam [...] as rela¢des existentes entre os diferentes
niveis de organizagdo de um texto”. Essas articulagbes sdo construidas a partir do uso de
mecanismos de conexao, estes, por sua vez, que integram desde a estrutura global a
estrutura frasal e servem para delimitar as partes constitutivas de um texto e “assinalam,
portanto, eventualmente, os diferentes tipos de discursos correspondentes a essas partes”
(BRONCKART, 1999, p. 264).

De acordo com o autor, esses organizadores textuais desempenham determinadas
fungbes que podem ser identificadas a partir de uma andlise descendente. Assim, quando
aparecerem no nivel englobante, eles podem desempenhar a funcao de segmentacédo das

partes do texto ou, em um nivel inferior de organizacédo do texto, servir para a articulacao
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das fases de uma sequéncia, fungdo essa denominada como demarcacao ou balizamento.
Em um nivel ainda mais inferior, os organizadores exercem a funcdo de empacotamento
gue podem servir para encaixar ou ligar as ora¢cdes em um periodo, de modo a estabelecer
as relacdes hierarquicas entre as ideias nelas contidas.

Assim, de posse da conceitualizagcdo sobre a funcéo de cada grupo de organizadores
textuais presente nas sequéncias de texto, foi possivel perceber a ocorréncia dessas
marcas linguisticas nessa etapa da atividade docente, sobretudo pelo uso dos
organizadores que expressam a hierarquia das acBes a serem feitas pelo sésia, como se

pode observar nos excertos das mensagens a seguir:

28 (21:44) Ronei Martins : sim.. primeiro ter em mente que [...]

30 (21:45) Ronei Martins : também seré necessario que [...]

33 (21:46) Ronei Martins : depois sera preciso [...]

37 (21:48) Ronei Martins : uma vez organizados conteudo,
orientacgdes [...]

39 (21:49) Ronei Martins : dai é testar tudo

Nestes excertos, 0 uso dos mecanismos de conexdo “primeiro; também, depois; uma
vez; dai” é realizado para estabelecer as relag6es ndo apenas entre cada mensagem, mas,
sobretudo, para direcionar o sésia sobre a ordem em que as acOes/tarefas descritas em
cada mensagem deverdo ser feitas. O emprego frequente desses recursos reforca a ideia
de que, para o instrutor, seguir corretamente essas etapas na execugcdo da tarefa é
essencial para esta seja bem realizada, apontando para a interpretacdo de que, nessa nova
forma de trabalho, acredita-se em uma possivel linearidade do processo educacional e que
este deve estar presente no material didatico.

Como vimos, esta subsec¢do da andlise evidenciou que o tipo de discurso teorico €
predominantemente empregado pelo professor experiente para descrever a atividade do
professor em EaD na etapa que antecede o inicio do curso. Vimos, também, que a figura de
acao canbnica é frequentemente utilizada para indicar o agir do s@sia, na qual o uso das
modalizagfes dednticas remete a uma agdo necessaria. Esse conjunto de dados auxilia na
identificac@o das figuras interpretativas do agir e do trabalho representado por um professor
tido, por nés, como sendo experiente em EaD.

Ao interpreta-las, podemos destacar alguns aspectos. O primeiro deles refere-se a
centralidade da atividade do professor em EaD nessa fase que antecede o inicio do curso,
ou seja, se comparada ao ensino presencial, essa modalidade de ensino requer que o
professor desempenhe uma série de tarefas antes mesmo do inicio do curso. Convém

esclarecer que ndo estamos afirmando que o professor da modalidade presencial ndo



145

prepara suas aulas antes de elas acontecerem. Ocorre que, na modalidade EaD, todas as
aulas séo preparadas anteriormente e organizadas em um material que, em todos 0s
momentos de elaboracgéo, deve ser pensado tendo como publico um determinado perfil de
aluno: que é o aluno solitario que estudara ao seu modo e em seu tempo e lugar. Entretanto,
apesar dessa aparente liberdade espaco-temporal, ficou evidente que a maneira como esse
aluno iré lidar com esse material também é essencial nessa modalidade de ensino e, muito
embora o material elaborado também deva guiar o aluno, direcionando figuras de acéo
canbnica aos cursistas e evidenciando as suas obrigacdes, ha de se considerar que 0 seu
desempenho estara associado a sua autonomia enquanto estudante, constituindo-se quase
que como um autodidata.

Além do fato de o professor entrevistado centrar suas orientacbes na fase da
atividade docente que engloba a organizacdo do curso, notamos que, nessa etapa, ele faz
referéncia aos principais elementos constituintes de seu trabalho. Inicialmente, podemos
descrever que o0 uso das TICs é um instrumento indispensavel e obrigatério a esse
professor, sem o qual a sua atividade fica impossibilitada de se realizar. Entretanto, seria um
engano pensar que apenas um computador com acesso a internet banda larga séo artefatos
necessarios para a sua atividade. Ao descrever a organizacdo do curso, o professor
entrevistado se vale de uma figura de acdo experiéncia indicada, sobretudo, pelo uso da
modalizacdo logica “normalmente”, que indica uma proposigdo expressamente necessaria
para descrever como pode funcionar um bom curso, ou seja, para a elaboracdo de um bom

material ele recorre a diferentes artefatos que deveréo integra-lo:

44 (21:51) Ronei Martins : além do contetdo textual normalmente é
preciso inserir outros tipos de materiais
tais como filmes; video-aula; esquemas;
desenhos; etc.

Essa mensagem revela o qudo complexa é essa fase da atividade. Primeiramente,
porque se espera que, no curso da atividade do trabalhador, ocorra a transformagéo de
artefatos em instrumentos, uma vez que o formato de cursos na modalidade EaD exige o
maximo possivel de uso de recursos de TICs para tornar o curso mais dindmico e atraente
para o aluno, de modo que possibilite um estudo mais prazeroso € menos cansativo. Em
segundo lugar, € preciso considerar que o uso de producdes (textos, dudios, imagens etc)
que ndo sejam de autoria do professor da disciplina € bastante delicado, haja vista que
requer autorizacdo por parte dos autores do material ou de seus herdeiros que,
normalmente, cobram uso de direitos autorais. Como forma de amenizar esse paradoxo — a
necessidade de inserir outras midias e as dificuldades de acesso a elas — comumente, 0s

autores se valem de materiais (videos, textos, musicas etc) que estao disponiveis em rede.
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Entretanto, trata-se de um risco a ser assumido pelo autor, uma vez que tudo o que esta
disponivel na internet pode ser tirado dela a qualquer momento, tornando o link que é
indicado no material pelo autor inacessivel para o aluno.

Muito embora essas dificuldades ndo tenham sido partilhadas explicitamente pelo
instrutor com seu sosia — haja vista que sao dificuldades reais percebidas pela professora-
pesquisadora apos sua inser¢cdo no mercado de trabalho nessa &rea — ao final da entrevista,
a pesquisadora o questionou sobre a etapa de trabalho de maior dificuldade, conforme

mensagem abaixo:

104 (22:19) Claudia Abreu: vc acha que dessas etapas que vc me
descreveu tem uma mais 'trabalhosa'-
p/ vc particularmente?

Ao responder a questdo acima, o professor entrevistado afirmou que: “sim aquela
que antecede o inicio do curso/pensar em tudo com antecedéncia e organizar materiais é
dificil” (Ronei Martins - mensagem 105). Logo, fica evidente que, para esse professor, a
dificuldade nessa etapa de trabalho parece nédo estar associada somente a elaboracéo dos
materiais no que tange ao uso das TICs, mas, principalmente, no que se refere ao
planejamento do curso pois, conforme as mensagens abaixo, essa fase da atividade ndo se

limita apenas a elaboragdo do material.

46 (21:52) Ronei Matrtins : mas ainda ndo chegou a hora de
liberar o curso
falta planejar as avaliagdes

A mensagem 46 revela que, apos a elaboracdo do material, cabe ao professor da
disciplina o planejamento das avaliagbes, que, segundo ele “€ obrigatéria nos cursos de
graduagdo” (mensagem 49). Ao introduzir esse tema, a pesquisadora questiona o
entrevistado se, nesse processo, 0s alunos sado avisados sobre em qual momento serao
avaliados (mensagem 50) e, para respondé-la, o entrevistado introduz, por meio da
mensagem numero 51, uma nova tarefa concernente a etapa que antecede o inicio do

curso:

51 (21:53) Ronei Martins :  ai vem a préxima etapa
escrever um guia de curso que oriente aos
alunos

Nesta mensagem, notamos que integra a fase de organizacdo do curso, além da

elaboracdo do material e planejamento das avaliacdes, a tarefa de escrever um guia de
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orientagdes aos alunos que visa a informa-lo “quanto aos aspectos gerais, como estudar,
que materiais serdo usados, como sera feito o sistema de avaliagdo e uma sugestao de
destinacdo de horas para o estudo” (Ronei Martins - mensagem 52). Outra tarefa que
consta nessa etapa refere-se ao treinamento que deve ser passado ao tutor que, segundo o
professor entrevistado, reside em:

53 (21:54) Ronei Martins : [...] passar tudo isso também para o
tutor incluindo os critérios de avaliacao
e 0 que deve ser observado

54 (21:54) Ronei Martins : em cada atividade que o aluno realizar

A instruc@o para essa tarefa também est4 ancorada em um discurso tedrico, cujo
distanciamento por parte do enunciador indica uma figura de acdo candnica (“é preciso’) e
direciona o agir do actante professor da disciplina. Uma analise mais profunda da semantica
do agir desse fragmento revela — além da presenca de outrem, nesse caso 0 tutor, como
elemento constituinte da atividade do professor de EaD — a forte responsabilidade a quem é
atribuida o andamento do curso. Ao afirmar que “depois € preciso passar tudo isso também
para o tutor”, o professor deixa claro que o acompanhamento do curso / disciplina por ele
elaborado € terceirizado a outro profissional, sobretudo porque “quando a disciplina é
oferecida para um grande numero de alunos é impossivel o professor acompanhar,
€ ai que entra o tutor” (Ronei Martins — mensagem 56).

Ainda em relagéo ao contetdo tematizado no segmento da mensagem 53, 0 uso do
organizador textual “depois” em “depois é preciso passar tudo isso também para o tutor”
indica uma temporalidade que transmite a idéia de continuidade hierarquica das tarefas
descritas em mensagens anteriores. Além disso, o “passar tudo isso ao tutor” remete a uma
simplificacdo de toda a complexidade da atividade do docente em EaD, uma vez que, O
professor-instrutor parece acreditar que todo o conteudo organizado (“tudo isso”) por ele
enquanto responsavel da disciplina é transmissivel ao tutor. Essa simplificacdo parece, de
algum modo, ferir a atividade docente porque, como vimos, a organizacdo do curso
perpassa uma série de tarefas, como a selecao dos conteudos, a elaboracdo do material
escrito, das atividades, a selecao das midias diversificadas, a construcdo de um guia de
curso, o planejamento das avaliacdes presenciais.

Nota-se, nesse caso, que € como se um professor da sala na modalidade presencial
fosse se ausentar das aulas e, em um curto espaco de tempo, colocasse 0 seu substituto a
par de todo o contetdo e do planejamento tracado. Apesar de o professor-instrutor néo
explicitar como isso se da, € de nosso conhecimento que o professor-tutor recebe uma

espécie de treinamento de curta duracdo (cerca de quatro horas para uma disciplina com
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duracgdo de trés meses) antes do inicio de cada disciplina / curso / médulo, o que nos leva a
crer que essa “transferéncia” de “tudo” ao tutor parece realmente improvavel de ocorrer.
Além disso, notamos que essa atividade estda ancorada em um tripé que estabelece
relacdo dependente. Isso porque, de um lado, o professor se vale das TICs como
instrumentos essenciais para o seu trabalho (computador, internet, programas para a
elaboracdo do material, acesso a outros materiais que ndo sdo de sua autoria) e sem as
quais ficaria impedido de realizar seu trabalho; por outro, trata-se de uma atividade dirigida a
outrem (alunos, tutores). O que fica evidente nessa fase da atividade do professor de EaD é
que, a0 mesmo tempo em que ele assume para si a responsabilidade do ensino por meio da
organizacdo do curso/disciplina, acaba por ter que terceirizar a responsabilidade da
aprendizagem: 1) ao material — que devera estar bem organizado e articulado aos
conteudos; 2) ao aluno — que devera possuir competéncia autbnoma para lidar a usufruir
desse material e, por fim, 3) ao tutor — que acaba sendo o responséavel pela interacédo direta
com os alunos. E é justamente & emergéncia dessa outra possibilidade de fun¢do que pode
ser exercida pelo professor de EaD que dedicaremos a proxima sec¢do, uma vez que, tendo
transferido a responsabilidade da interagdo com os alunos ao professor-tutor, o professor da

disciplina passa a assumir outra funcéo: a do professor-supervisor.

5.3.2 Representacfes construidas a partir do actante professor-supervisor

Como afirmado anteriormente, as tarefas instruidas ao sésia apresentam-se de
maneira linear e auxiliam na identificacdo de um professor que, alocado em uma sequéncia
cronolégica das etapas de sua atividade, passa a assumir diferentes funcdes. Essa fase de
transicao foi notada no decorrer da entrevista, tendo sido suscitada pela pesquisadora-sésia
na mensagem numero 55: “normalmente entao nao é o professor que leciona e sim o tutor
que interage?” (Claudia Abreu- mensagem 55). A partir da constatagdo de um outrem a
quem o trabalho do professor também é dirigido, as tarefas subjacentes ao professor tutor

passam a ser descritas, como em:

57 (21:56) Ronei Martins  bom concluida a etapa que antecede a oferta
da disciplina ela é liberada para execucao
e o trabalho do prof passa a ser de dar
suporte aos tutores

No trecho acima, notamos a emergéncia de uma nova fungcdo do professor da
disciplina EaD que, ante a presenca de outrem — nesse caso, 0 tutor — passara a exercer a

funcdo a qual nomeamos de professor-supervisor. A identificacdo desse novo papel
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tematizado na fase da entrevista, apesar de ter sido introduzido pela pesquisadora,
evidencia a segunda etapa possivel da atividade do professor de EaD na qual, em razao de
assumir tarefas outras diferentes daquelas descritas anteriormente, acaba por assumir uma
nova funcdo. Nessa transigdo, € como se o professor se despisse de sua mascara social
usada antes do inicio efetivo do curso para, entdo, assumir outra fungdo: a do professor-
supetrvisor.

Ainda a esse respeito, € importante destacar que, conforme o professor entrevistado
afirma, esse novo trabalho do professor surge quando o curso possui acompanhamento de
um tutor. A existéncia do tutor, segundo Martins (2008), € suprir a demanda de alunos que
um curso EaD costuma atrair, haja vista que, alunos de qualquer lugar e com qualquer
disponibilidade de horario podem curséa-lo; logo, € comum, por exemplo, que um curso tenha

um tutor para cada 50 alunos e um professor para cada 400. J4 para Zuin (2006, p. 944),

Os tutores [..] deverdo ter formacdo superior adequada as areas
especificas das disciplinas dos cursos” e estardo alocados nos chamados
poélos de apoio presencial, infraestrutura dedicada ao atendimento dos
estudantes, com biblioteca, laboratérios, acesso a internet, etc.(ZUIN, 2006,
p. 944).

A respeito dessa nova fase da atividade, o papel “do professor passa a ser de dar
suporte aos tutores” (Ronei Martins mensagem 57). Esse suporte resume-se a praticamente
trés tarefas que deverdo ser desempenhadas pelo professor-supervisor, conforme

levantamento feito nas mensagens 57, 58 e 59 do quadro abaixo:

Mensagens Tarefas descritas pelo professor Verbos/locugcbes | Modos de agir
durante o curso verbais pelo actante
(com a presenca do tutor) empregados na
instrucado do
agir
M56 Dar suporte aos tutores dar suporte Instrumental
M57 Acompanhar o andamento do curso acompanhar Instrumental
Corporal
Cognitivo
M58 Responder duavidas dos alunos por | responder Linguageiro
intermédio dos tutores
M59 Supervisionar fase de correcdo das | supervisionar Corporal
avaliagOes presenciais Cognitivo

QUADRO 8: As tarefas descritas na atividade do actante ‘professor — supervisor’
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A leitura do quadro acima revela que, ao atuar enquanto professor supervisor, o
professor em EaD tera reduzido a quantidade de tarefas a serem executadas, sendo de sua
responsabilidade apenas o que é descrito nas mensagens nimero 58 e 59.

58 (21:57) Ronei Martins : e acompanhar o andamento das
coisas
de forma geral
muitas das duvidas dos alunos
acabam sendo respondidas pelo
professor aos tutores
gue as repassam

59 (21:58) Ronei Martins : e quando ocorre a avaliagéo
presencial cabe ao prof supervisionar
afase de correcao

Assim, a responsabilidade de acompanhar o andamento do curso significa
supervisionar o trabalho do tutor, responder suas duvidas para que possam esclarecé-las
aos alunos e também supervisionar a fase de correcdo das avaliagbes presenciais. Convém
esclarecer que, embora nenhuma dessas tarefas tenha sido realmente orientada pelo
instrutor quanto ao modo de fazer sugerido ao sésia, o professor entrevistado esclarece que
a fase da atividade mais dificil de ser exercida é realmente a primeira fase, onde a funcdo
desempenhada por ele é a de professor da disciplina, uma vez que, quando guestionado
pela pesquisadora sobre qual seria a etapa de maior dificuldade, ele responde que “aquela
que antecede o inicio do curso/pensar em tudo com antecedéncia e organizar o material é
mais dificil” (RX - mensagem 105). Essa informacao refor¢a nossa afirmacao anterior de que
a atividade profissional do professor em EaD diferencia-se do professor da modalidade
presencial pela transferéncia de responsabilidade do curso a um elemento que constitui seu
trabalho; nesse caso, o tutor.

No decorrer da entrevista, a presengca do tutor no curso foi questionada pela
pesquisadora na mensagem numero 63: “bom, mas nas disciplinas que vc lecionou vc fi
tinha tutor, ou tinha?” (Claudia Abreu — mensagem 63). Esse questionamento remete ao fato
de que, como era de conhecimento da pesquisadora, o professor entrevistado atuava como
professor nas disciplinas de graduagcdo em que o nimero de alunos era inferior a cinquenta.
E essa informacdo se confirma quando o professor entrevistado esclarece que em “uma
delas sim, 8 tutores, pois era oferecida a cerca de 400 alunos ao mesmo tempo”. (Ronei
Martins - mensagem 64).

Essa mensagem nos levou a percepcdo de uma terceira funcdo que divide a

atividade do professor em EaD que, de acordo com o numero de alunos, pode desempenhar
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a dupla funcédo de professor da disciplina, como descrito na primeira secdo, e de professor-
tutor. Assim, tendo o professor entrevistado tematizado que essa possivel fase de seu
trabalho, iremos descrever, na se¢cdo seguinte, as tarefas que ele passa a assumir quando
também desempenha a funcéo de professor-tutor, assim como a interpretacao que se pode
fazer dessa fase de sua atividade.

5.3.3 Representacfes construidas a partir do actante ‘professor-tutor’

Nas secdes anteriores, vimos que para o professor entrevistado, o trabalho do
professor EaD divide-se em dois momentos: antes do inicio do curso/disciplina e durante o
curso/disciplina. Em relagdo a esse segundo momento, vimos que, de acordo com a
demanda de cursistas, o professor podera assumir diferentes funcdes: acompanhar o
trabalho do tutor (normalmente, com turmas superiores a 50 alunos) ou ser o proprio
professor quem faz o trabalho de tutoria com os alunos. Sendo assim, essa se¢ao visa a
apresentar as tarefas decorrentes do profissional que assumira a funcdo de professor-tutor,
bem como as figuras interpretativas que podemos avaliar da descricdo dessas tarefas a
respeito dessa atividade.

O segmento tematizado a respeito da presenca do tutor foi inserido pela
pesquisadora, como notamos na mensagem abaixo em que essa inser¢cdo € feita.
Entretanto, a introducdo desse tema decorreu das tarefas descritas pelo professor na fase
de inicio efetivo do curso em que ele assumiria 0 papel de supervisor, momento em que
aparecem varias menc¢des em relacdo ao seu trabalho como sendo dirigido diretamente ao
tutor. As mensagens 63 e 64 abaixo indicam que das quatro disciplinas/cursos em que o
professor era o responsavel (introducdo ao pensamento cientifico, tecnologia e educacao,
rede de computadores e formacdo de tutores) em apenas uma delas ele agiu efetivamente
também como professor-supervisor, haja vista que, de acordo com a mensagem, apenas um

disciplina (ndo explicitada) possuia tutores em razéo da quantidade de alunos.

63  21:59) Claudia Abreu:  bom, mas nas disciplinas que vc
lecionou vc fi tinha tutor, ou tinha?
64  (22:00) Ronei Martins uma deles sim 8 tutores.
pois era oferecida a cerca de 400
alunos ao mesmo tempo
delas*

Assim, a pesquisadora constatou que o professor em EaD pode, além de assumir o
papel de professor da disciplina na organizacdo do curso e elaboracdo do material,

desempenhar também a atividade de tutoria. Diante dessa informagdo, a pesquisadora
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buscou saber como se constituiria essa fase da atividade, ou seja, quais seriam 0s
elementos constitutivos da atividade do professor-tutor e também quais seriam as tarefas a
serem realizadas quando este nao tivesse a presenca de um tutor, se o proprio sosia fosse

desempenhar essa funcdo, como explicita a mensagem abaixo:

72  (22:05) Claudia Abreu: ok, me explica entdo quais
preocupacgfes na
interacdo/atendimento eu deveria
ter caso eu fosse atuar em curso
sem um tutor...

A leitura da mensagem 72 nos permite inferir que algumas constru¢des linguisticas,
como o uso das modalizagbes pragmaticas em “eu deveria, caso eu fosse” indicam néo so
uma possibilidade de ag&o por parte do agente-sosia, mas também revelam certo grau de
incerteza sobre algo que pode ou nédo ser realizado e/ou possivel de acontecer na
modalidade de ensino EaD. Essa incerteza em relagdo ao fato de existir, de fato, um
curso/disciplina no qual o préprio professor da disciplina é o tutor da turma pode estar
associada ao desconhecimento/estranhamento da pesquisadora sobre essa caracteristica
de cursos EaD, em que o professor parece acumular duas funcdes nas fases da atividade.

Logo, diante da emergéncia do professor-tutor, as respostas dadas a questdo
introduzida na mensagem 72 permitiram que o instrutor elencasse quais seriam, entdo, as
possiveis tarefas de um professor-tutor. Essas tarefas foram organizadas no quadro 9

juntamente as respectivas mensagens em que foram abordadas.

Mensagens | Tarefas descritas pelo professor Verbos/locugdes Modos de agir
durante arealizac&do do curso verbais empregados | pelo actante

na instru¢éo do agir

M73 Responsabilizar-se pela | responsabilizar-se Linguageiro
comunicag¢do com os alunos (comunicar-se)

M73 Ter iniciativa do contato com alunos | ter iniciativa Linguageiro

M73 Acompanhar frequéncia de acesso | acompanhar Instrumental

dos alunos ao ambiente

M75 Incentivar que alunos preencham o | incentivar Linguageiro
perfil Instrumental
M76 Ler perfil ler Linguageiro
M77 Puxar conversa com “turma do | ‘puxar conversa’ Linguageiro
fundao” Instrumental

M82 Dar feedback aos trabalhos e | ‘darfeedback’ Linguageiro
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tarefas dentro dos prazos Instrumental

M83 Orientar os cursistas sobre o que | orientar Linguageiro
ndo esta correto nas tarefas e Instrumental
trabalhos

QUADRO 9: As tarefas descritas na atividade do actante ‘professor — tutor’

Como ja afirmado, em relacdo a seméntica do agir, analisaremos as figuras
interpretativas que se constroem a partir da ocorréncia das figuras de acdo, dos
protagonistas agentivizados e do tipo de discurso em que emerge do trabalho representado
nessa fase da atividade do docente em EaD.

Na primeira mensagem em que o instrutor orienta ao sésia sobre como agir no papel
de professor-tutor evidencia-se, novamente, a hierarquizacdo de acdes que deverdo ser
tidas pelo sdsia. A mensagem numero 73 enumera trés tarefas distintas que séo atribuidas
sob a responsabilidade do agente tutor: a comunicagdo com o0s alunos; a iniciativa de
contato com os alunos e o acompanhamento da frequéncia dos alunos no ambiente virtual,

conforme orientagéo dada na mensagem:

73 (22:06) Ronei Martins :  sim, primeiro, ser proativo na
comunicacdo.. ndo esperar contato
para se manifestar....... acompanhar
com que frequéncia os alunos estéao
acessando o ambiente e os conteldos....

Ao interpretar esta mensagem, podemos notar alguns aspectos que integram a
atividade do professor-tutor e que sédo colocadas também em ordem de prioridade por meio
do organizador textual ‘primeiro”, que indica a importancia da comunicagdo na modalidade
EaD. Para evidenciar que a questdo da comunicacdo entre professor-tutor e aluno € uma
acao que deve vir antes de qualquer outra, o instrutor se vale de um discurso teérico, em
gue a acao “ser proativo na comunicagdo” apresenta-se sob a forma de uma figura de agéo
canbdnica marcada pela construgcdo eliptica (é preciso, é necessério, etc) que pode ser
subentendida antes dos verbos no presente. Além disso, nesse fragmento, nos chamou a
atencao a escolha lexical do termo “proativo”, cujo emprego é recorrente em outros espacgos
e discursos que ndo os da educacdo. Trata-se de um termo frequentemente empregado
pelo discurso empresarial, remetendo a nocdo de produtividade e iniciativa que,
pertencendo a caracteristica do perfil de um funcionério, sera sempre vista como qualidade.

Quanto ao aspecto atribuido a acdo do agente professor-tutor “ndo esperar contato
para se manifestar”, ocorre, na verdade, uma recomendacao sobre o que ndo deve ser feito,

ou seja, para o instrutor, € preciso que o professor-tutor nao apenas seja o responsavel pela
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comunicagdo, mas, sobretudo, ndo seja um mero agente passivo que fiqgue esperando o
aluno contata-lo; é preciso que a antecipe fazendo contato com os alunos por iniciativa
propria. Além disso, o instrutor destaca outra acdo necessaria na atividade do professor-
tutor como forma de melhorar a comunicacao e intensificar o contato, ainda que virtual, com
os alunos. Para ele, é preciso “procurar fazer com que todos os alunos preencham o perfil e
coloquem fotos” (Ronei Martins - mensagem 75) e “depois ler o perfil de todos para capturar
caracteristicas que possa usar para personalizar a comunicagdo” (Ronei Martins —
mensagem 76).

Nota-se, nessas mensagens, 0 uso do discurso teérico marcado pelo distanciamento
do enunciador em relagcdo ao ato de producdo e construidas por verbos no presente
genérico (procurar fazer; ler; capturar; usar, personalizar) que se organizam sob a forma do
expor, construindo, assim, uma figura de agao candnica que “[...] ndo deixa entido lugar para
bifurcagcdes possiveis em curso de agir’ (BULEA, 2010, p.143). Em relagdo a esses
excertos, podemos notar que essa estratégia recomendada pelo instrutor revela uma
possivel fragilidade do curso EaD — que é a dificuldade de interagdo com o aluno virtual —
mas também explicita uma solugéo pelo instrutor de modo a permitir uma certa aproximagao
com o0 aluno com o qual se mantém contato. Entretanto, questionamo-nos em que,
efetivamente, o acesso a foto do aluno e ao seu perfil (Que costuma ser um texto expositivo
curto no qual o aluno coloca informagBes basicas sobre a sua formacdo, atuacdo
profissional e interesses) contribuiria de tal maneira a “personalizar a comunica¢ao’,
conforme justificado pelo professor-entrevistado.

Outra tarefa atribuida ao agente professor-tutor refere-se ao acompanhamento que
devera fazer em relagdo a participacao do aluno no curso, de forma a verificar o acesso ao
ambiente virtual e aos conteldos nele dispostos. A esse respeito, o instrutor acrescenta que
€ necessario “puxar conversa com quem acessa com pouca frequéncia ou esta deixando de
fazer as tarefas no prazo” (Ronei Martins-mensagem 77), cursistas esses identificados como
"a turma do fundao" (Ronei Martins - mensagem 77). Nesta mensagem, a expressao “puxar
conversa” atraiu a atencdo da pesquisadora, que introduziu um questionamento explicitado
guase que em forma de retificag@o: “puxar conversa ou puxar orelha???” (Claudia Abreu —
mensagem 78), de modo a tentar descobrir a real pratica por parte do professor entrevistado
gue, ao responder, explicou que trata-se realmente de “puxar conversa, porque siléncio
virtual é preludio de evasdo” (Ronei Martins -mensagem 79) ou “reprovagéo /se puxar a
orelha ai que desistem”.(Ronei Martins-mensagem 80).

Em relagdo ao contetdo tematico mobilizado na mensagem 79, fica evidente
novamente um discurso tedrico construido sob o eixo do expor em que a acao recomendada

ao sosia pertence a uma conduta em que nao ha implicacdo do enunciador e ndo remete ao



155

interlocutor e ao ato de producgéo. A introducdo do segundo periodo nessa mensagem por
meio da marca coordenativa ‘porque” também auxilia na constru¢do de uma verdade
incontestavel justificada, cujo argumento utilizado é o fato de que a auséncia dos alunos
(“siléncio virtual”’) pode levar a duas consequéncias: evasdo ou reprovacdo. O instrutor
alerta, ainda, por meio da modalizacéo légica “se”, sobre o fato provavel (com consideravel
grau de certeza e verdade) de os alunos desistirem caso o professor-tutor aja da maneira
que o so6sia pretende (“puxar orelha”).

Ainda sobre essa forma de buscar a comunicacdo com os alunos, o instrutor orienta

que:

81 (22:09) Ronei Martins :  entdo num primeiro momento € tentar
puxar aqueles que ndo se integraram ao
modelo de curso

A insercdo desta mensagem reforca a orientacdo do instrutor que, na interagdo
professor-aluno na modalidade de EaD, é preciso ter bastante atencdo quanto a maneira de
alertar os alunos que ainda ndo participam ativamente das aulas. Certamente, essa
recomendacao esta ligada ao fato de que, ante o distanciamento fisico, o vinculo entre
professor e aluno torna-se muito mais dificil de ser estabelecido, uma vez que, para evadir-
se do curso, basta que o aluno desligue o botdo do computador. Outro aspecto que se
destaca nesse fragmento é que, para o instrutor, a possivel reprovacdo ou evasao dos
alunos esta ligada claramente a falta de integracdo destes com o “modelo do curso”. Ele
atribui, assim, a responsabilidade pela desisténcia dos alunos, ndo ao professor ou ao
material, mas a dificuldade do aluno em lidar com o modelo do curso de maneira geral. Em
relacdo a essas dificuldades, podemos presumir que sdo associadas a falta de dominios
das TICs, a auséncia de contato fisico com professores/colegas ou a falta de autonomia do
aluno, caracteristica tdo destacada por parte dos estudiosos sobre a modalidade ensino
EaD.

Para amenizar essa dificuldade de integracdo, o instrutor coloca que uma acéo
necessaria ao professor-tutor € “em paralelo... procurar dar feedback aos trabalhos e tarefas
entregues dentro dos prazos estipulados” (Ronei Martins-mensagem 82). Essa acgéo €
completada através da insercdo de da orientacdo de “sempre orientar quanto ao que nao
esta ok na produg¢ado” (Ronei Martins-mensagem 83), onde o0 uso do modalizador “sempre”
indica uma acgéo necessaria e obrigatéria (figura de acdo canbnica) por parte um agente
que, apesar de ndo explicitado, remete ao professor-tutor.

Por fim, convém resgatar que essa subsecado destinou-se a construcao das figuras
interpretativas do agir por meio da andlise das figuras de acao e dos tipos de discurso sob a

qual a descricdo das tarefas do professor-tutor estdo organizadas. Nela, pudemos notar que
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o discurso do professor entrevistado se edifica a partir do discurso tedrico em que emerge a
figura de acdo candnica. Esses elementos remetem que a orientagdo do agir do sésia é
respaldada sob um agir instaurado individualmente e, apropriado pela voz enunciativa do
instrutor, torna-se um agir coletivo em razao das figuras interpretativas construidas, uma vez
que ndo remetem a um agir guiado pela experiéncia ou um agir situado, mas sim a um agir
que, de téo praticado, parece ter sido incorporado pelo actantes.

Ainda sobre esse agir coletivo, um olhar para o plano enunciativo do texto na
identificacdo das vozes que atravessam o discurso permite-nos outras discussodes. Vale
lembrar que, em relacdo as vozes, embora o autor empirico seja 0 produtor no contexto
fisico, ante 0 contexto sociointracional, ele pode assumir outras vozes, sejam elas humanas
ou institucionais. Essa incorporagdo de vozes outras visam ndo apenas ao desenvolvimento
do conteludo tematico, mas, principalmente, para validar o discurso, conforme podemos

observar na mensagem abaixo:

119 (22:28) Ronei Martins : a gente deve utilizar estratégias para
promover o cumprimento do prazo / é
muito importante/ normalmente se liga isso
ao sistema de notas

Neste trecho, nota-se que o uso da expressao “a gente”, em substituicdo equivalente
ao pronome pessoal nés, remete a um agir coletivo que visa a validagcdo de um agir
individual por parte do enunciador-actante que, no plano da enunciacdo, representa a voz
social do coletivo de trabalho fundida na voz assumida pelo autor do texto como a de um
professor experiente. Se compararmos a voz do autor empirico em outra situacao, veremos

claramente a diferentes interpretacdes que podem ser obtidas:

127 (22:32) Ronei Martins : entdo penso que o problema ndo esta na
modalidade e sim na honestidade dos
gestores educacionais

No fragmento acima, a opinido expressa acerca da modalidade de ensino EaD é
claramente atribuida a voz do autor do texto empirico, neste caso, o professor entrevistado.
Entretanto, diferentemente do que ocorre no exemplo anterior, essa voz € construida a partir
de uma representacdo/avaliacdo individual, cuja selecdo lexical do verbo empregado em
primeira pessoa (‘penso”) remete a uma modalizagdo epistémica que relativiza o grau de
certeza por parte do professor experiente. A diferenca sobre a invocagdo desses dois tipos
de vozes (social e do autor empirico) constitui, claramente, que, de um lado, ao orientar a

atividade docente (mensagem 17) o instrutor demonstra bastante clareza e seguranca em
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relacdo ao como proceder; de outro, ao discorrer sobre a comparagao entre as modalidades
de ensino presencial e EaD, o professor entrevistado parece querer se isentar de uma
opinido concreta e objetiva.

Por fim, para melhor definir os resultados obtidos na analise que foi desenvolvida
neste capitulo, organizamos a sec¢éo seguinte de modo a sintetizar as principais percep¢oes
obtidas ao proceder, concomitantemente, com a andlise linguistico-discursiva e da

semantica do agir.

5.4 Sintese dos resultados da andlise

A presente secdo visa a apresentar uma sintese dos resultados obtidos neste
capitulo de andlise, mas, primeiramente, retomaremos o caminho por nés percorrido. Nossa
andlise foi realizada visando, num primeiro plano, a identificagcéo dos elementos do contexto
socionteracional de producdo (BRONCKART, 1999/2009) do texto de entrevista de instrugéo
ao soésia analisado; em segundo, buscando constituir as figuras interpretativas do agir por
meio da identificacdo dos tipos de discurso e das figuras de agdo (BUENO, 2007; BULEA,
2010). A partir do cruzamento das duas categorias de analise (uma linguistico-discursiva e a
outra centrada na semantica do agir) buscamos obter as representacgdes /interpretacfes do
professor experiente em EaD sobre sua atividade, bem como compreender os elementos
que a integram.

Ao analisar os elementos do contexto sociointeracional temos, como interlocutores, a
pesquisadora no papel social de professora iniciante em EaD que verdadeiramente assumiu
o papel de sésia (certamente guiada por motivos pessoais) e o professor experiente, cujo
papel social assumido foi o de um professor experiente que portou-se como orientador do
trabalho mas, principalmente, como um especialista em tecnologias que expressa
claramente suas convic¢gBes pessoais acerca da modalidade de ensino EaD e objetiva
mostrar que nela acredita como forma de educacdo. Ainda nesse primeiro nivel de analise,
destacamos que o lugar social de circulagdo do texto produzido é a esfera académica (por
se tratar de uma entrevista de instrucdo ao soésia para fins de pesquisa); entretanto, pelo fato
de esta ter ocorrido por meio do MSN, algumas marcas da esfera interpessoal ndo puderam
ser apagadas, sobretudo porque a entrevista se constituiu a partir do processo de
hibridizacdo dos géneros discursivos, tendo apresentado marcas claras de entrevista aberta,
de entrevista de instrucéo ao soOsia e de conversa instantanea.

J4 no segundo nivel de andlise — a arquitetura interna — permitiu revelar a
infraestrutura geral do texto planificado e, esta por sua vez, revelou a organizacdo do

conteldo tematico da entrevista de modo a evidenciar as diferentes fases da atividade do
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professor. Nessas fases, pudemos identificar as diferentes fungbes assumidas pelo docente
em EaD: o professor da disciplina (responséavel pela organizacdo do curso e do material); o
professor-supervisor (actante que se torna ator quando ha a presenca de um tutor);
professor-tutor (responséavel direto pela interacdo com os alunos). Também a andlise da
infraestrutura geral permitiu perceber a cronologia do papel multifuncional que o professor
em EaD pode assumir, haja vista que as funcdes emergem praticamente de forma linear e
demarcam, em cada fase da atividade, o papel a ser assumido pelo professor.

Em relacdo aos mecanismos de textualizacdo, notamos que o tipo de discurso
predominante € o discurso tedrico em detrimento de um discurso interativo, comumente
presente em entrevistas. Ele predomina por praticamente todo o texto e, a partir dele,
emerge a figura de acdo candnica. Essa caracteristica pode ser notada na analise do plano
global do texto que, cuja interacdo teve maior participagdo por parte do entrevistado ja que,
em relacdo a quantidade de mensagens e palavras que constituiram o texto, o professor
entrevistado contribui praticamente com 70% e, além disso, a participagdo da soésia
restringiu-se ao inicio da entrevista (momento de apresentacdo do procedimento de
pesquisa) e ao final (despedida e agradecimentos), com poucas inser¢cdes ao longo da
interagdo (normalmente para buscar esclarecimentos).

Quanto aos tipos de sequéncia — embora ndo terem sido focadas em nossa andlise —
chamou-nos a atencdo que, apesar de se tratar de uma entrevista/conversa, ocorreram
poucas operacdes transacionais (fases da sequéncia dialogal). Em alguns momentos da
entrevista, o professor entrevistado chegou a introduzir até dez mensagens ininterruptas e
sequenciais, sem interacdo com a pesquisadora (mensagens de 29 a 39; 41 a 46; 79 a 83;
95 a 100; 126 a 131; 136 a 141). Além disso, em vista da consideravel ocorréncia de
discurso tedrico, é natural que, tendo por efeitos pretendidos “convencer o destinatario da
validade de um posicionamento” ou “fazer o destinatario agir de um certo modo ou em uma
determinada dire¢do” (conf. Quadro 2: Tipos de sequéncias, p. 65), também tenham
ocorrido sequéncias argumentativas e injuntivas, sobretudo nas mensagens
inseridas pelo professor entrevistado.

Em relagdo aos mecanismos enunciativos, por sua vez, destaca-se a ocorréncia de
modalizac6es dednticas (€ preciso, deve, é necessario) na construcao das figuras de acao
canbnica. Ambas servem para reforcar o discurso teorico presente ao longo do
desenvolvimento dos segmentos tematizados, principalmente nas fases de orientacdo das
tarefas, expressando a obrigatoriedade ancorada nas regras do mundo social do agir do
professor da EaD. Algumas ocorréncias de modalizagbes apreciativas também sdo
expressas, curiosamente, por meio dos emoticons e, por estarem diretamente ligadas as

avaliacdes subjetivas do enunciador, suscitamos se 0 uso desses recursos para expressa-



159

las seria uma forma de amenizar essas opinides pessoais, uma vez que 0S emoticons
constituem uma linguagem ndo-verbal mais ligada ao nivel informal e descontraido.

Ainda no nivel de analise dos mecanismos enunciativos identificamos que, em menor
grau, a voz do autor empirico aparece no texto e, quando isso ocorre, ela estd normalmente
ligada a segmentos tematizados que ndo comportam orientacdes para as tarefas, mas sim
expressam, ainda que de forma modalizada, a opinido do professor entrevistado em relagcéo
a determinado conteudo, como em: “penso que no geral os professores em EaD acabam
recebendo menos [...]” (mensagem 99) ou “ndo posso falar como experiéncia pessoal [...]”
(mensagem 95). Em maior grau de ocorréncia, ha a presenca de outras vozes que
atravessam o discurso do enunciador. Chamou-nos a atencdo a ocorréncia de vozes sociais
de instituicbes ndo humanas que se explicitam, principalmente, pelas escolhas lexicais
presentes nos enunciados do professor-orientador. A esse respeito, os termos “testar;
execucdo; amostragem, proativo, feedback, flexibilidade, producdo do conteudo”, dentre
outras, parecem integrar uma esfera que néo pertence, necessariamente, a esfera
educacional, remetendo a um discurso mais recorrente na esfera empresarial ou na esfera
cientifica.

Também a identificacdo dessas vozes outras nos auxiliou na percepcdo de como se
organiza o trabalho do professor em EaD. Essa diferente organizacdo do trabalho fica
bastante evidente nas fases da atividade e, principalmente, na maneira como as tarefas sao
postas ao sosia, ou seja, de forma linear e sequencial, assemelhando-se a uma linha de
producdo em que a nao realizagdo de uma das etapas impede a continuidade da atividade.
Além disso, desperta a atencdo a maneira l6gica e objetiva que o professor entrevistado lida
com o tempo, estando a divisdo deste presente tanto na elaboracdo do material quanto na
organizacdo de seu tempo de trabalho, como, por exemplo, ao explicar o célculo feito de
dedicacdo a atividade: “4xl/se sua disciplina tem por exemplo 4 horas, entdo vocé
trabalhara 16 horas, porque as 4 horas de tarefas oferecidas aos alunos virardo 16 horas de
tarefas para vocé” (Ronei Martins — mensagens 86 e 91 a 93).

Por fim, as proposi¢cdes elencadas até o momento nos permitiram tragar algumas
consideracdes acerca representagbes do trabalho docente em EaD por um professor
experiente, sobretudo na depreenséo das figuras interpretativas do agir e na identificacdo
dos elementos constituintes da atividade do professor que, ao que parece, indicam um novo
estatuto do agir docente. E é justamente a incorporacdo dessa nova forma de agir que em
tanto diferencia o professor de EaD em relacdo aos demais, que suscita a discussdo

promovida no capitulo seguinte.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho objetivou contribuir com as pesquisas que tratam da temética
trabalho educacional, sobretudo aquelas inseridas no quadro tedrico-metodoldgico do ISD,
elaboradas pelo grupo ALTER (PUC-SP) e LAF (Universidade de Genebra). Apoiados sobre
o tema trabalho do professor em Educacédo a Distancia, propomo-nos a investigar: a) Quais
sdo as representacdes, isto €, avaliacdes / interpretagdes construidas por um professor
experiente em EaD sobre sua atividade? e b) Quais sdo 0s elementos constituintes da
atividade de um professor na modalidade de ensino EaD?.

Para responder a essas questdes, buscamos compreender o trabalho do professor
em EaD a luz dos pressupostos tedricos defendidos pela Ergonomia da Atividade e Clinica
da Atividade, bem como pelo quadro tedrico-metodoldgico do ISD no qual encontramos
subsidios para lidar com a linguagem materializada em textos e, assim, depreender as
representacdes que nela sédo construidas por meio de uma analise de origem linguistico-
discursiva associada a outra de nivel seméantico. Nossa analise de dados centrou-se em
identificar o trabalho representado em uma entrevista de instrugdo ao sosia realizada com
um professor universitario tido como experiente em Educacao a Distancia, entretanto, diante
da ferramenta utilizada no processo de producédo de dados (MSN), vimos como relevante
tecer consideracbes também a esse respeito. Vale destacar, também, que o presente
capitulo ndo visa a uma apresentacdo de uma conclusdo da pesquisa, tampouco a
discusséo de dados empiricos e indiscutiveis, sobretudo porque, conforme ja explicitado, ao
elegermos como objeto de andlise a linguagem materializada em textos, a temos como
objeto de um agir interpretavel construido a partir de diferentes aspectos: o contexto
sociointeracional mais amplo no qual dado texto foi produzido aliado a sua arquitetura
textual.

Assim, esse capitulo esta organizado em trés sec¢fes: a primeira — que traz reflexdes
acerca da tematica desenvolvida na pesquisa e das consideragdes que tecemos a partir das
guestdes norteadoras; a segunda — que traz questfes suscitadas por nossas repsostas
acerca da temética: uma em relacdo a delimitacdo da atividade docente em EaD e a outra
relacionada ao processo de producdo de dados tendo como recurso 0 uso do MSN; e a
terceira — na qual teceremos as reflexdes gerais acerca desta pesquisa de modo a suscitar

discussbes possiveis.

6.1 As respostas as nossas perguntas de pesquisa
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A primeira pergunta de pesquisa por nés suscitada foi a) Quais sdo as
representacdes, isto é, avaliagdes / interpretacdes construidas por um professor experiente
em EaD sobre sua atividade?. Para respondé-la, levamos em conta as figuras interpretativas
do agir construidas, principalmente, por meio das figuras de acdo e dos tipos de discurso.

Conforme vimos na se¢do que apresenta a sintese dos dados analisados, o
professor experiente em questdo avalia sua profissdo como uma atividade da qual emergem
diferentes papéis do professor, constituindo, assim, um perfil de docente multifuncional.
Ficou evidente, também, que a modalidade EaD depende de uma légica de organizacéo
prépria, cujo processo 0 professor faz questdo de descrever. E a esse processo, claro e
objetivo, o professor atribui 0 sucesso do curso, uma vez que, sendo 0s conteldos
planejados e organizados e bem articulados ao material como um todo, o aluno tera
condi¢cbes de aprender.

Outra avaliagdo que pode ser concebida a partir do discurso do professor refere-se a
complexidade da atividade que, diante do discurso produzido, parece estar centrada
fortemente na fase de elaboragcdo do material. Mas, de forma contraditoria, a fase seguinte
da atividade (superviséo do trabalho do tutor) é colocada de forma bastante simplificada, em
gue haveria poucas tarefas a serem feitas (supervisionar e dar suporte aos tutores e
acompanhar avaliagBes presenciais). Também a fase de tutoria €, de certo modo, reduzida a
uma atividade menos importante. Isso porque, levando-se em conta a possivel interpretacéo
do discurso do professor entrevistado, essa fase limita-se, principalmente, ao trabalho de
interacdo com o0s alunos, em que tarefas como: ler atividades, corrigi-las e manter a
comunicagdo com os alunos parecem nédo ser tdo complexas, a ponto de os modos de fazer
dessa fase da atividade poderem ser apreendidos/aprendidos/transferidos tranquilamente
pelo professor da disciplina ao professor-tutor.

Por fim, outra intepretagdo construida a partir da descri¢cdo da atividade docente em
EaD por meio da instrucdo ao sosia refere-se a forma da organizagdo do trabalho. As
sequéncias de tarefas colocadas de forma linear sem que sejam apontadas possiveis
intercorréncias no curso da atividade indicam que, para esse professor experiente, existe um
método de trabalho (e porque ndo dizer uma férmula?) que origina o sucesso do curso ( e
da modalidade). Nesse método, parece que alguns elementos tais como: boa organizagéo
do material e articulagdo do conteudo, o uso de diversas midias, planejamento das
avaliagOes e sistema de tutoria em que haja boa comunicagdo dos tutores com os alunos,
seriam o suficiente para promover a aprendizagem e evitar a reprovacao/evasao.

E interessante notar, porém, que algumas estratégias sdo apresentadas pelo
professor-instrutor a fim de amenizar a distancia fisica entre professor e aluno. Trata-se do

preenchimento do perfil do cursista que, segundo o entrevistado, poderia ajudar a
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personalizar a comunicagdo e da iniciativa do tutor na comunicagcdo que, sendo feita de
forma velada (para ndo “espantar o aluno”) e delicada (para “ndo fazé-lo desistir’), pode
melhorar a aproximagao e evitar a evasao.

Vimos, até o momento, uma sintese das representacfes sobre a atividade docente

em EaD construidas a partir das producdes linguageiras encontradas na entrevista de
instrucao ao sosia. A seguir, procuraremos responder a segunda pergunta de pesquisa, cuja
resposta indica quais seriam, ent&o, os elementos que constituem essa atividade.
A segunda questdo norteadora de nossa pesquisa foi: Quais sdo 0s elementos constituintes
da atividade de um professor na modalidade de ensino EaD?. Apesar de acreditarmos té-la
respondido ao longo do quinto capitulo, procuraremos, com base nos preceitos da Clinica da
Atividade e de Machado (2009), retomar em que aspectos a atividade tridimensional do
professor em EaD se sustenta (conforme Figura 2: Os elementos constitutivos do trabalho
do professor — pagina 84).

A atividade de trabalho é, segundo Machado (2009), uma atividade triplamente
dirigida, pois é direcionada pelo sujeito trabalhador a ele mesmo; ao objeto de sua
tarefa/execucdo e a outrem. Além disso, constituem a atividade docente os artefatos —
objetos materiais ou simbdlicos que podem ser apropriados enquanto efetivos instrumentos
de trabalho no curso da atividade. Assim, temos na atividade docente em EaD como
principal objeto de execugao do trabalho o material a ser usado no curso. Este, por sua vez,
estabelece relacdo de dependéncia direta com os artefatos materiais (computador provido
de recursos proprios para o trabalho) e simbdlicos (acesso a internet, diferentes midias,
softwares, etc.).

Também se evidencia na constituicdo do trabalho docente que sua atividade é
dirigida a outras pessoas que ndo ele mesmo: aos alunos — enquanto destinatéarios do
material; a professores outros, como 0s tutores — quando tem de Ihes passar as principais
informagfes acerca do curso; a instituicdo universitaria em que trabalha — na figura do
chefe, supervisor, diretor e, ainda, a pessoas que atuam em areas diferentes da sua — como
técnicos de informatica, desenvolvedores de softwares, etc. Também interferem nesse
processo, 0s proprietarios dos direitos autorais de diversos tipos de obras (musica, textos,
videos, etc.). Isso porque, ao elaborar o material didatico em EaD, o professor precisa
recorrer para elaborar o material do curso. Logo, fica evidente que inUmeros sujeitos —
fisicos ou institucionais — extrinsecos a atividade docente, acabam por interferir no trabalho
do professor em EaD e na configuracao deste.

Assim, ao retomar as informagfes que integram nossas respostas as perguntas de
pesquisa permitiu-nos despertar para outras questdes acerca do trabalho docente em EaD.

E apresentar quais questdes sdo essas sera o objetivo da préxima secéo.
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6.2 Questbes suscitadas por nossas respostas

Os dados evidenciados e interpretados em nossa pesquisa nos guiaram a
guestionamentos que, embora ndo integrem o projeto de pesquisa original, ndo puderam ser
ignorados e mereceram nossa atencdo em razdo de acreditarmos que se trata de
contribuicBes efetivas para pesquisas futuras. O primeiro questionamento refere-se a
modalidade de EaD constituir-se como um palco inédito para o trabalho do professor e,
devido a sua organizacao de trabalho, também suscita a emergéncia de um novo género da
atividade. O segundo questionamento, por sua vez, refere-se a forma de producdo dos
dados, uma vez que, tendo sido utilizada a ferramenta MSN para a realiza¢cao da entrevista
de instru¢éo ao so6sia, foi possivel identificar, no processo de analise, algumas vantagens e
limitagBes oriundas do uso desta. Assim, tecer consideragfes acerca dessas duas questoes,

€ 0 objetivo ao qual nos dedicamos na se¢ao seguinte.

6.2.1 O trabalho representado na atividade do professor em EaD: emergéncia de um

novo género da atividade?

Para proceder com a identificagdo do trabalho representado, nos valemos, diante do
texto de instrucdo ao sosia, de uma analise de natureza linguistico-discursiva, mas também
constitutiva de uma semaéantica do agir e, nesse processo, pudemos identificar que a
atividade do professor em EaD é dotada de bastante complexidade. Diante dessa
constatacdo, buscamos compreender, a partir do trabalho representado em um texto sobre o
trabalho educacional, como se constitui a atividade do professor em EaD e, a partir da
andlise de dados, suscitamos: seria o trabalho do professor em EaD a emergéncia de um
novo género da atividade? Muito embora a presente pesquisa ndo possa responder
assertivamente a essa questao, as consideracdes seguintes visam a estabelecer um dialogo
com o leitor de modo que, coletivamente, possamos co-construir as possiveis repostas a
esta indagacdo. Também € importante esclarecer que, apesar de nossa tematica estar
centrada na modalidade de ensino EaD, muitas das reflexdes aqui apresentadas s6 foram
possiveis por termos considerado muitos aspectos do trabalho docente tidos na modalidade
de ensino presencial para efeito de comparacdo dos géneros da atividade em cada uma
delas.

A identificagdo da atividade docente em EaD como espago para emergéncia de um
novo género profissional se deve, principalmente, em razdo dos aspectos constituintes do

trabalho docente que foram construidos no texto e tematizados em diferentes fases da
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atividade. Além dos elementos que constituem a atividade docente (artefatos, outrem etc),
identificamos, ao analisar os segmentos tematizados do texto no discurso co-construido pelo
professor entrevistado e pela pesquisadora-soésia, que este remete claramente a existéncia
de um professor multifuncional em cujas fases da atividade se apresentam, ora de forma
sobrepostas, ora de forma independentes. E € exatamente a constituicdo de um novo
género da atividade a partir dos elementos constituintes da atividade docente e das
diferentes fungbes que emergiram de forma cronologicamente diferentes daquelas
recorrentes na atividade docente presencial que pretendemos discutir neste capitulo.

A analise da entrevista colocou em evidéncia o fato de um professor universitario
atuante na modalidade EaD acabar por exercer diferentes funcdes; a primeira funcao
desempenhada foi intitulada por n6s como professor da disciplina. Nessa fase da atividade,
as tarefas a serem feitas por ele dizem respeito ndo apenas a organizagédo geral do curso —
a quem sao atribuidas responsabilidades como elaboragdo da proposta da disciplina, plano
de ensino, selecdo de conteudos, métodos e objetivos — mas, principalmente, como autor do
material que sera utilizado no andamento da disciplina.

Em relacdo aos elementos constituintes da fase da atividade em que o professor
atua como professor da disciplina, notamos que, dentre os artefatos validados pelo
trabalhador como instrumentos de trabalho, ganha bastante destaque os instrumentos
materiais relacionados ao uso das TICs, sobretudo o computador, ndo apenas como
ferramenta de elaboracdo do material didatico, mas bem como Unica forma de execuc¢éo do
trabalho na atividade em curso do agir docente. Além disso, atrelado ao computador hd um
instrumento simbdlico de igual importancia — a conexao com a internet, sem a qual ndo
somente a preparagdo do material se torna inviavel como a atividade em si ndo se
concretiza, uma vez que, segundo o professor experiente, uma etapa necessaria na fase de
elaboracdo da disciplina/curso refere-se a submissédo do material para teste (normalmente
feito pelos tutores) antes mesmo de este estar disponivel aos alunos.

Assim, essa fase da atividade docente em cuja tarefa reside em organizar a
disciplina e preparar o material parece indicar uma extrema dependéncia dos instrumentos
de trabalho por parte do professor. Isso porque, diferentemente do professor da modalidade
presencial, que ante a escassez de instrumentos para a realizagdo da atividade consegue
realizar seu trabalho — ainda que em condi¢Bes precérias, o professor de EaD fica impedido
de realizar a sua atividade se ndo dispuser desses instrumentos essenciais, uma vez que
nao se trata de recursos extras para o processo de ensino-aprendizagem (como um projetor
multimidia ou outra tecnologia usada em sala de aula presencial), mas sim de instrumentos
responsaveis pela mediacdo, sem os quais a interacao virtual ndo ocorre e, portanto, o

processo educacional fica invalidado. E é interessante notar que, se pensarmos sob o viés
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do aluno, também a inexisténcia do instrumento material — como o computador com acesso
a internet — impossibilita integralmente sua participacao; diferentemente da modalidade de
ensino presencial em que a falta de um instrumento ou recurso como o material didatico
limita a sua participagdo no processo de ensino-aprendizagem, mas ndo a impede por
completo.

A constatacdo acerca da imensa importancia e indispensabilidade dos instrumentos
simbdlicos e materiais na modalidade de ensino presencial — tanto para o professor quanto
para os alunos — nos leva a refletir ndo apenas sobre os possiveis conflitos para a atividade
do professor em EaD como também sobre os provaveis impedimentos para a realizacéo dos
cursos que ocorrem nesta modalidade de ensino. Essa reflexdo suscita-se, principalmente,
pela realidade brasileira no que tange o acesso a internet que, apesar de cada vez mais
presente em nosso cotidiano, parece nao ter atingido ainda a qualidade e velocidade
necessarias para fins educacionais em que diferentes midias como videos e arquivos mais
extensos estdo presentes. Esse aspecto indica, também, que os conflitos originados na
atividade docente em EaD podem estar relacionados ndo apenas as dificuldade de
adaptacéo do professor no uso das ferramentas de TICs mas, possivelmente, ao fato de os
recursos disponiveis ndo atenderem a contento as necessidades para a realizacdo da
atividade (como conexdo de internet de pouca qualidade, equipamentos sem
recursos/programas necessarios etc.).

Outro fator que leva a possivel delimitacdo de um novo género da atividade diz
respeito a linearidade das tarefas da fase da atividade que demarca a funcdo do docente
enquanto professor da disciplina. Essa aparente cronologia linear na execugao das tarefas
desempenhadas parece constituir um elemento essencial na modalidade e ensino em EaD.
Por exemplo, em EaD, as tarefas como a elaboracdo do planejamento, do cronograma,
devem ser feitas contiguamente e, se assim nao for, a aula propriamente ndo ocorre. Se
compararmos com a atividade docente na modalidade presencial podemos notar que ndo ha
essa relacdo de estreita dependéncia e tampouco de linearidade, j& que, ainda que n&o
tenha elaborado o planejamento ou o material a ser usado na aula, a interacéo face a face
com o aluno permite que a aula ocorra, uma vez que a forma de interagdo é a linguagem
direta entre professor e aluno.

Logo, essa aparente condicdo de linearidade na execucdo das tarefas de forma
subsequente e dependente foi revelada pelo professor experiente como uma acao
realmente necesséria e indispenséavel, representada por meio da ocorréncia de figuras de
acao canodnica e do discurso tedrico. Quanto & modalidade de ensino presencial, € de nosso
conhecimento que essa cronologia e linearidade parecem desaparecer, uma vez que nha

modalidade presencial o professor pode estabelecer e reordenar prioridades sem que iSso
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afete sua atividade a ponto de ela ndo poder acontecer. Por exemplo, o planejamento e
organizacdo dos conteldos, ainda que costumeiramente sejam feitos antes do inicio da
disciplina, podem ser feitos mesmo durante o curso da atividade, de modo que o professor
parece ter ainda certa autonomia sobre esse aspecto, reformulando-os e alterando-os, se
necessario, em decorréncia dos contatos iniciais com os alunos como, por exemplo, apés
um diagnéstico do nivel de conhecimento que o aluno detém.

Também pela delimitacdo da atividade docente em EaD como forma de trabalho em
que o professor assume diferentes funcdes (professor da disciplina, professor-supervisor e
professor-tutor) de forma linear e/ou sobreposta, a andalise do trabalho representado que
emerge do discurso produzido pelo professor experiente em EaD indica a emergéncia de um
novo género da atividade. Essa faceta de um agente multifuncional na qual o agir remete a
diferentes atores indica que cada funcdo do docente em EaD, ora como professor da
disciplina e/ou professor tutor e ora como professor-supervisor, costuma ser desempenhada
de forma linear e hierarquica, onde a responsabilidade do tutor pelo contato direto com o0s
alunos parece isentar, de certo modo, o professor da disciplina da interacdo no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). Se compararmos a emergéncia das diferentes fungdes
assumidas pelo docente em EaD ao atuante na modalidade de ensino presencial,
perceberemos que, para este ultimo, as diferentes fun¢des ocorrem de forma simultanea e
sem ordem cronolégica pré-estabelecida. O trabalho de Muniz-Oliveira (2011) revelou, por
exemplo, que o trabalho do professor de pods-graduacéo é caracterizado por uma atividade
multifuncional em que o docente assume, ao mesmo tempo, a funcdo de professor,
parecerista, membro de comités e comissdes de eventos, avaliador de banca de trabalhos
académicos etc.

Ainda em relacdo as responsabilidades do docente em EaD, é interessante notar que
o discurso produzido pelo professor experiente no texto analisado reforca, em varios
momentos, a necessidade de que a etapa de elaboracdo do material seja muito bem
pensada. A esse respeito, o docente afirma categoricamente que trata-se da etapa mais
dificil da organizacdo do curso/disciplina (comparada a etapa de supervisdo e tutoria), ja
que o material (onde estdo organizadas as leituras, as diferentes midias, as atividades, as
orientagbes e 0 guia de curso), precisa estar organizado e articulado aos contetudos de
modo que possa levar o aluno ndo apenas a aprendizagem, mas também ao
desenvolvimento de sua autonomia enquanto estudante (saber organizar o tempo de
estudo, navegar pelo AVA, manusear as ferramentas etc).

Assim, esses aspectos tendem a nos fazer refletir acerca de uma transferéncia,
ainda que parcial, da responsabilidade de aprendizagem do aluno que dependera, de um

lado, da qualidade do material do curso e, de outro, de sua capacidade autbnoma para o



167

estudo. Esse redimensionamento da responsabilidade do professor pode ser percebido
quando, em comparacao a modalidade de ensino presencial, os motivos pelo sucesso ou
fracasso do desempenho do aluno costumam ser atribuidos ao professor; logo, temos,
entdo, outra caracteristica da atividade docente em EaD que sustenta a possibilidade de
surgimento de uma nova atividade profissional em cujo modo de agir configura um novo
género da atividade.

Por fim, outro aspecto que corrobora pensar na atividade docente em EaD como
emergéncia de um género da atividade diz respeito as novas relacdes de trabalho que se
estabelecem nessa atividade profissional. A primeira delas refere-se & maneira como o
docente experiente estabelece a administracdo do tempo por parte do trabalhador. Para ele,
o professor em EaD precisa calcular seu tempo de trabalho de forma proporcional ao ritmo
da atividade do aluno que, por sua vez, estd condicionado as leituras e atividades
constantes na organizacdo do material. Assim, o professor entrevistado esclarece que para
cada uma hora de trabalho do aluno no AVA, calcula-se a quantidade de quatro horas de
trabalho do professor quando este estiver exercendo a fungéo de tutor.

Essa forma de organizagdo do tempo de trabalho remete a outra discussdo que
auxilia na configuragéo da atividade docente em EaD como novo género da atividade. Trata-
se da remuneracdo do docente em EaD que, de acordo com o professor experiente, €
praticada pela instituicdo de diferentes maneiras e de modo especifico para cada fase da
atividade. Acerca disso, o professor entrevistado esclarece que, principalmente nas
universidades publicas — onde o docente ja recebe pela dedicacdo exclusiva de quarenta
horas semanais— a remuneracdo do docente em EaD é dividida pelos diferentes servicos
prestados: a) pela elaboracdo do material; b) pela supervisdo do curso e ¢) pela tutoria do
curso. Essa pratica de remuneragcao nos chama a atencao porque, mesmo sendo o docente
remunerado pela jornada de educacado exclusiva, a instituicdo compreende que as tarefas a
serem desempenhadas no espagco em EaD ndo fazem parte das atribuicdes da atividade
docente tradicional e, possivelmente, a instituicdo se preocupa com o fato de que, se buscar
respaldo nos direitos trabalhistas, o professor podera alegar ter exercido seu trabalho fora
de suas fungdes. Portanto, fica evidente que a propria instituicio empregadora reconhece
gue a atividade docente em EaD se configura como novo espaco para o trabalho docente,
em que h& ndo apenas uma reorganiza¢do do tempo de trabalho mas também uma nova
forma de remuneré-lo.

Por fim, as consideracdo trazidas nesta se¢do para efeitos de compreensdo do
trabalho docente em EaD como novo espago para a atividade do professor levaram a
percepcdo de uma possivel constituicdo de um novo género da atividade. Esse género da

atividade indica modos de agir (interacdo somente pelo intermédio da maquina) do professor
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apoiados em regras do oficio (como a forma de interacdo, a necessidade de tarefas serem
feitas linearmente e subsequentes). Além disso, a execucdo dessas tarefas s6 € possivel
mediante o uso de instrumentos simbdlicos (boa conexdo com internet) e instrumentos
materiais (computador com recursos e softwares essenciais), sem 0s quais a atividade
docente — em diferentes fases e sob qualquer funcdo (professor da disciplina, professor-
supervisor ou professor-tutor) — fica impossibilitada de ser realizada. Logo, pelo fato de os
elementos constituintes do trabalho do professor em EaD configurarem-se de maneira tao
distintas daquelas tidas na modalidade de ensino presencial € que a delimitamos como um
novo género da atividade.

Como mencionado no inicio deste capitulo, também a metodologia utilizada na
producdo dos dados sera objeto de discussdo em nossas consideracdes finais, processo

gue seré feito na se¢éo que segue.

6.2.3 O uso do MSN na entrevista de instru¢do ao soésia: quais sdo as vantagens e

limitagbes?

A presente sec¢do visa a apresentar algumas consideracdes acerca do instrumento
utilizado na pesquisa no processo de producdo de dados, haja vista que, o uso da
ferramenta de conversa instantanea (MSN) parece inédito no que tange as pesquisas
realizadas pelos grupos de pesquisa que tém como matriz teérico-metodoldgica o quadro do
ISD (Interacionismo Sociodiscursivo), bem como nas pesquisas em educacéo. Dessa forma,
visamos a apresentar as reflexdes no que tange ndo apenas ao procedimento de entrevista
realizado como também a ferramenta usada para esse fim.

O primeiro ponto a ser discutido refere-se ao fato de a realizagdo da instrucdo ao
s@sia nao ter sido feita a partir de uma ou varias tarefas em especifico, conforme foi feito em
outros trabalhos em que a mesma foi utilizada (GOMES, 2011; MUNIZ-OLIVEIRA, 2011.).
Conforme ja esclarecido, apesar de este poder parecer um ponto fragil na forma de
producdo de dados, foi justamente esse fator que contribuiu para a emergéncia das varias
fungbes na atividade do professor em EaD. Atrelado a esse fator, os dados produzidos
foram constituidos a partir de uma sésia que ndo precisou esforgar-se para colocar-se como
tal, uma vez que, sendo realmente uma docente inexperiente em EaD, a pesquisadora viu
na entrevista a possibilidade de receber instru¢cdes para utiliza-las efetivamente em sua
pratica. Isso denota que, no Brasil, ao ser transposto para o0 meio académico como forma de
producdo de dados para pesquisas sobre o trabalho educacional — apesar de sua funcgéo
original destinar-se a compreensao e transformacdo das situacdes de trabalho — a instrucéo

ao sosia, quando realizada por profissionais da mesma area de atuacdo, acaba por nao
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permitir o distanciamento necessario que contribui para que o entrevistador posicione-se, de
fato, como sosia.

Também convém destacar que a maneira como a entrevista de instrucao ao soésia foi
realizada — ou seja, pela entrevistadora ter assumido o papel de sésia e pelas tarefas
apresentadas pelo entrevistado terem feito emergir diferentes fases da atividade as quais
identificamos um agir docente multifuncional — em muito contribuiu para a pratica
profissional da pesquisadora que, posteriormente a realizacdo da entrevista, passou a atuar
efetivamente como docente em EaD no cargo de orientadora educacional on-line (tutora).
Essas contribuicdes auxiliaram ndo apenas na compreensdo global do espaco da atividade
docente, como o funcionamento, as regras de oficio e a divisdo do trabalho, mas,
principalmente, na forma de interacdo com os alunos que realmente constitui o importante
papel do tutor na prevencgdo da evaséo de alunos.

Ja em relacdo a ferramenta usada para a realizagdo da entrevista de instrugdo ao
sbsia, destacaremos, a principio, as vantagens percebidas. A primeira delas refere-se ao
fato de que, por se tratar de um texto produzido utilizando a forma escrita da linguagem, néo
foi preciso fazer transcricdo do mesmo e, se considerarmos pesquisas em que a entrevista é
realizada com mais do que um sujeito, 0 MSN torna-se um facilitador da producédo do texto
objeto de analise. Além da transcricdo em momento simultadneo a realizacdo da entrevista,
outros aspectos da ferramenta MSN, como as marcas que aparecem no texto da conversa
(hora de cada mensagem inserida na conversa, marcagédo do nome do interlocutor antes de
cada mensagem) facilitam o processo de analise, ja que o discurso produzido por cada
interlocutor fica demarcado ao longo do texto.

Entretanto, apesar dessa visivel facilidade oriunda das marcas textuais que
demarcam os discursos dos interlocutores, como a identificacdo do nome anteposta a cada
mensagem, o uso do MSN enquanto ferramenta para coleta de dados leva a outra reflexéo.
Trata-se de um aspecto adjacente as questdes de ética na pesquisa, uma vez que, para 0s
comités de éticas — 6rgdo que regula os procedimentos de pesquisas envolvendo seres
humanos — recomenda-se que nédo haja a identificacdo dos participantes. Contudo, o fato de
o0 registro da conversa instantanea indicar ao longo do texto o nome (ou apelido cadastrado
no servico de conversa) implica duas possibilidades: ou solicitar ao participante a
autorizacdo do nome ou submeter o texto ao processo de retextualizacdo, onde
caracteristicas do formato original séo alteradas.

Outro aspecto tido como vantajoso diz respeito ao fato de que a conversa poder ser
lida simultaneamente a0 momento que é construida. Isso possibilita uma reflexdo e
retomada praticamente imediatas tanto por parte do entrevistado — que pode corrigir ou

reiterar alguma informacéo ja dada — ou pelo sosia — que pode ler o texto produzido por
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meio de um simples movimento do cursor e, entdo, suscitar duvidas e solicitar
esclarecimentos ao entrevistado-sésia. Além disso, se considerarmos que o texto que seria
inicialmente produzido em linguagem oral € materializado em seu curso de realizacao,
alguns possiveis imprevistos também podem ser pensados como, por exemplo, a detec¢éo
de trechos inaudiveis frequentemente recorrentes em entrevistas de udio-gravacao. Nesse
caso, 0 uso da escrita para registro imediato da conversa/entrevista impede possiveis
empecilhos na andlise de dados, principalmente em uma andlise linguistico-discursiva como
essa em que 0s minimos elementos de constituicdo do texto sédo passiveis de interpretacao.

Também é relevante destacar que a ferramenta utilizada na realizacdo da entrevista
torna a limitacéo fisica entre pesquisador e sujeitos de pesquisa praticamente ilimitada, uma
vez que, valendo-se de um computador com acesso a internet em que o recurso de MSN
esta instalado, qualquer individuo — independentemente de sua localizacéo fisica — pode se
tornar sujeito da pesquisa, ampliando, assim, o leque de possibilidade de participantes
produtores de dados para o pesquisador. Além disso, por se tratar de uma ferramenta
destinada, na maioria das vezes, ao entretenimento, ficou notério, na entrevista, a criagdo
de um espaco mais descontraido, uma vez que a tensdo tdo comum em momentos de
encontro entre pesquisador e pesquisado parece ter sido atenuada em razdo da nao
interagéo face a face.

Entretanto, se de um lado a néo interacédo fisica entre entrevistado e entrevistadora
parecem ter contribuido para a realizagdo de uma entrevista sob uma situagdo menos tensa,
de outro, muitos aspectos da interacdo presencial que também costumam contribuir para a
realizacdo da entrevista deixaram de aparecer, construindo, portanto, as principais
limitacbes da forma utilizada na producdo de dados. Essas limitages interferiram tanto no
processo de coleta de dados quanto no corpus obtido (o texto final) e servem para guiar
futuras pesquisas que visem utilizar a ferramenta MSN, seja para a realizagdo de uma
entrevista de instrugdo ao sdsia ou para outros tipos de entrevistas.

O primeiro aspecto visto por nés como limitador do processo de produgéo de dados
utilizando o MSN refere-se a quantidade de dados produzidos, uma vez que, de acordo com
leituras de outras pesquisas, um texto de instrucdo ao s@sia com o mesmo tempo de
duracéo (cerca de uma hora) parece ter gerado muito mais dados, em média, 3 a 4 vezes
mais palavras. Em comparacdo com outras entrevistas, como a de Gomes (2011) em que se
usou a audio-gravacao para a realizacao da entrevista e o texto final apresentou cerca de
dez paginas, o texto produzido pelo MSN contabilizou cerca de cinco paginas, o que supde
gue a entrevista oral acaba por produzir ndo apenas mais turnos entre os interlocutores,

mas também mais informacgdes ao entrevistado.
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Essa possivel limitacdo, certamente, estd associada ao fato de que tanto
entrevistado quanto o pesquisador acabam por tornar o processo de producéo do texto da
entrevista mais lento em razdo da digitagcdo da conversa que, se fosse feita pelo uso da
modalidade oral da lingua, certamente seria mais rapida. Essa aparente limitagdo também
remete a outra possibilidade como motivo da menor produtividade em termos de tamanho e
quantidade do texto final da entrevista, que € o fato de o MSN — devido a distancia entre os
interlocutores — permitir outro tipo de interagéo, onde ambos podem realizar concomitante
outras tarefas tais como: acessar outras paginas da internet, conversar simultaneamente
com outras pessoas (fisica ou virtualmente), alimentar-se e outra infinidade de acdes que
podem dispersar do foco central da entrevista.

Essa néo interacédo fisica entre os interlocutores também limita, de certo modo, a
conducao da entrevista, ja que, quando a mesma realizada presencialmente e pesquisador
e entrevistado compartilham do mesmo espaco face a face, o ndo-verbal pode ser passivel
de avaliacdo e interpretacdo. Assim, reacdes com o movimento do corpo, expressoes
faciais, tom de voz e outros aspectos que poderiam auxiliar na conducéo da entrevista e —
consequentemente, na analise desta — acabam por desaparecer, sendo substituidos por
outras marcas analisaveis: os emoticons.

Ainda em relagéo as diferencas do texto final produzido via MSN, é preciso levar em
consideracdo que, para proceder com a analise dos dados, o texto original precisa ser
retextualizado, uma vez que o formato de arquivo original (html) precisa ser transformado
em arquivo de editor de texto (word com extensdo doc ou docx), processo esse que acaba
por imprimir algumas alteracdées no formato e, consequentemente, podem alterar os dados
obtidos. Essa percepc¢ao foi tida, principalmente, na ocorréncia dos emoticons, ja que a
exibicdo das imagens indicadoras de reaces e emocgdes s6 € possivel no curso da
conversa gque, quando transformada em arquivo, acaba por perder parte da compatibilidade,
fator este que levou-nos a reconfigurar as imagens dos emoticons.

Por fim, apos termos discutido, nesta segdo, as vantagens e possiveis limitacfes
acerca da entrevista de instru¢éo ao sosia e da ferramenta de MSN na producdo dos dados
da pesquisa, passaremos, a seguir, a tecer as consideracdes finais acerca do presente

capitulo.

6.3  Trabalho do professor em EaD enquanto novo género da atividade do

professor: perspectivas futuras

O presente capitulo no qual esta secdo esta articulada objetivou, primeiramente,

discutir a atividade docente em EaD como espaco para emergéncia de um novo género da
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atividade regido por elementos constituintes da atividade docente que se diferenciam se
comparados ao trabalho docente na modalidade presencial. Em um segundo momento,
buscamos resgatar os elementos que constituem a atividade docente a partir dos dados
obtidos na entrevista de instrugédo de sésia realizada por MSN, ferramenta esta que também
se tornou objeto de discussédo de modo que pudesse contribuir para futuras pesquisas.

Em relacdo a questdo que buscou depreender as representacdes sobre o trabalho
docente em EaD a partir das interpretagcbes construidas e analisadas no discurso
materializado de um professor experiente, podemos sintetizar as principais consideracdes
apresentadas progressivamente ao longo deste trabalho. A primeira delas €, sem davida, o
reconhecimento desse espaco de trabalho como um novo lugar para emergéncia do
trabalho docente que, consequentemente, se constitui como novo género da atividade. Essa
constatacdo — ainda que nao explique totalmente — pode justificar varias percepgodes tidas
ao longo da andlise, sobretudo a ocorréncia de um interdiscurso presente nas assertivas do
professor experiente que remetem a modos de agir nem sempre presentes na esfera
educacional. Isso ficou evidente, por exemplo, na relagédo por ele estabelecida entre jornada
de trabalho e remuneracéo, divisdo de trabalho, atribuicdo parcial da responsabilidade da
aprendizagem a qualidade do material e/ou a autonomia do aluno, dentre outros.

Outra interpretacéo refere-se ao papel que é atribuido ao tutor, desmitificando a ideia
de que cursos a distancia ndo tem professor. Na verdade, como vimos, o sistema de tutoria
integra uma das fung¢des do professor em EaD que, dependendo da demanda, pode ou nédo
ser o proprio professor da disciplina. Isso revela que € um equivoco pensar que cursos a
distancia sdo formas baratas de se ofertar ensino, ja que o papel de um tutor deve ser
desempenhado — preferencialmente — por um professor especialista na area, de modo que a
mediagdo no processo de ensino-aprendizagem torna-se fundamental para o bom
aproveitamento dos alunos no curso. Também a forma de remuneracdo — em que O
professor recebe por cada etapa da atividade — evidenciou que a oferta de cursos a
distdncia ndo barateia 0s custos para a instituicdo que, além disso, deverd investir
fortemente em recursos materiais e tecnolégicos que permitam o desenvolvimento da
atividade do professor e o aproveitamento por parte do aluno.

Também a ideia de desprofissionalizagdo do professor que atua em EaD a qual se
atribui 0 motivo de muitos conflitos cai por terra. O que ocorre, de fato, € que nos cursos a
distancia, os professores tém suas fungBes expandidas e esse perfil de professor
multifuncional € porque, segundo Authier (1998), os professores "sdo produtores quando
elaboram suas propostas de cursos; conselheiros, quando acompanham os alunos;
parceiros, quando constroem com 0s especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de

aprendizagem”. Logo, também ¢é preciso reconhecer que esse perfil de docente
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multifuncional distancia-se, em partes, do professor da modalidade presencial, uma vez que
h& de se considerar que ter experiéncia na modalidade de ensino presencial ndo € o
suficiente para assegurar o desempenho da atividade em EaD.

Além disso, notou-se que ndo basta que o professor tenha o dominio do contetdo ou
tenha facilidade em lidar em uma sala de aula presencial. Seria necessario, primeiramente,
compreender que a producao de material didatico para um curso EaD remete a uma nova
forma de producdo e de trabalho, em que a logistica de organizacdo e manuseio de
recursos tecnologicos estdo centradas em uma linguagem mais especifica, isto €, em uma
linguagem que seja capaz de amenizar a distancia fisica em relacdo aos alunos e promover
um ensino mais autodidata.

Por fim, é preciso considerar que reconhecer os elementos constituintes da atividade
do docente em EaD por meio das representacdes construidas no discurso produzido pelo
professor experiente indicam que, contraditoriamente, a Educagéo a Distancia nem sempre
se caracteriza como forma de acesso e universalizagdo ao ensino superior. Essa
pseudodemocratizagdo ocorre porque, apesar de aumentar o nimero de alunos no ensino
superior, ainda ndo se ha clareza sobre esse novo género da atividade em que profissionais
sdo alocados sem que haja conhecimento e dominio das TICs que se tornardo seus
artefatos de trabalho. E essa falta de definicAo e clareza sobre esse novo género da
atividade fica ainda mais evidente se consideramos as Ultimas medidas adotadas por 6rgéo
oficiais, como o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC). Isso porque, em janeiro de 2011, o
MEC anunciou a extincdo da Secretaria Especial de Educacéo a Distancia (SEED), criada
em 1996, alegando que seriam necessarias algumas reestruturacdes. Até o momento de
fechamento desta pesquisa, o documento oficial que trata desta reestruturacdo é o Decreto
n°7.480/2011, de maio de 2011, cujo teor reside em aprovar o novo quadro demonstrativo
de cargos e comissdes remanejados em raz&o da extingdo da SEED.

Assim, se pensarmos na questdo de que a formacao inicial docente pode n&o estar
sendo promovida de modo a melhor familiarizar os futuros professores quanto ao uso de
TICs e, do mesmo modo, professores experientes sdo colocados em contato com uma
atividade que ocorre em um novo espaco de trabalho distinto daquele que esta habituado, é
bastante provavel que essa massificacdo do ensino superior tenha elegido como herdi um
ponto ainda fragil da educacéo brasileira. Afinal, a Educacdo a Distancia parece constituir
um modelo de educacdo para o qual se atribui a solugdo de muitos problemas, mas se
ignora o fato de que pode, também, ser a causadora de muitos outros, sobretudo para os
trabalhadores que nela atuam. Isso nos leva a encerrar este trabalho concordando com as
proposicdes de Ferreira (2011) que considera que, “a menos que a pratica desenvolvida em

tal cenario [uso das TICs] venha a se inserir como parte de um género de atividade
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profissional, os professores vao continuar cuidando de seu desenvolvimento pessoal e
profissional [...] ‘por conta prépria’.”. (FERREIRA, 2011, p. 53). E essas proposi¢cdes nos
levam a refletir ainda mais no que afirmara Guérin et al: “ é sintomatico ter de perguntar
cada vez com mais frequéncia em que consiste o trabalho das pessoas. Estas tém uma
dificuldade cada vez maior para descrever o que fazem concretamente.” (GUERIN ET AL,
2001, p. 30).
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ANEXOS

ANEXO 1: GLOSSARIO DE EMOTICONS

Texto Significado



(:-& ou %-(
>i-<

~i=(
%-(ou:/)
|

=] ou :-(
-e

=X

Hal'4

Significado

Sorriso

Sorriso para a esquerda

Sorriso com nariz grande (ou sorriso de palhago)
Sorriso sem nariz

Sorriso de boca aberta

Sorriso de nariz torcido

Sem sorriso

Apenas sorrindo (ou inebriado)
Muito feliz (felicidade sarcastica)
Muito feliz (ou rindo muito)
Dando gargalhadas
Gargalhadas

Rindo e chorando

Confuso

Cético

Indiferente

Nauseado

Triste

Carrancudo (ou infeliz)

Muito triste

Extremamente triste (ou infelicidade sarcastica)
Desamparado

Preocupado

Espichado

Nervoso

Muito nervoso

Muito nervoso (Ou mau)
Despreocupado

Sem expressao

Dia comum

Desapontado

Boca fechada (sem dizer uma palavra)

Falando
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Significado

hmmm

Olhar condescendente
Gritando (ou chocado)
Gritando

Chorando

Bebé

Diabdlico

Travesso

Piscando

Beijo

Pronto para dar um beijo (ou que comeu algo azedo)
Uau

Mostrando a lingua
Lingua amarrada, ou mordendo a lingua
De jeito nenhum!

Piscar de olhos

Piscar com um olho
Retorcido

De ja vu

Desculpe, ndo sei o que deu errado
Incrivel!

As suas ordens

Tolo

Bébado

Lambendo os Iabios
Credo!

Mostrando a lingua
Impressionado
Suspense
Excessivamente rigido
Detestavel

Entediado (ou com sono)

Com sono
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Texto Significado

I~o Roncando

|-O Bocejando

=" Assoviando

i-s Estado incoerente

-# Acabei de dizer algo errado
| Quieto

:=() ou :-D Boca grande

(:-$ ou :-(*) Doente

(:~) ou :-') Doente com gripe

:-R Doente com febre

%+ | ou %+{ Perdeu uma luta

X-( Inconsciente (ou morto)
<:-) Bobo

*:10) Palhaco

@;-) Flerte

X:-) Crianga

>) Nariz grande

&:-) Cabelo encaracolado (ou garota sorrindo)
#:-) Cabelo emaranhado

8-) De 6culos

8:-) Oculos na testa (ou garota, ou cabelo enrolado)
B-) De 6culos escuros

B-] De 6culos escuros legais
0O:-) Angelical

&8-| Nerd

c:-) ou (:-) Careca

={ Com bigode

=)} ou :-)# Com barba

-Q ou :-I Fumante

-d~ Fumante inveterado

=? Fumando cachimbo

-/1 N3o fumante

=) X De gravata borboleta



Texto

*8((:

O+

o->

1% (

11%)
<{-)}
(- +-)
[1ou()
(@)
(@)
(:03)
@->-
@ac” >ac”
@==
<M <

N

Significado

De topete

Batom

Com fones de ouvido

Sem chapéu

Queimado (ou pegando fogo)
Queimado de forma continua
Gato

Intelectual

Vaca

Robo

N&o vé o mal

N&o ouve o mal

Ndo fala com o diabo
Estranho

Mulher

Homem

Aperto de maos

Aperto de maos aceito
Mensagem em uma garrafa

Unindo as maos

Abraco (o nome ou as iniciais podem ser incluidas entre os parénteses)

Muitos abragos
Abracos e beijos
Band-Aid (ou conforto)
Rosa

Rosa grande

Bomba atémica

Peixe

Risadinha
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Para enviar este:

it £ & = = 4 & L ¢

sy

Sz, | W
!

B 6 £ €U G G

Digite o seguinte:

(Y) ou (y)
(N) ou (n)
(B) ou (b)
(D) ou (d)
(X) ou (x)
(2) ou (2)
(6)

:-[ ou :[
)

)

=) ou 1)
:-D ou :d
:-Oou:o
:-Pou :p
;=) ou ;)
:=(ou :(
:-Sou:s
-] ou :|
(
:$ou:-$
(H) ou (h)
-@ou:@
(A) ou (a)
(L) ou (1)
(U) ou (u)
(K) ou (k)
(G) ou (9)

(F) ou ()
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Para enviar este:

ﬁ‘r
78
®

@

{\S

0 @

Digite o seguinte:

(W) ou (w)
(P) ou (p)
(~)

(T) ou (t)
(@)

(&)

(C) ou (c)
(I) ou (i)
(S)

(*)

(8)

(E) ou (e)
™)

(0) ou (o)

(M) ou (m)
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