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Resumo

Macedo, FM. (2020). Desejabilidade social na avaliacdo da personalidade high e low
Stakes no contexto do transito. Dissertacdo de Mestrado, Programa de P06s-Graduacéo
Stricto Sensu em Psicologia, Universidade Sdo Francisco, Campinas.

A presenca de desejabilidade social nas respostas obtidas em instrumentos de personalidade
pode alterar a avaliacdo de detalhes importantes do sujeito que poderdo ser decisivos na
obtencdo ou ndo da carteira de habilitacdo. Controlar e estimar esse efeito de viés pode
aumentar a validade dos escores. Partindo dessa premissa, 0 presente estudo objetiva
construir itens para controle do viés de desejabilidade social no Big Five Inventory 2 (BFI-
2). Para isso, os itens construidos foram submetidos a avaliacdo de juizes, bem como
utilizados para avaliar 290 pessoas do interior de Sdo Paulo, sendo 158 mulheres (54,4%) e
132 homens (45,5%), maiores de 18 anos, com idades variando entre 20 e 69 anos (média =
27,2; SD = 9,7), com ensino médio concluido ou em curso (99 individuos), e ensino
superior (191 individuos). Eles foram divididos entre trés grupos, sendo dois high stakes
compostos por participantes que almejam renovar a CNH e conquistar a primeira
habilitacdo; e um low stake, de estudantes universitarios. As analises foram realizadas por
meio de Modelagem por EquacGes Estruturais, utilizando-se 0 modelo com trés fatores de
personalidade sem controle de DS, bem como modelo bifactor com trés fatores de
personalidade especificas e uma dimensdo geral e modelo bifactor com parametros
restritos. Os parametros dos modelos foram estimados por meio de Weighted Least Squares
Means and Variance Ajusted (WLSMV), com auxilio do software MPlus. Como resultados,
foi evidenciado que a maioria dos itens apresentou cargas fatoriais acima de 0,30 nos trés
modelos. O grupo de primeira habilitacdo apresentou mais desejabilidade social em relagdo
ao grupo de universitarios, com média de 1,29 no modelo bifactor e 1,02 no bifactor com
restrices, mas, inferior ao grupo de renovagdo. Este, por sua vez, apresentou maior
desejabilidade em relacdo aos demais grupos (M=1,46 bifactor e 1,57 bifactor restricdes).
Portanto, foi possivel evidenciar maior desejabilidade social dentre os grupos high stakes
guando comparado ao low stake, corroborando as hipéteses levantadas.

Palavras-chave: viés de resposta; big five; trafego; manipulacéo experimental de itens.



Abstract

Macedo, FM. (2020). Social desirability in assessing high and low staes personality in the
context of traffic. Master’s Thesis, Post-Graduate Studies in Psychology, University San
Francisco, Campinas, Séo Paulo.

The presence of social desirability in the responses obtained in personality instruments can
alter the evaluation of important details of the subject that may be decisive in obtaining or
not obtaining a driver's license. Controlling and estimating this bias effect can increase the
validity of the scores. Based on this premise, the present study aims to build items to
control the bias of social desirability in the Big Five Inventory 2 (BFI-2). For this, the
constructed items were submitted to the evaluation of expertese, as well as used to evaluate
290 people from the interior of Sdo Paulo, 158 women (54.4%) and 132 men (45.5%), over
18 years old, with ages varying between 20 and 69 years (mean = 27.2; SD = 9.7), with
high school completed or in course (99 individuals), and higher education (191
individuals). They were divided into three groups, with two high stakes made up of
participants who aim to renew the CNH and earn their first license; and a low stake (college
students). The analyzes were performed using Structural Equation Modeling, using the
model with three personality factors without DS control, as well as the bifactor model with
three specific personality factors and a general dimension and bifactor model with restricted
parameters. The model parameters were estimated using Weighted Least Squares Means
and Variance Adjusted (WLSMV), with the aid of the MPlus software. As a result, it was
evidenced that most items presented factorial loads above 0.30 in the three models. The
first qualification group showed more social desirability in relation to the group of
university students, with an average of 1.29 in the bifactor model and 1.02 in the bifactor
with restrictions, but lower than the renovation group. This, in turn, showed greater
desirability in relation to the other groups (M = 1.46 bifactor and 1.57 restrictions bifactor).
Therefore, it was possible to evidence a higher index of social desirability among the high
stakes groups when compared to the low stake, corroborating the hypotheses raised.

Keywords: response bias; big five; traffic; experimental item handling.
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Introducéo

A personalidade pode ser compreendida por padrGes de comportamento e atitudes
peculiares e pertencentes a cada individuo, tornando-o Gnico em meio as demais pessoas da
sociedade (Rebollo & Harris, 2006), cujos tracos de personalidade podem variar em funcéo da
idade o género (Carvalho, Nunes, Primi, & Silva Nunes, 2012). Ha diversas propostas para
entender a personalidade a partir de estruturas fatoriais. A primeira traz Cattel (1946, 1966) como
um de seus precursores, com a utilizacdo de analise fatorial para atingir um conjunto consistente
de itens capaz de medir objetivamente a personalidade, por meio do modelo Dezesseis Fatores de
Personalidade. Allport (1937, 1961), entretanto, contribuiu para o conceito de traco de
personalidade, que consiste em predisposices a responder igualmente ou de um modo
semelhante a tipos diferentes de estimulos (Schultz & Schultz, 2002).

Além das supracitadas, had também outras perspectivas como a de Eysenck e Eysenck
(1987), por exemplo, que compreendem a personalidade como uma hierarquia de tracos que se
caracterizam por tendéncias que constituem formas de se comportar em momentos distintos.
Sanchez Bernardos e Dolores Avia (1995), por sua vez, que apresentam uma visdo caracterizada
pela énfase nos aspectos estruturais da personalidade, compreendendo um sistema de natureza
intrapsiquica que inclui tanto processo geral consciente quanto inconsciente.

O modelo dos Cinco Grandes Fatores — CGF, advindo desse conjunto de pesquisas sobre
personalidade, também conhecido como Big Five, € um dos mais estudados e citados na literatura
atual ndo apenas da psicologia, mas também em diversas areas de conhecimento (Costa &
McCrae, 1995; John, Naumann, & Soto, 2011; McCrae & Costa, 2011). Esse modelo descreve
cinco grandes dimensGes comuns aos seres humanos, sendo entendido que a personalidade é

capaz de refletir diferencas nas esferas emocional, interpessoal, atitudinal e motivacional dos



individuos (McCrae & John, 1992). McAdams (1992) considera que 0s cinco fatores possuem as
informacBes mais importantes e desejaveis de se observar nas pessoas com quem havera
interacdo. Ou seja, as pessoas procuram umas nas outras, informacgdes relacionadas aos cinco
fatores ao tentar determinar se um individuo é ativo e dominante ou passivo e submisso; amigavel
ou distante; socialmente agradavel ou desagradavel; louco ou estavel; negligente ou responsavel;
desinteressado ou aberto a novas experiéncias (Goldberg, 1981).

O Big Five é considerado uma forma simples de descrever as caracteristicas desse
construto e apresenta-se como um modelo robusto, replicavel em culturas distintas e abrange 0s
elementos necessarios para avaliar as diferencas individuais, sendo atualmente utilizado como
uma versdo moderna da Teoria de Traco. Por meio do modelo fatorial da personalidade, com base
nos cinco fatores, a pesquisa sobre esse tema ganhou destaque a partir da determinacdo de um
consenso sobre sua estrutura. O modelo Big Five apresenta-se importante, pois pode ser aplicado
em diversas amostras, por meio de diversas fontes de informacdo, tais como auto avaliacéo,
avaliacdo por pares e avaliacdes clinicas, por exemplo, sendo adequado em todas as utilizaces
(Prinzie, Dekovic, Reijntjes, Stams & Belsky, 2009). Nesse modelo, a estrutura da personalidade
¢ organizada nas dimensdes Extroversdo, Amabilidade (ou Sociabilidade), Neuroticismo,
Conscienciosidade (ou Realizagdo) e Abertura (Goldberg, 1992).

A dimensdo Extroversdo engloba a quantidade e intensidade das interacfes interpessoais
preferidas, bem como a necessidade de estimulacdo e capacidade de alegrar-se (Nunes & Hutz,
2002). Ela relaciona-se a tendéncia de comunicacdo, assertividade e interacdo social. Assim
sendo, entusiasmo, boa sociabilidade e eloquéncia caracterizam pessoas extrovertidas, enquanto o
polo baixo do construto revela pessoas reservadas e quietas (Friedman & Schustack, 2004).

Por sua vez, caracteristicas como altruismo, empatia, tendéncia a cooperacdo e bondade

(Howard & Howard, 1995) sdo comuns na dimensdo Amabilidade, visto que se refere aos tipos



de interaces pessoais que se estendem da compaixdo ao antagonismo, ao longo de um continuo.
E uma dimensdo capaz de refletir a atencdo as necessidades, desejos e sentimentos de outrem.
Seus niveis elevados revelam tendéncias generosas, prestativas e altruistas (Hutz et al., 1998),
enguanto baixos niveis indicam pessoas cinicas, com tendéncias manipuladoras e vingativas.

O Neuroticismo refere-se a um traco de personalidade presente em pessoas que
experimentam sentimentos de forma negativa, visto que esta relacionado a propensdo de
vivenciar com intensidade o sofrimento e a instabilidade emocional, tais como medo vergonha,
nojo, culpa, raiva e tristeza. Ou seja, niveis altos dessa dimensdo sdo capazes de identificar
individuos propensos a sofrimentos psicoldgicos, tais como depressdo, ansiedade, hostilidade,
ideias irreais e baixo coping (Carvalho et al., 2012; Widiger, 2009). Conguanto, individuos que
possuem um nivel baixo em Neuroticismo sdo capazes de lidar com o estresse de forma calma e
segura.

A dimensdo Conscienciosidade retrata o grau de organizacdo, persisténcia, controle e
motivacdo do individuo para alcancar seus objetivos. Relaciona-se a capacidade de
estabelecimento de metas, organizacao e planejamento para atingir as metas ora propostas. Sendo
assim, pessoas conscienciosas tendem a serem organizadas, confiaveis, trabalhadoras, decididas,
ambiciosas e perseverantes, enquanto o polo baixo do construto revela pessoas desorganizadas,
desmotivadas e menos comprometidas e responsaveis (Hutz et al., 1998).

Por fim, a Abertura a Experiéncia e descrita por McCrae e Sutin (2009) como a
disponibilidade de uma pessoa para explorar e vivenciar o desconhecido, ou seja, esta relacionada
a abertura dos individuos para novas experiéncias, atividades diferenciadas e ideias pouco
convencionais. Portanto, individuos com escores altos nesta dimensao séo curiosos, imaginativos

e criativos, sendo o contrario pessoas conservadoras, convencionais e rigidas.



Cabe enfatizar que as dimensdes do Big Five sdo estruturadas em eixos, desde baixos a
altos niveis do traco de personalidade, sendo que todas as pessoas, teoricamente, podem ser
avaliadas nestes eixos. Ou seja, 0s eixos ndo apresentam caracteristicas dicotdmicas, que as
pessoas teriam ou ndo, mas sim caracteristicas nas quais as pessoas variam na intensidade (Costa
& McCrag, 1995).

Para mensurar os fatores do Big Five, é usual que a Psicologia se utilize de instrumentos
de autorrelato, visto que permitem aos participantes fornecer informacbes e detalhes de si
mesmos sobre tragos comportamentais de caracteristicas pessoais (Gouveia, Guerra, Sousa,
Santos & Costa, 2009). O autorrelato € uma medida que tem sido de ampla utilizacdo em
diferentes contextos. 1sso se deve, principalmente, pelo fato de haver evidéncias empiricas que
demonstram que esses tipos de medidas exibem relacBes positivas com critérios de desempenho
(Barrick & Mount 1991; Hurtz & Donovan 2000), bem como podem fornecer validade
incremental em prever esse desempenho por meio de teste de capacidade cognitiva e centros de
avaliacdo (Day & Silverman 1989).

Essa categoria de instrumentos possibilita que o avaliado passe por quatro diferentes
etapas avaliativas, sendo elas compreensdo, recuperagdo, julgamento e resposta, ampliando o
escopo de respostas e analises acerca do que é evidenciado pelo individuo, uma vez que grande
quantidade de dados pode ser coletada e analisada em tempo e custo reduzidos (Lajunen &
Summala, 2003). No que concerne as etapas supracitadas, a primeira corresponde a compreensao,
em que se deve entender o que o item afirma. A segunda é denominada recuperacdo, necessario
recorrer & memoria para buscar fatos que tenham relagdo com o conteddo do item. Seguidamente
a essas duas etapas, ocorre o julgamento, cujo sujeito faz uma avaliagdo para julgar o quanto
esses contetidos se relacionam e, por fim, na etapa de resposta, deve-se selecionar a categoria que

mais se aproxima do proprio julgamento (Tourangeau, Rips, & Rasinski, 2000). E nesta Gltima



fase, que o individuo avalia o0 quanto sua resposta podera trazer ganhos ou prejuizos e se o0 traco
que estd sendo avaliado ¢ bem ou mal visto pela cultura em que vive. Nesse momento, 0
individuo julga o quanto vale a pena ser honesto e leal, se a avaliacdo permite que essa
manipulacdo seja feita, bem como o grau de dificuldade de execucéo e se é capaz de modificar a
resposta de forma eficaz (Ellingson, 2012).

Portanto, apesar dos beneficios do autorrelato, alguns pesquisadores e profissionais
relutam em aceitar esse tipo de teste como um valido em meios de selecdo, seja de funcionarios
para uma empresa ou de pessoas aptas a conducdo de veiculos terrestres, aquaticos ou aéreos,
devido a preocupacfes com a falsificacdo de candidatos (Hough & Oswald 2008). Considera-se
falsificacdo situacdes em que os candidatos distorcem suas respostas a medidas de autorrelato,
presumivelmente como um meio de fazer com que parecam mais qualificados para o fim ao qual
se destinam (aquisicdo de permissdo de direcdo ou de um cargo em determinada empresa, por
exemplo). Organizagdes que se utilizam desse tipo de instrumento para classificacdo de pessoas
podem adotar medidas erroneas, se baseadas em informacGes enviesadas dos candidatos
(Morgeson et al. 2007).

E importante salientar que o processamento dessas informagcdes adquiridas pelo avaliado,
por meio de autorrelato, pode se dar de maneira consciente ou ndo (Paulhus, 1984). Na primeira
hipdtese, 0 sujeito conduz suas respostas de forma a apresentar-se de maneira positiva, por meio
da adulteracéo intencional da resposta, sendo altamente influenciado por circunstancias nas quais
a demanda por auto apresentacGes positivas € alta (Ellingson, Sackett, & Hough, 1999; Meston,
Heiman, Trapnell, & Paulhus, 1998; Paulhus, 1991). Ja na tentativa inconsciente a pessoa ilude a
si mesma ao acreditar que suas respostas séo indicativas de sua personalidade real, presumindo
ter altos niveis de caracteristicas consideradas desejaveis (Schwartz, Verkasalo, Antonovsky, &

Sagiv, 1997).



Além da obtencdo de informacdes sobre tracos comportamentais de caracteristicas
pessoais, 0 uso dos instrumentos também pode ser classificado conforme a consequéncia que ira
trazer para o avaliado. Ou seja, se um teste que trara pelo menos algum resultado significativo ou
consequéncia para o sujeito, a testagem é considerada de high stake (alto risco), pois o sujeito
depende da pontuacdo do exame para atingir certa finalidade. Em contrapartida, um teste que nédo
apresenta consequéncias significativas € denominado low stake (baixo risco), o que faz com que o
sujeito em situacdo de testagem ndo seja altamente motivado para dar o melhor de si (Cole &
Osterlind, 2008). Logo, entender os efeitos que um instrumento de autorrelato pode produzir no
avaliado é de grande valia na classificacdo do questionario quanto a definicdo high ou low stakes
(DeCesare, 2002; Goertz & Duffy, 2003).

Os termos high e low stakes também estdo associados ao nivel de pressdao do processo
avaliativo. Tal pressdo estd associada ao tipo ou a seriedade das consequéncias, visto que essas
podem variar de acordo com o contexto e intencdo associada a elas (Brooke, Amalia, & Cunha,
2011). Portanto, para qualquer tipo de avaliacdo, existe a possibilidade de agregar consequéncias
de maior ou menor impacto na vida de quem esta sendo avaliado. O contexto do transito, por
exemplo, classifica-se como high stake, devido as consequéncias que a avaliacdo proporcionara
aos individuos.

Muito do que se sabe sobre o comportamento humano vem de medidas de autorrelato,
porém a natureza destes instrumentos torna-os particularmente propicios a ocorréncia de
diferentes tipos de viés de resposta. O viés de resposta caracteriza-se por um conjunto de resposta
advindo de uma reacdo temporaria ou demanda situacional, como divulgacéo publica esperada ou
pressdo imposta por tempo, ou também advindo de efeitos de contexto, traduzindo um estilo de
resposta caso ocorra de maneira consistente ao longo do tempo por um individuo (Antunes, 2016;

Paulhus, 1991).



O conceito de resposta enviesada estd associado, portanto, a tendéncia de responder as
escalas com base em caracteristicas pessoais para além do construto psicoldgico, correspondendo
a distorcdo de resposta (a partir da resposta correta, honesta e precisa) a entrevistas, pesquisas ou
questionarios (Furnham, 1986). Isso pode ocorrer tanto pela natureza da questdo, quanto por
motivos especificos dos respondentes (Kalton & Schuman, 1982). Por exemplo, uma pessoa com
grande tendéncia a concordar (viés de aquiescéncia), pode endossar categorias altas dos itens a
despeito de um eventual baixo nivel do construto psicologico. Ou seja, padrGes de resposta
aquiescentes podem ser visualizados por maior repeti¢do do endosso da categoria “concordo
fortemente”, para itens do tipo Likert, ainda que os conteudos descritivos sejam opostos, visto a
tendéncia de responder positivamente aos itens (Billiet & McClendon, 2000).

Além do viés de aquiescéncia, 0 viés de resposta pode ser categorizado pela tendéncia a
escolha de opostos extremos (por exemplo, 1 e 7 em uma escala de sete pontos), ou até mesmo
por uma resposta socialmente desejavel, na qual o examinando tende a se apresentar de maneira
socialmente aceitavel, conforme a cultura e 0 meio ao qual pertence (Furnham, 1986). E
importante considerar também que, as vezes, respostas extremas podem representar opinides
extremas e ndo viés de resposta, no entanto, € mais evidente que representem comportamentos
extremos (Schuman &Presser, 1981).

Essa tendéncia a modificagdo das respostas por parte do individuo torna passivel a
ocorréncia de viés em todos os tipos de medidas de autorrelato e pode conduzir o avaliador a
resultados enganosos. Além disso, quando ndo controlado, pode tanto comprometer a
interpretacdo da estrutura interna do instrumento quanto resultar na estimacao de um fator espurio
e ndo associado ao contetdo descritivo dos itens (Billiet & McClendon, 2000; Danner et al.,
2015; Maydeu-Olivares & Coffman, 2006; Rammstedt & Farmer, 2013), mascarando relagdes

verdadeiras ou produzindo relagdes hipotéticas entre varidveis (Ganster, Hennessey & Luthans,



1983). Tendo em vista essa possibilidade de viés, conjectura-se que as respostas das escalas de
avaliacdo da personalidade estdo sujeitas ao enviesamento, posto que o individuo pode julgar-se
socialmente melhor, para que possa se enquadrar ou se destacar positivamente frente a sociedade
(Crowne & Marlowe, 1960; Paulhus, 1991).

De maneira geral, o enviesamento de respostas pode ser definido como uma tendéncia
sistematica de resposta incoerente com o contetido especifico do item e com o construto que ele
pretende mensurar. As respostas podem ocorrer de forma enviesada conforme comportamento
dos sujeitos, atitudes e tracos de personalidade, a depender das caracteristicas pessoais, dos
instrumentos avaliativos bem como do contexto em que estdo aplicados (Paulhus, 1991; Wetzel,
Bohnke, & Brown, 2016). Portanto, quando o proposito ao qual o questionario é direcionado tem
consequéncia direta na vida do sujeito, por exemplo, ha a tendéncia de viés (Eysenck & Eysenck,
1976; Jackson & Messick, 1958; Uziel, 2010, 2014).

No gue concerne a desejabilidade social, esta pode ser ocasionada mediante a exposicao
da pessoa a pressdes ou por caracteristicas pessoais. Denomina-se resposta socialmente desejavel
quando o avaliado demonstra, em situacBes de testagem psicoldgica, que possui algum aspecto
valorizado pela sociedade, ainda que ndo apresente tal caracteristica. I1sso acontece pelo fato de as
pessoas serem movidas pela aprovacgao social, interferindo na interagdo umas com as outras e se
preocupando com o reconhecimento diante dos demais (Costa & Hauck, 2017).

Ela caracteriza-se pela tentativa, consciente ou inconsciente, de manipular a verdade do
avaliador com a intencdo de criar uma impressdo especifica (Edwards, 1953; Paulhus, 2011;
Peabody, 1967). Sendo assim, pode ser identificada como um impulso ou necessidade do
avaliado em ser socialmente aceito e depende do contexto interpessoal no qual a avaliacao é feita.
Portanto, pode estar presente em avaliagdes psicologicas e causar vieses de resposta. Paulhus

(1984, 1986) sugeriu que esse tipo de viés pode ser separado em dois processos: 0 gerenciamento



de impressdes e 0 aprimoramento auto-enganoso. No primeiro caso, ha uma adaptacao proposital
de respostas para causar boa impressdo. No segundo caso, 0 Vviés ocorre de maneira inconsciente.

Vale salientar que o dominio do comportamento a ser avaliado pode sofrer maior ou
menor desejabilidade social conforme o desejo despertado ao responder a questdo. Nesse sentido,
uma pessoa gque possua uma grande quantidade de um atributo desejavel, tende a apresentar
menos Viés quando comparada aquela que necessite passar uma boa impressdao em relacdo ao
dominio a ser respondido (McFarland & Ryan, 2000). E importante destacar que, apesar da
literatura trazer questionamentos acerca da desejabilidade social ser um traco de personalidade ou
uma estratégia situacional, analises recentes a tem atribuido mais a variancia de traco a condi¢fes
situacionais (Crutzen & Goritz, 2010), baseado na necessidade de aprovacao do sujeito a partir de
uma tendéncia a relatérios exagerados de respostas que sdo socialmente desejaveis e sub-relatos
daquelas respostas que sao consideradas socialmente menos desejaveis ou indesejaveis (Grimm,
2010).

Caracteristicas de personalidade, comumente avaliadas socialmente, podem ser
consideradas mais ou menos desejaveis conforme os tragos culturais de cada regido. Fator esse
que pode influenciar, mesmo que indiretamente, nas avaliaces de personalidade (Gouveia et al.,
2009; Schmitt, Allik, McCrae, & Benet-Martinez, 2007). Esse tipo de resposta também pode ser
classificada como uma predisposicao presente nos sujeitos para atribuirem, a si proprios, atitudes
ou comportamentos socialmente desejaveis e para rejeitarem em si mesmos a presenca de atitudes
ou comportamentos socialmente indesejaveis, oferecendo assim respostas enviesadas (Almiro,
2017; Crowne & Marlowe, 1960). Essa caracteristica pode revelar-se a partir do falseamento das
respostas ou de um possivel abrandamento quanto a descricdo de suas tendéncias

comportamentais, sendo que pessoas com altos niveis de desejabilidade social tendem a ser mais
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afetadas pelas opinibes de outrem, por estarem sempre em busca de aprovacdo (Vasconcellos et
al., 2018).

Crencas, moral, religido, valores pessoais e 0s proprios tragos de personalidade sdo,
segundo o modelo de McFarland e Ryan (2000), fatores que podem levar os individuos a esse
comportamento de manipulacdo. Desta maneira, aqueles que acreditam que a mentira é errada,
por exemplo, tendem a manipular menos 0s questionarios. O viés de resposta oriundo da
desejabilidade social mostra-se incoerente com o que se pretende medir, uma vez que o avaliado
pode responder a um instrumento de autorrelato de acordo com o que seja esperado socialmente,
constituindo assim uma ameaca a objetividade e a validade das medidas (Almiro, 2017). Estima-
se que a desejabilidade pode explicar entre 10% a 75% da variancia de resposta dos avaliados
(Nederhof, 1985), ou seja, do total de variabilidade das respostas observadas dos participantes,
mais de 50% € explicada pela desejabilidade social em vez do construto latente. Situacdo essa
que acaba por se tornar um grande desafio, podendo ser visto como um tdpico essencial no que
concerne a avaliagdo psicoldgica, uma vez que a informacdo fornecida pode ser enviesada, pelo
fato de ser baseada na imagem que o individuo quer transmitir de si e nem sempre reflete seus
reais tracos (Paulhus, 1984). Portanto, o profissional deve atentar-se a manifestacdo da
desejabilidade social, principalmente em contextos que predispdem a esse tipo de enviesamento
(high stake). Para evitar e até mesmo controlar as consequéncias dessa possibilidade de
modificacdo de resposta, & importante que haja bons instrumentos de controle disponiveis
(Almiro, 2017).

Os desafios encontrados em avalia¢Ges psicologicas, no que concerne ao enviesamento de
respostas, estdo presentes em diversos setores, inclusive naqueles relacionados as avaliacfes
periciais voltados para o contexto do trénsito. Isto devido ao fato do comportamento dos

motoristas ser avaliado, muitas vezes, por questionarios de autorrelato ou entrevistas. Vale
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lembrar que diversos estudos psicologicos sociais evidenciaram tendéncias de respostas
socialmente desejaveis em instrumentos de autorrelato de personalidade, comportamento e
atitudes, revelando imprecisdo, em certo grau, das avaliacdes utilizadas (Nederhof, 1985;
Paulhus, 1991). O que pode ser nocivo a sociedade, uma vez que a influéncia da desejabilidade
social nas avaliacOes periciais pode garantir o direito a conducdo de um cidad&o inapto a té-lo.
Haja vista a possibilidade de uma associacdo positiva entre as caracteristicas psiquicas, tais como
agressividade, hostilidade, auséncia de normas, impulsividade, raiva, estresse e tendéncia em
assumir riscos, com comportamentos de conducéo perigosa (Barbosa, 2018; Mognon & Rueda,
2016). Comportamentos estes que podem ser identificados como violacdo das regras e infracdo
das leis de transito, ndo utilizacdo adequada dos equipamentos de seguranca, dentre outros, cujas
condutas podem advir de causas humanas diretas ou indiretas.

Nas causas diretas destacam-se excesso de velocidade, realizacdo intencional de colisdo
(em casos de tentativas de suicidio) e técnicas inadequadas de direcdo, bem como condicdes e
estados emocionais, a saber, raiva, estresse e angustia, por exemplo (Treat, Tumbas, McDonald,
& Hume, 1979). Ja as causas indiretas, que afetam negativamente o nivel de processos basicos do
motorista, podem ser consideradas como sono, fadiga, embriaguez e até mesmo sinalizacdo
inadequada (Rozestraten, 1988).

InfragBes, violagdes e comportamentos de risco no transito tém se tornado cada vez mais
comuns (Mognon & Rueda, 2016). Os indices de acidentes no transito, nos ultimos anos,
aparecem como um problema de salde publica em varios paises do mundo. Dados mundiais
explicitam que aproximadamente 3.500 pessoas morrem todos os dias devido a acidentes de
transito e (aproximadamente 1.800.00 oObitos anuais), se ndo houver modificacdes nesse cenario,

projecdes para 2030 apontam para 2.400.000 dbitos anuais (Bhalla et al., 2014).
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Tais numeros podem ser atribuidos as atitudes adotadas pelos motoristas, tais quais
excesso de velocidade, ultrapassagem proibida, desrespeito a sinalizacdo, por exemplo, que
intensificam a ocorréncia de acidentes e violéncia no trafego, bem como proporcionam muitos
efeitos negativos nos ambitos politico, social, econdmico e de saude (Bbas & Silva, 2015; Franz
& Vieira, 2012). Dados estes que podem ser confirmados pela comunidade cientifica, que
indicam que o fator humano contribui para grande parte dos indices de acidentalidade ligados ao
transito (Hoffmann & Gonzalez, 2003).

O alto indice de mortos e feridos em vias publicas brasileiras é quadro que merece atencao
da sociedade atual. Dados do Ministério da Saude demonstram que no ano de 2017 houve mais
de 35,3 mil mortes decorrentes de acidentes de transito, o que coloca o Brasil em quinto lugar
entre 0s paises que apresentam os maiores indices de vitimas de transito (Ministério da Saude,
2019).

Ao considerar essa realidade, ha a necessidade de adotar medidas que sejam capazes de
minimizar a possibilidade de danos causados devido a acidentes de transito. Dessa forma,
avaliagOes que permitam a identificacdo da personalidade do condutor com maior fidedignidade,
por meio do controle de desejabilidade social, podem melhorar o transito. Assim, para a
realizacdo de avaliacdo psicoldgica sdo necessarios instrumentos validos, precisos e que
minimizem a ocorréncia de vieses de resposta. Portanto, o controle da desejabilidade social em
avaliacdo de personalidade nessa conjectura pode contribuir para a amenizacdo dos acidentes
gerados no trafego brasileiro.

Considerando as repercussdes geradas no Brasil com a intensificagdo de violéncia no
transito e acidentes rodoviarios (Boas & Silva, 2015), os segmentos politicos desenvolveram e
implementaram medidas para minimizar os danos causados, ao buscar reduzir o acesso ao volante

de pessoas consideradas propensas a se envolver em acidentes de transito (Cristo-Silva &
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Gunther, 2009). Nesse sentido, um dos passos importantes foi a insercdo da Psicologia nesse
contexto, por meio do reconhecimento dessa area como profissdo, bem como do desenvolvimento
da Psicologia do Transito (Aparecida & Antunes, 2012; Cristo-Silva, 2012).

A Psicologia do Transito é considerada uma area da ciéncia destinada a estudar 0s
comportamentos das pessoas no transito bem como os fatores humanos externos e internos,
conscientes ou ndo que os possam provocar ou alterar (Rozestraten, 1988). Ela teve suas bases
legais implantadas em 1941 por meio do primeiro Cédigo Nacional de Transito (Decreto-Lei n°
3.651, 1941), mesmo decénio em que se percebeu no Brasil a expansdo nos ramos da industria
automotiva e transporte (Antipoff, 1956; Cristo-Silva & Glnther, 2009). Além disso, esse campo
da ciéncia configurou-se como uma das primeiras areas de atuacdo do psicélogo (Cristo-Silva,
2012).

Seguidamente, foi instituido no setor de transporte brasileiro, entre as décadas de 60 e 70,
o0 segundo Cddigo Nacional de Transito no Brasil (Lei n°® 5.108, 1966), que culminou na criagdo
dos Departamentos de Transito — DETRANs como parte desse sistema (Cristo-Silva, 2011,
Cristo-Silva & Gunther, 2009). Vale salientar que os DETRANs sdo 6rgdos pertencentes ao
Poder Executivo Estadual e responsaveis pela fiscalizacdo do transito de veiculos terrestres, cada
qual em sua propria jurisdicdo. Além disso, houve também a insercdo, nesse segmento, de
servicos de avaliacdo pericial exercidos por psicologos para a realizacdo do processo de
habilitacdo dentro dos DETRANS (Cristo-Silva, 2011). Servicos estes, considerados de extrema
importancia na investigacdo de caracteristicas psiquicas dos candidatos a obtencao, renovagéo ou
mudanca de categoria da Carteira Nacional de Habilitago — CNH, podendo identificar
comportamentos de risco que sejam capazes de influenciar no envolvimento em acidentes de

transito (Silva, 2018).
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Isto posto, os servicos de avaliacdo psicoldgica pericial para o transito tornam-se
essenciais para a compreensao do perfil dos candidatos, pois possuem como objetivo promover e
facilitar acBes que contribuam para a seguranca e eficacia de motoristas e pedestres (Lim, Sayed,
& Navin, 2004), ao realizar a prevencdo e reducdo das chances de um motorista se expor a
situacOes de perigo, podendo, inclusive, envolver outras pessoas (Lamounier & Rueda, 2005).
Esses servicos sdo efetuados por meio de avaliagbes psicologicas direcionadas, visto que essas
podem ser compreendidas como um processo de investigacdo por meio de coletas e
interpretacdes de dados que possibilita ao profissional acessar caracteristicas relevantes do
avaliado (Noronha et al.,, 2013), ao expb-lo a situacdes hipotéticas que versem sobre
reacOes/decisOes adequadas as situacdes no transito, tempo de reacdo, assim como a capacidade
para perceber quando as ac¢bes no transito correspondem ou ndo a decisdes ou comportamentos
adequados (Conselho Federal de Psicologia, Resolucdo n°1, 2019).

Em suas amplas possibilidades de escolha para os procedimentos a serem utilizados
encontram-se os testes psicologicos que podem ser definidos como instrumentos padronizados
que buscam fornecer amostras do comportamento com 0 objetivo de descrever e/ou mensurar
processos psicologicos (American Educational Research Association, 1985, 1999; Carvalho &
Ambiel, 2017). Estes séo de uso exclusivo do psicélogo (Godoy & Noronha, 2005) que, por sua
vez, deve estar capacitado para escolher o instrumento ideal para cada tipo de avaliagéo.

O principal critério que deve guiar o profissional na escolha do teste psicologico refere-se
ao construto que se pretende avaliar, tendo a clareza do que se deseja mensurar (American
Educational Research Association, 1985, 1999; Carvalho & Ambiel, 2017). Segundo a resolucao
que institui normas e procedimentos para a pericia psicoldgica no contexto do transito (Conselho

Federal de Psicologia, Resolugéo n°1, 2019), tem-se que:
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8§ 1° A pericia psicoldgica é uma avaliacdo psicologica direcionada a responder demanda
legal especifica. E um processo técnico-cientifico de coleta de dados, estudos e
interpretacdo de informacGes a respeito dos fendbmenos psicologicos, que sao resultantes
da relacdo do individuo com a sociedade, utilizando-se, para tanto, de estratégias
psicoldgicas — métodos, técnicas e instrumentos — reconhecidas pela Psicologia. No
contexto do transito, ela deve ser realizada por psicologa(o) qualificada(o) no assunto;

8§ 2° As(Os) candidatas(os) a Carteira Nacional de Habilitacdo e condutoras(es) de
veiculos automotores deverdo ser avaliadas(os): | — quanto aos aspectos cognitivos; Il —
quanto ao juizo critico/comportamento; Ill — quanto aos tracos de personalidade.
(Conselho Federal de Psicologia, Resolugéo n°1, 2019).

O psicblogo deve certificar-se que o material utilizado possui estimativa de parametros
psicométricos necessarios para sua utilizacdo, como evidéncias de validade e precisdo, sendo a
primeira consisténcia dos dados, 0 grau em que o teste avalia de fato o que pretende medir;
enguanto a segunda é a consisténcia dos resultados obtidos, ou seja, menor possibilidade de
falsos positivos e/ou negativos (Urbina, 2007). Faz-se necessario considerar que a eficacia do
teste esta diretamente relacionada a disponibilidade de informacéo fundamentada teoricamente na
literatura sobre o modo de interpreta-lo (Primi, 2005). Desta forma, é necessaria uma
justificativa pelo psiclogo por meio de bases tedricas e empiricas sobre a escolha do teste
utilizado, bem como da adequagdo do uso dos escores, para que possam realizar inferéncias
validas sobre o comportamento dos entrevistados em ambiente externo ao de testagem (Crocker
& Algina, 1986).

No contexto do transito, segundo o Codigo de Transito Brasileiro — CTB (Lei n° 9.503,
1997), o processo de avaliacdo psicoldgica consiste em uma etapa preliminar, obrigatoria,
eliminatéria e complementar para todos os candidatos a obtencdo da habilitacdo, assim como na
renovacdo desse documento no caso dos motoristas que utilizam a conducgédo de veiculos como

um meio para 0 exercicio de atividade remunerada (Cristo-Silva & Alchieri, 2010). Esse
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processo advém da necessidade de verificar as condi¢cbes psicologicas minimas dos individuos
para dirigir (e.g. atencdo, inteligéncia, personalidade) a fim de identificar se eles sdo capazes de
dirigir sem perigo para a propria seguranca e de terceiros (Cortes, 1952; Lamounier & Rueda,
2005). Consequentemente, validar instrumentos na avaliagdo de condutores € de suma
importancia, uma vez que a falta de estudos nesta area pode representar um risco na utilizacédo de
avaliacOes para este contexto.

Entdo, no que diz respeito a avaliacdo de personalidade no transito, o aprofundamento de
pesquisas que envolvam esse construto faz-se necessario, uma vez que o transito é um dos
espacgos possiveis de convivio entre os cidaddos, ou seja, pode ser considerado um espaco social
de trocas constantes (Barbosa, 2018), visto que o CTB (Lei n° 9.503, 1997, § 1°) descreve o
transito como sendo “utilizacdo das vias por pessoas, veiculos e animais, isolados ou em grupos,
conduzidos ou ndo, para fins de circulacdo, parada, estacionamento e operacdo de carga ou
descarga”. Portanto, ao considerar que instabilidade emocional, imaturidade, baixa tolerancia a
frustracOes, impulsividade, agressividade, entre outros fatores negativos da personalidade, podem
interferir diretamente na producdo de infragdes e consequentemente incidir no aumento de
acidentes, a compreensdo dessas variacdes na personalidade do individuo torna-se imprescindivel
para minimizagdo de riscos (Brito, 2016).

Na literatura, j& foram descritas varias pesquisas envolvendo personalidade e transito.
Cremona (1986), por exemplo, traz em seu estudo que individuos com algum transtorno de
personalidade apresentam uma chance seis vezes maior de cometer acidentes com veiculos
quando comparados a controles. Para Sabey e Staughton (1975), 79,5% dos acidentes de transito
tém o fator humano como causa principal. Alchieri e Stroeher (2002) também compactuam da
ideia de que certas caracteristicas de personalidade podem predispor condutores a acidentes no

trafego.
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O envolvimento em situac6es de risco no transito geralmente esta associado a hostilidade,
conflitos familiares, instabilidade tensional, manifestacbes de excitabilidade e explosividade,
inibicdo, emotividade e diminuicdo do tbnus vital, dentre outras caracteristicas ja citadas
anteriormente (McGuire, 1972; Mira, 1984). N&o obstante, também foram encontradas altas
correlagdes entre o ato de dirigir e comportamentos de irritabilidade dos motoristas, salientando a
influéncia de sintomas afetivos dos motoristas enquanto dirigem (Johnson, 1997). Fernandez
Seara (1978), ao estudar as relacdes entre acidentes e fatores de personalidade em uma amostra
de 1237 motoristas, identificou que os que se envolveram por muitas vezes em acidentes
apresentaram maior instabilidade, baixa adaptacdo, baixa inteligéncia e extrapunicéo.

Em um estudo que incluiu tanto motoristas envolvidos em acidentes de transito, quanto
aqueles que nunca passaram por esse tipo de situacdo, viu-se que as caracteristicas apresentadas
pelo primeiro grupo foram de motoristas impulsivos, entusiasticos, timidos, reservados,
hesitantes, dependentes, sensiveis, apreensivos, depressivos, ansiosos e introvertidos. Em
contrapartida, aqueles que nunca sofreram acidentes no transito foram caracterizados como
moderados, prudentes, sérios, aventureiros, corajosos, espontaneos, inteligentes, confiantes,
realistas e extrovertidos (Pestonjee, Singh & Singh, 1980).

Ao envolver as dimensdes do Big Five e conducdo perigosa, Smith e Kirkham (1981)
relacionaram violacgdes e acidentes de transito ao estudar motoristas em idade universitaria, por
meio do Maudsley Personality Inventory (MPI) que avalia os tragcos de Neuroticismo. Em seus
resultados, foram encontradas correlacfes positivas entre esse dominio e o envolvimento em
acidentes e violagGes em normas de transito.

Outros estudos também evidenciaram o Neuroticismo, dominio que tem recebido destaque
dentre os cinco fatores a medida que apresenta correlagfes positivas com condutas perigosas de

individuos, com maior envolvimento em acidentes de transito, bem como maior quantidade de
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infracbes como exceder limite e dirigir embriagado, por exemplo (Dahlen & White, 2006;
Jovanovic, Lipovac, Stanojevic, & Stanojevic, 2011). As evidéncias cientificas expostas tendem a
apontar para certos tracos de personalidade como fatores consideraveis para melhor compreender
0 comportamento de risco de condutores.

Ja foi evidenciado que motoristas que sentem maior necessidade de tensdo, risco e
aventura em suas vidas, com necessidade de emocao e sensacdes prazerosas sao tendenciosos a
violar regras de transito, por meio de excesso de velocidade, falta de cuidado ao realizar troca de
faixa, bem como desrespeito a sinalizacdo (Burns e Wilde, 1995). Todas essas pesquisas
demonstram que a andlise da personalidade no contexto do trénsito € uma vertente de estudo
muito importante e necessaria para compreender atitudes e comportamentos de risco dos cidaddos
atrelados ao ato de conduzir.

Quanto a busca por estudos relacionados a desejabilidade social na avaliagdo da
personalidade inserida no contexto do transito, foram realizadas pesquisas utilizando as bases de
dados PePsic, Scielo, Lilacs e Google Scholar. N&o foi especificada a data de busca, visto a
pequena quantidade de artigos encontrados.

Os descritores utilizados para a busca, tanto na lingua inglesa quanto em nossa lingua
patria, foram: “social desirability”, “response biases”, “socially desirable response”, “traffic”,
“personality”, “behavior” € “drivers”; com as seguintes traducdes: “desejabilidade social”,
“vieses de resposta”, “resposta socialmente desejavel”’, “transito”, “personalidade”,
“comportamento” e “motoristas”. Nao foi especificada restri¢ao por titulo, sendo os descritores
aplicados a todos os indices.

Entre os descritores “social desirability”, “socially desirable response”, “desejabilidade
social”, “viés de resposta” e “resposta socialmente desejavel” foram utilizados os operadores

“OR” e “OU”, respectivamente. O mesmo ocorreu para os descritores “personality”,
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“behavior”, “personalidade”, “comportamento”. O operador “AND” e “E” foi utilizado para
adicionar a busca os descritores “traffic” e “transito”. Foram encontrados quatro artigos
internacionais (Suécia, Finlandia, Nova Zelandia e Reino Unido) e quatro nacionais. Abaixo eles
serdo descritos detalhadamente.

Com relacdo aos estudos internacionais, ja foi descrito por Af Wahlberg (2010) que
mesmo escalas psicométricas mais conhecidas e aceitas usadas atualmente na avaliacdo de
motoristas, mostram-se suscetiveis ao viés da desejabilidade social. Entretanto, um estudo
realizado com 47 candidatos a um curso de formacdo de instrutores de condugdo, em
configuracdo publica; e com 54 alunos desse curso de treinamento, em ambiente privado, cujo
objetivo foi investigar o quanto tendéncias de resposta socialmente desejaveis afetam autorrelatos
de motoristas entrevistados por meio do Driver Behavior Questionnarie (DBQ). Como
resultados, estudo mostrou que ha menor frequéncia de comportamentos contrarios ao esperado
em ambientes publicos quando comparados aos dos privados. Ou seja, de forma geral, os achados
relatam que o viés causado pela resposta socialmente desejavel é relativamente pequeno nas
respostas do DQB (Lajunen & Summala, 2003).

Sullman e Taylor (2010) utilizaram em suas pesquisas, além do DBQ, a Driving and
Riding Avoidance Scale DRAS, uma escala que tem por objetivo avaliar diversos
comportamentos de esquiva em relacdo a estar em um automdével como passageiro ou motorista,
além de uma medida de resposta socialmente desejavel. Foram avaliados 228 alunos de
graduacdo, no primeiro momento em sala de aula, e, dois meses depois, em seus respectivos
lares. Ndo foi encontrada nenhuma diferenca significante no DBQ nos diferentes ambientes,
porém, em dois dos itens de evitagdo geral da DRAS foram encontrados niveis mais altos de
desejabilidade em ambiente publico, demonstrando talvez o efeito da resposta socialmente

desejavel ao evitar a conducéo devido a preocupacdes ambientais ou praticas.
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Cabe ressaltar que ambas as escalas utilizadas (QDB e DRAS) nédo se apresentam téo
suscetiveis a desejabilidade social. Em contrapartida, Af Wahlberg, Dorn e Kline (2010), ao
analisarem o efeito da desejabilidade social em acidentes de transito registrados e autorrelatados,
identificaram correlacdo negativa entre acidentes autorrelatados e uma escala desenvolvida para
controle de desejabilidade social, evidenciando menor viés de manipulacdo entre aqueles que
relataram os acidentes em que se envolveram.

No que concerne aos estudos nacionais, trés ndo realizaram analise de controle da
desejabilidade social em escalas de avaliagdo comportamental dos individuos no contexto do
transito (Quirino, Villemor-Amaral, 2015; Gouveia, Diniz, Palmeira, Cavalcanti, & Gouveia,
2008; Mognon & Rueda, 2016). O que sugere essa situacdo como uma das limitacdes das
pesquisas desenvolvidas nesse contexto, além de reforcar a necessidade de mais estudos na area.

No estudo de Gouveia et al. (2008), os autores objetivaram conhecer a percepcao que as
pessoas tém de um motorista agressivo e as causas atribuidas ao seu comportamento, a partir da
participacdo de 389 estudantes universitarios, em sua maioria do sexo feminino, que responderam
ao Questionario de Agressdo de Buss-Perry. Como resultados, os autores identificaram que, de
maneira geral 0 motorista agressor é visto como alguém com menor delicadeza em detrimento
dos demais. Mais especificamente, observaram também que, houve uma maior tendéncia a
minimizar a significacdo negativa da conduta do motorista agressor entre aquelas pessoas que
apresentaram maiores pontua¢es em agressdo verbal e fisica, quando avaliadas.

Quirino e Villemor-Amaral (2015) realizaram um levantamento da relagéo entre niveis de
stress e agressividade entre motoristas profissionais, ao avaliarem uma casuistica composta por
30 motoristas profissionais de uma empresa de onibus no interior de S&o Paulo, por meio da
Escala de Vulnerabilidade ao Estresse no Trabalho (EVENT) e da Escala para Avaliacdo de

Tendéncia a Agressividade (EATA). As autoras, em suas analises, encontraram correlacao
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positiva entre as duas escalas (r = 0,49, p = 0,006), sugerindo que quanto maior o indice de stress
dos trabalhadores, maior a tendéncia dos mesmos em demonstrar agressividade.

Mognon e Rueda (2016), ao realizarem uma revisdo da literatura sobre avaliacdo de
personalidade no contexto do transito, observaram que estudos entre os anos de 2000 a 2015
evidenciaram uma relacdo positiva entre comportamentos de risco no transito e tracos de
personalidade. Além disso, um fato interessante foi que o0s pesquisadores nao encontraram
referéncias brasileiras acerca do tema, o que reforca a necessidade de mais estudos nacionais
neste &mbito.

Tendo em vista os estudos nacionais acima mencionados, apesar de ndo avaliarem a
desejabilidade social, eles mostram-se importantes para a literatura. Primeiro pelo fato de
demonstrar a necessidade de estudos que abranjam sobre 0 assunto nesse contexto; e segundo,
pois é possivel perceber uma relacdo positiva entre tracos de personalidade e conducdo de
veiculos no trafego.

Outro estudo brasileiro encontrado, que objetivou avaliar a personalidade nesse cenério,
foi realizado por Monteiro e Gunther (2006), que analisaram agressividade, comportamento e
raiva de 923 motoristas de Brasilia por meio de escalas de Raiva na Dire¢do, de Agressividade e
de ViolagOes e Erros de Motorista, identificando de 84% dos entrevistados admitiram cometer
erros no transito, sendo 76,5% com violagdes agressivas e 67,2% com violagOes agressivas
interpessoais. Esses resultados fortalecem que comportamentos agressivos Sdo passivos de
maiores violagcbes no ambito do trdfego, uma vez que os respondentes admitiram cometer
comportamentos inadequados no transito.

Tais consideracdes, aliadas ao fato de que ha a necessidade de maior aprofundamento de
pesquisas que envolvam avalia¢Bes de personalidade no transito, ao considerar o grave problema

social, econdmico e de saude publica que o0 mesmo pode acarretar para a nacdo, bem como a
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necessidade da analise da presenca de desejabilidade social nas respostas obtidas pelos
individuos, justificam a importancia do presente trabalho, visto que enviesamento nesse tipo de
avaliacdo pode gerar consequéncias negativas para a sociedade, uma vez que o transito € um dos
espacos possiveis de convivio entre os cidaddos, e muito vem sendo produzido para buscar
compreender de que maneiras os fatores humanos pode contribuir para os crescentes numeros de
acidentes, violéncias e infracbes no transito brasileiro, como ja mencionado anteriormente
(Barbosa, 2018).

Para mensurar e controlar os efeitos da desejabilidade social é possivel recorrer a diversos
instrumentos especificamente construidos com esse proposito. A utilizacdo de instrumentos de
avaliacdo da personalidade que incluem escalas de desejabilidade social também é possivel e
possibilita a minimizacao dos efeitos do viés de resposta (Crowne & Marlowe, 1960).

Peabody (1967) foi um dos primeiros autores a apresentar estratégias para o controle da
desejabilidade social. Ele propds que a variancia pertinente a esse tipo de viés poderia ser
controlada a partir de uma construcdo balanceada dos itens de uma escala ao estabelecer a
possibilidade de separacdo de conteddo de um item de personalidade em duas vertentes: a
primeira que se refere ao traco avaliado (conteddo descritivo) e a segunda que se refere a
desejabilidade social do comportamento descrito pelo item (contedo valorativo). Ou seja, foram
formados conjuntos de quatro termos descritivos de caracteristicas, em que disposi¢des
semelhantes foram descritas por termos descritivos de caracteristicas com uma avaliacdo oposta
ou disposicdes opostas foram descritas por termos descritivos de caracteristicas com uma
avaliacdo semelhante (Hauck Filho & Valentini, 2019).

Assim, o controle da desejabilidade social pode ocorrer por meio da construgédo de itens
de modo a ortogonalizar os componentes descritivo e valorativo, elaborando quadruplas

balanceadas. A ideia € que o instrumento a ser utilizado possua itens cobrindo os polos inferior e
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superior da extroversdo, e que cada polo contenha igual nimero de descritores desejaveis e

indesejaveis (Borkenau & Ostendorf, 1989) (Figura 1).

Desejabilidade Social

D+ E- D+ E+

Introspectivo Comunicativo

Extroversao

Timido Tagarela

Figura 1. Exemplo de construgdo de blocos mediante estratégia de Peabody (1967). D+, mais desejavel socialmente;
D-, menos desejavel socialmente; E+, mais extrovertido; E-, menos extrovertido.

A Figura 1 representa um exemplo da construcdo de itens de quadruplos para controle de
desejabilidade, por meio do fator Extroversdo. A linha vertical representa a desejabilidade social,
enquanto a horizontal representa o construto a ser utilizado (no exemplo, foi utilizada a dimensao

Extroversdo do BFI-2), assim, ao considerar a Extroversao, caracteristicas de introspeccao e
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comunicacdo sdo mais aceitas e desejaveis socialmente, por apresentarem essa tendéncia, em

detrimento de caracteristicas como timidez e tagarelice, adjetivos que tendem a ser pejorativos.

Esse modelo foi utilizado no presente estudo para a criagdo das frases para controle da
desejabilidade social na avaliacdo da personalidade no contexto do transito. No entanto, vale
destacar que ha outros modelos existentes, como o método de neutralizacdo de itens, por
exemplo, cuja premissa valorativa € a possibilidade de passar a mesma informacdo usando
palavras menos sujeitas a desejabilidade social (Backstrém, 2007; Backstrom & Bjorklund, 2013,
2014, 2016; Backstrom, Bjorklund, & Larsson, 2009, 2014).

Considerando tais proposi¢cdes, o presente estudo objetiva: (1) construir itens para
controle do viés de resposta socialmente desejavel no BFI-2; (2) avaliar se os grupos high e low
stakes se diferenciam em relacdo aos fatores de personalidade e a desejabilidade social. Dessa
forma, como hipétese do estudo, espera-se que haja uma maior manipulacdo de resposta dentre 0s
motoristas habilitados que necessitam da avaliacdo para renovar a CNH, bem como dentre
aqueles que almejam a primeira habilitacdo (high stakes), dado que a necessidade de aprovacéo
pode induzi-los a responder o autorrelato de uma forma distorcida, para uma direcdo favoravel
(Gouveia et al., 2009). Por esse motivo, espera-se escores mais elevados de desejabilidade social
dentre as estratificagdes.

Ademais, como forma de controlar possiveis vieses, um grupo de comparacao,
considerado low stake, foi avaliado. Espera-se assim uma menor quantidade de respostas
socialmente desejaveis neste Gltimo grupo, formado por universitarios advindos de uma
Universidade particular, uma vez que ndo dependem da testagem deste estudo para nenhuma

aprovacao a obtencdo de CHN.
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Método

Estudo 1 — Construcao de itens para controle de desejabilidade social

A fim de controlar a desejabilidade social, para o presente estudo, foram selecionados 24
itens do BFI-2 cujos contetdos eram mais faceis de serem manipulados. Como critério para
escolha desses itens, avaliou-se a pertinéncia e facilidade da reversdo do ndcleo do item, evitando
iniciar a frase utilizando a palavra “nao”. Por exemplo, ao invés de “Nao sou feliz”, podemos
trocar por “Sou uma pessoa triste”, evitando o uso da palavra “n@o” no inicio da frase. Destes,
seis afirmacbes pertencem ao fator Amabilidade; nove ao Neuroticismo e nove a
Conscienciosidade. A selecao destes itens se deu devido a dois motivos principais: primeiro, pelo
tempo de aplicacdo, uma vez que os participantes terdo que realizar toda a bateria de avaliacéo
psicolégica pericial para o transito; e, segundo, pois considera-se que 0s construtos aos quais
esses itens pertencem podem ser relevantes para o transito, pois as definicOes desses construtos
contém critérios necessarios para uma direcdo favoravel, exigindo que o condutor tenha uma
postura de responsabilidade (Conscienciosidade), de respeito com o préximo (Amabilidade) e
saiba lidar com as emocdes (Neuroticismo). Conforme a Resolu¢do n°01/2019 do Conselho
Federal de Psicologia (CFP), os tracos de personalidade como impulsividade, agressividade e
ansiedade, ndo podem estar nem exacerbada nem muito diminuida. Portanto, a falta de equilibrio
desses critérios pode ser prejudicial para o transito.

Os dois fatores excluidos sdo menos relevantes para o transito, pois caracteristicas como
sociabilidade (Extroversdao) e a criatividade (Abertura a Experiéncia) ndo apresentam relagédo

teorica clara com a civilidade no transito. Ressalta-se ainda, que a exclusdo das duas dimensdes
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foi necessaria para manter o tempo de aplicacdo dentro do limite de tempo acordado com a
clinica de avaliacdo psicoldgica do transito.

Dos 24 itens selecionados, 18 se mantiveram inalterados e 6 foram manipulados, sendo
dois itens de cada dominio (Amabilidade, Neuroticismo e Conscienciosidade). A manipulagédo
dessas frases ocorreu de forma a manter a frase original e criar mais trés frases manipulando os
polos de contetido (parte do construto psicoldgico) e valorativo (parte da desejabilidade) do item,
a fim de controlar a desejabilidade social, restando no final o total de 42 afirmativas (Apéndice
A).

Por exemplo, ao pensarmos em uma frase original do fator Conscienciosidade, “Sou uma
pessoa que tende a ser desorganizada”, a palavra desorganizada tem um valor social negativo e
pode ser reescrita com uma palavra menos pejorativa para expressar um contetdo descritivo
similar, como por exemplo, “Frequentemente, deixo as coisas fora do lugar”. Essa mudanca
apesar de sutil é capaz de reduzir as respostas socialmente desejaveis por parte dos individuos
examinados (Béckstrom & Bjorklund, 2013).

O presente projeto contou com quatro blocos de frases manipuladas por fator e foram
escolhidos os dois melhores blocos com a ajuda de juizes especialistas em psicometria e
avaliagdo da personalidade da Universidade S&o Francisco. Para a construgdo dos blocos foi
utilizada a estratégia descrita por Peabody (1967), visto que ao elaborar itens contemplando
sempre as quatro possibilidades, o autor evidenciou ser possivel a extracdo de fatores capazes de
representar, de forma ortogonal, a variancia valorativa e descritiva contida nas respostas aos

itens, pressupondo satisfatoria separacao entre 0s componentes enquanto fatores distintos.
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Participantes

Essa etapa consiste na analise de juizes dos novos itens elaborados. Analise esta que foi
realizada por dois professores doutores brasileiros, especialistas em avaliacdo da personalidade,
que foram escolhidos em funcdo da experiéncia em avaliagdes de personalidade, bem como

mediante a disponibilidade dos juizes em participar da pesquisa, por meio de convite via e-mail.

Procedimentos e analise de dados

Apds aceite por parte dos juizes, as frases criadas foram encaminhadas juntamente com 0s
itens originais. Um juiz analisou metade das frases e o outro juiz a outra metade, indicando
sugestdes para melhorias. Posteriormente alguns itens foram reformulados até que todos os itens

criados apresentassem avaliacdes satisfatorias para todos os envolvidos.

Estudo 2 — Avaliacao da desejabilidade social por meio das frases manipuladas do BFI-2

Participantes

Participaram deste estudo 290 pessoas de uma cidade do interior de Sdo Paulo, sendo 158
mulheres (54,4%) e 132 homens (45,5%), maiores de 18 anos, com idades variando entre 20 e 69
anos (media = 27,2; SD = 9,7), com ensino medio concluido ou em curso (99 individuos), e
ensino superior (191 individuos). Destes, 148 participantes foram provenientes de uma clinica de

Avaliacdo Psicoldgica Pericial para o Transito e 142 corresponderam a estudantes de uma
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Universidade particular, sendo divididos entre os cursos de psicologia (47 individuos), farmacia
(56 individuos) e arquitetura (39 individuos), que foram escolhidos por conveniéncia de acesso a
esses estudantes.

Os participantes foram divididos em trés grupos distintos, denominados de A, Be C. O
primeiro foi composto por 78 motoristas habilitados que necessitam da avaliacdo para renovar a
CNH para que continuem a exercer a funcdo de motoristas com atividade remunerada na carteira
de habilitacdo. O segundo correspondeu a 70 pessoas que almejam aprovacdo na avaliacdo para
conquistar sua primeira carteira de habilitacdo. Por fim, o grupo comparativo C, formado por 142
estudantes de uma Universidade particular que ndo necessitam de aprovacdo na avaliacdo nem
para conquistar sua primeira carteira de habilitacdo, nem para renova-la (grupo de controle low-

stake).

Instrumentos

Questionario Sociodemografico

O questionario sociodemografico (Apéndice B) foi desenvolvido especificamente para o
presente projeto, por meio dos itens: (1) Idade; (2) Sexo; (3) Escolaridade; (4) Profisséo; (5)
Pretensdo da Avaliacdo Pericial, apresentando como opgdes a primeira habilitacdo, renovacgéo da
CHN ou nenhuma das alternativas anteriores; (6) Envolvimento em acidente de trénsito, sendo
que respostas positivas devem vir acompanhadas do motivo e ano do ocorrido; (7) CNH suspensa
ou cassada, sendo que respostas positivas devem vir acompanhadas do motivo e ano do ocorrido;
(8) Brigas no transito, sendo que respostas positivas devem vir acompanhadas do motivo e ano do
ocorrido; e (9) Pontos na CNH no ultimo ano, sendo que respostas positivas devem vir

acompanhadas da quantidade de pontos e do motivo (celular, cinto de seguranca, velocidade,
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bebida alcodlica ou outros). Esse questionario foi realizado pelos trés grupos, da seguinte
maneira: Grupo A, respondeu a todas as questdes, uma vez que necessitam de renovacdo da

habilitacdo; Grupos B e C, responderam apenas até a questao cinco.

Big Five Inventory — BFI-2 (Soto & John, 2017)

Tendo em vista que a personalidade é um construto que deve ser analisado em avaliacdes
periciais para o transito (Conselho Federal de Psicologia, Resolucdo n°1, 2019), foi o utilizado o
BFI-2. Ele consiste em um inventario de personalidade de autorrelato, constituido por 60 itens,
subdivididos igualmente entre 15 diferentes facetas (sociabilidade, assertividade, nivel de
energia, compaixao, respeito, confianca, organizacéo, produtividade, responsabilidade, ansiedade,
depressdo, volatilidade emocional, curiosidade intelectual, sensibilidade estética e imaginacéo
criativa), capazes de avaliar hierarquicamente 0s cinco dominios do Big Five: Extroversao,
Amabilidade, Conscienciosidade, Neuroticismo e Abertura. A pontuacdo do BFI-2 é obtida por
meio de escala Likert de cinco pontos, variando de “1- nada. Nao tem nada a ver comigo” a “5 —
totalmente. Tem tudo a ver comigo”. O tempo de aplicagdo varia de 5 a 10 minutos, sendo
considerado um inventario eficiente e de facil compreens&o.

Vale salientar que, visto a importancia do inventario na avaliacdo de personalidade, sua
validade para a versdo brasileira encontra-se em fase de desenvolvimento sob coordenagédo do
Prof. Dr. Ricardo Primi, da Universidade de S&o Francisco, Campinas-SP. Assim sendo, 0
presente trabalho se utilizara deste questionario (Anexo 1) para a realizacdo da pesquisa ora
proposta. A versdo brasileira do BFI-2 ¢ composta por 76 itens: 60 correspondendo a versédo
original da escala; e 16 itens repetidos com variacdo na traducéo, os quais serdo excluidos apos a
analise da adaptacdo do instrumento. Com relacdo as propriedades psicométricas do teste, as

mesmas foram consideradas satisfatorias, com alfas de 0,87 para as dimens6es Amabilidade,
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Conscienciosidade e Abertura; de 0,88 para Extroversio; e 0,91 para Neuroticismo. E importante
destacar que para o presente estudo foram considerados 6 itens da dimensdo Amabilidade, 9 itens

de Neutoricismo e 9 itens de Conscienciosidade.

Procedimentos

Para a execucdo do presente projeto, inicialmente foi realizado contato tanto com o0s
responsaveis da Clinica de Avaliacdo Pericial quanto com a Universidade a fim de obter
autorizacdo para a coleta de dados. Concluida esta etapa, o projeto foi encaminhado para o
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Sdo Francisco e, cuja aprovacdo, deu-se no
primeiro semestre de 2019 (CAAE: 10411119.6.0000.5514 — Anexo 2).

Apbs a aprovacdo, seguiu-se com as etapas de envio das frases criadas para o controle de
desejabilidade social aos juizes, para indicacdo das melhores frases a fim de iniciarem as
avaliacbes com os participantes do estudo. Estes, por sua vez, responderam ao questionario
sociodemogréfico e, em seguida ao BFI-2, apds consentimento em participar da pesquisa, por
meio da assinatura do TCLE (Apéndice C). Vale salientar que ambas as aplicacbes foram
realizadas de forma coletiva em salas disponibilizadas pela clinica de avaliacdo pericial para o

transito e pela universidade, e o tempo estimado de duracéo foi de 15 minutos.

Analise de dados
A analise dos dados foi realizada por meio de Modelagem por Equagdes Estruturais. Os
itens das quéadruplas foram modelados nas seguintes configura¢des: (1) modelo com trés fatores

de personalidade sem controle de DS. Esse modelo foi utilizado com base de comparacgdo dos
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subsequentes. (2) modelo bifactor com trés fatores de personalidade especificas e uma dimenséo
geral. A dimensao geral foi configurada para buscar estimar o fator valorativo (DS). (3) modelo
bifactor com parametros restritos. Nessa configuracéo, as cargas de conteudo descritivo (relativas
aos fatores de personalidade) foram restritas (constraint) a valores absolutos iguais dentro da
mesma quadrupla, mas podendo variar o sinal. Por exemplo, para os itens “Me preocupo com 0s
utros e gosto de ajuda-los” e “Sou egoista, penso apenas em mim”, que fazem parte de uma
quéadrupla, as cargas foram restritas a efeitos iguais, mas de sinais opostos. Essa modelagem foi
empregada para evitar a superestimacéo dos fatores de contetido descritivo e valorativo.

Para a comparacdo das medias dos fatores e da DS entre 0s grupos de Universitarios,
Candidatos a Primeira CNH e Candidatos a Renovacdo da CNH, também se utilizou a
modelagem por equacdes estruturais, mantendo invariantes os parametros dos itens entre o0s
grupos. Os parametros dos modelos foram estimados por meio de Weighted Least Squares Means
and Variance Ajusted (WLSMV), com auxilio do software MPlus (versdo 8.0). Os valores de
corte utilizados para todos os modelos foram: y*/df < 5; CFI > 0.95; TLI > 0.95; RMSEA < 0.06

(Hu & Bentler, 1999).

Figura 1. Modelo de Andélise Fatorial
Confirmatdria, sem controle da Desejabilidade
Social e base de comparacdo entre outros
modelos.

Figura 2. Modelo Bifactor com dimensdo geral
configurada para estimar a Desejabilidade Social
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+ restricoes
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Figura 3. Modelo Bifactor com Restri¢Ges, sendo
que as cargas de conteldo descritivo da
personalidade foram restritas a valores iguais
dentro da mesma quadrupla, mas podendo variar o
sinal.

Resultados

Estudo 1 - Construcéo de itens para controle de desejabilidade social

Os juizes receberam quatro blocos de frases manipuladas para as trés dimensdes
escolhidas, Amabilidade, Conscienciosidade e Neuroticismo, num total de doze blocos. Os blocos
foram compostos pela frase original, seguido de quatro a cinco frases manipuladas. Apos analise,
foram selecionados os dois melhores blocos de cada dimensdo para constituir a avaliacdo a ser
realizada pelos participantes. Cada juiz recebeu seis blocos (sendo dois de cada dimensao,
escolhidos aleatoriamente). As tabelas 1, 2 e 3 referem-se, respectivamente, aos blocos das

dimensdes Amabilidade, Conscienciosidade e Neuroticismo.
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Blocos referentes a dimensao Amabilidade

Amabilidade

Frase Original
1

Bloco 1

2
3
4
5

Me preocupo com 0s outros e gosto de ajuda-los (+D+A)

Sou egoista, penso apenas em mim (-D -A).

Importo-me tanto com os outros que pareco um tolo (-D +A)

Faco coisas demais para agradar outras pessoas (-D +A)

Consigo deixar as pessoas de lado quando elas ndo merecem a minha
ajuda (+D -A)

Consigo me desligar dos problemas dos outros (+D -A)

Frase Original
6

7

8
9
10

Bloco 2

Trato as pessoas com respeito (-D-A)

Costumo desrespeitar os outros (-D —-A)

As vezes, respeito tanto as pessoas que vou contra minha vontade (-D +
A

Se) vejo alguma injustica, costumo afrontar o autor. (+D —A)

Sou auténtico, falo a verdade sobre as pessoas na cara delas (+D -A)

Sou grosseiro com pessoas que ndo merecem o meu respeito (+D -A)

Frase Original
11
12
13
14
15
16

Bloco 3

Costumo contestar as pessoas (-D-A)

Sou uma pessoa pacifica, que evita discussdes (+D +A)
Costumo concordar mais do que discordar das pessoas (+D +A)
Dou pouca importancia as regras sem sentido (+D -A)

Sou independente, faco as minhas proprias regras (+D -A)

Se discordo, eu contesto (+D —-A)

Mesmo discordando eu costumo ficar quieto (-D +A)

Frase Original
17
18
19

20

21
22

Bloco 4

Sou educado e gentil com as pessoas (+D +A)

As pessoas acham que eu sou arrogante (-D -A)

Confesso que sou desagradavel com quem ndo me interessa (-D —A)

Sou espontaneo, mesmo que eu possa parecer indelicado (+D -A)
Quando vejo que algo ndo esta correto, posso reagir de maneira
indelicada. (+D-A)

Sou téo gentil com os outros que saio prejudicado (-D +A)

As pessoas acham que eu sou arrogante (-D -A)

Nota: -D, menos desejavel; +D, mais desejavel; -A, menos amabilidade; +A, mais amabilidade.

As questdes 4, 8, 12, 15, 18 e 20 foram excluidas pelos juizes. Sendo as demais questdes

escolhidas para composicéo dos blocos de Amabilidade. Foram atribuidas cargas valorativas para

cada frase, pelos juizes durante a analise.
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Blocos referentes a dimensao Conscienciosidade

Conscienciosidade

Frase Original
1
2
3
4

Bloco 1

Tende a ser desorganizado (-D -C)

Tende a ser organizado (+D +C)

Sou obsessivo com a organizacdo (-D +C)
Sou flexivel com minha organizagéo (+D —C)
Tende a ser organizado (+D +C)

Frase Original
5

6

Bloco 2

7

8

Tende a ser preguicoso (-D —C)

Costumo ser esforcado para cumprir as minhas tarefas (+D +C)

Sou inflexivel no cumprimento dos meus deveres e quando estabeleco
uma meta vou até o final, custe o que custar (-D+C)

Sou tdo inflexivel que sou incapaz de deixar de fazer algo que iniciei (-
D+C)

Sou tolerante comigo e me permito relaxar, mesmo que eu tenha uma
tarefa importante para cumprir (+D —C)

Frase Original
9

10

Bloco 3

Sou tdo persistente que as vezes esqueco-me de mim mesmo (-D +C)
Desisto de algo quando ndo consigo resolver de primeira (-D —C)

Sou flexivel para deixar a tarefa de lado quando néo consigo resolvé-la
(+D -C)

Frase Original
11

12

Bloco 4

13

E confiavel, sempre pode ser contado (+D +C)

As pessoas ndao costumam confiar em mim (-D —C)

Para evitar situacGes desagradaveis, eu posso deixar de contar alguns
fatos ou verdade para pessoas proximas (+D -C)

Posso ser chamado de radical ou insensivel por ser muito honesto com as
pessoas (-D +C)

Nota: -D, menos desejavel; +D, mais desejavel; -C, menos conscienciosidade; +C, mais conscienciosidade.

Para a dimensdo de Conscienciosidade, o nimero 6 foi excluido e substituido pela questao

7. Foram atribuidas cargas valorativas para cada frase, pelos juizes durante a analise.



Tabela 3

35

Blocos referentes a dimensao Neuroticismo

Neuroticismo

Frase Original
1
2
3

Bloco 1

Sou calmo, e controlo bem meu estresse (+D —N)

Tenho tanta energia que me estresso quando algo d& errado (+D +N)
Sou calmo até demais, mesmo quando ndo poderia (-D —N)

Sou estressado (-D +N)

Frase Original
4

5
6

Bloco 2

Sinto-me confiante, satisfeito com quem sou (+D —N)
Gostaria de ser diferente do que sou (+D +N)

Confio tanto em mim que as vezes posso parecer arrogante (-D -N)
Me considero uma pessoa insegura, insatisfeito com quem sou(-D +N)

Frase Original
7
8

9

Bloco 3

Consigo controlar minhas emogdes (+D —N)

N&o me reprimo, deixo as emocBes me guiarem (+D +N)

Sou impulsivo, ndo sei controlar minhas emogdes (-D +N)

Sou frio emocionalmente, minha razéo é superior as minhas emocoes (-
D —N)

Frase Original
10

11
12

Bloco 4

Eu me preocupo demais com tudo (-D +N)

N&o me preocupo com nada(-D —N)

Sou tranquilo e ndo deixo as preocupacdes tomarem conta da minha vida
(+D —N)

Sou muito responsavel, por isso me preocupo demais com tudo (+D +N)

Nota: -D, menos desejavel; +D, mais desejavel; -N, menos neuroticismo; +N, mais neuroticismo.

No que se refere ao Neuroticismo, nenhuma frase foi alterada. Foram atribuidas cargas
valorativas para cada frase, pelos juizes durante a analise.

Estudo 2 - Avaliacédo da desejabilidade social por meio das frases manipuladas do BFI-2

Foram testados trés modelos fatoriais para os dados, sendo uma AFC sem controle de

desejabilidade social, um bifactor e um bifactor com restrigdo adicional de pardmetros conforme

a ideia geral de Peabody. O modelo sem controle foi utilizado com base. Por meio do bifactor,

buscou-se avaliar se uma dimensdo geral, sem restricGes, poderia reter a varidncia de

desejabilidade social dos itens, bem como as dimensdes especificas reterem a variancia de

contetido dos itens. Considerando que a dimensdo geral do modelo bifactor poderia conter parte
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da variancia de contetdo (de maneira indesejada), testou-se um modelo bifactor adicional com as
seguintes restricdes (constraints): as cargas dos itens da mesma quadrupla foram restritas a
tamanhos de efeito iguais, i.e. itens que representavam o mesmo conteudo descritivo, mas de
diferente conteudo valorativo (desejabilidade social), deveriam apresentar cargas fatoriais de
mesma magnitude (variando apenas o sinal positivo e negativo conforme o polo descritivo do
item); além disso, as cargas do fator de desejabilidade social foram restritas ao polo valorativo
teorico, i.e. itens desejaveis foram fixados como positivos, e itens indesejaveis foram fixados
como negativos. Os indices de ajuste foram expostos na tabela 4, sendo que os valores ndo foram
satisfatorios para nenhum dos modelos. Ainda assim verifica-se que os modelos bifactor para
controle de desejabilidade social apresentaram melhor ajuste do que o modelo AFC de base,

indicando a importancia da dimensdo geral para controle desse tipo de Vviés de resposta.

Tabela 4
Indices de ajuste para os diferentes modelos
¥ (gl) RMSEA CFI TLI
AFC 807.033 (249) 0,08 0,78 0,76
Bifactor com DS 547.709 (228) 0,07 0,88 0,85
Bifactor Peabody com DS 708.004 (246) 0,08 0,82 0,80

A tabela 5 traz a correlagdo entre os fatores na AFC, indicando correlagdo positiva
moderada entre Amabilidade vs. Conscienciosidade e correlacdo negativa moderada para 0s
fatores correspondentes, a saber, Amabilidade vs. Neuroticismo e Conscienciosidade vs.

Neuroticismo.
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Tabela 5
Correlacéo entre os fatores na AFC
Fatores Coeficiente de correlacdo
Amabilidade vs. Conscienciosidade 0,50
Amabilidade vs. Neuroticismo -0,71
Conscienciosidade vs. Neuroticismo -0,49

A maioria dos itens apresentou cargas fatoriais acima de 0,30 nos trés modelos. Na AFC
apenas os itens 8, 10, 16, 31, 32, 37 e 34 apresentaram cargas abaixo de 0,30, com valores de 0,15,
-0,20, -0,01, 0,07, 0,25, -0,07, -0,09 respectivamente. No modelo bifactor com controle de
desejabilidade, a maioria das cargas diminuiram, sendo que os itens 8, 10, 13, 16, 31, 32, 37, 41,
43, 33 e 34, apresentaram cargas abaixo de 0,30. No modelo bifactor restri¢des, os itens 8, 10, 13,
16, 31, 32, 37, 43, 33 e 34, também apresentaram cargas abaixo de 0,30, 0 que era esperado, uma
vez que foram restritos justamente para modelar o bifactor-restricdes. Os resultados estdo melhor
detalhados na tabela 6. No fator de amabilidade o item 28 (Sou egoista, penso apenas em mim)
apresentou maior carga fatorial em todos os modelos, com valores de -0,68, -0,58 e -0,57. No fator
conscienciosidade o item 27 (Tendo a ser desorganizado) apresentou maior carga fatorial na AFC,
com valor de -,076, porém nas as analises bifactor e bifactor restricGes, a carga mais alta foi do

item 7 (Tendo a ser preguicoso), com valores de -0,60 e -0,63 respectivamente.



Tabela 6
Anélises fatoriais com e sem controle da desejabilidade social
AFC  Bifactor Bifactor-
restrigoes
Fatores Itens P.Cont P.DS Cont Cont Geral Cont DS
sem DS DS
4. Costumo contestar as pessoas neg Indes -0,41 -0,06 -0,36 -0,07 -0,34
8. Consigo me desligar dos neg  Desej 015 032 018 -051 0,18
problemas dos outros
9. Sou uma pessoa pacifica, que o pec s 003 044 007 042
evita discussdes
§ 10 Souindependente, fago as neg  Des§j -020 021 -015 -007 -017
= minhas préprias regras
S 13 Mepreocupocomosoutrose 0 hoor 035 063 025 051 028
g gosto de ajuda-los
16. Importo-me tanto com os pos  Indes  -001 068 -013 051 -0,10
outros que parego um tolo
28.Sou egoista, penso apenas neg  Indes  -068 -042 -058 -051 -0,57
em mim
81 Mesmo ndo concordandoeu g 007 001 0,03 007 002
costumo ficar quieto
7. Tendo a ser preguicoso neg Indes -0,75 -0,35 -0,60 -0,37 -0,63
15. Sou flexivel com minha neg  Desej 034 007 033 -046 047
organizagéo
27. Tende a ser desorganizado neg Indes -0,76 -0,6 -043 -0,46 -0,58
(5]
g .
§ 32 Souobsessivocoma pos  Indes 025 049 -008 046 0,03
'3 organizacdo
3 35. Costumo ser esforcado para
% C . pos Desej 0,70 058 0,38 0,37 0,51
2 cumprir as minhas tarefas
3 :
§ 37 Soutolerante comigo e me neg  Desej 007 0,10 -001 -037 003
O permito relaxar, mesmo que...
41. Tendo a ser organizado pos Desej 0,74 0,86 0,26 0,46 0,49
43. Sou inflexivel no
cumprimento dos meus pos Indes 0,38 0,49 0,08 0,37 0,19
deveres...
L. Sou impulsivo, ndo sei pos  Indes 077 019 -0,75 034  -0,66
controlar as minhas emocdes
14. Consigo controlar minhas neg  Desej -074 035 065 -034 064
emocoes
18. Sou estressado pos Indes 0,85 041 -0,73 0,50 -0,66
o
= 20. Sou calmo, e controlo bem neg Desej 0,79 053 063 -050 0,61
2 meu estresse
g 30.Naome reprimo, deixo as pos  Desej 051 008 -051 034 -041
z emocdes me guiarem
=2 , .
33. Sou calmo até demais, neg  Indes  -0,40 -0,49 024 -050 0,17
mesmo quando ndo poderia
34. Sou frio emocionalmente, neg  Indes  -0,09 -043 -008 -034 -0,07
minha razéo é superior as...
36. Tenho tanta energia que me poS Desej 0,52 015 -051 050 034

estresso quando algo da errado

Nota: P Cont = Polo de Contetdo; P. DS = Polo de Desejabilidade Social.
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Além das andlises fatoriais, foram realizadas analises multigrupos para avaliar as

diferencas de médias entre os grupos (Universitarios, 12 habilitacdo e Renovacao). Nesse modelo,

0s parametros dos itens foram mantidos como iguais entre 0s grupos (i.e. invariancia da estrutura

e parametros dos itens entre os grupos), permitindo a livre estimativa da média e variancia dos

escores fatoriais entre os grupos. Os resultados apresentados na tabela 7 indicaram que o0s

universitarios apresentaram médias inferiores em todos os fatores escolhidos do Big Five para uso

no presente estudo e também no fator de desejabilidade social (tabela 7).

Tabela 7

Diferencas entre as dimensdes do Big Five e desejabilidade social em relacéo as situacGes de
testagem

Grupos AFC Bifactor Bifactor-
restri¢oes
Universitarios
Amabilidade 0,00 0,00 0,00
Conscienciosidade 0,00 0,00 0,00
Neuroticismo 0,00 0,00 0,00
DS 0,00 0,00
12 habilitacéo
Amabilidade 1,16 0,14 0,20
Conscienciosidade 0,81 0,02 0,28
Neuroticismo -1,05 -0,27 -0,51
DS 1,29 1,02
Renovacao

Amabilidade 1,33 0,09 -0,03
Conscienciosidade 1,07 0,32 0,37
Neuroticismo -2,16 -0,91 -0,76
DS 1,46 1,57

Nota: n universitarios = 142; n 12 habilitacdo = 70; n renovacéo = 78. O sinal do fator de neuroticismo foi invertido

para facilitar a interpretagéo.

O grupo de primeira habilitacdo apresentou mais desejabilidade social em relacdo ao

grupo de universitarios, com média de 1,29 no modelo bifactor e 1,02 no bifactor restrigdes, mas,
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inferior ao grupo de renovacao. Este, por sua vez, apresentou maior desejabilidade em relacéo aos
demais grupos (M=1,46 bifactor e 1,57 bifactor restricdes). Ao considerar os fatores amabilidade
e conscienciosidade sem o controle da desejabilidade social, foi possivel perceber que as médias
s80 superiores para 0s grupos que necessitam da CNH, seja como primeira habilitacdo (Ma=1,16;
Mc=0,81, respectivamente) ou renovagdo (Ma=1,33; Mc=1,07, respectivamente), em detrimento
do grupo de universitarios. Quando controlada a desejabilidade social, as médias apresentaram-se
menores para 0os mesmos fatores analisados do BFI-2, ou seja, essas diferencas ficaram
consideravelmente menores, ressaltando a importancia do controle da desejabilidade social em

avaliacdes de grupos high stakes.
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Discussao

A partir dos resultados analisados foi possivel confirmar a hip6tese de que ha maior
desejabilidade social nos grupos de necessidade de renovacdo de carteira de habilitacdo e entre
aqueles que almejam aprovacdo na avaliagdo para conquistar sua primeira carteira de habilitacéo,
respectivamente. Resultados estes que corroboram estudos prévios envolvendo as dimensdes da
personalidade, visto que ja foram descritas conexdes bastante diretas entre a presenca de
contetdo valorativo em um item de autorrelato e a ocorréncia de desejabilidade social (Costa &
Hauck, 2017).

Embora haja poucos estudos que abarquem a desejabilidade social no contexto da
avaliacdo de personalidade para obtencdo de CNH, diversas pesquisas sobre avaliacdo de
personalidade e transito ja foram desenvolvidas. Arthur e Graziano (1996), por exemplo,
evidenciaram em seus estudos uma relacdo inversa significativa entre Conscienciosidade e
envolvimento com acidentes no transito. Estudos sobre Neuroticismo mostraram correlagdes
positivas com condutas perigosas de individuos no contexto do transito (Dahlen & White, 2006;
Jovanovic, Lipovac, Stanojevic, & Stanojevic, 2011).

Tais estudos demonstram a influéncia de tracos de personalidade no ambito do trafego,
bem como a importdncia da avaliacdo desses aspectos, uma vez que comportamentos podem
interferir, de maneira positiva ou ndo, na forma de conducdo adotada pelo individuo. Nesse
sentido, apesar das pesquisas abordadas ndo se relacionarem diretamente com o tema
desenvolvido no presente documento, elas expdem a necessidade de se trabalhar esse tema, visto

que o transito é tido como um espaco social de trocas constantes (Barbosa, 2018).
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N&o obstante a essa linha de raciocinio, ao olhar para a desejabilidade social no que
concerne aos instrumentos de autorrelato para avaliar de personalidade, estudos demonstram que
h& uma tendéncia de enviesamento de resposta perante o comportamento dos sujeitos (Crowne &
Marlowe, 1960; Paulhus, 1991; Wetzel, Bohnke, & Brown, 2016). Isso pode ocorrer
principalmente quando o questionario trard consequéncia direta na vida do sujeito (Eysenck &
Eysenck, 1976; Jackson & Messick, 1958; Uziel, 2010, 2014), corroborando os achados desse
estudo, uma vez que 0S grupos que necessitavam da obtencdo da CNH apresentaram maiores
valores de desejabilidade social em detrimento do grupo de universitarios, utilizados como
controles do estudo por ndo necessitarem de tal obtencéo.

Assim sendo, ao considerar que os resultados de maior desejabilidade social no grupo
high stakes, e também que estudos apontam que tracos de personalidade podem influenciar no
modo de conduc¢do do individuo no transito, é importante que modelos capazes de neutralizar o
enviesamento de resposta possam ser desenvolvidos a fim de minimizar a concessao da direcédo
aqueles que se apresentam inaptos para tal. Além disso, avaliagcdes de personalidade poderiam ser
modificadas e validadas para a mesma finalidade.

Como limitacGes da presente pesquisa é possivel apontar o tamanho de amostra entre
grupos, a analise de apenas trés dimensdes do BFI-2, das cinco existentes, bem como a falta de
mensuracdo dos niveis cognitivos dos participantes. Dessa forma, para estudos futuros, vale
considerar o tamanho amostral, com nimeros que possam ser representativos de uma populacéo,
visto que os resultados obtidos no presente trabalho advém de uma amostra relativamente
pequena.

Com relacéo as dimensdes do BFI-2, faz-se necessarios estudos que englobem também os

dominios Extroversdao e Abertura, visto que ndo foram abarcados no presente estudo. Assim
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sendo, novas pesquisas sobre o tema tornam-se necessarias para verificar a relevancia desses
construtos no contexto do transito.

No que diz respeito a analise cognitiva dos participantes, esses niveis ndo foram
mensurados no presente estudo, correspondendo a outra limitacdo. Conforme pesquisas ja
realizadas, parece haver uma correlacao negativa entre o viés de desejabilidade social e o nivel de
escolaridade do individuo (Dijkstra et al., 2001; Heerwig & McCabe, 2009), portanto, a
investigacdo desses elementos pode trazer mais robustez ao trabalho e mais informagdes sobre a

relacdo com grupos low e high stake, visto que ha poucos relatos sobre a tematica na literatura.
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Concluséao

Pode-se perceber de modo geral, que a desejabilidade social reflete respostas dadas pelos
avaliados de forma a negar comportamentos ou atitudes consideradas socialmente desfavoraveis.
Com isso, o0 modelo de manipulacdo de itens em instrumentos avaliativos pode controlar o
aspecto valorativo dos participantes oferecendo um resultado mais fidedigno na avaliacdo. Além
disso, esses resultados vém para somar na literatura, visto que ha poucos estudos nessa area.

Isto posto, aliado aos resultados obtidos no presente estudo, é possivel concluir que, no
contexto do trénsito, possuir modelos que sejam capazes de controlar a desejabilidade social em
instrumentos de autorrelato para avaliacbes de personalidade € de extrema relevancia na pratica
profissional. Apesar desse modelo ser mais suscetivel ao enviesamento de resposta, seus
beneficios enquanto instrumento avaliativo se sobressaem. Portanto, a correcdo de viés de
resposta por modelos neutralizadores pode ser suficiente para manté-lo dentro do escopo de

protocolos avaliativos para essa finalidade, no que concerne a Psicologia do Transito.
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Apéndice A - Construcao de itens para controle de desejabilidade social

Fator Itens para controle de desejabilidade social

Me preocupo com 0s outros e gosto de ajuda-los (C+, D+)

Sou egoista, penso apenas em mim (C-, D-)

Importo-me tanto com os outros que pare¢o um tolo (C+, D-)

Consigo me desligar dos problemas dos outros (C-, D+)

Costumo contestar as pessoas (C-,D-)

Sou uma pessoa pacifica, que evita discussdes (C+,D+)

Dou pouco importancia as regras sem sentido (C-, D+)

AMABILIDADE

Sou independente, fago as minhas proprias regras (C-,D+)

Mesmo ndo concordando eu costumo ficar quieto (C+, D-)

Tende a ser desorganizado (C-, D-)

Tende a ser organizado (C+, D+)

Sou obsessivo com a organizagdo (C+,D-)

Sou flexivel com minha organizacédo (C-, D+)

Tende a ser preguicoso ( C-,D-)

Costumo ser esforcado para cumprir as minhas tarefas ( C+,D+)

Sou inflexivel no cumprimento dos meus deveres e quando estabele¢co uma
meta vou ate o final, custe o que custar (C+,D-)

CONSCIENCIOSIDADE

Sou tolerante comigo e me permito relaxar, mesmo que eu tenha uma tarefa
importante para cumprir (C-,D+)

Sou calmo, e controlo bem meu estresse (C-,D+)

Tenho tanta energia que me estresso quando algo da errado (C+,D+)

Sou calmo até demais, mesmo quando ndo poderia (C-,D-)

Sou estressado (C+,D-)

Consigo controlar minhas emogoes (C-,D+)

N&o me reprimo, deixo as emogdes me guiarem (C+,D+)

NEUROTICISMO

Sou impulsivo, ndo sei controlar minhas emocgdes (C+,D-)

Sou frio emocionalmente, minha raz&o é superior as minhas emog6es(C-,D-)

Legenda: C+, polo positivo do construto; C-, polo negativo do construto; D+, item desejavel; D-, item indesejavel.



Apéndice B - Questionario Sociodemografico

1- Idade:

62

2-Sexo: F( ) M( )

3- Escolaridade:
Ensino Médio Cursando

Ensino Superior Cursando Curso:

()
Ensino Médio Completo ()
()

Ensino Superior Completo ( )
4- Profissao:

Motorista ( )
Outra () Qual?

5- Pretenséo da Avaliacéo Pericial:
Primeira Habilitacdo ( )
Renovacao ()
Nenhuma ()

6- Envolvimento em acidente de transito:
Sim () Motivo:

Néo ( )

7- CNH suspensa ou cassada:
Sim () Motivo:

AnNo:

Ano:

Néo ( )
8- Briga no transito:
Sim () Motivo:
Ndo ( )
9- Pontos na CNH no ultimo ano:
Sim( ) Quantos pontos:
Néo ( )

Se sim, motivo da pontuacao:

Celular ( )

Cinto de seguranca ( )
Velocidade ( )
Bebida alcoodlica ( )
Outros:
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Apéndice C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Desejabilidade Social na Avaliacdo de Personalidade High e Low Stake no contexto do
transito

U, e y RG , abaixo
assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como voluntéario do projeto
de pesquisa supracitado, sob a responsabilidade dos pesquisadores Dr° Felipe Valentini e
Fernanda de Mello Macedo do Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu nivel Mestrado em
Psicologia da Universidade Sao Francisco.

Assinando este Termo de Consentimento estou ciente de que:

1 - O objetivo da pesquisa ¢é avaliar a desejabilidade social no instrumento de autorrelato
Big Five Inventory 2 — BFI-2 em motoristas e estudantes universitario;

2 - Durante o estudo serdo aplicados os instrumentos: Questionario Sociodemografico e
Big Five Inventory — BFI, com duragdo aproximada de 15 minutos;

3 - Obtive todas as informacdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre a
minha participagdo na referida pesquisa;

4 - As respostas a estes instrumentos ndo apresentam riscos conhecidos a minha salde
fisica e mental, ndo sendo provavel que ocorra desconforto emocional;

5 - Estou livre para interromper a qualquer momento minha participacao na pesquisa, nao
havendo qualquer prejuizo decorrente da decisdo;

6 - Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos na
pesquisa serdo utilizados apenas para alcancar os objetivos do trabalho, expostos acima, incluida
sua publicacdo na literatura cientifica especializada;

7 - Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Sdo Francisco,
situado a Av. Sdo Francisco de Assis 218, bairro Cidade Universitaria, Cep: 12916-900,
Braganca Paulista/SP para apresentar recursos ou reclamacdes em relacdo a pesquisa pelo
telefone: (11) 24548981 ou e-mail: comité.etica@saofrancisco.edu.br

8 - Poderei entrar em contato com um dos responsaveis pelo estudo, Fernanda de Mello
Macedo, sempre que julgar necessario pelo telefone (19)_ 3779-3300; e-mail:
fernanda_m_macedo@yahoo.com.br;

9 - Este Termo de Consentimento é feito em duas vias, sendo que uma permanecera em
meu poder e outra com o pesquisador responsavel.

Campinas, de de 2019.



https://www.google.com/search?q=usf%20campinas&rlz=1C1GCEA_enBR810BR810&oq=usf+capinas&aqs=chrome..69i57j0l5.4042j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=-22914607,-47042690,2427&tbm=lcl&rldimm=3548745805439244873&ved=2ahUKEwi38am1yNngAhW-ELkGHZPzD_sQvS4wAHoECAMQEw&rldoc=1&tbs=lrf:!2m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
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AsSINatura do PArtICIPANTE: .......oeiiiieieie it

Assinatura do pesquisador reSPONSAVEL: ..o

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (22 via)

Desejabilidade Social na Avaliacdo de Personalidade High e Low Stake no contexto do
transito

BU, o RGa ,
abaixo assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como voluntario do
projeto de pesquisa supracitado, sob a responsabilidade dos pesquisadores Dr° Felipe Valentini e
Fernanda de Mello Macedo do Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu nivel Mestrado em
Psicologia da Universidade Sao Francisco.

Assinando este Termo de Consentimento estou ciente de que:

1 - O objetivo da pesquisa é avaliar a desejabilidade social no instrumento de autorrelato
Big Five Inventory 2 — BFI-2 em motoristas e estudantes universitario;

2 - Durante o estudo serdo aplicados os instrumentos: Questionario Sociodemografico e
Big Five Inventory — BFI, com duragéo aproximada de 15 minutos;

3 - Obtive todas as informag6es necessarias para poder decidir conscientemente sobre a
minha participagdo na referida pesquisa;

4 - As respostas a estes instrumentos ndo apresentam riscos conhecidos a minha saude
fisica e mental, ndo sendo provavel que ocorra desconforto emocional;

5 - Estou livre para interromper a qualquer momento minha participacdo na pesquisa, nao
havendo qualquer prejuizo decorrente da decisdo;

6 - Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos na
pesquisa serdo utilizados apenas para alcancar o0s objetivos do trabalho, expostos acima, incluida
sua publicacéo na literatura cientifica especializada;

7 - Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade S&o Francisco,
situado a Av. Sdo Francisco de Assis 218, bairro Cidade Universitaria, Cep: 12916-900,
Braganca Paulista/SP para apresentar recursos ou reclamacdes em relacdo a pesquisa pelo
telefone: (11) 24548981 ou e-mail: comité.etica@saofrancisco.edu.br

8 - Poderei entrar em contato com um dos responsaveis pelo estudo, Fernanda de Mello
Macedo, sempre que julgar necessario pelo telefone (19)_ 3779-3300; e-mail:
fernanda_m_macedo@yahoo.com.br


https://www.google.com/search?q=usf%20campinas&rlz=1C1GCEA_enBR810BR810&oq=usf+capinas&aqs=chrome..69i57j0l5.4042j0j8&sourceid=chrome&ie=UTF-8&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=-22914607,-47042690,2427&tbm=lcl&rldimm=3548745805439244873&ved=2ahUKEwi38am1yNngAhW-ELkGHZPzD_sQvS4wAHoECAMQEw&rldoc=1&tbs=lrf:!2m1!1e2!3sIAE,lf:1,lf_ui:2
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9 - Este Termo de Consentimento é feito em duas vias, sendo que uma permanecera em
meu poder e outra com o pesquisador responsavel.

Campinas, de de 2019.

AsSINatura do PArtICIPANTE: .......cviiiieieie e

Assinatura do pesquisador reSPONSAVEL .........ccoviiiiiiiieiee e



Anexo 1 - Big Five Inventory — BFI-2

Big Five Inventory 2 (BF\-2. Soto & John. 2017)

Parte 2
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Big Five inventory 2 (BFI-2, Soto & John, 2017)
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Anexo 2 - Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

HSE UNIVERSIDADE SAO
e FRANCISCO-SP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Peequisa: Desejabilidace Socal na Avalagdo de Personaldade
Pesquisagor: FERNANDA DE MELLO MACEDO

Araa Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 10411119.5.0000.5514

InaStuigdo Proponents: Universidace S3o Franasco-59
Patrocinador Principal. Financiamenio Propro

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer. 3.253.340

Apresantagao do Projsto:

Trata-se de um projeto o2 MEsiraco, que pravé 3 pardpagdo de 450 pessoas, das quas, 300 Inaviduos
que fardo 3 avalagdo pelooiogica pencia & 150 estudantss universitanos. Os participantss 1230 joaoe Igual

ou superior 3 18 anoe. Sles responCerdo 30 QUESTONAND SOCCEMOQrance & 30 Big Five Inventory - BFI-2,
coletivaments, SEn00 QUE 15 MINULDS S30 SSUMAN0S Para 3 nalzacdo 63 tarsfa.

Objstivo da Pesquisa:
De 3c0rdo com 3 proponente, © objedvo do estudo &

“Avaliar 3 desejabilicace social o Instrumento de automelato Big Five inventory 2 — BFI-2 em motoristas e
estucanies uUNversitanos”™

Avallaglo dos Riscoe & Bensficios:
N30 530 previsios MSCOS Para 06 PAricipani=s & 08 baneficios N30 530 CONSINEranns dretos.

Comentanos & Conslderagdes sobre 3 Pesquisa
O deiineamento & adequUATD € 12Nde 3 MESPONGar 30 OJEUVO 00 estudD.

Consideragdes sobre 08 Termos de apressntag3o obrigatoria:
FOram anexaccs 0 =mos congatonos, 3 saber, 0 Temo de Consentmento Livre & Esciaracido &

Enderego.  Av S8o Frenosco de Asss 218

Betrro. Cicede Universiters CEPF. 2 000
ur: a» Mumiciplo: SRAGANCA PALLISTA
Telefone: (17104548081 Emalk.  comite etcaus el i

sagraitie 2
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