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RESOLUÇÃO CONSEPE 70/2019 
 
 
APROVA AS CERTIFICAÇÕES PARCIAIS DOS 
CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA, 
MODALIDADES EDUCAÇÃO PRESENCIAL E 
A DISTÂNCIA DA UNIVERSIDADE SÃO 
FRANCISCO – USF.   

 
 
O Presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa 
e Extensão – CONSEPE, no uso das atribuições 
que lhe conferem o Estatuto e Regimento da 
Universidade São Francisco e em cumprimento à 
deliberação do Colegiado em 18 de dezembro de 
2019, constante do Parecer CONSEPE 30/2019 
– Processo CONSEPE 30/2019, baixa a seguinte 
 

 

R E S O L U Ç Ã O 

 

Art. 1º Ficam aprovadas, conforme anexo, as certificações parciais dos cursos superiores de 

tecnologia da Universidade São Francisco – USF. 

 

Art. 2º Para cada curso será oferecida uma certificação parcial por semestre, menos no último, 

sempre contemplando todos os componentes curriculares daquele semestre e, para cada uma, 

foram definidas as competências desenvolvidas. 

 

Art. 3º Dê-se ciência aos interessados e a quem de direito para que a presente produza seus 

efeitos.  

Publique-se. 

 

Bragança Paulista, 18 de dezembro de 2019. 

 

 

 

Gilberto Gonçalves Garcia 
Presidente 
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Anexo à Resolução CONSEPE 70/2019 
 

1. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANÁLISE E  
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 

 

CERTIFICAÇÕES SEM. COMPONENTE CURRICULAR CH 

SUPORTE DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO: 

HARDWARE BÁSICO E 
APLICAÇÕES  

1º AMBIENTES COMPUTACIONAIS 144 

1º APLICAÇÕES COMPUTACIONAIS 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º FUNDAMENTOS MATEMÁTICOS 72 

1º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: ALGORITMOS 
COMPUTACIONAIS 

144 

 TOTAL 504 

Competências: 
Compreender conceitos de arquitetura de computadores. 
Compreender conceitos de sistemas de informação. 
Compreender conceitos básicos de sistemas operacionais e de eletrônica. 

PROGRAMAÇÃO DE 
COMPUTADORES: SOLUÇÕES 

ALGORÍTMICAS  

2º BANCO DE DADOS 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º LINGUAGEM DE PROGRAMAÇÃO  144 

2º PRÁTICA PROFISSIONAL: ENGENHARIA DE SOFTWARE  144 

2º REDES DE COMPUTADORES 72 

 TOTAL 504 

Competências: 
Compreender conceitos de levantamento de requisitos. 
Interpretar problemas reais que visem soluções computacionais. 
Encontrar soluções por meio de raciocínio lógico e de linguagem algorítmica. 

DESENVOLVIMENTO DE 
SOFTWARE: MODELAGEM DE 

BANCO DE DADOS E 
ORIENTAÇÃO A OBJETOS  

3º CONFIGURAÇÃO DE SERVIDORES E SERVIÇOS 72 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: DESENVOLVIMENTO DE 
SOFTWARE 

144 

3º PROGRAMAÇÃO ORIENTADA A OBJETOS 144 

3º SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS 72 

 TOTAL 504 

Competências: 
Compreender processos de desenvolvimento de software.  
Elaborar e manter a documentação pertinente ao processo de software. 
Compreender técnicas de modelagem e armazenamento de dados. 

 

2. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM COMÉRCIO EXTERIOR 
 

CERTIFICAÇÕES SEM. COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE DE MARKETING 
E RELAÇÕES 

INTERNACIONAIS 

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: MARKETING E RELAÇÕES 
INTERNACIONAIS  

144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer a estrutura e funcionamento organizacional. 
Compreender o mercado e aplicação de marketing internacional. 
Ser capaz de avaliar o processo de internacionalização das empresas. 
Conhecer os aspectos da Globalização e seus impactos e conjuntura. 
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ESTRATÉGIA DE ASSUNTOS 
NORMATIVOS EM COMÉRCIO 

EXTERIOR 

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DE DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: DIREITO INTERNACIONAL E 
CONTRATOS 

144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer a estratégia organizacional no âmbito internacional. 
Compreender as normativas do direito internacional. 
Conhecer e compreender o direito marítimo e normas das águas internacionais. 

OPERAÇÕES DE 
IMPORTAÇÃO E 
EXPORTAÇÃO 

3º COMÉRCIO E ECONOMIA GLOBAL 72 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º MATEMÁTICA FINANCEIRA E ANÁLISE DE INVESTIMENTOS 72 

3º OPERAÇÕES DE IMPORTAÇÃO E EXPORTAÇÃO  72 

3º PRÁTICA PROFISSIONAL: LOGÍSTICA INTERNACIONAL  144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer a estrutura de funcionamento do comércio internacional. 
Compreender as operações de importação. 
Compreender as operações de exportação. 
Dimensionar o funcionamento da logística internacional. 

 

 

3. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 
 

CERTIFICAÇÕES SEM. COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE DE COZINHA 

1º CONCEITOS EM GASTRONOMIA E COZINHA ARTESANAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º PRÁTICA PROFISSIONAL: HABILIDADES EM GASTRONOMIA 144 

1º TÉCNICAS DE COZINHA BÁSICA E COZINHA FRIA 72 

 TOTAL 360 

Competências: 
Compreender os conceitos de higiene e manipulação de alimentos. 
Executar o pré-preparo de alimentos.  
Executar produções básicas de alimentos. 

PADEIRO E CONFEITEIRO 

2º COZINHA FRANCESA 72 

2º COZINHAS MEDITERRÂNEA E ITALIANA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

1º PANIFICAÇÃO E CONFEITARIA BÁSICAS 72 

2º PANIFICAÇÃO E CONFEITARIA AVANÇADAS 72 

 TOTAL 360 

Competências: 
Compreender e reconhecer os diferentes métodos de produção de pães e doces da confeitaria. 
Produzir pães e doces clássicos da confeitaria e panificação. 
Executar produções em chocolataria, confeitaria fina e panificação avançada. 
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COZINHEIRO 

3º COZINHAS DAS AMÉRICAS E COZINHA ORIENTAL 72 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º ENGENHARIA DE CARDÁPIOS 72 

3º PRÁTICA PROFISSIONAL: COZINHA BRASILEIRA AVANÇADA 144 

2º PRÁTICA PROFISSIONAL: COZINHA BRASILEIRA REGIONAL 144 

  TOTAL 504 

Competências: 
Coordenar as atividades relacionadas ao preparo das refeições. 
Executar preparações culinárias simples, fazer o cozimento de legumes, verduras e frutas. 
Preparar, lanches e saladas, bem como carnes, aves e peixes. 

 

 

4. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTÃO COMERCIAL 
 

CERTIFICAÇÕES SEM. COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE DE PROMOÇÃO 
DE VENDAS 

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º PRÁTICA PROFISSIONAL: GESTÃO DE MARKETING 144 

  TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer os principais conceitos e definições de Marketing. 
Identificar as principais variáveis do ambiente de marketing. 
Interpretar cenários de marketing. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias. 

ASSISTENTE DE 
SUPERVISOR DE VENDAS 

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DE DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: ESTRATÉGIA DE VENDAS E 
NEGOCIAÇÃO 

144 

  TOTAL 432 

Competências: 
Conhecer os principais conceitos e definições de Marketing. 
Avaliar o ambiente de Marketing. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias em Marketing e Vendas. 
Planejar e organizar estratégias de Marketing e Vendas. 

SUPERVISOR COMERCIAL 

3º DIREITO EMPRESARIAL 72 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º GESTÃO DE COMPRAS E FORNECEDORES 72 

3º MATEMÁTICA FINANCEIRA E ANÁLISE DE INVESTIMENTOS 72 

3º PRÁTICA PROFISSIONAL: COMÉRCIO ELETRÔNICO 144 

  TOTAL 432 

Competências: 
Avaliar o ambiente de Marketing. 
Interpretar cenários de Marketing. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias em Marketing e Vendas. 
Planejar e organizar estratégias de Marketing e Vendas. 
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5. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTÃO DA PRODUÇÃO INDUSTRIAL 
 

CERTIFICAÇÕES SEM. COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE DE OPERAÇÕES 
LOGÍSTICAS 

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º PRÁTICA PROFISSIONAL: LOGÍSTICA INTEGRADA 144 

  TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer e compreender a estrutura e funcionamento organizacional das instituições, considerando suas 
relações ético-sociais e culturais. 
Aplicar fundamentos de gestão de estoques e compras no ambiente corporativo. 
Implantar processos de inventários e classificação de mercadorias no processo logístico. 

ASSISTENTE DE LOGÍSTICA 
E PCP 

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DE DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: PLANEJAMENTO E CONTROLE DA 
PRODUÇÃO 

144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer a estrutura e funcionamento organizacional. 
Compreender o funcionamento e dinâmica da Logística Integrada. 
Compreender os aspectos práticos da área de Planejamento e Controle de Produção. 
Auxiliar a implantação de processo Logísticos e na área de PCP. 

FUNDAMENTOS DE GESTÃO 
DE PROCESSOS E 

MANUFATURA 

3º DESENHO TÉCNICO MECÂNICO 72 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º METROLOGIA MECÂNICA 72 

3º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: ENGENHARIA E 
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO 

144 

3º PROCESSOS DE FABRICAÇÃO 72 

3º QUÍMICA GERAL 72 

 TOTAL 504 

Competências:  
Comunicar efetivamente e eficientemente nas formas escrita, oral e gráfica. 
Implantar soluções de processos considerando os aspectos técnicos, legais e ambientais. 
Conceber, projetar e analisar sistemas, produtos ou processos. 
Compreender a dinâmica do desenvolvimento de produtos e serviços. 

GESTÃO DE SISTEMAS DE 
PRODUÇÃO E OPERAÇÕES 

4º ELETRICIDADE APLICADA 72 

4º ERGONOMIA E SEGURANÇA DO TRABALHO 72 

4º 
GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DO CONHECIMENTO DAS 
ORGANIZAÇÕES 

72 

4º GESTÃO DA QUALIDADE E NORMAS INTERNACIONAIS 72 

4º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: SIMULAÇÃO DE SISTEMAS 
PRODUTIVOS 

144 

4º SISTEMAS DE PRODUÇÃO, OPERAÇÕES E MÉTODOS. 72 

 TOTAL 504 

Competências:  
Dimensionar e integrar recursos físicos, humanos e financeiros na produção. 
Implementar e aperfeiçoar sistemas, produtos e processos. 
Ser capaz de prever a evolução dos cenários produtivos. 
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6. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTÃO DA QUALIDADE 
 

CERTIFICAÇÕES SEM COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE DE QUALIDADE 

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º PRÁTICA PROFISSIONAL: FUNDAMENTOS DA QUALIDADE 144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Compreender os principais fundamentos da qualidade e seu papel no processo produtivo, com ênfase em ganhos 
de produtividade. 
Identificar e aplicar as principais ferramentas da gestão da qualidade, diferenciando seus limites e possibilidades de 
aplicação. 
Conhecer as vantagens da cultura da qualidade e compreender suas vantagens no contexto corporativo.  
Conhecer e compreender o papel das normas e das certificações na validade de processos de qualidade. 

MODELAGEM DE 
PROCESSOS DE QUALIDADE 

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DE DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º PRÁTICA PROFISSIONAL: FERRAMENTAS DA QUALIDADE 144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Mapear fluxos de processos organizacionais, segundo indicadores de qualidade e produtividade. 
Aplicar noções de controle estatístico em processos de gestão de qualidade. 
Esboçar modelos de processo de qualidade, avaliando sua aplicabilidade e objetividade. 
Desenvolver a avaliação sistemática dos procedimentos, práticas e rotinas relacionado a ganhos de produtividade. 
Elaborar estratégias e procedimentos para obtenção de certificações de qualidade. 

AUDITORIA DE PROCESSOS 
DE QUALIDADE 

3º ADMINISTRAÇÃO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS 72 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º FERRAMENTAS AVANÇADAS DA QUALIDADE 72 

3º 
PLANEJAMENTO DA QUALIDADE DE PRODUTO E DE 
SERVIÇOS 

72 

3º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: PROGRAMA DE AVALIAÇÃO DE 
PERFORMANCE PRODUTIVA 

144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Avaliar a aplicabilidade de programas de performance produtiva. 
Analisar e avaliar a documentação e relatórios de qualidade. 
Planejar, implementar e auditar sistemas de gestão da qualidade e produtividade. 
Analisar a documentação e relatórios de qualidade.  

 

 
7. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTÃO FINANCEIRA 

 
CERTIFICAÇÕES SEM. COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE FINANCEIRO 

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: CONTABILIDADE EMPRESARIAL 
BÁSICA  

144 

 TOTAL 432 
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Competências:  
Conhecer a estrutura e funcionamento organizacional. 
Compreender os subsistemas da área financeira. 
Compreender a microeconomia e a contabilidade empresarial. 

ESTRATÉGIA NA GESTÃO 
FINANCEIRA 

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DE DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º PRÁTICA PROFISSIONAL: GESTÃO FINANCEIRA  144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer a estratégia organizacional. 
Compreender a formação e demonstração de custos. 
Compreender e analisar indicadores financeiros. 
Ser capaz de avaliar os aspectos de planejamento, gestão e controle financeiro. 

ORÇAMENTO FINANCEIRO E 
PROJETOS 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º FINANÇAS CORPORATIVAS E ORÇAMENTO  72 

3º MATEMÁTICA FINANCEIRA E ANÁLISE DE INVESTIMENTOS 72 

3º MERCADO FINANCEIRO E DE CAPITAIS 72 

3º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: ANÁLISE E VIABILIDADE DE 
PROJETOS 

144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer os fundamentos de análise de investimentos. 
Conhecer a dinâmica do mercado de capitais e financeiros. 
Conceber os modelos de orçamentos e suas variações. 
Dimensionar análise financeira de projetos. 

 
 

8. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTÃO HOSPITALAR 
 

CERTIFICAÇÕES SEM. COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE EM GESTÃO DA 
SAÚDE 

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: SISTEMAS DE SAÚDE E 
CONTEXTO DE TRABALHO 

144 

  TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer os principais conceitos e definições de Administração. 
Avaliar o ambiente de saúde. 
Identificar as principais variáveis dos sistemas de saúde. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias. 

ASSISTENTE DE 
ATENDIMENTO EM SAÚDE 

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: HOSPITALIDADE E ATENDIMENTO 
HUMANIZADO 

144 

  TOTAL 432 

Competências: 
Avaliar o ambiente de hospitalidade. 
Identificar as principais variáveis do atendimento humanizado. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias em Hospitalidade. 
Planejar e organizar estratégias para o atendimento humanizado. 
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ASSISTENTE DE SISTEMAS 
DE INFORMAÇÃO EM SAÚDE 

3º ADMINISTRAÇÃO DE OPERAÇÕES E LOGÍSTICA EM SAÚDE 72 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º GESTÃO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS HOSPITALARES 72 

3º POLÍTICAS PÚBLICAS E SISTEMA DE SAÚDE 72 

3º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: GESTÃO ESTRATÉGICA DE 
EQUIPES E PESSOAL 

144 

3º SISTEMAS DE INFORMAÇÃO HOSPITALAR 72 

  TOTAL 504 

Competências: 
Avaliar o ambiente de Informações Hospitalares. 
Identificar as principais variáveis do Sistema de Informação Hospitalar. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias em Informações para tomada de decisão. 
Planejar e organizar estratégias logísticas e de operações em saúde. 

ASSISTENTE DE QUALIDADE 
EM SAÚDE 

4º BIOSSEGURANÇA E SEGURANÇA DO PACIENTE 72 

4º DIREITO EMPRESARIAL 72 

4º 
GESTÃO DA INFORMAÇÃO E DO CONHECIMENTO DAS 
ORGANIZAÇÕES 

72 

4º GESTÃO DE SERVIÇOS DE APOIO E DE DIAGNÓSTICO 72 

4º PRÁTICA PROFISSIONAL: GESTÃO FINANCEIRA 144 

4º PROGRAMAS DE QUALIDADE E ACREDITAÇÃO 144 

  TOTAL 576 

Competências: 
Avaliar a qualidade dos serviços prestados. 
Identificar as principais variáveis do ambiente de Serviços de Apoio e Diagnóstico – SADT. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias de qualidade e acreditação. 
Apoiar o planejamento e a organização de estratégias de segurança do paciente e da equipe. 

 
 

9. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTÃO PÚBLICA 
 

CERTIFICAÇÕES SEM. COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE DE 
OPERAÇÕES GERENCIAIS 

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º PRÁTICA PROFISSIONAL: POLÍTICAS PÚBLICAS 144 

  TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer os principais conceitos e definições de Administração. 
Identificar as principais variáveis do ambiente das políticas públicas. 
Interpretar cenários de gestão das operações. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias. 

ASSISTENTE DE PROJETOS 
PÚBLICOS 

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DE DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: ELABORAÇÃO E AVALIAÇÃO DE 
PROJETOS PÚBLICOS 

144 

  TOTAL 432 

Competências: 
Identificar as principais variáveis da gestão de processos. 
Interpretar cenários de projetos públicos. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias na elaboração de projetos públicos. 
Planejar e organizar estratégias de avaliação de projetos públicos. 
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ASSISTENTE DE COMPRAS E 
CONTRATOS PÚBLICOS 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º ESTADO E ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA BRASILEIRA 72 

3º GESTÃO DE COMPRAS E CONTRATOS PÚBLICOS 72 

3º INTRODUÇÃO À CONTABILIDADE PÚBLICA 72 

3º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: CONSTRUÇÃO E AVALIAÇÃO DE 
ORÇAMENTO PÚBLICO 

144 

  TOTAL 432 

Competências: 
Avaliar o ambiente de compras e de contratos públicos. 
Identificar as principais variáveis para a gestão de contratos. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias na construção de orçamentos públicos. 
Planejar e organizar estratégias em avaliação de orçamentos públicos. 

 

 

10. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGÍSTICA 
 

CERTIFICAÇÕES SEM COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE DE 
OPERAÇÕES LOGÍSTICAS 

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º PRÁTICA PROFISSIONAL: LOGÍSTICA INTEGRADA 144 

  TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer e compreender a estrutura e funcionamento organizacional das instituições, considerando suas relações 
ético-sociais e culturais. 
Aplicar fundamentos de gestão de estoques e compras no ambiente corporativo. 
Implantar processos de inventários e classificação de mercadorias no processo logístico. 

ESTRATÉGIA E GESTÃO DE 
TRANSPORTE 

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DE DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º PRÁTICA PROFISSIONAL: GESTÃO DE TRANSPORTES 144 

  TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer e compreender os distintos tipos de modais de transporte. 
Avaliar as principais vantagens e desvantagens dos distintos modais de transporte e sua viabilidade econômico-
financeira no contexto corporativo. 
Aplicar princípios de multimodalidade e intermodalidade, avaliando suas vantagens, desvantagens e custo de 
oportunidade. 

INTELIGÊNCIA DE MERCADO 

3º CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO E LOGÍSTICA REVERSA 72 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º GESTÃO DE MARKETING 72 

3º MATEMÁTICA FINANCEIRA E ANÁLISE DE INVESTIMENTOS 72 

3º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: PLANEJAMENTO E CONTROLE DE 
PRODUÇÃO 

144 

  TOTAL 432 

Competências:  
Compreender os principais conceitos do planejamento de venda e sua relação com a capacidade produtiva.  
Aplicar ferramentas e noções de marketing, dado um objetivo estratégico e corporativo. 
Compreender e aplicar noções de planejamento e controle de produção, bem como conhecer os principais canais 
de distribuição. 
Elaborar projetos e ações de sustentabilidade e logística reversa. 
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11. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING 
 

CERTIFICAÇÕES SEM. COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE DE PROMOÇÃO 
DE VENDAS 

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º PRÁTICA PROFISSIONAL: GESTÃO DE MARKETING 144 

  TOTAL 432 

Competências: 
Conhecer os principais conceitos e definições de Marketing.  
Identificar as principais variáveis do ambiente de marketing.  
Interpretar cenários de marketing.  
Investigar, debater e propor ações e estratégias.  

ASSISTENTE DE 
SUPERVISOR DE MARKETING 

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DE DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: COMPORTAMENTO DE CONSUMO 
E PESQUISA DE MARKETING 

144 

  TOTAL 432 

Competências: 
Conhecer os principais conceitos e definições de Marketing. 
Identificar as principais variáveis do ambiente de Marketing. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias em Marketing e Vendas. 
Planejar e organizar estratégias de Marketing e Vendas. 

SUPERVISOR DE MARKETING 

3º CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO 72 

3º COMÉRCIO ELETRÔNICO 72 

3º COMUNICAÇÃO INTEGRADA DE MARKETING 72 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: ESTRATÉGIA DE ATUAÇÃO 
MERCADOLÓGICA 

144 

  TOTAL 432 

Competências: 
Avaliar o ambiente de Marketing. 
Interpretar cenários de marketing. 
Investigar, debater e propor ações e estratégias em Marketing e Vendas. 
Planejar e organizar estratégias de Marketing e Vendas. 

 

 

12. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 
 

CERTIFICAÇÕES SEM COMPONENTE CURRICULAR CH 

PRÁTICAS DE GESTÃO DE 
PESSOAL  

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: GESTÃO ESTRATÉGICA DE 
EQUIPES E PESSOAL 

144 

TOTAL 432 
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Competências: 

Conhecer e compreender o funcionamento e o caráter estratégico dos subsistemas da gestão de pessoas. 
Mobilizar ações para o cumprimento de metas organizacionais, pessoais e de carreira. 
Identificar e contribuir para o trabalho colaborativo, de equipes autogeridas, virtuais ou presenciais. 

PRÁTICAS DE GESTÃO 
POR PROCESSOS  

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DE DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: ANÁLISE E REDESENHO DE 
PROCESSOS 

144 

  TOTAL 432 

Competências: 
Interpretar e decodificar desenhos de processos.  
Contribuir com a execução de processos (AS IS) e sua melhoria (TO BE). 
Conhecer técnicas de mapeamento, coleta de informações, notação e simulação de processos. 

PRÁTICA DE ANÁLISE E 
VIABILIDADE DE 

PROJETOS  

3º ADMINISTRAÇÃO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS 72 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º GESTÃO DE MARKETING 72 

3º MATEMÁTICA FINANCEIRA E ANÁLISE DE INVESTIMENTOS 72 

3º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: ANÁLISE E VIABILIDADE DE 
PROJETOS 

144 

  TOTAL 432 

Competências: 
Compreender as metodologias de elaboração e gestão de projetos. 
Identificar etapas, riscos e indicadores econômicos e de desempenho da gestão de projetos. 
Analisar dados indicadores da viabilidade econômica de projetos. 

 
 

13. CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM RECURSOS HUMANOS 
 

CERTIFICAÇÕES SEM. COMPONENTE CURRICULAR CH 

ASSISTENTE DE GESTÃO DE 
RECURSOS HUMANOS 

1º ADMINISTRAÇÃO: PRINCÍPIOS E APLICAÇÕES 72 

1º DESENVOLVIMENTO PESSOAL E ORGANIZACIONAL 72 

1º ESTUDO DO SER HUMANO CONTEMPORÂNEO 72 

1º MICROECONOMIA E CONJUNTURA NACIONAL 72 

1º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: GESTÃO ESTRATÉGICA DE 
EQUIPES E PESSOAL  

144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer a estrutura e funcionamento organizacional. 
Compreender os subsistemas de Recursos Humanos. 
Compreender os aspectos de formação e gestão de equipes. 

ESTRATÉGIA EM 
RECRUTAMENTO E SELEÇÃO 

2º ESTATÍSTICA 72 

2º ÉTICA E CIDADANIA 72 

2º 
FUNDAMENTOS DE CUSTOS E DE DEMONSTRAÇÕES 
FINANCEIRAS 

72 

2º GESTÃO ESTRATÉGICA E DE PROCESSOS 72 

2º 
PRÁTICA PROFISSIONAL: RECRUTAMENTO, SELEÇÃO E 
MERCADO DE TRABALHO  

144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Conhecer a estratégia organizacional. 
Compreender a dinâmica e os aspectos do mercado de trabalho. 
Conhecer e compreender os processos de recrutamento e seleção. 
Implantar os processos de contratação e integração de colaboradores. 
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Câmpus Bragança Paulista                     Av. São Francisco de Assis, 218 - Cidade Universitária - CEP 12916-900 / Tel.: 11 2454.8000  
Câmpus Campinas - Unidade Cambuí    R. Cel. Silva Teles, 700 - Prédio C - Cambuí - CEP 13024-001 / Tel.: 19 3344-6900 
Câmpus Campinas - Swift                       R. Waldemar César da Silveira, 105 - Jardim Cura D'Ars - CEP 13045-510 / Tel.: 19 3779.3300  
Câmpus Itatiba                                         Av. Senador Lacerda Franco, 360 - Centro - CEP 13250-400/ Tel.: 11 4534.8000 
 

 

PRÁTICA DE GESTÃO DE 
RECURSOS HUMANOS 

3º EMPREENDEDORISMO 72 

3º GESTÃO ESTRATÉGICA DE CARGOS E SALÁRIOS 72 

3º LEGISLAÇÃO APLICADA E RELAÇÕES SINDICAIS 72 

3º PRÁTICA PROFISSIONAL: AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO 72 

3º TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL 144 

 TOTAL 432 

Competências:  
Conhecimento em Legislação e Relações Sindicais. 
Elaborar a matriz de cargos e salários. 
Implantar o planejamento e execução de treinamento de pessoas. 
Compreender o planejamento de desenvolvimento de pessoas. 
Dimensionar a aplicação da avaliação de desempenho. 
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