
RESOLUÇÃO CONSEPE 08/2000

CRIA O CURSO SUPERIOR DE
COMPLEMENTAÇÃO DE ESTUDOS, COM
DESTINAÇÃO COLETIVA, EM GESTÃO DE
OPERAÇÕES E LOGÍSTICA, NO CCSJA, DO
CÂMPUS DE BRAGANÇA PAULISTA.

O Presidente do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensão - CONSEPE, no uso de suas atribuições
que lhe confere o artigo 15, XIV do Estatuto, e
em cumprimento à deliberação do Colegiado em
11 de maio de 2000, constante do Parecer
CONSEPE/CG 09/2000 - Processo 17/2000,
baixa a seguinte

R E S O L U Ç Ã O

Artigo 1º - Fica criado o Curso Superior de Complementação de Estudos, com destinação
coletiva, em Gestão de Operações e Logística, no Centro de Ciências Sociais, Jurídicas e
Administrativas, do câmpus de Bragança Paulista.

Artigo 2º - Os objetivos do Curso, o público alvo, a carga horária, a duração, a grade
curricular, as ementas e a bibliografia, constam anexos a esta Resolução.

Artigo 3º - Esta Resolução entra em vigor nesta data, revogadas as disposições contrárias.

Bragança Paulista, 11 de maio de 2000.

Frei Fábio Panini, OFM
Vice-Reitor no Exercício

da Presidência



Anexo da Resolução CONSEPE 08/2000

GESTÃO DE OPERAÇÕES E LOGÍSTICA

• TIPO: curso superior de complementação de estudos, com destinação coletiva
• CARGA HORÁRIA: 272 horas
• DURAÇÃO: 1 ano
• HORÁRIO DE OFERECIMENTO: matutino e noturno
• FORMA DE SELEÇÃO: entrevista
• PÚBLICO ALVO: profissionais que atuam nas áreas de produção e logística dos setores

industrial, comercial e de serviços, egressos ou cursando curso de graduação.
• OBJETIVO DO CURSO: atualização e capacitação técnica de profissionais para a atuação

em processos de produção e logística de suprimentos e distribuição.
• GRADE PROPOSTA:

Carga Horária Identificação da Disciplina

no Curso de Graduação

Código Disciplina Seqüência

Semanal Total Curso Série/Semestre

ADM003 Administração
de Produção

1º ano 02 h 68 h Administração 3ª Série

ADM102 Administração
de Recursos
Materiais e
Patrimoniais

1º ano 02 h 68 h Administração 3ª Série

CE0136 Estatística 1º ano
(2º semestre)

04 h 68 h Administração 3º Semestre

CH0460 Mudança
Organizacional

1º ano
(2º semestre)

04 h 68 h Administração 4º Semestre

NOTA: As disciplinas oferecidas são componentes do curso de Administração, em regime
semestral e anual, do CCSJA.

• EMENTÁRIO/REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS:

A) ADMINISTRAÇÃO DE PRODUÇÃO (68 h)
Histórico. Conceitos e estrutura da administração da produção e operações. Visão estratégica
da produção. Sistemas de produção. Produtividade. Planejamento, programação e controle da
produção. Balanceamento das linhas produtivas. Desenvolvimento de novos produtos.
Engenharia simultânea e reversa. Localização industrial. Arranjo físico das instalações.
Técnicas modernas de administração da produção (MRP II, Just-in-time, OPT). Administração
de projetos (PERT/CPM). Manutenção industrial. Processo de melhoria contínua (KAIZEN).
Competitividade. Modelos de qualidade. Sistema integrado de gestão empresarial (ERP –
Enterprise Resource Planning).
Bibliografia Básica:
MARTINS, Petrônio G., LAUGENI, Fernando P. Administração da Produção. São Paulo:
Saraiva,1998.
MOREIRA, Daniel A. Administração da Produção e Operações. São Paulo: Pioneira, 1993.
SLACK, Nigel et al. Administração da Produção. São Paulo: Atlas, 1997.
Bibliografia Complementar:
CORRÊA, Henrique L., GIANESI, Irineu G. N. Just-in-time, MRP II e OPT: um enfoque
estratégico. São Paulo: Atlas, 1993.
GOLDRATT, Eliyahu M., COX, Jeff. A Meta: um processo de aprimoramento contínuo. 39ª ed.
São Paulo: Educator, 1997.
KRAJEWSKI, Lee J., RITZMAN, Larry P. Operations Management: Strategy and Analysis. 4th

ed. New York: Addison-Wesley, 1996.
LUBBEN, Richard T. Just-in-time: uma estratégia avançada de produção. São Paulo: McGraw-
Hill, 1989.
WATERS, Donald. Operations Management: producing goods & services. New York: Addison-
Wesley, 1996.



Continuação do anexo da Resolução CONSEPE 08/2000

B) ADMINISTRAÇÃO DE RECURSOS MATERIAIS E PATRIMONIAIS (68 h)
Evolução e conceitos da Administração de Recursos Materiais e Patrimoniais. Fluxo interno e
externo de recursos. Logística. Funções e objetivos. Organização e estrutura. Administração
do Patrimônio. Administração de Materiais: políticas e tipos de estoques, natureza da
demanda, plano de necessidades. Informática aplicada ao controle de materiais. Avaliação dos
estoques. A função Compras: decisão Fabricar ou Comprar. Armazenamento e movimentação
de materiais. Técnicas japonesas: Just-in-time aplicado à Suprimentos. Normalização,
padronização e codificação. Transporte e distribuição. Gerenciamento da cadeia de
suprimentos (Supply Chain Management). Resposta eficiente ao consumidor (ECR – Efficient
Consumer Response).
Bibliografia Básica:
ALVARENGA, Antonio C., NOVAES, Antonio G. N., Logística Aplicada: Suprimento e
Distribuição Física. 2ª ed. São Paulo: Pioneira, 1997.
DIAS, Marco Aurélio P. Administração de Materiais: uma abordagem logística. São Paulo:
Atlas, 1996.
MARTINS, Petrônio M., ALT, Paulo Renato C. Administração de Materiais e Recursos
Patrimoniais. São Paulo: Saraiva, 2000.
Bibliografia Complementar:
ARNOLD Jr., T. Introduction to Materials Management. 3ª ed. New Jersey: Prentice - Hall,
1998.
BALLOU, Ronald H. , Logística Empresarial: transportes, administração de Materiais e
distribuição física. São Paulo: Atlas, 1993.
SANTOS, Gerson dos. Administração Patrimonial. Florianópolis: Papa-Livro, 1997.
SLACK, Nigel, et al., Administração da Produção.  São Paulo: Atlas, 1997.
VIANA, João J. Administração de materiais: um enfoque prático. São Paulo: Atlas, 2000.

C) ESTATÍSTICA (68 h)
Estudo dos métodos e medidas estatísticas. Estatística aplicada à administração de empresas.
Estatística descritiva. Teoria elementar da probabilidade.
Bibliografia Básica:
BUSSAB, Wilson de Oliveira; MORETTIN, Pedro A. Estatística Básica. São Paulo: Atual, 1987.
COSTA NETO, Pedro Luís de Oliveira. Estatística. São Paulo: Edgard Blucher, 1977.
KAZMIER, J. L. Estatística Aplicada à Economia e Administração. São Paulo: McGraw-Hill, 1982.
Bibliografia Complementar:
FONSECA, Jairo Simom da; MARTINS, Gilberto de Andrade. Curso de Estatística. 6. ed. São Paulo:
Atlas, 1996.
MARTINS, Gilberto de Andrade; DONAIRE, Dênis. Princípios de Estatística. São Paulo: Atlas,
1990.
STEVENSON, William J. Estatística Aplicada à Administração. São Paulo: HARBRA, 1986.
SPIEGEL, Murray Ralph. Estatística. 3. ed. São Paulo: MAKRON, 1994.

D) MUDANÇA ORGANIZACIONAL (68 h)
Inovação e mudança organizacional, mudança tecnológicas e de produtos, mudança de
estratégias e estruturas. Mudança de pessoas e de cultura. Ciclo de vida das empresas.
Bibliografia Básica:
DRUCKER, Peter F. Administrando em tempos de grandes mudanças. São Paulo: Pioneira,
1995-1997.
GOUILLART, Francis J; KELLY, James N. Transformando a organização. São Paulo: Makron,
1996.
DRAFT, Richard L. Administração. Rio de Janeiro: LTC, 1999
Bibliografia Complementar:
GATES, Bill. A empresa na velocidade do pensamento: com um sistema nervoso digital.
Tradução de Pedro Maia Soares e Gabriel Trjan Neto. São Paulo: Companhia das Letras, 1999.


