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RESUMO

Recentemente, € crescente o numero de pesquisas relacionadas a produgdo escrita nas
universidades, visto que uma grande parte dos alunos tem demonstrado dificuldades de
se apropriar da linguagem académica para desenvolver trabalhos nessa esfera. Nesse
sentido, tornou-se fato corriqueiro observarmos a dificuldade de alunos, ainda que em
final de curso, para a realizacdo de um trabalho académico como é, por exemplo, o
Trabalho de Conclusdo de Curso. Por essas razdes, tendo como base tedrico-
metodoldgica as consideracbes do interacionismo sociodiscursivo (BRONCKART,
2006; 2007), os pressupostos dessa mesma ordem que abordam as questdes didaticas
(SCHNEUWLY e DOLZ, MACHADO, LOUSADA, BUENO, ABREU-TARDELLI,
CRISTOVAO e outros), o presente trabalho tem como objetivo construir um modelo
didatico do género Trabalho de Conclusdo de Curso a partir da analise de textos
concretos de referéncia. Para alcancar nosso objetivo, buscamos responder as seguintes
questdes: 1) Quais sdo as caracteristicas do género TCC quanto ao contexto de producéo
e a arquitetura interna (infraestrutura textual, mecanismos de textualizacdo e
enunciativos)? 2) Quais sdo as dimensdes ensinaveis do respectivo género no que se
refere ao contexto de producdo, aos aspectos discursivos e aos aspectos linguistico-
discursivos? 3) De que forma um modelo didatico pode contribuir para a producéo de
atividades que auxiliem no desenvolvimento das capacidades de linguagem? Para isso,
realizaremos uma andlise de dois trabalhos de conclusdo de curso desenvolvidos por
estudantes de graduacdo de duas areas do conhecimento — exatas e humanas - a fim de
verificar como esses trabalhos foram produzidos. Os procedimentos de analise enfocam
as condicOes de producdo dos textos e a arquitetura interna que envolve sua
organizacdo, os mecanismos de textualizacdo e 0os mecanismos enunciativos. Com o
resultado de nossas andlises, pudemos observar como esses textos concretos sdo
construidos, identificar as dimens@es ensindveis do respectivo género e construir uma
sugestdo de sequéncia didatica que pode auxiliar pesquisadores e professores que
trabalham no ensino superior.

Palavras-chave: Trabalho de Conclusdo de Curso, Linguagem Académica,
Interacionismo Sociodiscursivo, Modelo Didatico, Sequéncia Didatica.



ABSTRACT

Recently, an increasing number of researches related to writing production in the
universities has been growing, since a large part of the students have demonstrated
some difficulties in appropriating the academic language to develop works in this
sphere . In this sense, it has been trivial to observe the students’ difficulties, although in
the end of the course, to elaborate an academic paper as it is, the Final Paper.

For these reasons, having the theoretical - methodological basis on the discursive socio-
interactionism considerations (BRONCKART, 2006; 2007), as well as the assumptions
of the same order which deals with educational issues (SCHNEUWLY e DOLZ,
MACHADO, LOUSADA, BUENO, ABREU-TARDELLI, CRISTOVAO and others),
this study aims at building a didactic model of the Final Paper gender based on the
analysis of concrete texts of reference. To achieve our goal, we tried to answer the
following questions: 1)What are the characteristics of the Final Paper Genre considering
the production context and the internal architecture (textual infrastructure, textualization
and enunciative mechanisms)? 2) What are the teachable dimensions of the respective
genre, considering the production context, the discursive aspects as well as the
linguistic-discursive aspects? 3) How can the didactic model contribute to the
production of activities which help the development of language skills? For that, we
will analyze two monographs developed by undergraduate students in two areas of
knowledge — exact and human — to see how these works were produced. The analysis
procedures focus on the conditions of production of texts and internal architecture
which involves its organization, mechanisms of textualization and enunciative
mechanisms. With the result of our analysis, we could observe how these specific texts
are constructed, identify teachable dimensions of their gender and build a suggested
didactic sequence that can help researchers and professors which work in higher
education.

Key-words: Final paper, Academic Language, Socio-discursive Interactionism, Didactic
Model, Didactic Sequence.
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INTRODUCAO

Vestibular. Aulas de Leitura e Producdo de textos. Comunicagdo e expresséo.
Metodologia do trabalho cientifico. Resumos. Resenhas. Trabalhos de Conclusdo de
Curso. Medos. Anseios. Desespero. Este € o cenario que nos motivou a realizacdo da
presente pesquisa.

Desde 2006, quando iniciei meu trabalho na universidade e atuei em disciplinas
que tematizam a leitura e a escrita, pude notar a dificuldade de estudantes em se
apropriar da linguagem académica e atender as expectativas dos docentes das mais
distintas disciplinas dos mais diversos cursos de graduacdo. N&o foram raras as vezes
que me deparei com discursos de insatisfacdo e inconformismo por parte dos
professores em relacdo a producdo académica de discentes tanto em inicio de curso
quanto ao término dele. Foi pensando nessas situacdes que senti a necessidade de buscar
respostas para as razdes que geram essa dificuldade de letramento de muitos estudantes
que ocupam os bancos universitéarios e a insatisfacdo de diferentes docentes no que diz
respeito aos trabalhos que envolvem o uso da linguagem e da producédo de textos.

Mesmo ap6s a publicacdo dos Parametros Curriculares Nacionais, em que 0s
estudos acerca dos géneros textuais tém se acentuado, as pesquisas em relacdo ao
trabalho de producdo de textos nas universidades ainda sdo insuficientes conforme
comprovam o0s estudos de Oliveira (2009), Fernandes, Santos e Burin (2008),
Figueiredo e Bonini (2006), Motta Roth (2007), Perrotta (2004), entre outros.

Embora pesquisadores e professores de lingua materna tenham se preocupado
em oferecer um ensino que leve os educandos a serem capazes de desenvolverem textos
com qualidade, bem como fornecerem subsidios que permitam a eles agirem nas mais
diferentes situagdes sociais, notamos a dificuldade dos alunos em relagdo aos géneros
que circulam nessa esfera: resumos, resenhas, enfim, Trabalhos de Concluséo de Curso.

Esse cenario, segundo Oliveira (2009), ocorre, primordialmente, nas instituigdes
privadas que concentram um numero maior de alunos oriundos das camadas sociais
menos favorecidas que até pouco tempo ndo tinham acesso ao ensino superior. E preciso
considerar que os alunos ingressantes no meio académico s@o sujeitos letrados que
trazem para essa esfera de circulagdo concepgbes de leitura e escrita que foram

construidas no decorrer de seus anos de escolaridade. No entanto, nem sempre esse



14

conhecimento é suficiente para que os alunos engajem-se de imediato nas praticas
académicas, visto que “0s alunos se veem, nesse novo contexto, obrigados a ler e a
produzir textos que néo Ihes foram ensinados ou apresentados de forma sistemética nas
séries anteriores” (OLIVEIRA, 2009, p. 3). Além disso, esses estudantes foram
submetidos, ao longo da trajetoria escolar, a um modelo de letramento que néo
considera a escrita como prética social.

Em razéo disso, muitos estudantes acabam abandonando cursos e ou disciplinas
ao serem confrontados pela escrita académica. Afinal, quem € que nunca viu um aluno
desesperado no ultimo semestre de graduacdo tentando finalizar o Trabalho de
Conclusdao de Curso (TCC) para graduar-se? Quem nunca presenciou alunos de
graduacdo que néo finalizaram seus cursos em razéo do TCC?

O Trabalho de Conclusdo de Curso é definido em muitos materiais de
metodologia como um trabalho de pesquisa (ALVES, 2007; PESCUMA e CASTILHO,
2005; SILVA, 2008; SEVERINO, 2007). No entanto, em que sentido ele se caracteriza
como tal? N&o seria apenas um trabalho final exigido para que o estudante finalize o
curso de graduacao?

Nos ultimos anos, a producdo cientifica brasileira obteve um aumento
significativo. Entre os anos 80 e 90, houve um crescimento de 60% de publicacdes
brasileiras que foram indexadas na base internacional ISI (Institute for Scientific
Information) (MENEGHINI, 1998), anteriormente a criacdo da base de dados Scielo,
hoje uma das principais bases de busca no contexto brasileiro.

Mas, em se tratando de pesquisa, h& mais ou menos 30 anos, a CAPES vem
desenvolvendo seu sistema de Avaliacdo dos cursos de Pdés-Graduagdo. Segundo
Mugnaini (2006) dentre os critérios estabelecidos pelo érgdo, a pesquisa e a producgéo
sdo os quesitos mais importantes que influenciam na determinacdo do padrdo de

qualidade dos cursos. De acordo com o autor, foi

[...] sob essas premissas que a base Qualis foi proposta, com o
objetivo de qualificar, por meio de indicadores, os veiculos utilizados
para publicagdo nos trés anos anteriores ao da Avaliagdo, pelos
programas de pds-graduagdo. Dois aspectos sdo classificados:
“circulacdo” (local, nacional e internacional) e “nivel” (A, B e C).
(MUGNAINI, 20086, p. 73).

A avaliagdo desses critérios fica a cargo da comunidade cientifica que compde

as diversas comissdes que sdo formadas para avaliar essas producdes. Conforme expde
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Mugnaini (2006), é evidente que 0 uso desse aparato se torne alvo de criticas diversas
devido aos diversos pontos de vista no estabelecimento desses critérios.

Segundo o autor, ja se tornou usual o termo “Qualis A”, considerando que os
programas de poés-graduacdo incentivam seus alunos a publicarem em revistas
cientificas desse nivel para alcancar o titulo, a medida que o programa é avaliado pelos
pontos alcangados por docentes e discentes.

O que se verifica nos textos que tratam sobre os critérios sobre a pesquisa
cientifica no Brasil, tais como os escritos de Mugnaini (2006), Meneghini (1998),
Freitas (1999), que quase nenhum deles trata especificamente da avaliacdo da
graduacdo. As avaliacdes se restringem as producdes realizadas por docentes e discentes
em niveis de pds-graduacdo, em iniciacdo cientifica e pelas publicacfes em revistas
especializadas e enquadradas conforme os niveis ja& supracitados pelos critérios
estabelecidos pelos 6rgaos responsaveis. Mas, e como fica a pesquisa em termos de
graduacdo? O trabalho de concluséo de curso, diante desse contexto, ndo seria, entao,
considerado uma producéo cientifica?

Embora o TCC seja considerado, em muitos livros de Metodologia como um
trabalho de pesquisa, muitos acreditam que ele seja apenas um trabalho final sobre
algum tema abordado no curso pelas condi¢cdes que descreveremos ainda no capitulo 1
deste trabalho. Nesse sentido, as pesquisas em nivel de graduacédo, ficam restritas aos
alunos participantes de Iniciacdo Cientifica. Moraes e Fava (2000) explicam que ha
inlmeras vantagens nesses programas, visto que os alunos se deparam com uma fuga da
rotina e da estrutura curricular, desenvolvem a capacidade oral e escrita, aprendem a
fazer leituras de bibliografias de forma critica, apresentam melhor desempenho nas
selecBes para pés-graduacdo, etc. Para isso, ha todo um preparo que é fornecido pelos
orientadores. Ha todo um ensino de como desenvolver essas habilidades. Mas sera que
os alunos, que ndo participam desses programas e estdo em final de curso ndo deveriam
ter essas mesmas oportunidades?

Diante desses questionamentos, a presente pesquisa tem por objetivo construir
um modelo didatico do género Trabalho de Conclusdo de Curso a fim de identificar as
suas dimensdes ensinaveis. Através dessa construgdo, torna-se possivel a producéo de
atividades por parte de docentes que auxiliem no desenvolvimento de capacidades de
linguagem a alunos que ainda ndo se apropriaram da linguagem exigida na esfera

académica.
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Para isso, a partir do aporte tedrico-metodolégico do interacionismo
sociodiscursivo (ISD), realizaremos uma analise de dois Trabalhos de Conclusdo de
Curso — um da area de humanas e outro da &rea de exatas - desenvolvidos na
Universidade S&o Francisco que obtiveram nota maxima a fim de construir um modelo
didatico desse género e identificar as dimensdes ensinaveis. Modelo didatico € um
objeto descritivo que evidencia o que pode ser ensinado ou ndo a estudantes de um
determinado nivel. Sua construcdo é apenas uma etapa de um projeto mais amplo sobre
0 ensino de géneros textuais. Através dele, ha a construcdo de sequéncias didaticas que,
por sua vez, podem ser definidas como uma série de atividades organizadas de acordo
com a relagdo género, suas dimensdes ensinaveis e as capacidades de linguagem que se
espera que os estudantes desenvolvam (DOLZ, GAGNON e DECANDIO, 2011).

Buscaremos, com essa analise, responder as seguintes perguntas de investigacao:
1) Quais sdo as caracteristicas do género TCC quanto ao contexto de producdo e a
arquitetura interna (infraestrutura textual, mecanismos de textualiza¢&o e enunciativos)?
2) Quais sdo as dimens@es ensinaveis do respectivo género no que se refere ao contexto
de producao, aos aspectos discursivos e aos aspectos linguistico-discursivos? 3) De que
forma esse modelo didatico pode contribuir para a producdo de atividades que auxiliem
no desenvolvimento das capacidades de linguagem?

Temos como hipotese que os materiais didaticos atuais ndo conseguem dar conta
de todos os aspectos e especificidades presentes no género textual TCC. Em razdo disso,
acreditamos ser necessario verificar tais caracteristicas em textos concretos para que
possamos desenvolver acdes mais pertinentes para o ensino desse género textual no
meio académico.

Nossas analises, a longo prazo, podem auxiliar universitarios que ainda nao se
apropriaram das caracteristicas e especificidades do respectivo género, bem como
contribuir para a formacao de professores de disciplinas que tematizam o trabalho com a
escrita de géneros académicos. Além disso, acreditamos também na possibilidade de, a
partir de nossas reflexdes, auxiliar pesquisadores a direcionarem um olhar mais atento
as questdes de aprendizagem do género textual TCC e incentivar a producédo didatica de
materiais mais adequados que permitam aos estudantes desenvolver a producgédo de
textos dessa esfera com mais facilidade.

Para apresentar a nossa pesquisa, no primeiro capitulo, discorreremos
brevemente sobre o contexto histérico e o surgimento do TCC enguanto género

legitimado em nossas universidades. Em seguida, exporemos o quadro mais especifico
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que nos permitiram um olhar mais meticuloso as questdes acima descritas, descrevendo
uma situacdo que nos mobilizou a realizagdo do presente trabalho e a adocédo do ISD
como referencial tedrico. Apresentaremos também, nesse primeiro capitulo, uma anélise
de um trabalho desenvolvido em uma disciplina do curso de pés-graduacdo Stricto
Sensu em Educacdo para a disciplina de “Elementos de Andlise do Discurso”, para
mostrar o percurso que fizemos e justificar nosso posicionamento tedrico.

Em seguida, no capitulo 2, discorreremos sobre as concepgdes sobre letramento
académico e exporemos 0 modelo de letramento que assumimos. No préximo capitulo,
o0 trés, discutiremos as relacdes entre 0 pensamento e linguagem, embasando-nos nas
consideragBes do interacionismo social, cujo maior representante € Vigotski. Tal
construcdo é importante porque a perspectiva a qual assumimos, no decorrer desse
trabalho, tem suas raizes nessa concepcao.

A seguir, apresentaremos, no capitulo 4, o modelo de analise de textos proposto
por Bronckart (2006, 2007) e, por nds, assumido. As consideragdes nele feitas
explicitam os construtos tedrico-metodoldgicos que justificam e fundamentam essa
pesquisa. Somente a partir dessas analises é que é possivel identificar as dimensbes
ensinaveis de um respectivo género e didatiza-lo conforme explicaremos no capitulo 4.

No capitulo seguinte, apresentaremos as bases tedrico-metodolégicas de nossas
investigacOes. Tracaremos 0 percurso e processo de delimitacdo do nosso objeto de
analise. Descrevemos como se construiu o presente trabalho e os passos em que a
pesquisa foi se delineando.

No sétimo e Ultimo capitulo, apresentaremos nossas analises através do modelo
de andlise de textos proposto por Bronckart (2006, 2007, 2008). A partir dessas
reflexdes, foi possivel evidenciar as dimensdes ensinaveis do Trabalho de Concluséo de
Curso e sugerir algumas alternativas de trabalho com esse género textual.

Por fim, nas consideracdes finais, ressaltamos a necessidade de professores, das
mais diferentes areas do conhecimento, reconhecer as dimens@es ensinaveis de um
respectivo género para que possa mediar o trabalho de orientacdo com mais eficécia e a
necessidade de materiais didaticos e metodoldgicos mais adequados que proporcionem
ao alunado desenvolver suas capacidades linguisticas para atuar em meios legitimados

COMO 0 espacgo universitario.
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CAPITULO 1- O TRABALHO DE CONCLUSAQO DE CURSO NA
UNIVERSIDADE: UM PROCESSO HISTORICO E EM
CONSTRUCAO

Este primeiro capitulo discorrerd sobre o surgimento do género Trabalho de
Conclusdo de Curso nos contextos universitarios e evidenciard as razdes que nos
motivaram a lancar um olhar mais acurado para o trabalho com o respectivo género na
universidade onde atuamos como professora de disciplinas que tematizam a leitura, a

escrita e a pesquisa.

1.1. O trabalho de Conclusdao de Curso nas universidades: uma

trajetdria histérica

O Trabalho de Conclusdo de Curso, que também tem como sinénimo o termo
monografia, € um género académico que permite a divulgacdo de resultados de
investigacdo cientifica, bem como a obtengdo de um determinado grau relativo ao
ensino superior do Brasil e do mundo.

Ha indicios de que a primeira monografia surgiu por volta de 1855. De autoria
de Fredéric Le Play (1806-1882), considerado o criador dessa modalidade, o trabalho de
pesquisa titulado Ouvriers européens: Etudes sur les travaux, la vie domestique et la
condition morale des populations ouvriéres de |"Europe’ fazia um estudo econdmico
sobre operarios. O resultado foi possivel a partir do inquérito realizado pelo autor sobre
a metalurgia da Europa entre os anos de 1830 e 1844. Le Play, durante esses anos, fez
varias viagens, nas quais observou e compilou 0 modo de vida de mais de trezentas
familias operarias (VECCHIO e DIEGUES, 2009).

Para tal procedimento, o engenheiro realizou um extenso conjunto de anotac6es
que permitiram a ele analisar, comparar e classificar as familias observadas. Conforme
ja apontou Azevedo (1958), essas ac¢Oes constituem os principios essenciais do método
de observacdo das sociedades. Tais afirmacdes podem ser percebidas em um trecho

introdutério de Les ouvriers:

! Tradugdo: Trabalhadores europeus: Estudos do trabalho, da vida familiar e da condicdo moral das
pessoas que trabalham na Europa.
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[...] j’a appliqué, a 1’observation des sociétés humaines, des regies
analogues a celles qui avaient dressé mon esprit a 1’étude des
minéraux et des plantes. J’ai construit um mécanisme scientifique [...]
Le présent volume a pour objet de décrire et de justifier cette méthode
(LE PLAY, apud VECCHIO e DIEGUES, 2009, p. 4)°

Apesar das grandes contribuicBes de Le Play para a ciéncia, acreditamos na
possibilidade desse género académico ter surgido muito antes, visto que os relatos sobre
estudos especificos, em determinados periodos e espacos, sdo, essencialmente,
monograficos. De acordo com Silva (2008), h&a a mengdo de uma monografia publicada
sobre crustaceos, em 1824, por Peter Wilhelm Lund.

No entanto, possivelmente esse tipo de producdo académica surgiu ainda muito
antes. E através dos estudos de Le Goff (2011) que acreditamos que a monografia tenha
surgido ja na Idade Média. E claro que daquele tempo até os dias atuais, o respectivo
género tem sofrido varias alteracBes. E possivel perceber, nas palavras do autor, ao
retratar a historia dos intelectuais medievais, indicios do género. Com o surgimento das
universidades nesse periodo, fica em evidéncia a necessidade de exames
regulamentados, muito parecidos com os atuais, para a obtencdo de grau. A exemplo
disso, Le Goff (2011) cita o caso do jurista bolonhés que obtinha seu grau em duas
etapas: 0 exame propriamente dito e o exame publico que era mais uma ceriménia de

investidura. O candidato preparava um comentario

[...] que faria no fim do dia em um local publico (frequentemente a
catedral), diante de um jari de doutores, em presenca do arcediago,
que ndo podia intervir. Depois do comentario exigido, ele respondia as
perguntas dos doutores, que em seguida se retiravam e votavam.
Quando se chegava a uma decisdo por maioria, 0 arcediago
proclamava o resultado. Aprovado no exame, o candidato tornava-se
licenciado [...] (LE GOFF, 2011, p. 107).

Nota-se que tais palavras, aparentemente, refletem a defesa de um TCC para
uma banca examinadora (comum nos tempos atuais) que questiona o académico a fim
de analisar o que o aprendiz desenvolveu e apresentou por escrito. Ao fim da
apresentacgdo, o candidato tem o veredicto final: ser aprovado ou no, isto é, obter o grau

de licenciado ou bacharel em uma determinada area do conhecimento.

? Tradugio: “Depois de ter feito a prova das ideias preconcebidas [...] e de ter constatado a sua ineficécia
para a solucdo das questfes sociais, eu me fixara sobre um ponto essencial, a saber, que na ciéncia das
sociedades, como na dos metais, ndo me julgaria de posse da verdade sendo quando minha convicgdo
pudesse apoiar-se sobre a observagio dos fatos” (LE PLAY, apud VECCHI e DIEGUES, 2009, p. 4).
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O exame propriamente dito explicitado por Le Goff (2011) pode estar
relacionado ao trabalho escrito da pesquisa, o tdo temivel TCC, exigéncia de quase
todas as universidades nos dias atuais. E esse assunto que de fato nos interessa nessa
pesquisa.

Para tal, pretendemaos, inicialmente, discutir os conceitos relativos a pesquisa e a
monografia para, posteriormente, elucidar o que nos motivou a investigar a temética.

E preciso considerar, em um primeiro momento, que ndo é tarefa simples, como
expde Lima (2008) conceituar os termos pesquisa ou investigacao cientifica, visto que
ao longo do tempo, uma multiplicidade de significados foi se formando para referir-se a
esses termos.

Consideramos que a pesquisa académica ndo deve ser produto de mera
reproducdo do conhecimento acumulado. No entanto, muitas sdo as defini¢cBes que se

dao a essa terminologia na literatura, dentre elas:

a) Procedimento reflexivo-sistematico, controlado e critico que permite descobrir
novos dados em qualquer area do conhecimento (LIMA, 2008);

b) Processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico que tem
por objetivo descobrir respostas para problemas mediante o emprego de
procedimentos cientificos (GIL, 2010);

c) Processo de construcdo do conhecimento que tem triplice dimensdo: uma
dimensdo propriamente epistémica, uma dimensdo pedagdgica e uma dimensao
social (SEVERINO, 2007);

d) Procedimento formal com método reflexivo que constitui um caminho para
conhecer a realidade e descobrir verdades parciais (LAKATOS e MARCONI,
2003);

Tais defini¢cbes levam-nos a alguns questionamentos. O Trabalho de Concluséo
de Curso pressupde tais quesitos? Como sdo realizados esses trabalhos considerados
cientificos na maioria de nossas universidades? Eles, de fato, 0 sdo?

Salomon (1991, p. 109) ja mencionava que

[h]a uma tendéncia generalizada em rotular de ‘pesquisa’ e © trabalho
cientifico’ certas praticas académicas, cuja natureza é apenas didatica:
treinar e iniciar em atividades cientificas com o objetivo de criar e
desenvolver nele [trabalho cientificol a mentalidade cientifica.
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Geralmente sdo atividades repetitivas de experiéncias ja feitas, sintese
de textos e semelhantes. Rigorosamente ndo se lhes pode atribuir o
carater cientifico por faltar-lhes alguns conceitos basicos: a
criatividade, a contribuicdo substancial no processo cumulativo do
conhecimento cientifico e, as vezes, até o nivel de abstragdo e
generalizagdo que se exige para a investigacdo propriamente dita.

Na verdade, o que noto em minhas experiéncias como professora universitaria, €
que mesmo em “atividades repetitivas de experiéncia ja feitas, sintese de textos e
semelhantes” parece faltar mais do que a criatividade, a contribuicdo substancial bem
como o nivel de abstragdo e generalizacéo.

Neste trabalho, procurarei evidenciar tais problemas e buscar oferecer

alternativas para o desenvolvimento de trabalhos académicos mais adequados, visto que

[n]a vida académica, o termo ‘pesquisa’ tem designado uma ampla
variedade de atividades desde a coleta de dados para a realizacdo de
seminarios a realizacdo de pastas-arquivo com recortes de jornais e
revistas sobre um assunto escolhido pelo professor, ou mesmo uma
forma de resumo, coleta indiscriminada de trechos de vérios autores
sobre um determinado tema, resultando numa ‘colcha de retalhos’
praticamente inGtil ao processo de aprendizagem (MARCHESINI,
apud LIMA, 2008, p. 8).

Na proxima secdo, sera explicitado um exemplo da citacdo supracitada e as

razdes que nos motivaram a desenvolver esse trabalho.

1.2. As relagdes de poder-saber no ambiente universitario: motivo de

nossas discussdes

Antes de expormos a perspectiva tedrica a que aderimos, consideramos
interessante relatar como nosso interesse pela temética surgiu e de que forma a citagdo
de Marchesini (apud LIMA, 2008) torna-se relevante e uma problematica a ser
compreendida e trabalhada. Primeiramente, é preciso considerar que desde que me
tornei professora universitaria, ja me incomodava a dificuldade dos alunos ingressantes
e até mesmo concluintes se apropriarem da linguagem académica para o0
desenvolvimento de trabalhos legitimados no meio universitario: resumos, resenhas,
relatorios e, mais especificamente, o temivel Trabalho de Conclusdo de Curso

(doravante TCC). Os textos produzidos pelos alunos, aparentemente, pareciam uma
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verdadeira “colcha de retalhos”, de recorte de trechos de outros, que parecia nada
significar a eles.

Foi atraves de uma disciplina intitulada “Elementos da Analise do Discurso” do
programa de Pos-Graduacao Stricto Sensu — Doutorado em Educacgédo — da Universidade
Sdo Francisco da qual participei que a motivacdo para a tematica se acentuou. O
trabalho final solicitava que fizéssemos uma andlise de um texto sob a perspectiva da
Anadlise do Discurso de Linha Francesa (doravante AD). Achamos conveniente
apresentar ao leitor tais reflexdes a medida que elas foram abrindo nossos olhares para
uma investigacdo que, aparentemente, ndo tem sido discutida nos meios académicos e,
por essa razdo, levado muitos alunos ao tdo comum fracasso.

Dentro desse cenario, decidimos verificar como um grupo de alunos concluintes
do curso de Administracdo de uma faculdade particular utilizava-se da linguagem
cientifica para desenvolver o Trabalho de Concluséo de Curso.

Considerando, inicialmente, que o TCC se aproxima do que denominamos
discurso cientifico e que este Gltimo clama para si o status de verdade. De acordo com
Mascia (2003), o conceito de verdade remonta os tempos de Platdo que distinguiu dois
mundos: o mundo das ideias intelegiveis e 0 mundo mundano. Essa distingdo bipolar,
segundo a autora, influenciou em nosso pensamento ocidental e deu origem as
hierarquias dicotdmicas do tipo: verdade x mentira, bom x mal, amor x 6dio entre
outras. No entanto, ao longo dos tempos, outras vertentes vieram Se opor a essa
terminologia. Nietszche, por exemplo, pode ser considerado o precursor dessa
desconstrucdo a medida que define verdade como uma metéfora. Para ele, 0 ser humano
acredita saber das coisas, mas o que realmente possui sdo metaforas dessas coisas, que
nada correspondem as entidades de origem (MASCIA, 2003).

Partindo dessa mesma perspectiva, Foucault (2009a) também ‘“ndo toma a
verdade no sentido cognitivo, isto €, como capacidade de conhecer mais e melhor a
realidade através das representagdes mais acuradas” (ARAUJO, 2007, p. 5), ao
contrario, acredita que a verdade ¢ “um conjunto de procedimentos regulados para a
producdo, a lei, a reparticdo, a circulagdo e o funcionamento dos enunciados”
(MASCIA, 2003, p. 69). O autor comenta que, em nossa sociedade, a vontade de
verdade tende a exercer sobre os demais discursos um poder de coercao, isto €, somos
julgados, obrigados a entrar na ordem do discurso a partir daquilo que se considera
como verdadeiro (FOUCAULT, 2009b). Por essa razdo, é preciso enfatizar a

impossibilidade de desassociar verdade e poder. Essa relagdo ocorre a partir de um
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processo complexo que se centra no discurso cientifico e nas instituicdes que autorizam
determinados discursos a partir de um momento socio-histérico e ideoldgico.

Dentre os elementos utilizados nessa relacdo, encontram-se 0s géneros do
discurso definidos por Bakhtin® (2010, p. 262) como “tipos relativamente estaveis de
enunciados”. Elaborados socio-historicamente, o0s g@éneros sdo marcados pela
especificidade de uma esfera da comunicacdo e apresentam caracteristicas tematicas,
composicionais, estilisticas proprias de cada uma dessas esferas. Eles determinam ainda
o lugar de sua utilizacdo, de forma que ha uma infinidade de géneros para as mais
diferentes situacdes das atividades humanas.

Machado e Cristovdo (2009), que partem da perspectiva do interacionismo
sociodiscursivo, ressaltam que os géneros sdo artefatos simbdlicos que se encontram a
disposicao dos sujeitos, mas que s6 podem ser considerados instrumentos para seu agir
qguando esses sujeitos se apropriarem deles. As autoras comentam ainda que Sse 0S
sujeitos ndo sentirem a necessidade de um determinado género, haverd maior
dificuldade de apropriacdo das caracteristicas intrinsecas a ele e de sua utilizacao.

Diante dessas considera¢cfes, convém destacar que tais dificuldades podem estar

relacionadas as praticas discursivas definidas por Foucault (2009a, p. 133) como:

[...] um conjunto de regras andnimas, historicas, sempre determinadas
no tempo e no espaco, que definiram, em uma dada época e para uma
determinada area social, econbmica, geografica ou linguistica, as
condi¢des de exercicio da funcdo enunciativa.

E nesse aspecto que se torna imprescindivel tragcar um paralelo entre as ideias
destacadas por Foucault e a teoria metodoldgica da AD.

A AD tem defini¢cbes muito variadas. Ja foi utilizada como a anélise do uso da
lingua, o estudo da linguagem por locutores em situagfes reais, a analise
conversacional, etc. Mas, conforme ja apontava Maingueneau (1997a), essas sé@o nogoes
vagas que nédo a tornam distinta das outras disciplinas que estudam o discurso. Visa ndo
tratar da lingua ou da gramética, embora estas as interessem, mas busca “[...] em vez de

proceder a uma analise linguistica do texto em si mesmo ou a uma analise socioldgica

> Mesmo diante da recente discussdo de Bronckart e Bota (2012) qgue coloca em xeque a autoria de
Bakhtin comparando-o aos escritos de Volochinov, optamos por citar apenas Bakhtin, quando nos
referimos ao livro “Estética da Criagdo Verbal” de “sua autoria”, embora reconhegamos, como ja
afirmaram Bronckart e Bota (2012), que muitas das passagens destacadas nesse livro, assinado
unicamente por Bakhtin, “[...] poderiam ser consideradas como desenvolvimentos das andlises iniciais
de Volochinov” (BRONCKART e BOTA, 2012, p. 470).
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ou psicoldgica do seu ‘contexto’ [...] articular a sua enunciagdo com um determinado
LUGAR social” (MAINGUENEAU, 19974, p. 13). Nascida no inicio dos anos 60, e
partindo do pressuposto de que a materialidade especifica da ideologia é o discurso e
que a materialidade do discurso ¢ a lingua, a AD representa, segundo Orlandi (2009), a
relacdo lingua-discurso-ideologia.

Para que possamos proceder a andlise da produgdo dos alunos do ultimo
semestre do curso de Administracdo e explicitar os motivos da importancia desse
trabalho, faz-se necessario expor alguns conceitos-chave que nos permitiram um novo
olhar para o sujeito, o sentido e a histéria.

Consideremos, inicialmente, que toda a producdo do discurso esta associada ao
contexto de producgdo, ao contexto imediato que remete ao contexto socio-histérico e
ideologico. Essa nocdo, de acordo com Maingueneau (1997a), foi retirada da psicologia
social e reelaborada por Pécheux para designar as representacdes imaginarias que 0s
sujeitos fazem de si e dos outros em determinadas situacdes sociais. Tais representacoes
constituem-se por meio do ja-dito, o pré-construido e estdo associadas a dimensao
interacional do discurso em uma determinada situacdo de comunicacdo. Essa relacao
entre os sujeitos € afetada ainda pelos mecanismos de antecipacdo, que segundo Orlandi
(2009), referem-se a todo sujeito se colocar no lugar do outro e dizer de um modo ou de
outro de acordo com os efeitos que pensa produzir em seu ouvinte. Esse mecanismo,
segundo ela, regula a argumentacao e, diante dessa relacdo de forgas, o lugar a partir do
qual fala o sujeito € constitutivo do que ele diz.

Sendo assim, torna-se relevante discutir as nogfes de enunciado, discurso e
sujeito que estdo implicadas a nocdo de contexto de producdo. Faremos tais
considerac@es partindo dos pressupostos tedricos de Foucault.

Um enunciado “[...] € sempre um acontecimento que nem a lingua nem o sentido
podem esgotar inteiramente” (FOUCAULT, 2009a, p. 31), ou seja, o enunciado ndo ¢
uma frase, ndo € proposicao, ndo é um ato de linguagem. Ele é uma funcéo de existéncia
que pertence, exclusivamente, aos signos; ¢ uma fung¢do “[...] que cruza um dominio de
estruturas e de unidades possiveis e faz com que aparegam, com conteldos concretos,
no tempo e no espagco” (FOUCAULT, 2009a, p. 98). Essa funcdo, denominada pelo
autor como ‘funcio enunciativa’ ¢ a unidade elementar do discurso. A nocdo de
discurso, por sua vez, esta articulada ao conceito de “formagdo discursiva”, termo que
pode ser compreendido como um sistema de regularidades, de dispersdo que esta

sempre associado a “[...] uma memoria discursiva, constituida de formula¢des que se
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repetem, recusam e transformam outras formula¢des” (MAINGUENEAU, 1997b, p.
115).

Assim, todo enunciado é suscetivel de tornar-se outro, isto é, de deslocar-se
discursivamente de seu sentido para derivar a um outro (PECHEUX, 2008). Ao
contrario do que possamos pensar, ele ndo é a manifestacdo de um sujeito que diz, que
pensa, que conhece e que o diz, visto que o sujeito do enunciado € por noés

compreendido como uma funcéo, isto é, o sujeito

[...] € um lugar determinado e vazio que pode ser efetivamente
ocupado por individuos diferentes; mas esse lugar, em vez de ser
definido uma vez por todas e de se manter uniforme ao longo de um
texto, de um livro ou de uma obra, varia — ou melhor, é variavel, o
bastante para poder continuar, idéntico a si mesmo, através de varias
frases, bem como para se modificar a cada uma (FOUCAULT, 2009a,
p. 107).

O sujeito, portanto, na analise que empreendemos anteriormente fora pensado
como uma posicdo. Nao é, conforme aponta Orlandi (2009), uma forma de
subjetividade, mas um lugar. E um lugar que é afetado pela lingua, pela histdria e é
constituido também por elas. Por esse motivo, quando esse sujeito fala de um
determinado “lugar”, de uma determinada posic¢ao social, o que ele diz ¢ determinado
pela formacéo discursiva na qual ele inscreve suas palavras.

Diante dessas consideracoes,

[...] as diversas modalidades de enuncia¢do, em lugar de remeterem a
sintese ou a fungdo unificante de um sujeito manifestam sua dispersao:
nos diversos status, nos diversos lugares, nas diversas posi¢cdes que
pode ocupar ou receber quando exerce um discurso, ha
descontinuidade dos planos de onde fala (FOUCAULT, 20093, p. 61).

Essa nogdo de dispersdo utilizada por Foucault remete-nos ao conceito de
interdiscurso que, de acordo com a AD, afeta 0 modo de significagédo dos sujeitos em
uma determinada situacdo. Segundo Orlandi (2009), o interdiscurso pode ser
compreendido e relacionado atraves do que chamamos de memoria discursiva: o saber
discursivo se torna possivel a partir do ja dito, do pré-construido que esta na base do
dizivel. Cabe-nos ressaltar que todo discurso é um interdiscurso. As palavras ndo sdo
nossas, ao contrario, “[...] o sujeito diz, pensa que sabe o que diz, mas ndo tem acesso

ou controle sobre 0 modo pelo qual os sentidos se constituem nele”. (ORLANDI, 2009,
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p. 32). E isso que Pécheux (apud ORLANDI, 2009) denominou esquecimento. O autor
classifica duas formas de esquecimento do discurso: o de nimero 1, o esquecimento
ideoldgico e 0 de nimero 2, que é da ordem da enunciacao.

O primeiro é da ordem do inconsciente e estd relacionado a como somos
afetados pela ideologia. Por esse esquecimento, 0 sujeito tem a ilusdo de que o que diz é
original, isto é, esquece-se que sempre retomamos sentidos existentes e acredita estar na
posicdo de quem diz as primeiras palavras. O segundo, da ordem do consciente, refere-
se as escolhas do sujeito para enunciar algo ao invés de outras. Esse esquecimento da ao
sujeito a falsa impressdo de que o que é emitido é verdade, a realidade, de que ha uma
relacdo direta entre o pensamento, a linguagem e o mundo.

Foi a partir desses pressupostos que procedemos a analise do TCC apresentado
pelos alunos do ultimo semestre de Administracdo. Por essas razfes, sentimos a
necessidade de analisar o contexto de producdo dos TCCs na referida instituicéo, ja que,
perante a perspectiva da AD, ele é um dos conceitos-chave para compreendermos como
se da essa relacdo de poder-saber dos alunos com a escrita cientifica.

Nessa instituicdo, o Trabalho de Conclusdo de Curso é realizado em grupos, de
no maximo quatro alunos. Na grade curricular, ha a disciplina “Toépicos Especiais” que
tem como objetivo levar os alunos a compreender as caracteristicas e estrutura do
respectivo género, bem como as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) de citagdes, referéncias etc. Essa disciplina assemelha-se ao que se discute e se
desenvolve em “Metodologia do Trabalho Cientifico”. Esta, por sua vez, esti no inicio
da grade curricular e tem a intencdo de levar os alunos a se apropriarem das normas da
ABNT e auxilia-los a desenvolver seus trabalhos no decorrer do curso. Tanto na
disciplina de Tépicos Especiais quanto na de Metodologia, o professor responsavel é
formado em Filosofia e Mestre em Educacgéo pela UNICAMP.

Além dele, os alunos tém também um professor orientador, formado em
Administracdo, que auxilia no conteudo do tema escolhido pelo grupo. Essa orientagdo
acontece mais ou menos umas quatro vezes no semestre e se da fora dos horarios de
aula.

H& na instituicdo um departamento de estagio, no qual fui coordenadora, que
recebe, no final do semestre, a entrega dos TCCs e os distribui aos professores que
comporéo as bancas examinadoras. Foi nesse espaco que tive contato com o corpus que,
inicialmente foi me instigando a buscar trabalhar com o género Trabalho de Concluséo
de Curso. Dentre todos os TCCs recebidos nesse departamento, selecionamos um que
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nos chamou a atencdo em relacdo a tematica e ao estilo. Para ndo nos estendermos
demais nessa apresentacdo, fizemos um novo recorte e apresentaremos apenas algumas
de nossas analises a partir do primeiro capitulo de fundamentacéo tedrica do TCC
titulado “A importancia da motivagao nas organizacoes”.

Aos poucos, fomos percebendo quais as manobras, o percurso feito pelos
estudantes para tentar se apropriar do discurso académico, quais os discursos que o
atravessaram e como os alunos foram se constituindo nessa relacdo entre sujeito,

discurso e espaco académico.

1.3. (Dis)curso do sujeito na tentativa de apropriacdo da linguagem

cientifica: a colcha de retalhos.

Sabemos que o discurso académico, tdo presente nos Trabalhos de Conclusdo de
Curso, deve se apresentar com caracteristicas muito préximas do que Coracini (2007)
denomina discurso cientifico primario (DCP). O DCP, segundo a autora, é dirigido a um
grupo de especialistas da &rea, pressupde um ouvinte conhecedor do assunto, dos
métodos utilizados e interessado na pesquisa a ser defendida. O intuito primordial
desses discursos é convencer o interlocutor da validade da pesquisa e do rigor da
mesma, embora esse processo nem sempre seja consciente. Diante desses fatos, cabe-
nos ressaltar que os TCCs desenvolvidos no final dos cursos de graduacdo tém essa
mesma intencdo. O aluno, na posicdo de pesquisador, desenvolve um trabalho a ser
apresentado aos pares e, em especial, a uma banca de professores interlocutores que
dominam o assunto em questdo. No entanto, muitas vezes, por ndo assumir o papel de
pesquisador, mas estar posicionado como aluno, tais procedimentos geram equivocos
que sd@o perceptiveis na producdo académica. Durante essa analise, fomos percebendo
alguns deles:

No trabalho analisado, escrito por trés integrantes, os alunos iniciam o capitulo
2, primeiro capitulo tedrico, fazendo referéncia a trés autores seguidos do ano conforme
as normas estabelecidas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
10050.

Segundo Palma (2007), a motivagdo é quando se tem um motivo para agir. [...].

Conforme Bergamini (2005), a motiva¢éo vem do interior de cada um [...].
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Para Chiavenato (2002), o termo motivagdo envolve sentimentos de realizagdo, de
crescimento e de reconhecimento profissional, manifestado por meio de exercicios
das tarefas e atividades que oferecem suficiente desafio e significado para o
trabalho [...].

As citagOes de imediato que introduzem o capitulo 2 demonstram que os alunos,
considerando o contexto de produgdo ao qual estdo inseridos, visam legitimar o seu
discurso a partir do discurso de outrem como propde o respectivo género: o trabalho de
TCC é feito a partir de um levantamento tedrico e uma das caracteristicas estilisticas é o
trabalho com a citacdo. Compagnon (2007) afirma que a citacdo ocupa um lugar de
reconhecimento, é uma marca de leitura. Ndo ha, de certa forma, citagdo que ndo tenha
a intengéo de persuadir.

Além disso, a citacdo, de acordo com Moraes (2007), é uma questdo de ordem
ética e também um dever juridico assegurado pelo artigo 46, Ill, da Lei de Direitos
Autorais (LDA). Em razdo do contexto e por ser legal, a citacdo constitui-se também em
um discurso de poder. E o controle que todo discurso cientifico exerce sobre o sujeito
que quer se apropriar da linguagem que circula nos espacos universitarios. Aqui como

em toda sociedade,

[...] a produgdo do discurso € ao mesmo tempo controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por certo ndmero de
procedimentos que tém por funcdo conjurar seus poderes e perigos,
dominar seu acontecimento aleatdrio, esquivar sua pesada e temivel
materialidade (FOUCAULT, 2009b, p. 8).

O trabalho com a citacdo € algo reconhecido, legitimado e esta associado as
préaticas discursivas que se definiram a partir de um contexto socio-histérico e
ideoldgico. Essas regularidades e controle demarcam a incluséo ou exclusdo do sujeito
em um determinado espaco. Assim, ao fazer referéncia aos trés pesquisadores, 0s
universitarios parecem demonstrar a tentativa de apropria¢éo do discurso cientifico: é o
jogo de imagens que se instaura na tentativa de tornar o seu discurso legitimado,
autorizado naquele contexto de producéo.

As marcas linguisticas “Segundo Palma (2007)”, “Conforme Bergamini (2005)”,
“Para Chiavenato (2002)”, além de legitimar o discurso, explicitam o didlogo do sujeito

com o outro de forma explicita, o que Authier-Revuz (1998) denomina heterogeneidade
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mostrada. Esse recurso é um conjunto de marcas estruturais, através das quais o sujeito
inscreve no seu discurso as palavras do outro. (NEOTT]I, 2006).

Mas, considerando que todo discurso € um interdiscurso; que todo discurso €
atravessado por outras vozes como ja apontamos ao longo desse trabalho, ha o que
Authier-Revuz (1998, p. 135) denomina heterogeneidade constitutiva: “a presenca
permanente, profunda, de ‘outros lugares’, do ‘ja-dito’ dos outros discursos
condicionando todas as nossas palavras e ressoando nelas”. Para compreendermos

melhor tais noc¢des, consideremos o seguinte trecho produzido pelo grupo:

Sdo deixadas muitas coisas importantes de lado quando néo nos sentimos bem,
quando estamos desmotivados, mas quem perde nessa historia somos nds
mesmos, por isso, devemos fazer o possivel para nGo se deixar levar por essa
situagdo, temos que ser fortes e manter a motivagdo e auto-estima.

Aqui, ha a manifestacdo do que Authier-Revuz (1998) considera heterogeneidade
constitutiva. Partindo do tema “motivacdo nas organizacdes” e de enunciados como
“temos que ser fortes ¢ manter a motivacdo e auto-estima”, o trabalho realizado pelo
grupo estabelece um interdiscurso com os livros de autoajuda. Os alunos retomam o0s
dizeres que compdem esse outro género, mas, da forma como se posicionam, parecem
se esquecer disso — é o esquecimento ideoldgico apontado por Pécheux (apud
ORLANDI, 2009) - vozes que estdo circunscritas na historia de vida, na memoria
discursiva dos sujeitos, que os constituem embora eles tenham consciéncia disso. No
excerto, por ndo haver marcas linguisticas dessa interdiscursividade, inconscientemente,
esses sujeitos parecem demonstrar a intencdo, o desejo, a ilusdo de dizer ao leitor que o
que ali esta sendo dito é seu, é original. Cabe-nos ressaltar que isso também se deve ao
fato dos alunos desconhecerem as caracteristicas e estrutura do género do qual estéo
fazendo uso.

Tais consideracdes se manifestam em outros momentos do texto produzido pelos

alunos. Consideremos 0s seguintes excertos que julgamos oportunos discutir:
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EXCERTO 1

ﬂ: Motivagao - Windows Internet Explorer
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— um incentivando e ajudando o outro — faz com que fodos se mantenham ativos e
estudando de forma eficiente.

Beneficios da Motivacao

Quando uma pessoa esta motivada, ela tera mais &nimo para prosseguir e crescer nos
seus objetivos. A motivacdo faz com que o estudante seja mais eficiente nos estudos
gerando mais resultados e conseqientemente tornando-o uma pessoa mais trangila,
segura e feliz — ndo somente enquanto estuda, mas também em quaisquer situacdes
de sua vida.

Conclusdo

Todo projeto de longo prazo terd momentos de &nimo, assim como momentos de
grande desanimo — que frarfio vontade de desistir. Procure, entéo, preparar-se para
0s dias de baixa: eles cerfamente virdo e vocé deve aprender a lidar com eles.

A mofivacdo deve ser trabalhada diariamente. Todos os dias vocé pode e deve
lembrar-se dos motivos que o estdo fazendo estudar — seja dinheiro, sucesso
profissional, realizacdo pessoal ou qualquer outro motivo. Pensar de forma positiva
também ajuda muito

Quando os momentos de crise, desanimo e cansaco aparecerem, tudo bem! Isso é
normal. Procure relaxar, fazer outras atividades e retome em outro momento

Palestras Motivacionais ww.dsnicladelage.com br
Concluida & Internst - Bk -
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EXCERTO 2

Todo o projeto de longo prazo terd& momentos de animo, assim
como momento de grande desanimo que dardo vontade de desistir.
Procure, entdo, preparar-se para os dias de baixa: eles certamente
virdo e vocé deve aprender a lidar com eles (PALMA).

A motivacdo deve ser trabalhada diariamente, o pensamento positivo também
ajuda muito. Quando os momentos de crise, desanimo e cansago aparecem,
devemos procurar relaxar, fazer outras atividades e retomar em outro momento.

O excerto 1 refere-se a uma pesquisa realizada pelos estudantes sobre o tema em
um texto ndo cientifico retirado do site http://simplus.com.br/motivacdo. O texto
consultado de um blog, de autoria de Palma, foi utilizado pelos alunos para compor a
fundamentacao tedrica referente ao capitulo 2.


http://simplus.com.br/motivação
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Ha que se observar aqui que o trecho do site titulado Conclusdo € quase que
idéntico ao excerto produzido pelos alunos. O texto dos universitarios apresenta uma
citacdo direta do primeiro parégrafo fazendo mencdo a autora do blog — Palma. Ao
mencionar explicitamente 0 nome da autora do blog no final da respectiva citacdo,
observamos o que Authier-Revuz (1998) denomina de heterogeneidade mostrada. No
entanto, ha outras marcas interessantes a considerar. No excerto 2, ha a inser¢do de um
artigo definido (0) ap6s o pronome indefinido “Todo” e a troca do verbo “trardo” por
“darao”. Tais constru¢des, mesmo que tenham sido feitas de forma inconsciente pelos
sujeitos, demonstram os equivocos, 0s pontos de deriva que nos permitem compreender
como que o0s sujeitos vao sendo constituidos dentro desse contexto. Por exemplo, o
enunciado “Todo projeto de longo prazo [...]” retirado do excerto 1, do texto fonte, tem
como objetivo demonstrar que qualquer projeto trard& momentos de animo e desanimo
as pessoas. No entanto, a insercao do artigo definido o, instaura um novo momento de
significagdo. “Todo 0 projeto de longo prazo” parece referir-se a um projeto
determinado, especifico e por que ndo o proprio projeto de TCC que estd sendo
desenvolvido pelo grupo. Tais consideracGes sdo ainda marcadas pela troca verbal em
que “trardo” indica algo de fora para dentro, isto ¢, um verbo passivo que denota que os
momentos de animo e desanimo provocados pelo projeto (algo externo) atingirdo a
‘alma’ do sujeito. Ja, na escrita proposta pelos educandos, o verbo ‘dar’ indica um
movimento contrario, isto €, parte da ‘alma’ do sujeito para o externo. O texto traz
indicios de que o sujeito, inconscientemente, encontra-se despreparado para a realizacao
de um trabalho que lhe é proposto, ou melhor, imposto e encontra-se desmotivado para
tal realizacdo.

Se observarmos o segundo e o terceiro paragrafos do texto fonte (excerto 1 e 2),
notaremos que ha outras substitui¢cbes e apagamentos que vdo constituindo esse sujeito
assujeitado pelas condicfes nas quais se encontra.

E interessante o apagamento dos enunciados do texto fonte “Todos os dias vocé
pode e deve lembrar-se dos motivos que o estdo fazendo estudar — seja dinheiro, sucesso
profissional, realizacéo pessoal ou qualquer outro motivo” e “tudo bem, Isso ¢ normal”.

Além da forte presenca do interdiscurso, de enunciados cristalizados
socialmente, inscritos na nossa historia e vivenciados desde a infincia “deve-se estudar
para vencer na vida”, chama-nos a atencdo o fato de que o grupo de estudantes
incorpora no trabalho um texto fonte que ndo faz referéncia ao tema “motiva¢do nas

organizagdes”, mas a motivacdo na vida pessoal, em especial, na vida como estudante.
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Nesse mesmo percurso, 0s verbos imperativos ao longo do capitulo 2, exercem a
funcdo apelativa da linguagem e buscam persuadir o interlocutor, que nesse caso, parece
ser os proprios sujeitos “autores” do trabalho: “procure, entdo, se preparar para os dias
de baixa”; “temos que ser fortes”; “temos que saber nos controlar emotivamente” e
“procurar nos motivar ¢ manter nossos colegas motivados” (lembrando que o TCC ¢
realizado em grupo). Instaura-se nesses recortes, a polissemia, isto &, um deslocamento,
uma ruptura do que se é esperado de um discurso académico, mas, a0 mesmo tempo,
uma nova significacdo, a tentativa desses sujeitos se posicionarem.

Diante desses fatos, o apagamento da referéncia de Palma, do enunciado “todos
os dias vocé pode e deve lembrar-se dos motivos que o estdo fazendo estudar...”
associado as condicGes de produgdo em que estdo envolvidos esses sujeitos, bem como
as insercgdes feitas parecem demonstrar uma heterogeneidade mostrada ao inverso como
explicita Neotti (2006). O enunciador usa suas palavras para se inscrever no discurso do
outro, e ao fazer isso, acaba se confundindo com ele. Tais marcas linguisticas védo
indicar ainda que esses sujeitos tém o desejo de se posicionar no texto do qual se
apropriaram para construir o discurso e, a0 mesmo tempo, se constituirem como
autores. E a ilusdo do esquecimento formulado por Pécheux, a ilusdo de que aquilo é
seu, de que ele origina o seu dizer.

Neotti (2006) afirma ainda que isso pode ocorrer em razdo de duas formas de
discurso que mais se impdem dentro do ambiente académico e que, de certa forma, se
tornam contraditérias: o discurso pedagdgico e o discurso académico. No primeiro, 0
professor ocupa o lugar do saber, do sujeito autorizado e o aluno do tutelado, daquele
que ndo sabe e que deve mais ouvir do que dizer. Em contrapartida, no discurso
académico, o professor ndo apaga a voz do aluno, ao contrario, enfatiza sua voz
enquanto mediador. Neste Gltimo, o educando tem espago para falar, para formular o
conhecimento. Mas como esperar tal apropriacdo a medida que esse sujeito sempre
esteve condicionado a ouvir e repetir aquilo que o sujeito autorizado disse?

As discussGes até aqui realizadas, a partir das vozes inconscientes que
perpassam o discurso desses alunos marcados no discurso do outro, demonstram que 0s
mesmos parecem manifestar o desejo de dizer “[eu] ndo queria ter de entrar nesta ordem
arriscada do discurso; ndo queria ter de me haver com o que tem de categdrico e
decisivo” (FOUCAULT, 2009b, p. 7). No entanto, mesmo esforgando-se para ocupar a
posicdo de pesquisadores, de cientistas, os alunos recebem, inconscientemente também,

a seguinte resposta da universidade: “Vocé ndo tem por que temer comegar; estamos
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todos ai para Ihe mostrar que o discurso estd na ordem das leis; que ha muito tempo se
cuida de sua aparicdo; que lhe foi preparado um lugar que o honra mas o desarma; e
que, se lhe ocorre ter algum poder, ¢ de nos, s6 de nods, que ele lhe advém”.
(FOUCAULT, 2009b, p. 7).

Em sintese, nesse primeiro capitulo, procuramos evidenciar o0 cenario que nos
instigou a questionar a pratica de construcdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso no
meio universitario. Para isso, decidimos trazer a anélise de um desses materiais para
demonstrar que tais produgdes acabam, dentro do contexto ja explicitado, por reduzir-se
a mera atividade exigida pelas instituicGes superiores para término do curso de
graduacdo, ou melhor, uma exigéncia da universidade para que o aluno obtenha o t&o
sonhado diploma de graduacdo. No entanto, notamos que, raramente, se oferece
subsidios aos estudantes no que tange o ensino das caracteristicas do respectivo género
e, quando se faz nas aulas de Metodologia ou propriamente de TCC, este ensino se
resume na apresentacdo de normas e conceitos que pouco contribuem para a producao
do género em questé&o.

Diante desse fato, ao longo deste trabalho, analisaremos dois TCCs — um da area
de Humanas e outro da area de Exatas - que obtiveram nota maxima a fim de construir
um modelo didatico que possibilite identificar as dimensdes ensindveis desse género
textual. A partir dessa importante etapa, é possivel pesquisadores e professores
preocupados com o ensino do género Trabalho de Conclusdo de Curso proporem
atividades significativas que possibilitem o desenvolvimento de capacidades de
linguagem aos estudantes do ensino superior, bem como contribuam para o letramento
académico desses alunos.

Tais constructos serdo melhor explicitados nos capitulos subsequentes. No
capitulo a seguir, discorreremos sobre a concepcao de letramento ao qual defendemos

nesse trabalho.
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CAPITULO 2- O LETRAMENTO ACADEMICO

O presente capitulo visa a apresentar a concepcdo de letramento tomada neste
estudo. Esse conceito, embora ja esteja bastante popularizado no Brasil, tem sido
difundido como prética diferenciadora da alfabetizacdo em boa parte das pesquisas.
Comumente, estudos apontam para a necessidade de um ensino que seja eficiente a
ponto de formar um individuo letrado, ou seja, genericamente definido como aquele que
é capaz de agir nas diferentes situacdes de uso da linguagem, pratica esta em que apenas
ser alfabetizado n&o € o suficiente.

O termo letramento, de acordo com Soares (2002), aparece no meio académico
por volta da década de 80 e tem sido utilizado pelas diretrizes curriculares nacionais e
por varios especialistas desde entdo, bem como provocado varias reflexdes e discussdes.
Essa palavra, segundo a autora, teve uma das suas primeiras ocorréncias no livro de
1986 de Mary Kato intitulado “No mundo da escrita: uma perspectiva psicolinguistica”.
Apo0s dois anos, aparece no livro de Leda Verdiani Tfouni cujo titulo ¢ “Adultos ndo
alfabetizados: o avesso do avesso”. Desde entdo, o termo “letramento” passou a ser
frequente no discurso dos especialistas e, em 1995, ja aparece no titulo do livro de
Angela Kleiman, “Os significados do letramento: uma nova perspectiva sobre a prética
social da escrita”.

De acordo com o dicionario Aurélio (FERREIRA, 2012, p. 513), o termo

letramento significa

“l. Ato ou efeito de letrar-se. 2. Bras. Educac. Ling. Estado ou
condicdo de individuo ou grupo capaz de utilizar-se da leitura e da
escrita, ou de exercé-las como instrumento de sua realizacdo e de seu
desenvolvimento social e cultural (FERREIRA, 2012, p. 513).

Entretanto, dado o fato de que a incorporacdo de uma nova palavra a lingua nao
pode dissocia-la dos significados que ela carrega, € preciso considerar que o sentido
adotado pelas pesquisas sobre letramento acerca desse termo vai além daqueles
apresentados pelo dicionario. 1sso porque, segundo Britto (2003, p. 51), “a introducéao
do termo letramento no Brasil resulta, como se sabe, da versdo do termo inglés literacy,
o qual tradicionalmente era traduzido por alfabetizacdo”. Porém, dadas as novas

compreensdes do que significaria, de fato, o termo letramento e o reconhecimento de
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que saber ler e escrever ja ndo sao capacidades suficientes na sociedade contemporanea,
“[...] o termo letramento tem recoberto uma gama variada de conceitos que, apesar de
fortemente correlacionados, supdem diferentes objetos”. (BRITTO, 2003, p. 51).

Para o autor, esses diferentes significados tém gerado certa confusao em estudos
que adotam o termo literacy. Em uma analise de varios artigos, 0 mesmo constatou que
embora o termo, quando utilizado, tivesse sido traduzido para letramento, ha vérias
situacdes em que os textos analisados ndo correspondiam ao termo em si. Diante disso,
é necessario reconhecer os diferentes significados do termo e das concepgfes que se
criam a partir dele, uma vez que “é simplismo afirmar que sdo todos equivalentes”
(BRITTO, 2003, p. 52).

Segundo ele, os principais pesquisadores sobre esse tema no Brasil tem

mostrado preocupacdo com o seu uso indiscriminado e/ou inadequado:

[...] Magda Soares, por exemplo, considera que Cultura escrita e
oralidade é uma tradugdo inadequada de Literacy e Orality; Leda
Tfouni, por sua vez, publicou um livro cujo titulo é exatamente
Letramento e alfabetizagcdo; Emilia Ferrero recusa a utilizagdo do
termo letramento, sustentando que sua admissao dita por terra toda a
luta e ampliagdo do conceito de alfabetizacdo levada a cabo nos
altimos 30 anos. (BRITTO, 2003, p. 52).

De acordo com Soares (2002), letramento advem da traducéo de literacy que,
etimologicamente, vem do latim littera (letra) com o sufixo—cy, cujo significado €
condicdo, estado que estd associado ao de sua traducdo. Literacy €, portanto, “[...] o
estado ou condic¢ao que assume aquele que aprende a ler e a escrever” (SOARES, 2002,

p. 17). Para a autora, nesse conceito, esta implicita a ideia de que

[...] a escrita traz consequéncias sociais, culturais, politicas,
econdmicas, cognitivas, linguisticas, quer para o grupo social em que
seja introduzida, quer para o individuo que aprende a usa-la
(SOARES, 2002, p. 17).

Essa afirmacdo nos da indicios de que, letramento, portanto, ndo se limita a
capacidade de o individuo saber ler e escrever, mas, sobretudo, em saber utilizar a
lingua enquanto pratica social em determinados contextos. A esse respeito, Kleiman,
Vianna e De Grande (2013) apontam que os estudos do letramento consideram que a
utilizacdo da escrita € uma prética social, o que pressupfe que ndo requer apenas um
conjunto de habilidades do individuo, mas sua percepc¢ao de como situa-la em diferentes

tempos e lugares. O uso da escrita, segundo as autoras, requer ainda a utilizacdo de



36

recursos materiais e simbdlicos, bem como das tecnologias que sdo mobilizadas pelo
sujeito para agir no mundo social.

O uso desses recursos para utilizar a lingua socialmente pode ser representado
por meio dos diferentes géneros textuais que determinadas esferas sociais requerem. Por
exemplo, na universidade, um individuo letrado sera aquele que utiliza da lingua escrita
(e falada) por meio dos textos escritos (e orais) para interagir. Acerca disso, alguns
estudiosos da area dos Novos Estudos do Letramento afirmam que as praticas de
letramento sdo préaticas sociais que tém carater situado, isto €, dependem do grupo social
e das instituicdes envolvidas.

Por isso, pode-se afirmar que as praticas de uso da escrita e da leitura séo
diferentes em cada contexto social e, nesse sentido, é possivel assumir a existéncia de
maultiplos letramentos. Quando falamos em multiplos letramentos, € importante
reconhecer que cada esfera social em que o sujeito age exige diferentes formas de
interacdo; estas, por sua vez, ocorrem por meio da linguagem manifestada sob diferentes
géneros discursivos. Por exemplo, na esfera juridica, um advogado — mesmo tendo
formacdo académica — se ndo dominar minimamente os géneros (orais e escritos), seja
para a leitura ou producdo, que circulam na sua esfera de atuacdo, como peticdes,
sentencas, estatutos, legislacdo, dentre outros, podera ser considerado um individuo
iletrado.

Essa exemplificacdo se ancora na ideia de que, para a concepg¢do de letramento
aqui adotada, ha a prerrogativa de que cada contexto social ou esfera de circulacdo
pressupde o dominio de determinadas capacidades de uso da linguagem (oral e escrita)
e, portanto, hd multiplos letramentos que se diferenciam um do outro. Ha o letramento
académico, que se diferencia do letramento religioso, familiar e escolar vivenciados até
a entrada no curso superior. (FIAD, 2011). E é justamente a respeito deste que

trataremos na secéao seguinte.

2.1. A concepgao de letramento académico

Convém esclarecer que consideramos aqui o termo letramento académico como
restrito ao contexto universitario, diferentemente de alguns autores, como Fisher (2008),

por exemplo, que atribui essa terminologia a todos os contextos escolares.



37

O termo letramento é empregado por Terzi (2006, p. 3) para designar “a relagao
que individuos e comunidades estabelecem com a escrita nas interagdes sociais”. Essa
relacdo esta associada ao uso, amplo ou restrito, que o0s usuarios da lingua em
determinados contextos sociais fazem da escrita nas mais diversas situacfes. Para a
autora, esse uso pode configurar-se a partir de varios fatores, dentre os quais se
destacam o conhecimento que os usuarios tém sobre as condi¢Bes de producdo dessas
situacdes ou pelas relagdes hierarquicas que envolvem esse uso.

Como afirmado anteriormente, partimos da acepcéo de que existem letramentos
multiplos e que essa existéncia deriva do fato de que ha diferentes capacidades de
linguagem, cujo dominio associa-se a capacidade de interacdo por meio dos textos orais
e escritos em cada esfera social.

Kleiman, Vianna e De Grande (2013, p. 4) definem o letramento académico

como

[...] uma prética social situada, que envolve estratégias discursivas
relacionadas com capacidades para usar codigos utilizados nos
contextos académicos, para ler e escrever textos nos géneros dessa
esfera, a fim de acessar os conhecimentos produzidos pela academia,
para interagir com seus pares por meio das linguagens adequadas as
situagBes vivenciadas na universidade, para mobilizar modelos s6cio-
cognitivos (por exemplo, géneros) para alcancar metas, para acessar
recursos culturais, tecnoldgicos, para experimentar novas situacfes e
para aprender e construir novos conhecimentos em contextos
académicos.

Nesse sentido, o letramento académico determina-se como a capacidade de 0s
alunos universitarios dominarem diversos géneros discursivos que circulam nessa
esfera. Assim, lhes é exigido que saibam ler, compreender e produzir diversos géneros
escritos como relatorios de pesquisa, resumos, resenhas, TCCs; além dos orais, como
seminarios, arguicoes, exposicao oral etc.

A problematica, entretanto, consiste no fato de que esses géneros, assim como 0
contato com o universo da esfera académica é, na maioria das vezes, uma nova
experiéncia para esses alunos que, pela primeira vez, estdo inseridos no ensino superior.
Esse fator estd associado a concepcdo do letramento sob a dimensdo social que o
caracteriza, ja& que, conforme Terzi (2006), hd uma série de aspectos e convencgdes
sociais que regulam o uso da escrita em determinada atividade humana, bem como uma
dimensdo individual, esta, por sua vez, constituida de forma singular em razdo da

historia e experiéncias de vida de cada individuo.
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A compreensdo dessa dimensdo social é, segundo a autora, indispensavel para a
compreensdo do nivel de letramento dos alunos universitarios. 1sso porque dentro das
universidades ha diferentes perfis de alunos. Por exemplo, nas universidades privadas,
h& um grande nimero de alunos advindos de classes sociais inferiores, cujos estudos na
educacdo bésica ja podem ter sido insuficientes para torna-los letrados na esfera escolar
e, por consequéncia, apresentardo ainda mais dificuldades em adquirir o letramento
académico. Ja as universidades publicas, por sua vez, acabam por receber a maior parte
dos alunos que tiveram uma educacgdo basica mais coerente com o ensino desse tipo de
instituicao.

Em ambos os casos, quando entram na universidade, os estudantes sdo obrigados
a produzir diferentes géneros com 0s quais nunca tiveram contato (inclusive em suas
praticas escolares). O resultado disso acaba sendo, em muitos casos, desastroso, uma
vez que, mesmo ndo sabendo redigir um resumo, um relatério ou saber apresentar um
seminario académico, os alunos sdo submetidos a uma avaliacdo, cujos resultados
normalmente acabam sendo insatisfatorios.

Desse cenario, iniciam os conflitos entre o que os professores esperam de seus
alunos e 0 que os estudantes realmente produzem, cenario este muito parecido com o
que expusemos no inicio desse trabalho e que nos motivou a realizar a pesquisa nesse
tema. No caso inicial por n6s apresentado e em nossas experiéncias como professora do
ensino superior, notamos que ndo ha, como ja afirmou Fiad (2011) correspondéncia
entre o letramento do estudante e o letramento que lhe € exigido pela universidade. No
entanto, é preciso considerar que, normalmente, para a realizacdo dos trabalhos

académicos

[...] ndo sdo explicitadas ao aluno as convencdes de escrita que regem
especialmente os géneros da esfera académica, pois o professor parte
do principio de que os estudantes ja as conhecem. Na verdade, ha a
negacdo do aluno real com o qual o professor esta lidando, ao ndo
reconhecé-lo como €, h4 a negacdo da voz do aluno no processo de
ensino-aprendizagem e ha a negacdo ao estudante das convengoes que
regem a escrita académica. Os professores esperam que os alunos
saibam essas convengdes que ndo lhes sdo explicitadas (LILLIS, apud
FIAD, 2011, p. 363).

Conforme ja exposto por Zavala (2010), sdo poucos o0s estudos sobre o
letramento no ensino superior. Talvez, esse cendrio possa ser explicado devido a crenga

de que os estudantes que ingressam no meio académico estdo prontos para responder as
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demandas de letramento que esse nivel exige. No entanto, conforme exemplo
apresentado no capitulo 1 deste trabalho, pode-se perceber que muitos alunos ndo se
encontram preparados - nem no comeco e nem ao final dos cursos - para lidar com o
letramento académico requerido deles por essas instituicoes.

N&o foram raras as vezes que, como professora de Lingua Portuguesa, me
deparei com reclamacgdes de docentes no corredor da universidade com o discurso de
que o aluno universitario ndo sabe ler e escrever. Acreditamos que o problema da
producdo e recepcdo de textos académicos esta além dos aspectos puramente
linguisticos por eles apontados. Uma das causas pode estar relacionada ao que Zavala
(2010) também identificou em seus estudos realizados no Peru: no passado, o ensino
superior estava reservado a uma elite educada e as experiéncias escolares ndo se
diferenciavam tanto das universidades. Com a massificacao do ensino, diferentes formas
de agir de pensar, de atuar, de valorizar foram colocadas em xeque.

Nesse sentido, de acordo com Lea e Street (1998), ha a necessidade de o aluno
universitario utilizar um repertério linguistico adequado para cada disciplina. Logo, ao
tentar adequar seu discurso as diferentes disciplinas do curso, o aluno procura aderir aos
discursos dominantes que sdo legitimados pelos professores da universidade. Essa
tentativa, no entanto, ndo garante a apropriacdo empirica do letramento académico, uma
vez que os discursos necessarios para 0 dominio deste ndo estdo apenas ligados aos
conteddos das disciplinas de forma isolada, mas também aos outros discursos e géneros
discursivos dessa esfera que estdo presentes na universidade.

Um exemplo disso é o préprio Trabalho de Conclusdo de Curso que, em
diferentes cursos (e por que ndo dizer instituicdes?) configura-se com um discurso
préprio. Para alguns professores/disciplinas, esse trabalho deve ocorrer por meio de uma
pesquisa empirica; para outros, por meio de um levantamento bibliografico; ha casos,
ainda, como da instituicdo aqui analisada em que determinados cursos nomeiam de um
relatorio final realizado apds a confecgédo e apresentacdo de um projeto (como no curso
de Arquitetura).

Em raz&o disso, a apropriacdo do letramento académico vai além das habilidades
de leitura e escrita exigidas por cada disciplina e, por conseguinte, por cada professor.
Para que os alunos possam, de fato, serem considerados letrados no ambiente
académico, deverdo dominar os diferentes discursos e géneros discursivos, o que requer

ndo apenas habilidades de leitura e escrita, mas, principalmente, modos de ser, agir,
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valorizar e usar recursos e tecnologias, a fim apresentar a condicao letrada exigida pela
esfera social da universidade (ZAVALA, 2010).

Acerca dessa “condicdo”, vale ressaltar que as exigéncias académicas, segundo
Kleiman, Vianna e De Grande (2013), sdo totalmente opacas ao aluno que esta em
processo de aprendizagem das praticas de letramento dessa esfera, visto que, o
estudante, geralmente, ainda ndo conhece as regras, nem sabe o que esperam dele, pois
tais questdes ndo costumam ser explicitadas. Atrelado a esse contexto, soma-se 0
agravante de que, embora essas regras sejam exigidas, raramente elas sdo ensinadas,
pratica esta, novamente, ancorada na ideia de que o aluno do ensino superior ja tenha
aprendido, na educacgdo bésica, as capacidades minimas de leitura e escrita que lhe
permitam se inserir no discurso académico, bem como apropriar-se dos géneros
discursivos que circulam nessa esfera.

Em consonancia com essa falha, os alunos fracassam nas atividades iniciais
propostas pela universidade pelo fato de ndo terem sido expostos, no ensino bésico, aos
comportamentos linguisticos e sociais especificos do dominio académico. Além disso, a
prépria dificuldade de ter sido letrado na esfera escolar ja pressupde o fracasso no que
tange a leitura e escrita que lhe serdo exigidas na universidade; afinal, o letramento
escolar € uma espécie de pré-requisito para 0 ambiente académico, onde as capacidades
de uso da lingua tendem a ser cada vez mais complexas.

Outro ponto interessante a se observar é o fato de que muitos estudantes nessas
condi¢cdes ndo se sentem inseridos nesse espaco, isto €, concebem este letramento
académico, conforme apontou Ivanic (apud ZAVALA, 2010) como um “jogo” que lhes
pedem para que assumam uma identidade que ndo é sua e que ndo reflete a imagem que

eles tém de si. Nesse sentido,

[...] os conflitos e os mal entendidos que emergem entre estudantes e
formadores em relacdo ao tema letramento académico ndo se
restringem simplesmente a técnica da escritura, as habilidades ou a
gramatica, mas a aspectos que estdo relacionados com a identidade e a
epistemologia (ZAVALA, 2010, p. 74)

As consideracOes feitas por Zavala (2010) também refletem o que Lea e Street
(1998), consideram a respeito do letramento académico. Os autores afirmam que a
aprendizagem de escrita dos estudantes universitarios ndo € mera questao técnica, mas
aponta para aspectos epistemoldgicos e identitarios. Ressaltam ainda, conforme temos

notado em nossas experiéncias como professora universitaria, de que, frente ao processo
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de democratizacdo, instaurou-se, nas instituicdes de ensino superior, o discurso do
déficit em relacdo aos alunos que chegam as universidades. Segundo esse discurso, eles
estariam menos preparados para ler, escrever, raciocinar etc., isto €, o que se faz € uma
avaliacdo das incapacidades tendo como referéncia a leitura e a escrita de um
determinado género, assim como o TCC, desvinculado do lugar e do tempo em que €é
produzido, da identidade daqueles que o produzem e se outros objetivos além daquele
ligado a necessidade de mostrar que aprendeu um conceito, uma forma, um género
como solicita a universidade (KLEIMAN, VIANNA E DE GRANDE, 2013),

Desse modo, um modelo de letramento que se dedique ao desenvolvimento
académico do aluno ndo pode ser ancorado em proposi¢des tedricas que reforcam a
existéncia de uma capacidade geral para a escrita, que, quando desenvolvida, possibilita
ao aluno a transitar em qualquer contexto letrado. Esse tipo de concep¢do pode vir
abaixo quando, ao chegar a universidade, ainda que tenha certo dominio da escrita, o
aluno néo consiga ser capaz de se apropriar do discurso académico. 1sso porque, nessa
concepgdo, a histéria de letramento desses alunos € desconsiderada, o que dificulta
ainda mais a incorporacdo dos papéis sociais e dos novos significados da escrita
académica requeridos por esse discurso.

Nesse contexto, para que o aluno passe a compartilhar dos modos de agir, de
valorizar, de acreditar e incorporar os discursos exigidos pela esfera académica, bem
como que seja capaz de ler e produzir géneros discursivos dessa esfera, € imprescindivel
que ele seja visto como sujeito de linguagem, conforme aponta o0 modelo de letramento
académico proposto por Lea e Street (1998).

Portanto, na concepcao de letramento académico, os aspectos relativos a escrita
e leitura de textos da esfera académica, sdo considerado a luz dos conceitos
epistemoldgico e identitario — que envolve saber pensar, agir, falar e atuar de uma forma
determinada pelo contexto — e ndo apenas do ponto de vista da aquisi¢do de habilidades
de leitura e escrita. Hoje, ndo podemos mais dizer que os estudantes que chegam as
universidades ndo sabem escrever, de forma genérica, como muitas vezes se escuta. De
acordo com Fiad (2011), torna-se imprescindivel situar qualquer pratica que envolve a
leitura e a escrita em um contexto sécio-histérico-cultural especifico.

Do mesmo modo, também é importante salientar que ha trés abordagens
principais rediscutidas por Lea e Street (1998) acerca da escrita do estudante
universitario: modelo dos estudos das habilidades, modelo da socializacdo académica e
modelo do letramento académico. Esses trés modelos sobre 0 uso da escrita em préaticas
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sociais académicas podem nos fazer conhecer melhor em que aspectos se ancoram as

préticas de letramento académico.

2.2. Modelos de Letramento

De acordo com o que aponta Terzi (2006), é importante identificar em qual
modelo de letramento se ancoram as universidades para desenvolver os modelos de
ensino-aprendizagem, seja na elaboracdo do curriculo ou mesmo nas praticas didatico-
pedagdgicas que elas produzem. Por ser essa opcdo uma escolha ndo neutra, a
delimitacdo do tipo de modelo adotado permitiria ndo apenas a compreensdo sobre
como os alunos revelam e constroem a condic¢do do discurso exigido pela universidade,
mas também auxiliariam no processo de apropriacdo desse letramento. Séo trés os
modelos de letramento que podem interferir nas diretrizes adotadas frente ao processo

de ensino-aprendizagem no ensino superior:

1) Modelo autbnomo de letramento ou Modelo de estudo de habilidades: nesse
modelo, os estudantes adquirem certas habilidades e conseguem transferir
para a esfera académica os conhecimentos adquiridos em outros contextos
sociais. E o que os autores denominam modelo autbnomo de letramento.

2) Modelo de socializagcdo académica: considera-se que € através do contato
com os professores que os estudantes adquirem os modos de falar, de
escrever e pensar académicos.

3) Modelo Ideoldgico do letramento académico: busca-se esclarecer certas
especificidades das praticas académicas tais como a construcao do sentido, 0

poder, a autoridade, a identidade etc.

2.2.1. Modelo autbnomo

A concepgdo de letramento estabelecida a partir da ideia sobre como um
individuo se relaciona por meio da linguagem em um dado contexto reforca que as
praticas de letramento sdo praticas culturais sociodiscursivas, que determinam a
producdo e compreensdo de textos orais e escritos, em contextos especificos. Ou seja,

para Street (apud KLEIMAN, 2008), as praticas de letramento sdo subordinadas ao
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contexto, j& que estdo imersas em uma ideologia; logo, ndo podem ser vistas como
neutras ou meramente técnicas.

Além disso, pensar o letramento sob uma visdo meramente técnica implica
acreditar que as pessoas, ao aprenderem a decodificacao das letras, palavras e sentencas,
ja estariam preparadas para usar a linguagem em qualquer contexto letrado. Essa crenca,
segundo Street (apud KLEIMAN, 2008), é denominada de modelo autbnomo de
letramento. Nele, pressupde-se que a escrita, de forma autdbnoma e independente dos
aspectos sociais que estabelecem seu uso, tera efeitos sobre outras crencas e habilidades,
como a de que apenas o desenvolvimento cognitivo condiciona a capacidade de ler e
escrever. (TERZI, 2006; STREET, 2010). Enfim, o modelo autbnomo acabe limitando a
concepgdo de letramento a capacidade de decodificar e redigir as palavras dentro de um
texto.

Entretanto, ao discutir as concep¢des de texto e leitura que subjazem as praticas
escolares, Kleiman (2008) explica como esse modelo de letramento se faz presente na
prética. Nele, o texto acaba sendo tratado na sala de aula a partir de duas perspectivas:
a) como conjunto de elementos gramaticais, onde texto é apenas pretexto para o ensino
de gramatica; b) como “repositério de mensagens”, na qual o texto se transforma em
conjunto de palavras do qual devem ser extraidas informacgBes que comprovem a
mensagem que nele se encontra.

Diante disso, ndo é incomum encontrarmos, na universidade, alunos que, por
terem sido submetidos ao modelo autdbnomo de letramento, venham a apresentar
inimeras dificuldades em disciplinas e contetdos cujas habilidades de leitura e escrita,
como as inferéncias — ndo sdo possiveis de se obter mediante a adoc¢do desse modelo.
Apesar disso, ndo é possivel considera-los sujeitos “iletrados”, uma vez que suas
habilidades de leitura e escrita sdo aquelas com as quais ele teve contato e péde se

apropriar ao longo das praticas escolares do ensino fundamental e médio.

2.2.2. Modelo de socializacdo académica

No modelo de socializagdo académica, parte-se do pressuposto de que o
professor é o detentor do saber e, assim sendo, é o responsavel por inserir 0s alunos na
cultura universitaria, com a intencdo de que estes sejam capazes de assimilar os modos

de falar, raciocinar, compreender e produzir as praticas de escrita priorizadas nas
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disciplinas da universidade. Esse modelo considera que o0s géneros discursivos lidos e
produzidos na esfera académica sdo relativamente homogéneos e, portanto, uma vez que
o aluno tenha se apropriado de suas convencdes, estara apto a exercer as préaticas
letradas.

Entretanto, a opcdo por este modelo reitera a ideia de que a esfera académica “é
monolitica, imutdvel e suas entidades facilmente identificaveis” (ZAMEL, apud
RAMIRES, 2007, p.67). A esse respeito, 0 autor assegura que conceber a comunidade
académica como “monolitica” e “imutavel” colabora para formar reprodutores de
discursos legitimados na academia e dificulta o avanco para permitir ao aluno
universitario apropriar-se de modo efetivo dos géneros académicos.

No que diz respeito a avaliagdo da leitura e da escrita dos alunos, o modelo
auténomo/das habilidades e 0 modelo da socializacdo ndo permitem o desenvolvimento
de capacidades de leitura e de escrita, mas limitam-se a submeter os alunos a testes de
codificacdo e/ou interpretacdo de determinados textos e conteldos apreendidos em
situacdes especificas de contextos isolados, como é o caso das avaliagfes escritas. 1sso
contribui para a perpetuacdo de que os discursos académicos ndo sdo passiveis de
apropriacdo, mas sim de reproducdo de conteidos transmitidos pelos professores que,

de apenas um modo, podem ser transpostos por meio da escrita.

2.2.3. Modelo Ideoldgico

O modelo ideoldgico considera o letramento como uma préatica social, nédo
técnica ou neutra. Nessa Otica, o letramento ndo se desvincula do contexto sociocultural
no qual é construido, nem do significado que as pessoas atribuem a escrita e nem das
relagbes de poder que regem 0S seus usos e que inspiram as construces de seus
discursos.

Dessa forma — considerando o contexto sociocultural e os demais fatores que
constituem os discursos — é que se consolida a ideia defendida pelos pesquisadores
sobre os Novos Estudos de Letramentos de que ha “mdltiplos letramentos” que se
modificam de comunidade para comunidade, por conta das condigdes socioecondmicas,
culturais e politicas que as influenciam (TERZI, 2006; STREET, 2010). Acerca disso,
Terzi (2006) explica que,
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na préatica, a opcao pelo modelo ideolégico de letramento exige ndo
apenas ensinar aos alunos a tecnologia da escrita, ou seja, promover a
alfabetizacdo, mas, simultaneamente, oferecer-lhes a oportunidade de
entender as situagdes sociais de interacdo que tém o texto escrito
como parte constitutiva e as significagGes que essa intera¢do tem para
a comunidade local e que pode ter para outras comunidades. Em
suma, significa ensinar o aluno a usar a escrita em situacdes do
cotidiano como cidaddo critico (TERZI, 2006, p. 5)

Essa percepcdo de letramento ideoldgico, quando transposta para 0 universo
académico, nos permite afirmar que se torna invalido dizer que os alunos que chegam as
universidades ndo sdo letrados; ao contrario, o que se acredita é que eles, por diversos
fatores, ndo se engajaram nas praticas letradas exigidas no contexto académico.

O autor também aponta que, nesse modelo, a linguagem passa a ser vista como
um objeto de aprendizagem (de leitura ou producdo) ndo apenas na escola, mas também
nas demais esferas sociais em que ela se faz necessaria e que ele tera contato, como a
juridica — ao ler contratos onde é parte interessada); a pessoal — ao redigir e ler e-mails;
a jornalistica, ao ler noticias, reportagens, artigos etc.; ou a publicitaria (ao ter contato
com folhetos, propagandas televisivas etc.

Assim, por se tratar de usos especificos da leitura e da escrita, a esfera
académica — que também ¢é constituida por diversas praticas sociais, em que professores
e alunos sdo tidos (ou deveriam ser) como sujeitos letrados — faz emergir préaticas de
escrita e leitura particulares por meio de diferentes géneros discursivos que, por sua vez,
apoiam-se em determinados discursos a partir das necessidades de interacdo desse
contexto.

Partindo do pressuposto, entdo, de que as pessoas tém e fazem uso de multiplos
letramentos associados a diferentes contextos, acredita-se que o modelo ideoldgico é
justamente o0 que dara conta de inserir os alunos sob a concepgdo de letramento
académico e que este seja, de fato, 0 mais adequado para esta pesquisa. Isso porque,
segundo Fischer (2008, p. 180), o letramento do meio académico refere-se “[...] &
fluéncia em formas particulares de pensar, ser, fazer, ler e escrever, muitas das quais sao
peculiares a esse contexto social”.

E importante observar, também, que em relacio a esse terceiro modelo,
defendido pelos autores e por nds, ndo costuma ser apresentado aos estudantes durante

0s anos de graduacdo. De acordo com Kleiman, Vianna e De Grande (2013, p. 9)
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[t]radicionalmente, as praticas de letramento da universidade baseiam-
se no modelo da escrita e da lingua como habilidades neutras, as quais
os alunos aprenderiam naturalmente quando entram no ensino
superior, dai se instaurar o “mistério”: ndo ha um momento em que
essas praticas sdo explicitadas aos alunos de graduacéo.

O letramento académico, no sentido expresso até aqui, envolve, entdo, saber

falar e atuar em um discurso académico. De acordo com Zavala (2010, p. 73)

[...] as pessoas se tornam letradas observando e interagindo com
outros membros do Discurso até que as formas de falar, atuar, pensar,
sentir e valorizar comuns a esse Discurso se tornem naturais a elas.

Diante disso, questiona-se: como podemos desenvolver o letramento académico
nesses alunos, considerando as dificuldades de insercdo no meio e o fato de que o
letramento ndo é possivel de ser ensinado formalmente a partir de varias sessdes, mas
sim por meio do contato cotidiano e continuo?

Esse questionamento suscita a ideia de que, na universidade, ndo raramente os
alunos tém contato com profissionais que - exercendo a funcéo de professores — podem
ndo necessariamente dominar os géneros discursivos presentes e exigidos na esfera
académica. Logo, a ndo apropriacdo do letramento académico e do discurso que o
compdem estd condicionada, possivelmente, a falta de contato com esse tipo de
letramento; por conseguinte, o “jogo de simulagdo” de falsa apropriacdo de um falso
discurso vem a tona e os alunos passam a reproduzir uma linguagem académica que
nem sempre foi aprendida. Por isso, no préximo capitulo, exporemos 0s aportes
tedricos que nos permitiram questionar a forma como esses trabalhos sdo produzidos no
meio académico e nos auxiliaram na construcdo de um modelo didatico do género

Trabalho de Conclusdo de Curso, etapa tdo necessaria para a intervencado didatica.
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CAPITULO 3 - O QUADRO TEORICO DO ISD: A LINGUAGEM E
O DESENVOLVIMENTO HUMANO

No primeiro capitulo, expusemos o cenério que nos despertou o interesse para
uma pesquisa acerca da apropriacao da linguagem académica a universitarios que nem
sempre se encontram preparados para tal fim. As analises expostas trouxeram-nos
algumas inquietacBes a respeito de como os alunos universitarios se apropriam do
discurso cientifico e como o meio académico, um lugar atravessado por diversos
discursos, instaura as relacBes de poder-saber: o discurso pedagdgico, que torna o
professor um sujeito autorizado e o aluno um tutelado; o discurso que esta inscrito na
memoria dos sujeitos que ocupam aquele espaco e que permeia suas histdrias de vida.

Notamos que para os alunos conseguirem cumprir a tarefa — a producdo do
trabalho de conclusdo de curso — utilizaram de artificios, de entremeios que permitissem
que eles se sentissem ali inseridos e entrassem na ordem arriscada do discurso. Nesse
trajeto, tentaram, ilusoriamente, explicitar a voz do outro e sua propria voz, esquecendo-
se de que somos constitutivamente atravessados pelo discurso, mas, a0 mesmo tempo,
vamos nos constituindo através deles.

Na universidade, ndo foram raras as vezes em que nos deparamos e escutamos
professores criticando trabalhos de conclusdo de alunos. E, diante desse cenério, novos
questionamentos emergiram: Que suporte aos estudantes foram dados? Que condicdes o
meio académico ofereceu a esses sujeitos que lhes permitissem apropriar-se de um
discurso tao legitimado? As instituicdes de ensino superior ndo estariam formando um
aluno passivo, receptivo de informacgdes e, no Gltimo ano do curso de graduacao,
exigindo dele que se enquadrasse no papel de pesquisador? Que subsidios foram a eles
fornecidos para isso?

Foram questionamentos como esses que nos fizeram partir para um novo aporte
tedrico — o sociointeracionismo discursivo (ISD). Ndo visamos desconsiderar a AD,
visto que foi essa perspectiva que nos permitiu um olhar mais agucado para a questdo. E
que o ISD é um quadro teorico interdisciplinar, permitindo (e ensejando), portanto, a
jungdo com outras disciplinas que possam vir a complementa-lo. Nesse novo aporte
tedrico, conseguimos recursos para um olhar mais amplo sobre o texto na sua relagéo

com o contexto social e com o desenvolvimento humano, ponto essencial, em nossa
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visdo, que tem que ser priorizado nas discussdes da area de Educacdo. O ISD utiliza,
basicamente, de um método de analise descendente, que envolve trés etapas, segundo
Bronckart (2008, p.111)

[...] primeiro, a analise dos principais componentes dos pré-
construidos especificos do ambiente humano; depois, o estudo dos
processos de mediagdo sociossemidticos, em que se efetua a
apropriacdo, tanto pela crianca quanto pelo adulto, de determinados
aspectos desses prée-construidos e, enfim, a andlise dos efeitos dos
processos de mediacdo e de apropriacdo na constituicdo da pessoa
dotada de pensamento consciente e, posteriormente, no seu
desenvolvimento ao longo da vida.

Cabe ressaltar que esses trés niveis ndo se reduzem a esse movimento
descendente. Ao contrario, estdo relacionados e essa relacdo se da em um movimento
dialético permanente. Conforme ressalta Bronckart (2008, p. 112), “[...] se os pré-
construidos humanos mediatizados orientam o desenvolvimento das pessoas, estas, por
sua vez, alimentam continuamente 0s pré-construidos coletivos” isto €, elas os
desenvolvem, contestam, transformam etc.

Considerando que a linguagem é um dos instrumentos que possibilita a interacao
social e que se faz por meio de textos que sdo produzidos a partir de géneros textuais —
instrumentos mediadores da atividade do homem no mundo -, pode-se dizer que tal
perspectiva ainda nos fornece subsidios para organizar um trabalho didatico. Assim, o
ISD pode

[...] ndo sé possibilitar que alunos com diferentes backgrounds possam
aprender as caracteristicas dos géneros textuais selecionados e
desenvolver textos apropriados as situagcGes em estudo, mas também
contribuir para que eles possam agir em contextos em que esses
géneros textuais circulam na sociedade (BEATO-CANATO, 2008, p.
35).

Portanto, é grande a contribuicdo dos pressupostos tedricos do Interacionismo
Sociodiscursivo, visto que ele nos oferece uma possibilidade de como tratar e ensinar
textos de variados géneros em quaisquer esferas de circulagéo.

No entanto, esse quadro tedrico ndo se resume a uma teoria de praticas didaticas.
Considerando que uma grande parte dos pesquisadores que aderiram a essa linha de
pesquisa focam na analise de textos dos mais variados, buscando compreender 0s

diferentes niveis de textualidade e suas relacdes com o contexto de producdo, com o
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agir humano e com o desenvolvimento de diferentes pessoas, bem como assumem um
forte compromisso cientifico e social, as pesquisas tém se voltado para os problemas de
transposicao didatica, elaboracéo e avaliacdo de diferentes materiais didaticos, analise e
avaliacdo das experiéncias educacionais, implementacdo de programas de formacéo de
educadores e, mais recentemente, sobre a (re)configuracdo do agir humano nos e pelos
textos, assim como, do agir implicado no trabalho docente (MACHADO e
GUIMARAES, 2009).

Frente a essas consideracdes, apresentaremos mais detalhadamente o aporte
tedrico ao qual nos reportamos.

Antes, porém, discorreremos sobre o interacionismo social — que designa uma
posicdo epistemologica geral na qual se encontram diversas correntes da filosofia e das
ciéncias humanas. Tal construcdo se faz necessaria a medida que o ISD assume tais
principios por ela defendidos.

Um desses principios € o de aderir a tese de que

[...] as propriedades especificas das condutas humanas sdo o resultado
de um processo historico de socializacao, possibilitado especialmente
pela emergéncia e pelo desenvolvimento dos instrumentos
semioticos (BRONCKART, 2007, p. 21).

Nesse sentido, se 0 ser humano é um organismo Vivo e se algumas propriedades
comportamentais estdo condicionadas pelo potencial genético e pelas condi¢cbes de
sobrevivéncia, essas condutas revelam também o desenvolvimento de novas
capacidades que foram construidas no curso da evolugdo. Dentre essas capacidades,
encontra-se 0 desenvolvimento do pensamento consciente e sua relacdo com a
linguagem. A investigacdo interacionista se interessa, portanto, pelas condi¢Ges sob as
quais os seres humanos desenvolvem formas particulares de organizacdo social e, ao
mesmo tempo, formas de interacdo de carater semiotico (BRONCKART, 2007).

De acordo com o autor, em seguida, essa vertente desenvolve uma analise
aprofundada das caracteristicas estruturais e funcionais dessas organizac¢des, bem como

dessas formas semioticas. Por fim, trata

[...] dos processos filogenéticos e ontogenéticos pelos quais essas
propriedades sociossemidticas tornam-se objetos de uma apropriacéo
e de uma interiorizacdo pelos organismos humanos, transformando-os
em pessoas, conscientes de sua identidade e capazes de colaborar com
as outras na construgdo de uma racionalidade do universo que os
envolve (BRONCKART, 2007, p.22).
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Diante dessas consideracdes, é nas obras de Vigotski (2007, 2010), que constitui
o fundamento mais radical do interacionismo, que o ISD se apoia. Partimos para tais

construtos.

3.1. A relacéo pensamento-linguagem na perspectiva vigotskiana: uma

das bases assumidas pelo I1SD.

Considerando que as instituicdes de ensino superior podem ser consideradas
uma organizacao social e que naquele espaco circulam formas de interacdo de carater
semidtico (textos especificos dessa esfera, como o Trabalho de Conclusdo de Curso, por
exemplo) torna-se necessario explicar como um determinado individuo pode
desenvolver-se e sentir-se inserido nesse espaco, bem como se apropriar dos discursos
que por ali perpassam.

Inicialmente, é preciso compreender que qualquer sociedade minimamente
complexa funciona a partir do uso intensivo da linguagem e é esta que media as relacdes
humanas. De acordo com Luria (1991), a linguagem é um dos fatores que serve de fonte
a transicao da histdria natural dos animais a historia social do homem.

No entanto, essa transi¢do foi acontecendo lentamente. Engels (1999) relata que
ha muitas centenas de milhares de anos, havia uma raca de macacos antropomorfos que
era extremamente desenvolvida. Essa espécie, de acordo com Darwin (apud Engels,
1999), teria dado origem ao homem moderno. Tudo aconteceu a partir das necessidades
de sobrevivéncia. Inicialmente, esses macacos, devido ao género de vida, foram
percebendo que as maos tinham que desempenhar funcdes diferentes dos pés e, por essa
razdo, foram adotando cada vez mais a posicao ereta. Segundo o autor, esse foi 0 passo
decisivo para que houvesse a transi¢do do macaco para o0 homem.

Diante das necessidades e da atividade conjunta em que tinham que ajudar uns
aos outros, Engels (1999) explica que os homens em formagdo foram sentindo a
necessidade de dizer algo uns aos outros e acrescenta que a explicacdo da origem da
linguagem a partir do trabalho e pelo trabalho é, hoje, a Unica acertada.

As necessidades de sobrevivéncia - o trabalho — e a palavra fizeram com que o
cérebro do macaco fosse gradualmente se transformando no cérebro humano. A medida
que tal desenvolvimento acontecia, iam se desenvolvendo o0s instrumentos mais

imediatos: os orgdos dos sentidos. O desenvolvimento do cerebro e dos sentidos, a
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clareza da consciéncia, a capacidade de discernimento e abstracdo reagiram, segundo
Engels (1999) sobre o trabalho e a palavra, o que estimulou o desenvolvimento. Nessa

concepcdo, para o autor,

[...] s6 0 que podem fazer os animais € utilizar a natureza e modifica-
la pelo mero fato de sua presenca nela. O homem, ao contrario,
modifica a natureza e a obriga a servir-lhe, domina-a. E ai esta, em
altima anélise, a diferenca essencial entre 0 homem e os demais
animais, diferenca que, mais uma vez, resulta do trabalho. (ENGELS,
1999, p. 22)

Nota-se que a tese de Engels (1999) contribui para explicar a origem da
linguagem a partir da teoria do evolucionismo e também o importante papel do
instrumento para o desenvolvimento humano e da linguagem. No entanto, tal construto
mostra-se ineficiente aos nossos estudos por ndo tratar da relagdo existente entre o
pensamento e a linguagem ou fazé-la de forma extremamente bioldgica.

Uma coisa € certa: as consideracdes de Engels (1999) levam-nos a considerar
que a transformacdo do macaco em homem se deu devido a tentativa de adaptacdo e a
interacdo destes no meio ambiente. Percebemos, nesse sentido, que as consideracoes
organicas sdo imprescindiveis para compreendermos a evolu¢do do desenvolvimento
humano, mas, ao mesmo tempo, ineficientes para explicar a dimensdo humana. Teorias
que assumem esse carater fundamentalmente biol6gico ndo ddo conta de explicar a
relacdo entre o pensamento e a linguagem, bem como o desenvolvimento e
aprendizagem humana (SMOLKA et. al, 2007).

Essa discussdo, contudo, é bastante antiga e, por mais estranho que pareca, a
psicologia, até os estudos de Lev Semyonovitch Vigostki, nunca tinha investigado tal
relacdo de forma detalhada e sistematica.

Até entdo, a psicologia cientifica fora dominada pela analise atomistica e
funcional que redundou no seguinte: as fungdes psicoldgicas foram objeto de andlise
isolada, o0 método do conhecimento psicoldgico foi elaborado para o estudo desses
processos particularizados e a relacdo interfuncional e organizacional da estrutura da
consciéncia esteve fora dos objetivos e interesses dos pesquisadores (VIGOTSKI,
2010).

Foi na perspectiva histdrico-cultural que encontramos a explicacdo mais
eficiente no que diz respeito ao desenvolvimento e essa estd ndo apenas nas condi¢oes

especificas que foram se criando em um processo evolutivo, mas, segundo Smolka et.
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al. (2007) na trans(formacéo) dos proprios individuos durante as relacGes sociais.
Segundo as autoras, “[a] complexidade do organismo e a formagdo do psiquismo
humano seriam, portanto, resultantes das necessidades e das condi¢Bes concretas de
vida, que foram provocando novas formas de atividade necessariamente partilhadas”
(SMOLKA et. al., 2007, s/p).

Tais consideracdes foram possiveis através dos estudos de Vigotski (2007) que
buscou caracterizar os aspectos tipicamente humanos do comportamento e elaborar
hipdteses de como eles foram se constituindo ao longo da historia. Nessa trajetoria, o
autor buscou explicacdes para questdes que levavam em conta a relacédo entre os seres
humanos e o ambiente fisico e social; as novas atividades que fizeram com que o
trabalho fosse um meio fundamental para as relagdes do homem com a natureza e as
consequéncias psicologicas dessas formas de atividade; bem como a natureza das
relacBes entre o uso de instrumentos e o desenvolvimento da linguagem, questdes essas
que ndo foram adequadamente tratadas pelos estudiosos preocupados com a
compreensdo da psicologia humana e animal, visto que o estudo da psicologia cientifica
apenas oscilava em dois extremos: de um lado, a plena identificacdo e a fusdo do
pensamento e da palavra; de outro, a plena fusdo e dissociacdo metafisica absoluta
(VIGOTSKI, 2010).

Ao longo de seus estudos, Vigotski (2007) foi desmistificando algumas das
teorias que visavam estudar o desenvolvimento humano. Dentre elas, o paradigma
botanico, defendido por Stumpf, psicélogo alemdo do comeco do século XX, que
associava o desenvolvimento a maturacdo do organismo como um todo e a abordagem
zooldgica, que buscava resultados sobre a tematica na experimentagdo animal. Havia, de
certa maneira, um paradoxo em meio a essas discussdes: em relacdo a corrente botanica,
os psicologos enfatizavam o carater singular das fungdes psicologicas superiores e a
impossibilidade de estuda-las por métodos experimentais. Em relacdo a zooldgica, os
processos intelectuais foram caracterizados como uma extensdo dos processos
correspondentes dos animais inferiores, o que levou o0s estudiosos a analise da
inteligéncia através de uso de instrumentos, que, de certa forma, trouxe grande avango a
teoria do desenvolvimento. No entanto, esses pressupostos ainda eram insuficientes a
medida que se considerava a independéncia entre a fala e a acdo inteligente.
Concomitantemente, outras tendéncias enfatizavam o papel social no desenvolvimento

humano. Contudo, esse papel era exercido atraveés de um processo de imitacdo, o que,
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de acordo com Vigotski (2007), tal nocdo esta por demais ligada a concepgédo
mecanicista.

As diversas teorias aqui explicitadas refletem que o estudo do uso de
instrumentos isolados do uso de signos é habitual na historia natural do intelecto e que
tais atividades que utilizam signos foram tratadas como independentes da organizacéo
social. Mesmo quando o uso de instrumentos e a fala estavam ligados, eles eram
estudados como processos separados, bem como duas classes completamente diferentes
de fendmenos (VIGOTSKI, 2007).

Ao contrario dessas perspectivas, consideramos, como apontou Vigotski (2007),
que assim que a fala e o uso de instrumentos forem incorporados a qualquer acao, essas
serdo transformadas, o que permite compreendermos o uso de instrumentos para além
daqueles limitados em relacdo aos animais superiores. Isso significa dizer, que o ser
humano antes de controlar o proprio comportamento, comeca a controlar 0 ambiente e
faz isso por meio da fala — o que produz novas relagbes com 0 meio e,
consequentemente, novas formas de comportamento.

Em sintese, considerando que as universidades sdo organizacdes sociais onde
interagem diferentes individuos, a linguagem € um dos principais instrumentos para
essa relacdo. E a linguagem, de acordo com o ISD, que tem como base o interacionismo
social, constrdi-se, existe e funciona apenas a partir de um universo social e coletivo isto
é, ndo pode ser abstraida dessa condicao.

Além disso, Bronckart (2007) acrescenta que para compreendermos a construcdo
do conhecimento e da linguagem, torna-se necessario partir de uma teoria da acéo
humana dentro desse marco social e histérico, bem como da producdo semidtica que se
articula a acao.

Esse é um dos pontos fundamentais no desenvolvimento desse trabalho. E a
partir do pressuposto de que a linguagem é social e uma forma de agdo que nos
propomos a desenvolver um modelo didatico do género TCC, considerando que esse €
um dos “trabalhos” (no sentido de sobrevivéncia) exigidos por aqueles que pretendem
sentir inseridos nessa esfera académica.

Antes, porém, em articulagdo a esta forma de conceber a linguagem,
analisaremos as formulagdes vigotskianas de internalizacdo, que demonstram o trajeto
que todo individuo faz para aprender: trajeto este que parte do social para o individual e

é sempre mediado pelo signo e pelo outro.
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Tais consideracdes sdo fundamentais a medida que nos fornecem subsidios para
compreender como o estudante do ensino superior pode desenvolver as capacidades de
linguagem para a producéo do género TCC, isto é, como a aprendizagem acontece.

3.1.1 Internalizagdo e mediag&o: conceitos-chave do interacionismo

social

Para que possamos possibilitar reflexdes sobre como desenvolver um trabalho
significativo nas universidades que levem alunos ingressantes e, até mesmo concluintes,
a se apropriarem do discurso académico e conseguirem inserir-se nesse espacgo de forma
que desenvolvam seus trabalhos sem que sintam a necessidade de simular a escrita - tal
como descrevemos no capitulo 1 - é preciso compreender como se da o percurso
intelectual, que, conforme apontamos anteriormente, parte do social para chegar ao
individual.

J& discorremos que a linguagem surgiu a partir das necessidades de convivio
social e de sobrevivéncia, bem como a relacdo dessa com as funcbes superiores que
diferem os seres humanos dos animais. E preciso, nesse momento, descrever como esse
processo foi se delineando.

Primeiramente, de acordo com Vigotski (2007), todo desenvolvimento se da em
formato espiral, o que significa dizer que passa por um processo de reestruturacdo a
medida que o sujeito se apropria de artefatos externos e os internaliza. Assim, 0
pensamento, a memorizagdo, a atencdo, as acdes conscientemente controladas etc. sao
funcdes superiores, isto é, desenvolvem-se apenas na espécie humana e ndo podem ser
consideradas de forma isolada. Nesse sentido, a trajetoria do desenvolvimento humano
se dd “[..] ‘de fora para dentro’, por meio da internalizagdo de processos
interpsicologicos” (OLIVEIRA, 1995, p. 111).

Vigotski (2007) chama de internalizacdo a reconstrucdo interna realizada a
partir da apropriacdo de algo externo, da coletividade. Mas essa apropriacdo ndo é um
processo direto, uma coOpia dos processos interpessoais. Ao contrario, € uma

reelaboracdo, um processo que consiste em uma série de transformacoes:

a) Uma operacdo que inicialmente representa uma atividade externa é
reconstruida e comeca a ocorrer internamente [...] b) Um processo
interpessoal é transformado em um processo intrapessoal. [...] ¢) A
transformacao de um processo interpessoal num processo intrapessoal
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é o resultado de uma longa série de eventos ocorridos ao longo do
desenvolvimento. (VIGOTSKI, 2007, p. 58).

No entanto, cabe-nos, ampliar nossas discussdes acerca do conceito de
internalizacdo, visto que, de acordo com Smolka (1992) tem sido designado em
diferentes perspectivas tedricas por diferentes terminologias: apropriacdo, assimilacao,
apreensdo, incorporacdo, interiorizacdo etc. Diante dessa diversidade terminologica,
bem como dos estudos apresentados por Pino (1991) somos levados a considerar que o
conceito de “internalizagdo” pode ser compreendido de forma inadequada, visto que em
varios textos sua significagdo conceitual ndo traduz o sentido atribuido pela perspectiva
historico-cultural — o que, segundo o autor, ao invés de facilitar a compreensdo desta
concepcao, a dificulta.

Assumindo as bases da perspectiva historico-cultural, acreditamos que o
processo de internalizacdo, tal como proposto por Vigotski (2007), até mesmo
etimologicamente, supde um movimento “de fora para dentro”, isto €, supde que algo
“la de fora” — cultura, praticas sociais, material semidtico — seja tomado, assumido e
reestruturado pelo individuo (SMOLKA, 2000). A definicdo acima é compartilhada
também por Garcez (1998) a medida que esta expbe que 0 conceito supracitado
representa “[...] o trajeto do social para o individual sempre mediado pelo signo e pelo
outro, na apropriacdo da linguagem e das praticas sociais e na construcdo das funcdes
superiores da mente” (GARCEZ, 1998, p. 45).

Consideramos que, para o Trabalho de Conclusdo de Curso, tema ao qual nos
propusemos investigar, os estudantes, para desenvolverem 0 que nessas instituicoes
considera-se um bom trabalho, ha a necessidade de se internalizar o que ali se considera
legitimado: a cultura, a linguagem, as posi¢es ocupadas pelos sujeitos, entre outras.
Todavia, como esse movimento ocorre do social para o individual, a mediacdo tanto de
outros textos de mesmo género, dos discursos presentes nessa esfera, quanto do
professor orientador torna-se indispensavel.

E através da mediacio que o sujeito poderda internalizar o conhecimento que lhe
é ali exigido.

Em termos genéricos, a mediacdo, na teoria que assumimos, pode ser
compreendida como “[...] o processo de interven¢do de um elemento intermedidrio
numa relagdo” (OLIVEIRA, 1997, p. 26). Na perspectiva da teoria vigotskiana, isso

pode ocorrer através de dois tipos de elementos mediadores: 0s instrumentos e 0s
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signos. Apesar de haver uma relacdo bastante intima entre esses dois elementos, eles

possuem caracteristicas bastante distintas que sdo apontados pelo autor:

[a] funcdo do instrumento é servir como um condutor da influéncia
humana sobre o objeto da atividade; ele é orientado externamente;
deve necessariamente levar a mudancas nos objetos. Constitui um
meio pelo qual a atividade humana externa é dirigida para o controle e
dominio da natureza. O signo, por outro lado, ndo modifica em nada o
objeto da operacdo psicoldgica. Constitui um meio da atividade
interna dirigido para o controle do préprio individuo; o signo é
orientado internamente. Essas atividades sao diferentes uma da outra,
gue a natureza dos meios por ela utilizados ndo pode ser a mesma.
(VIGOTSKI, 2007, p. 55)

Para compreendermos melhor a relacdo entre os signos e os instrumentos, entre
o homem e o meio, faz-se necessario explicitar que Vigotski (2007, 2010) via no
materialismo historico dialético de Marx e Engels uma fonte importante para suas
elaboracgdes tedricas. De acordo com Oliveira (1997), os postulados basicos que foram
incorporados na teoria de Vigotski (2007, 2010) na mediacdo pelo uso de instrumentos
e de signos encontram-se na ideia de que o modo de producdo da vida material
condiciona a vida social, espiritual e politica do homem; o homem é um ser social e
histérico que se constitui na relagdo com o mundo e que o processo de trabalho é
fundamental nessa relacdo; a sociedade estd em constante transformacdo e deve ser
compreendida como em processo de desenvolvimento; essas transformacgdes ocorrem
por meio do que é denominada “sintese dialética” que representa a analogia de que a
partir de elementos presentes em uma determinada situa¢ao, novos fendmenos surgem.

E fato que nesse processo ndo podemos desconsiderar que a medida que o
homem aperfeicoa 0 meio em que vive — em geral em razdo do trabalho — o meio
também o transforma. Nessa interacdo, é que 0 novo vai se constituindo.

A partir dessas concepgdes marxistas, 0s instrumentos seriam objetos interpostos
entre 0 ser humano e seu trabalho, isto €, aquilo que amplia as possibilidades de
transformacdo da natureza. Sdo, pois, segundo Oliveira (1997) objetos sociais e
mediadores das relacbes do homem com o mundo. Apesar dos animais também fazerem
uso de instrumentos para alcancar determinado objetivo, tal pratica se distancia daquilo
que fazem os humanos, visto que eles ndo sdo capazes de produzirem instrumentos com
finalidades especificas e também ndo conseguem transmitir tal pratica aos outros

elementos do grupo. Embora esses animais sejam capazes de transformar o ambiente em
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um momento especifico, ndo conseguem desenvolver sua relacdo com o meio em um
processo historico-cultural como fazem os humanos.

Os signos, por sua vez, e 0 que se convencionou chamar de mediagdo semiotica,
permitem explicar os processos de internalizacdo e as relagcdes entre o pensamento e a
linguagem ou a interacdo entre o sujeito e um determinado objeto de conhecimento. Por
isso, sdo ferramentas que, segundo Oliveira (1997), auxiliam nos processos psicologicos
e ndo nas acdes concretas, como 0s instrumentos. Ao contrario dos animais, 0 ser
humano é capaz de criar “[...] instrumentos e sistemas de signos cujo uso lhes permite
transformar e conhecer o mundo, comunicar suas experiéncias e desenvolver novas
fungdes psicoldgicas” (PINO, 1991, p. 33)

Assim, 0 signo age, de acordo com Vigotski (2007, p. 52) “[...] como um
instrumento da atividade psicologica de maneira andloga ao papel de um instrumento no
trabalho”. Esse postulado tem origem nos processos sociais, @ medida que sdo relacdes

sociais interiorizadas. O processo de internalizagdo pode ser ampliado considerando que

[...] implica uma forma de mediacdo especificamente humana. O
desenvolvimento psiquico é o resultado da acdo da sociedade sobre 0s
individuos para integra-los na complexa rede de relagdes sociais e
culturais que constituem uma formagdo social. As funcdes
psicologicas sdo efeito/causa da atividade social dos homens,
resultado de um processo histérico de organizacao da atividade social.
[...] o caracteristico da concepcdo de Vigotski, Leontiev e outros
autores da corrente socio-historica é que a constituicdo, no individuo,
das funcgdes psicoldgicas, pelo mecanismo da internalizacdo, acontece
simultaneamente a apropriacdo do saber e do fazer da sociedade
(PINO, 1991, p. 35).

O que é, portanto, objeto de internalizacdo na teoria vigotskiana é a significacédo
da acdo e ndo meramente a agdo em si mesma. O que se internaliza, de acordo com Pino
(1991), ndo é o objeto, mas a sua significacdo. Nos termos vigotskianos, portanto, o
objeto de internalizacdo é de natureza semiotica e irredutivel a qualquer coisa que as
categorias interno/externo parecem sugerir (PINO, 1991).

Diante dessas consideracgdes, o desenvolvimento ndo existe fora de um grupo
cultural especifico. A aprendizagem, por sua vez, conceito central nas teorias de
Vigotski por movimentar os processos de desenvolvimento, somente ocorre devido a
dimensdo sécio-historica do funcionamento psicolégico e a interacdo social na
construgéo do ser humano. Nesse sentido, o professor-orientador e 0os demais membros

mais experientes da comunidade cientifica ttm um importante papel mediador no
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desenvolvimento dos alunos que estdo em fase de construcao do Trabalho de Concluséo
de Curso e que ndo se apropriaram das caracteristicas desse género textual. Afinal, de
acordo com a concepcdo vigotskiana, € muito dificil o individuo se desenvolver
plenamente sem o suporte de outros individuos de sua espécie (OLIVEIRA, 1997).
Assim, 0s conceitos até aqui apontados de internalizacdo e mediacdo tém uma
importante implicacdo pedagogica no que tange ao tema de nosso trabalho: é preciso
dirigir o ensino para estagios de desenvolvimento ainda ndo incorporados pelos alunos,
isto é, o professor de qualquer nivel de ensino, tem o papel explicito de interferir na
zona de desenvolvimento proximal dos alunos®.

Todavia, com o intuito de auxiliar esses professores a mediar a construcéo do
desenvolvimento dos Trabalhos de Concluséo de Curso € que esta pesquisa se propde a
analisar as caracteristicas desse género textual a fim de construir um “modelo didatico”
que possibilitara as dimensbes a serem ensinadas aos estudantes que, ainda ndo tém
desenvolvidas as capacidades de linguagem necessarias para essa construcao.

Antes, porém, considerando que essa pesquisa se fundamenta no interacionismo
sociodiscursivo, apresentaremos a seguir seu quadro mais amplo: a concepcdo de

linguagem, a nocgdo de acdo e do agir que se faz no e pelos textos.

3.2. Outros pressupostos tedricos assumidos pelo ISD

O Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) centra-se, conforme ja explicitamos,
primordialmente sobre os construtos tedricos do interacionismo social, descrito na secéo
anterior, que tem como referéncia maior, no campo do desenvolvimento, os estudos de
Vigotski (2010) que se posicionou em favor da reunificacdo da Psicologia atribuindo a
essa area do conhecimento uma dimensdo social a medida que buscava esclarecer as
condicdes de emergéncia e funcionamento do pensamento consciente conforme
apontamos anteriormente.

Conforme o préprio autor menciona na obra “A constru¢do do pensamento e da
linguagem”, por volta do inicio do século XX, ele constatou a existéncia de multiplas

escolas (behavorismo, psicanalise, reflexologia pavloviana, dentre outras) que estavam

4Vigotski postula dois niveis de desenvolvimento em sua teoria — o desenvolvimento real e o proximal.
Para o autor, o desenvolvimento de nivel real é caracterizado pela capacidade do individuo de realizar
determinadas tarefas de forma independente, isto é, sem o auxilio de outrem. Ja o desenvolvimento de
nivel proximal é definido como a capacidade do individuo desempenhar tarefas com a ajuda de outros
mais capazes, o que afeta significativamente o resultado da acdo individual (OLIVEIRA, 1997).
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se constituindo como ciéncias ou psicologias distintas. No entanto, segundo Bronckart
(2006) através de seus estudos, Vigotski foi percebendo que essas diferentes
perspectivas podiam ser agrupadas em dois campos principais: de um lado, 0s
defensores de uma psicologia natural ou materialista e, de outro, uma psicologia
espiritual, introspectiva. Enquanto o0s primeiros acreditavam que nao havia a
possibilidade de existéncia de um fenémeno psiquico sem fendmeno fisico
correspondente, os segundos aceitavam o pressuposto de que os fendmenos psiquicos,
devido a sua imaterialidade ou ndo inscricdo no espaco, eram irredutiveis aos fisicos e,
por isso, s6 podiam ser acessados a partir do retorno consciente do sujeito sobre si
mesmo.

Esse cenério, explicado a partir do dualismo cartesiano, que defende que o
mundo dos corpos materiais € 0 mundo do Eu espiritual sdo esséncias totalmente
independentes foi sendo reinterpretado a partir dos estudos vigotskianos. O autor,
tentando ultrapassar essa posi¢do dualista, inspira-se em trés obras que, embora
distantes uma das outras, em seu tempo historico, ligam-se na concep¢do monista do
mundo: a filosofia de Spinoza, a de Hegel e a de Marx e Engels (BRONCKART, 2006).

Cabe-nos descrever, mais detalhadamente, sobre essas trés teorias também
associadas ao ISD que, de certa forma, influenciaram os pensamentos de Vigotski em
busca da unificacdo da psicologia dualista.

Spinoza, de acordo com Bronckart (2006), acreditava que ha apenas uma so
realidade — a Natureza. Esta pode ser denominada como um s6 todo, homogéneo, que
estd submetido a um determinismo universal. Esse determinismo, por sua vez, é
coerente e perfeito porque, acreditava o fildsofo, nada mais seria do que a manifestagdo
da atividade divina. O conjunto dos fendmenos atestados no mundo é natural no sentido
de que pertence a uma sO e Unica matéria em permanente atividade. De acordo com o
pensador, 0 entendimento humano sO teria acesso a essa matéria pela extenséo
(substancia extensa) e pensamento (substancia pensante) — o que indica que 0 ser
humano é formado da extensdo (substancia extensa) e do pensamento (substancia
pensante. Portanto, na perspectiva monista, que influenciou fortemente os estudos
vigotskianos e, consequentemente, é assumida pelo ISD, “[...] o pensamento preexiste
na matéria e ndo deve ser considerado como sendo da ordem de uma substancia
puramente espiritual” (BRONCKART, 2006, p. 30).
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Se tudo, em sua esséncia, & matéria, ndo ha como negar esse principio monista,
visto que ndo h& como separar o fisico do psiquico. Ambos desenvolvem
conjuntamente, isto €, um é dependente do outro.

Hegel, por sua vez, influenciou os estudos vigotskianos a medida que se
inscrevia na filiacao do ideologismo e panteismo de Spinoza: “[...] o mundo ¢ o produto
da ideia divina em permanente atividade” (BRONCKART, 2006, p. 32). Propunha uma
recapitulacdo das etapas de autorrealizagdo do mundo, que se inicia, na concepg¢ao do
autor, com “[...] a emergéncia de uma consciéncia de si como distinta do “outro” e que
se desenvolve em diferenciacbes sucessivas para chegar, enfim, ao conjunto das
realizacbes materiais, sociais e culturais da humanidade” (BRONCKART, 2006, p. 32).
Na visdo de Hegel, a evolucdo humana deveria ser pensada de forma descontinua, numa
perspectiva histdrica e dialética.

Como Vigotski ndo poderia aceitar a tese da preexisténcia da ideia na matéria
desde toda eternidade, o autor buscou, segundo Bronckart (2006, 2008), uma concepgao
do estatuto e da origem do ideacional que fosse diferente, mas compativeis com as de
Spinoza e Hegel. Foi nos trabalhos de Marx e Engels que ele identificou um caminho.
Esses autores invertem o postulado hegeliano mesmo guardando os seus principios e
defendem que

[...] ndo seria a dialética da consciéncia que explicaria a vida material
e a historia dos povos, mas, sim, seria a vida material dos homens que
explicaria sua historia e, portanto, a consciéncia humana seria um
produto dessa vida material (BRONCKART, 2006, p. 33).

Para Marx e Engels, a especificidade da esséncia humana, isto &, sua capacidade
de pensamento ativo nao pode decorrer diretamente das propriedades do corpo, mas das
propriedades da vida social, objetiva em seus aspectos da praxis, de acdo e de
linguagem.

Nesse sentido, o ISD aceitando todos os procedimentos fundadores do
interacionismo social, contesta a divisdo atual das Ciéncias Humanas e Sociais. Trata-se
ndo de uma corrente propriamente linguistica, psicoldgica ou socioldgica, mas de uma
corrente multidisciplinar a medida que trava didlogos intensos com varias perspectivas
teoricas e busca constituir-se como uma ciéncia do humano.

Diante dessas consideraces, a base filosofica do ISD, perspectiva a qual
aderimos, pauta-se em um conjunto de principios que, segundo Bronckart (2008), pode

ser resumido em trés grandes temas. Considerando que o desenvolvimento humano é
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objetivo primeiro desse quadro tedrico e, a0 mesmo tempo, um aspecto da problematica
geral da evolucdo do universo, essa base tedrica faz adesdo aos principios do
materialismo, do monismo e evolucionismo.

De acordo com o autor, o primeiro principio, do materialismo, compreende que
0 universo é feito de matéria que esta em constante movimento e que todos os objetos
que nele se encontram, incluindo o pensamento, sdo realidades materiais. O segundo
encontra-se na visdo monista de Spinoza, como ja apontamos, teoria na qual se defende
que mesmo considerando alguns desses objetos fisicos e/ou psicoldgicos, tal diferenca
deve ser apenas uma diferenca fenomenoldgica, pois, na verdade, tudo é matéria. O
terceiro principio, do evolucionismo, afirma que a evolucdo do universo proporcionou a
origem de objetos cada vez mais complexos que servem para organizagdo humana. A
cada etapa dessa evolucdo, as propriedades dessa organizacdo interna dos objetos
correspondem as de interacdes comportamentais com meio externo.

No entanto, essa evolu¢cdo humana é compreendida por Bronckart (2006, 2007,
2008) e pelos demais pesquisadores dessa linha de pesquisa em uma perspectiva

dialética e historica, visto que

[...] as capacidades biol6gicas da espécie humana possibilitaram as
atividades coletivas com o uso de instrumentos e, para a organizagao
dessas atividades, foi necessaria a emergéncia de producles
linguageiras. Por sua vez, as atividades gerais e 0s comentarios
linguageiros deram origem a um mundo de fatos sociais e de obras
culturais, que se superpds ao meio fisico, e a sua reabsor¢do dos
elementos desse mundo por organismos particulares levou a
constituicio de um  funcionamento  psiquico  consciente
(BRONCKART, 2008, p. 110).

Para ampliar tais construcGes, buscaremos descrever, em seguida, a concepgao

de linguagem a qual nos pautamos

3.3. Atividade social, acéo e linguagem

Nas secdes anteriores, fomos delineando que o homem é um sujeito produzido
pelas relagdes sociais, historicas e culturais; que ele, em razdo da necessidade de
sobrevivéncia e do trabalho, foi desenvolvendo instrumentos que possibilitaram seu
desenvolvimento psiquico e linguistico que, por sua vez, diferenciam-se dos demais

animais que usam desses instrumentos apenas para necessidades vitais e néo
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conseguem, assim como 0S humanos, associar esses instrumentos as necessidades
cognitivas. Baseando-nos nos pressupostos do interacionismo social, com as
contribuicbes de Vigotski, percebemos que a linguagem é um desses instrumentos que,
diante de uma concepcao monista, € inseparavel do pensamento. Dialeticamente, através
da linguagem, o homem ¢é capaz de modificar o0 meio onde vive, mas,
consequentemente, também sendo transformado pelo meio.

Assim, aqueles que estudam o pensamento considerando-o independente da
linguagem e a linguagem como independente do pensamento tratam essa relacdo como
se fossem atividades interiores desconexas e isso inviabiliza o estudo das relacdes
internas sobre o pensamento e a palavra (VIGOTSKI, 2010).

E através dos estudos de Vigotski (2010) que percebemos que é no significado
de uma palavra que se da a solucdo para 0 nO que se denominava pensamento
verbalizado. O autor aponta que nem a psicologia associativa, nem a estrutural davam
resposta minimamente satisfatéria a questdo da natureza do significado da palavra.
Assumimos aqui, a partir das reflexdes vigotskianas, que sem o significado a palavra
ndo é palavra, mas um som vazio. O significado, portanto, € parte inaliendvel da
palavra.

Na concepcdo vigotskiana, um conceito ndo esta representado apenas por uma
palavra e reduzido ao desenvolvimento de impressdes. Ele é formado por meio de uso
da palavra que, segundo Gées (1991), ndo é um rétulo aderido a uma ideia. Nessa
perspectiva, “[p]ensamento e linguagem se constituem mutuamente” (GOES, 1991, p.
21). Dessa forma, ndo podemos conceber essa relagéo entre palavra e conceito de forma
isolada, pois a palavra enunciada sé pode ser interpretada numa rede de outras palavras,
de interacGes com outros individuos e de a¢Ges sobre 0s objetos.

Vigotski (2010) pontua que o significado pode ser visto, dessa forma, como
fendmeno da linguagem e do pensamento, pois ndo se pode falar de significado da
palavra tomando-0 separadamente. De acordo com o autor, “[...] ele ¢ a0 mesmo tempo
linguagem e pensamento porque é uma unidade do pensamento verbalizado”
(VIGOTSKI, 2010, p. 10).

Tais pressupostos levam-nos a compreender que, conforme aponta-nos Vigotski
(2010), a linguagem é um meio de comunicagéo social, de compreensao, de enunciagdo
e o significado da palavra é a unidade desta e do pensamento. Assim, para
comunicarmos alguma mensagem com alguém, ndo ha, segundo o autor, outro caminho

a ndo ser a insercdo de um determinado conteudo numa determinada classe, num
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determinado grupo de fendmenos e isso requer generalizacdo. Por isso, cabe-nos

ressaltar que

[...] a comunica¢do ndo mediatizada pela linguagem ou por outro
sistema de signos ou meios de comunicacdo, como se verifica no reino
animal, viabiliza apenas a comunicacdo do tipo mais primitivo e nas
dimensdes mais limitadas (VIGOTSKI, 2010, p. 10).

Assim, a comunicacdo sem signos é tdo impossivel quanto a sem significado. As
formas superiores de comunicacdo s6 sdo possiveis porque o homem reflete, no
pensamento, a realidade de forma generalizada.

Dessa forma, as relagbes entre o desenvolvimento do pensamento e o
desenvolvimento social sé sdo compreendidas a medida que vemos uma unidade
existente entre comunicacéo e generalizacéo.

Acreditamos que é no significado da palavra que ha uma unidade que reflete de
forma mais simples a unicidade do pensamento e da linguagem. Isso implica dizer que o
significado de uma palavra é indecomponivel de ambos 0s processos, ou seja, € um
traco constitutivo indispensavel da palavra que do ponto de vista psicologico ndo €
sendo uma generalizacdo, isto €, um conceito. Portanto, podemos dizer que o significado
de uma palavra é um fendmeno de pensamento. (VIGOTSKI, 2010).

O que é essencial na investigacdo vigotskiana é a descoberta de que os
significados das palavras se desenvolvem. Embora a velha psicologia e os estudos
linguisticos tinham essa relagdo entre o significado e a palavra como ligacOes
associativas, Vigotski (2010) traz contribuicdes importantissimas considerando que

cada uma dessas teorias ignorava a ideia de que

[...] no processo do desenvolvimento histérico da lingua, modificam-
se a estrutura semantica dos significados das palavras e a natureza
psicologica desses significados, [...] que o pensamento linguistico
passa das formas inferiores e primitivas de generalizagcdo a formas
superiores e mais complexas [...] e, finalmente, que no curso do
desenvolvimento historico da palavra modificam-se tanto o contetido
concreto da palavra quanto o proprio carater da representacdo e da
generalizag&o da realidade na palavra (VIGOTSKI, 2010, p. 400).

Cabe ainda ressaltar que o pensamento se reestrutura e se modifica na
linguagem. Ele ndo se expressa na palavra, ao contrério, se realiza nela e, nesse cenario,

as bases marxistas tiveram um papel primordial, visto que “[...] mudancas historicas na
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sociedade e na vida material produzem mudangas na ‘natureza humana’ (consciéncia e
comportamento)” (MARX, apud VIGOTSKI, 2007, p. XXV).

Vigotski (2007) foi o primeiro a tentar correlacionar a afirmacdo de Marx as
questdes psicoldgicas concretas, a medida que descreveu, em seus escritos, que a partir
do trabalho humano e do uso de instrumentos, o homem transforma o meio e,
consequentemente, transforma a si mesmo. Nesse sentido, & medida que o sujeito vai
constituindo a linguagem, ele também vai se constituindo.

Tomando por base essas questdes, percebemos que o sentido e a significacao séo
aspectos centrais para a relagdo pensamento e palavra, “[...] a medida que consideramos
que o funcionamento individual somente ganha sentido imerso no funcionamento mais
amplo do discurso historicamente produzido, apreendido e transformado pelo signo”
(SMOLKA, 1992, p. 330).

Embora Vigotski tenha apontado que o significado emerge na interacdo social,
talvez em razdo de sua morte prematura, 0 autor ndo chegou a analisar a producdo de
significados e a circulacdo de sentidos nas relacdes dialdgicas. Nesse sentido, é que as
consideracBes de Volochinov/Bakhtin (2010) ganham papel de destagque nesse trabalho.
Aliar a noc¢do de internalizacdo de Vigotski com a perspectiva de Volochinov/Bakhtin a
respeito do psiquismo e da ideologia é fundamental para compreendermos a relacdo
entre 0 pensamento e a linguagem que até entdo estava obscurecida.

Volochinov/Bakhtin (2010) comentam que qualquer produto ideolégico faz
parte de uma realidade, mas também reflete e refrata outra realidade que lhe é exterior.
De acordo com os autores, “[...] tudo que ¢ ideoldgico possui um significado e remete a
algo situado fora de si mesmo. Em outros termos, tudo que € ideoldgico, é um signo.
Sem signos ndo existe ideologia” (VOLOCHINOV/BAKHTIN, 2010, p. 31).

Acrescentam ainda que “[...] tudo que ¢ ideologico possui um valor semiotico”
(VOLOCHINOV/BAKHTIN, 2010, p. 33) e que um ponto de suma importancia
encontra-se na concep¢do de que um signo e todos os seus efeitos aparecem na

experiéncia exterior, isto é,

[...] os signos s6 emergem, decididamente, do processo de interacdo
entre uma consciéncia individual e uma outra. E a propria consciéncia
individual estd repleta de signos. A consciéncia s6 se torna
consciéncia quando se impregna de contetdo ideoldgico (semiético) e,
consequentemente, somente no processo de interagdo verbal
(VOLOCHINOV/BAKHTIN, 2010, p. 34).
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O ideologico, na perspectiva defendida por Volochinov/Bakhtin (2010), néo
pode ser explicado em termos de raizes infra ou supra-humanas. Seu verdadeiro lugar é
0 material social particular de signos que somente aparecem em um terreno

interindividual, pois, de acordo com os autores

[...] ndo basta colocar face a face dois homo sapiens quaisquer para
que os signos se constituam. E fundamental que esses dois individuos
estejam socialmente organizados, que formem um grupo (uma
unidade social): s6 assim um sistema de signos pode constituir-se. A
consciéncia individual ndo sé nada pode explicar, mas, ao contrério,
deve ela propria ser explicada a partir do meio ideol6gico e social
(VOLOCHINOV/BAKHTIN, 2010, p. 35).

Assim sendo, a consciéncia ndo pode ser derivada da natureza como o
materialismo mecanicista e as demais psicologias tentaram e ainda procuram mostrar.
Compartilhando dos mesmos principios de Vigotski (2007, 2010), Volochinov/Bakhtin
(2010) comentam que fora do seu material semidtico e ideoldgico, ndo ha consciéncia,
ou seja, resta apenas o ato fisiologico, desprovido do sentido que os signos lhe
conferem. A palavra &, pois, o fenbmeno ideoldgico por exceléncia e 0 modo mais puro
e sensivel da relagdo social.

O que nos interessa ndo é a pureza da palavra, mas sua ubiquidade social. E
através da palavra que interagimos uns com os outros. Ela penetra na relacdo entre
individuos, nas relacbes de colaboracdo, na base ideoldgica, nos encontros da vida
cotidiana etc. Em suma, “[a]s palavras sdo tecidas a partir de uma multidao de fios
ideoldgicos e servem de trama a todas as relagdes sociais em todos os dominios.”
(VOLOCHINOV/BAKHTIN, 2010, p. 42).

Todo signo ideoldgico e, portanto, linguistico estd marcado pelo horizonte social
de uma época e de um grupo determinados. Além disso, todos os indices de valor com
caracteristicas ideoldgicas, mesmo que na voz de um unico individuo constitui um
indice social de valor. Nesse sentido, de acordo com Volochinov/Bakhtin (2010, p. 47),
“[o] ser refletido no signo, ndo apenas nele se reflete, mas também se refrata” e o que
determina essa refragéo €, segundo o autor, o confronto de interesses sociais nos limites
de uma s6 e mesma comunidade semidtica, isto €, a luta de classes. Por isso, “[...] em
todo signo ideoldgico confrontam-se indices sociais de valor contraditorios. O signo se
torna a arena onde se desenvolve a luta de classes” (VOLOCHiNOV/BAKHTIN, 2010,
p. 47).
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E, na verdade, esse entrecruzamento dos indices de valor que torna o signo sem
material semidtico. O psiquismo interior s6 pode ser compreendido e analisado como
um signo e ndo como uma coisa. O didlogo de Volochinov/Bakhtin (2010) e VigotskKi
(2007, 2010) permite-nos compreender que sem a significacdo perde-se a substancia da
vida psiquica interior e é por essas razdes que a relacdo pensamento-linguagem esteve
tdo distante de ser compreendida pelas teorias que a tomavam de forma separada e como
coisas distintas.

Defendemos, portanto, o carater social do desenvolvimento humano e do
psiquismo e a importancia que a linguagem e o trabalho desempenham na constru¢édo do
pensamento consciente. Assumimos aqui uma concepc¢do de linguagem baseada nos
postulados de Bronckart (2006, 2007, 2008) e de Volochinov/Bakhtin (2010) que

consideram:

1) A linguagem e dialdgica por natureza;

2) Materializa-se em uma lingua natural reconhecida por uma comunidade;

3) Nao é estavel;

4) E considerada significacdo na construcéo do pensamento e do conhecimento;
5) Implica marcas de alteridade e intersubjetividade. (CRISTOVAO, 2008)

Para compreendermos essa natureza ativa e dialdgica da linguagem, é
necessario, de acordo com Bronckart (2008), considerarmos duas teses que
fundamentam o interacionismo social e, consequentemente, 0 interacionismo
sociodiscursivo ao qual nos inscrevemos.

A primeira tese é a de que, dado que a atividade de linguagem é
produtora de objetos de sentido, ela é também, necessariamente,
constitutiva das unidades representativas do pensamento humano; a
segunda é a de que, na medida em que a atividade de linguagem é

atividade social, o pensamento ao qual ela da lugar é também,
necessariamente, semiotico e social (BRONCKART, 2008, p. 71).

Torna-se necessario ainda explicitar que sdo nas atividades sociais em uma
formagéo social que se desenvolvem as ac¢des de linguagem. De acordo com Cristovao
(2008), ao contrario da visdo aristotélica que considera que as representa¢fes do mundo

antecedem a linguagem, Bronckart e seguidores dessa vertente acreditam que
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[...] ndo sdo as capacidades cognitivas do sujeito o objeto primeiro de
analise, pois o conhecimento é aprendido sempre em atividades
coletivas sociais e mediatizadas por interacdes verbais. Assim, se 0
pensamento deriva da acdo e da linguagem, os objetos de andlise
devem ser essas acBes de linguagem, relacionadas as representacoes
do agente do contexto da agdo, em seus aspectos fisicos, sociais e
subjetivos (CRISTOVAO, 2008, p. 5).

Como Vigotski (2007, 2010) atribuiu & linguagem um papel central no
desenvolvimento humano e na construcdo das atividades coletivas e formagdes sociais,
mas, devido a sua morte prematura, ndo conseguiu concluir seu projeto que trazia, em
suas obras, indicios da instauracdo de uma entidade da ordem do agir como algo central
nas Ciéncias Humanas, Bronckart (2007, 2008) busca outras teorias que lhe ajudem a
explicitar o papel da linguagem no desenvolvimento humano (BUENO, 2007). Tais
construtos serdo apresentados na proxima secdo, pois Serdo necessarios para que
possamos analisar os Trabalhos de Conclusdo de Curso selecionados nessa pesquisa,
bem como definir o tipo de agir que o TCC leva os sujeitos que dele participam a

desenvolver.

3.3.1. O papel fundamental da linguagem e do agir para o

desenvolvimento humano

Para compreender o papel da linguagem no desenvolvimento humano e tentar
explorar a linguagem como um “instrumento” propriamente humano, Bronckart (2007)
retoma e reformula o trabalho de Habermas para explicitar a relagdo entre o agir
humano e a linguagem (BUENO, 2007).

Segundo ele, a cooperacdo dos individuos na atividade regulada e mediada pelas
interacdes verbais e a atividade caracteriza-se por um agir comunicativo.

O principio teérico de Habermas é de que o agir se realiza a partir das
representacdes coletivas que séo organizadas em sistemas que ele denomina mundos —
formais ou representados: o mundo objetivo, social e subjetivo.

De acordo com Bronckart (2007), em relagdo ao mundo objetivo, os signos
remetem primeiramente ao mundo fisico e, para que se possa ser eficaz em uma
determinada atividade, o ser humano dispde de representacOes pertinentes sobre os
parametros desse ambiente. Nos contextos universitarios, por exemplo, todo estudante

reconhece que para fazer um trabalho de pesquisa, seria impossivel realiza-lo apenas em
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sala de aula, sem que ele se dirija a outros ambientes para fazer a pesquisa: a biblioteca,
o laboratorio de informatica etc.; mas reconhece, por ter um conhecimento objetivo
sobre isso, que um barzinho ndo seria 0 melhor local para desenvolver esse tipo de
trabalho.

Além de se desenvolver em um ambiente fisico, toda atividade humana esta
relacionada, segundo o autor, a formas de organizacdo da tarefa — modalidades
convencionais de cooperacdo entre os membros do grupo — que sdo conhecimentos
acumulados de um mundo social. Bueno (2007) esclarece que nesse aspecto, as
atividades se desenvolvem por meio de regras, valores elaborados por um grupo
particular que define como a tarefa deve ser organizada e como 0s demais membros
podem cooperar para essa realizacdo. Em relacdo a producéo de textos universitarios,
por exemplo, ha regras claras e explicitas sobre o numero de integrantes que deve
compor o trabalho, as normas e regras que devem ser seguidas (formatacao do trabalho,
tipos de citacdo, variedade linguistica etc.). E esse conhecimento sobre as normas
sociais que constitui o que Habermas denomina como mundo social.

Mas, de acordo com Bueno (2007), em toda atividade, os individuos também
trazem a visdo de si — de forma particular — e a visdo que os outros tém de si. E, de
acordo com Bronckart (2007) as caracteristicas proprias de cada individuo engajados na
tarefa (habilidade, eficiéncia, coragem), o mundo das “experiéncias vividas” do agente,
resultado da internalizacdo das experiéncias do mundo social. Essas caracteristicas sao
préprias do mundo subjetivo. Assim, ao realizar um trabalho de conclusédo de curso, por
exemplo, os alunos se veem e sabe que o professor, 0s colegas o veem como individuos
dotados de habilidades ou n&o, letrados ou nédo, capacitados para aquela atividade ou
né&o.

Esses trés mundos convergem como sistemas de coordenadas formais e, por essa

razéo, todo o agir humano exibe trés formas de pretenséo a validade, isto &,

[...] mostra-se como verdadeiro em relagcdo ao mundo fisico; adequado
as normas sociais vigentes, em relacdo ao mundo social; e auténtico e
sincero em relagdo ao mundo subjetivo. E a partir desses sistemas de
coordenadas formais que se exercem também as avaliacbes e 0s
controles coletivos sobre o agir (BUENO, 2007, p. 56)

Nesse sentido, no meio universitario, por exemplo, o professor e/ou a banca
examinadora poderia avaliar, por exemplo, se o estudante utiliza a linguagem adequada

aquele trabalho — afinal existem normas sociais para isso. E o aluno, baseando nessas
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avaliacdes — poderia repensar e reavaliar suas acfes, mantendo-as ou tentando modifica-
las.
Cabe ressaltar que essas pretensdes a validade s&o, portanto,

[...] propriedades objetivas ou praticas da atividade humana, mas
desde que essa atividade é mediada pelo agir comunicativo, essas
pretensdes se encontram automaticamente semiotizadas, verbalizadas,
ou ainda, codificadas na atividade da linguagem (BRONCKART,
2007, p. 43).

Para aprofundar a discussdo sobre a relagdo da linguagem com esse agir,
Bronckart (2006) retoma e reformula a tese de um importante autor da Filosofia -
Ricoeur - que abordou o problema das condi¢bes sociais da interpretacdo das acbes
humanas através do estudo sobre a reconfiguracdo do agir por meio de textos narrativos.
Inicialmente, Bronckart (2006) esclarece que Ricoeur encontra-se em uma perspectiva
perfeitamente compativel com o interacionismo social e com as proposicdes de

Vigotski. O socidlogo considera, de acordo com Bronckart (2006, p. 68),

[...] que toda acdo humana é social... ndo somente porque ela é
(geralmente) a obra de varios agentes de tal forma que o papel de cada
um dentre eles ndo pode ser distinguido do papel dos outros, mas
também porque nossos atos nos escapam e tém efeitos a que ndo
visamos.

Bronckart (2006) acrescenta que para Ricoeur, o ser humano se encontra
permanentemente em conflito em razdo da sua “inquietude” existencial e das
contradi¢bes de seu tempo, bem como porque as representacdes do agir humano sé&o

contraditérias e ndo-racionalizaveis. Ricoeur compreende que

[...] qualquer acdo implica um agente, que, ao fazer uma intervencdo
no mundo, mobiliza determinadas capacidades mentais e
comportamentais que ele sabe que tem (um poder-fazer),
determinados motivos ou razdes que ele assume (o porqué do fazer) e
determinadas intengbes (os efeitos esperados do fazer); sendo que
esses Ultimos parametros (capacidades, motivos e intencdes) definem
a responsabilidade assumida pelo agente em sua intervencdo ou em
sua acdo (RICOEUR, apud BRONCKART, 2006, p. 20).

Dessa forma, propde uma semantica da acdo a partir da elaboracdo de textos
narrativos. Essa seria a forma, segundo Ricoeur, utilizada pelos seres humanos para

superar esse estado caotico, de contradi¢cGes e conflitos. Com a construgdo de um
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mundo ficcional, os agentes, 0s motivos, as razfes e circunstancias seriam postos em
cena de modo racional, sem conflitos e/ou contradi¢cdes — 0 que garantiria uma estrutura
harmoniosa (BRONCKART, 2007).

A medida que Ricoeur reduz o campo da textualidade as producdes escritas dos

géneros narrativos, Bronckart (2006) vé nela trés limitacGes:

1) A metodologia e argumentacdo proposta por Ricoeur ndo permite distinguir o
que é da ordem do agir e o que é da ordem da interpretacdo desse agir nos e
pelos discursos — o que impossibilita que se questione se 0 agir é um produto da
interpretacdo verbal ou se existe também no real.

2) O agir é considerado, nessa teoria ilocucionaria, como uma producdo solitaria e
ndo dialdgica.

3) O fato de ndo considerar os fatores historicos, sociais, culturais e semidticos
torna a tese de Ricoeur um tanto idealista, visto que 0 agente e suas

representacdes parecem ser 0s Unicos determinismos do agir.

Para Bronckart (2008), assim como demonstraremos no decorrer desse trabalho,
a teoria de Ricoeur pode ganhar mais forca se considerarmos que “[...] qualquer texto,
qualquer gue seja seu género ou seu tipo, seja oral ou escrito, pode contribuir, a seu
modo, no processo de reconfigura¢ao do agir” (BRONCKART, 2008, p. 35).

Assim, é pela andlise do uso da linguagem, que se dad em forma de textos que
podemos construir a interpretacdo do agir. Sabe-se que as representacdes ndo sao um
reflexo da acdo ou do pensamento, mas revelam concepg¢bes do grupo que Sao
veiculadas pelas escolhas linguisticas.

Nesse sentido, para o ISD, podemos admitir que

[...] as praticas linguageiras situadas (ou os textos-discursos) sao 0s
instrumentos principais do desenvolvimento humano, tanto em relagéo
aos conhecimentos e aos saberes quanto em relacéo as capacidades do
agir e da identidade das pessoas. (BRONCKART, 2006, p. 10).

Sintetizando nossas discussdes, o ISD, corrente a qual assumimos, esta pautado

nos seguintes pressupostos, de acordo com Cristovéo (2008):
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1) As ciéncias humanas possuem como objeto as condicdes de desenvolvimento e
funcionamento das condutas humanas;

2) Todos os processos de desenvolvimento humano se efetivam a partir dos pré-
construtos humanos, isto é, das construgdes sociais ja existentes em uma
sociedade;

3) O desenvolvimento humano se efetua através do agir, visto que todos os
conhecimentos séo produtos de um agir que se realiza socialmente;

4) Os processos de construcdo de fatos sociais bem como os de formacdo do
individuo sdo vertentes complementares e indissociaveis do desenvolvimento
humano;

5) A linguagem é essencial no desenvolvimento, pois é por meio dela que se
constréi uma memoria dos pré-construtos sociais e que é por meio dela que se

organiza, comenta e regula o agir e as interacdes humanas.

E a partir desses pressupostos que daremos seguimento ao trabalho relacionando
a importancia da linguagem e do agir no desenvolvimento humano que se faz no e por

meio de textos socialmente construidos.

3.3.2. Os diferentes géneros de texto que permitem a analise do agir

humano

Com a finalidade de analisar o agir, 0 ISD prop6e como procedimento a anéalise
de duas grandes dimensdes: do ambiente humano e de textos. Por essas razdes, cabe-nos
discutir a qual concepgéo de textos e géneros aderimos.

Inicialmente, torna-se necessario destacar que, de acordo com Bronckart (2007),
qualquer lingua natural s6 pode ser apreendida através de produgdes verbais e que
assumem aspectos diversos, dentre eles a articulacdo a diferentes situagcdes de
comunicacgdo. A essas realizagcbes empiricas, 0 autor chama textos.

Nos mais diferentes trabalhos que ddo primazia aos estudos da linguagem,
notam-se diferentes perspectivas que podem ser resumidas em duas abordagens centrais:
alguns privilegiam um estudo do sistema linguistico e outros um estudo da estrutura e

do funcionamento das diferentes espécies de textos em uso.
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O primeiro estudo desenvolve um procedimento metodoldgico denominado
interno. Estuda as unidades, categorias e regras da lingua desconsiderando o contexto de
producdo e utilizacdo. N&o se considera, dessa forma, os efeitos que essas produgdes
provocam sobre 0 meio humano. Por isso, essas consideracdes propostas pela linguistica
estrutural ou gerativa apresentam varias limitacbes. A principal delas é que, dentro
dessa perspectiva, s6 podem ser analisadas as caracteristicas estruturais das frases e de
seus constituintes e mesmo assim, h& certo niumero de unidades que escapam as
restricdes do sistema e s6 podem ser analisadas a partir do contexto ou do cotexto.

O segundo estudo presta-se a estudar as producdes verbais a partir de suas
dimensdes efetivas, isto é, na analise da organizacdo e funcionamento dos textos. Essa
perspectiva metodoldgica externa torna-se fundamental & medida que considera o efeito
que os textos exercem sobre os locutores e interlocutores nas diferentes situacdes de
producdo e a relacdo de interdependéncia entre as caracteristicas dessa com as
caracteristicas dos textos.

Assumiremos essa segunda perspectiva para analisar os Trabalhos de Concluséo
de Curso na Universidade onde sou professora e as formas de organizacdo do discurso
frente a esse contexto de producdo. Mas, antes de prosseguirmos, torna-se necessario
definir a concepcdo de texto a qual nos apoiamos. Inicialmente, consideramos que a
comunicagdo, conforme brevemente ja expusemos, somente se faz por meio de textos,
sejam eles orais ou escritos. Consideramos que, de acordo com Bronckart (2007, p. 72)
“os textos sdo produtos da atividade humana e, como tais [...] estdo articulados as
necessidades, aos interesses e as condigdes de funcionamento das formacdes sociais no

seio das quais sdo produzidos”. Por isso, acreditamos que

[...] cada texto estd em relacdo de interdependéncia com as
propriedades do contexto em que é produzido; cada texto exibe um
modo determinado de organizacdo de seu conteudo referencial; cada
texto é composto de frases articuladas umas as outras de acordo com
regras de composicdo mais ou menos estritas; enfim cada texto
apresenta mecanismos de textualizacdo e mecanismos enunciativos
destinados a lhe assegurar coeréncia interna. (BRONCKART, 2007,
p. 71)

Todas essas caracteristicas estdo associadas ao contexto de produgdo de um
determinado texto, portanto, ignorar tais caracteristicas é como negar o carater dialégico

e intrinseco da linguagem.
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Devido as constantes mudancas e evolugdes dos contextos sociais, bem como
sua diversidade, ao longo da histdria, foram sendo elaboradas diversas formas, isto é,
diferentes “espécies de textos” que nada mais s3o do que todo conjunto de textos que
estdo a disposicdo dos seres humanos para utilizacdo nas mais distintas situacdes. Foi
diante dessa diversidade textual, que desde a Antiguidade grega, tornou-se necessario
uma delimitacdo e nomeagdo desses textos que apresentavam caracteristicas comuns
entre si.

Surge, entdo, a nocdo de género de texto ou género do discurso. Anteriormente,
essa nocao era apenas aplicada aos textos com valor social ou literario, mas ao longo do
tempo, em especial, a partir das consideracdes de Volochinov/Bakhtin (2010), o
conceito tem sido aplicado a todas as construcdes verbais organizadas, o que pressupde
que qualquer espécie de texto pode ser designada pertencente a um determinado género.

Inicialmente, é possivel observar que esses modelos de textos foram se
desenvolvendo historicamente e conforme as necessidades humanas. Em um primeiro
momento, povos de cultura oral desenvolveram um conjunto limitado de géneros. Ap6s
a invencdo da escrita, houve o surgimento de novos géneros tipicos da escrita. Por volta
do século XV, eles se expandem ainda mais com a cultura impressa. Por fim, hoje, com
a expansao da tecnologia, a chamada cultura eletronica, houve uma explosao de novos
géneros tanto na oralidade quanto na escrita.

Os géneros, portanto, sdo, conforme aponta Marcuschi (2010), fendmenos
histéricos vinculados a vida cultural e social que contribuem para organizar as
atividades comunicativas. Fruto do trabalho coletivo, eles ndo sdo atividades estanques
da acdo criativa, ao contrario, caracterizam-se como eventos maleaveis e dinamicos.
Além disso, surgem conforme as necessidades e atividades culturais bem como a partir
das inovag0es tecnoldgicas.

Diante dessas consideracfes, acreditamos que € impossivel nos comunicarmos
verbalmente sem a utilizacdo de um género. Tal afirmacéo so € utilizada por aqueles
que tratam a lingua em seus aspectos discursivos e enunciativos e ndo simplesmente
pelo seu aspecto estrutural e formal.

A0 nos enquadrarmos nessa perspectiva, nossa visao, de acordo com Marcuschi
(2010), segue a nogéo de lingua enquanto atividade social, historica e cognitiva, isto e,
privilegia a natureza funcional e interativa da linguagem. Por essas razoes, “[...] os

géneros textuais se constituem como agfes socio-discursivas para agir sobre 0 mundo e
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dizer, constituindo-o de algum modo” (MARCUSCHI, 2010, p. 23). No entanto, ¢

necessario esclarecer que

[...] embora os géneros textuais ndo se caracterizem nem se definam
por aspectos formais, sejam eles estruturais ou linguisticos, e sim por
aspectos sécio-comunicativos e funcionais, isso ndo quer dizer que
estamos desprezando a forma. Pois é evidente, como se vera, que em
muitos casos sdo as formas que determinam o género e, em outros
tantos serdo as funcdes. Contudo, havera casos em que sera o proprio
suporte ou 0 ambiente em que 0s textos aparecem que determinam o
género presente (MARCUSCHI, 2010, p. 22)

Tal afirmacdo nos direciona as reflexdes de Bronckart (2007) quando discorre a
respeito da tentativa de classificacdo dos respectivos textos em géneros. Segundo o
autor, os géneros de textos sdo entidades vagas a medida que nenhuma classificacdo
existente pode ser considerada como um modelo de referéncia estabilizado e coerente
para classifica-los. 1sso ocorre devido a diversidade de critérios utilizados na tentativa
de definir um género. Dentre esses critérios, encontram-se o tipo de atividade humana
implicada, aqueles centrados no efeito comunicativo visado, o tamanho e/ou a natureza
do suporte utilizado, o contetdo tematico etc. A dificuldade de classificacdo pode ser
também de ordem historica e adaptativa das producdes textuais, visto que, por exemplo,
muitos textos tendem a aparecer, modificar-se, desaparecer e reaparecer de acordo com
a evolucdo das esferas das atividades humanas.

Por isso,

[...] a organizagdo dos géneros apresenta-se, para 0s usuarios de uma
lingua, na forma de uma nebulosa, que comporta pequenas ilhas mais
ou menos estabilizadas (géneros que sdo claramente definidos e
rotulados) e conjunto de textos com contornos vagos e em intersec¢do
parcial (géneros para 0s quais as definicbes e os critérios de
classificagdo ainda sdo moveis e/ou divergentes) (BRONCKART,
2007, p. 74)

Embora reconhecamos a importancia da teoria de Volochinov/Bakhtin,
precursora desse estudo sobre os textos como formas pré-determinadas, materializados
em algum género, optamos por ampliar tal arcabouco teorico a partir dos pressupostos
do ISD conforme anteriormente ja apontamos. A teoria proposta pelo grupo Language,
Action, Formaction (LAF), especialmente por Bronckart (2006, 2007, 2008), vinculados
a Unidade de Didatica das Linguas de Genebra nos apresenta um modelo de analise de
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textos que permitem um olhar mais acurado do trabalho com géneros em sala de aula
como reconheceu, precursoramente, o grupo de pesquisa Analise de Linguagem,
Trabalho Educacional e suas Rela¢es (ALTER) da PUC-SP.

Cabe ressaltar que esse modelo de anélise de textos que permite observarmos e
reconfigurarmos o agir, proposto inicialmente por Bronckart (2006, 2007, 2008) foi,
posteriormente, considerado por Bronckart, demais pesquisadores de didatica como
Joaquim Dolz e Bernard Schneuwly, do grupo ALTER como Machado, Abreu-Tardelli
e Lousada, dentre outros que se enquadram nessa perspectiva do ISD, como um
importante instrumento para intervencdes didaticas.

Vejamos a seguir, mais especificamente, o modelo de anélise de textos proposto
por Bronckart (2007) que utilizaremos como aporte principal para nossas pesquisas.
Lembramos que o objetivo principal do ISD, corrente tedrica a qual nos inscrevemos,
ndo tem como fim a mera andlise de textos. Ao contréario, cré que, como vimos no
capitulo 3, ¢ através da linguagem que se da o desenvolvimento humano, isto €, “[...] na
ontogénese humana, as atividades e producgdes da linguagem do ambiente social
desempenham papel central, pois sdo elas que levam o desenvolvimento humano na
dire¢do de um pensamento consciente”. (MACHADO, 2009).

A linguagem, portanto, est4 sempre materializada em textos orais e escritos que,
por sua vez, sdo pertencentes a um determinado género textual. Considerando que cada
género apresenta caracteristicas distintas, buscaremos analisar como o Trabalho de
Conclusédo de Curso € organizado a fim de construir um modelo didatico que auxilie na
percepcao das dimensdes ensinaveis desse género de texto. Considerando, dessa forma,
que nossa pesquisa se dara por meio da analise de textos, apresentaremos, no proximo
capitulo, os procedimentos, propostos por Bronckart (2006, 2007, 2008) que podemos
fazer uso para analisar as dimensfes a serem ensinadas nas universidades quando ha a
solicitacdo da producdo de textos desse género. Partimos para a descricdo da proposta

de anélise de textos que faremos uso em nossas analises.
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CAPITULO 4 - O MODELO DE ANALISE DE TEXTOS
PROPOSTO PELO ISD

Considerando que os textos sdo, portanto, unidades cujas organizacdes e
funcionamento dependem de uma série de parametros: situacdo de comunicacao,
modelos dos géneros, modelos dos tipos discursivos, regras da lingua, decisbes
particulares do produto, dentre outras, ha diversas proposicdes a respeito deles e todas
elas apresentam um carater de incompletude. Essa diversidade de proposicoes tedricas
decorre por questdes epistemoldgicas que orientam o trabalho de pesquisadores e 0s
levam a privilegiar uma ou outra dimensdo do texto em detrimento das demais.

Buscaremos, portanto, de acordo com as formulagdes tedricas e metodoldgicas
de Bronckart (2006, 2007, 2008), apresentar o procedimento metodoldgico ao qual nos
inscrevemos. Ele leva em consideracdo, primeiramente, as condi¢des sociopsicologicas
da producdo dos textos e, em seguida, considerando essas condicGes, a analise de suas
propriedades estruturais e¢ funcionais internas que o autor denomina ‘“arquitetura
interna”, bem como as figuras do agir que sdo construidas a partir desses dois niveis de

analise.

4.1. O contexto de producéo

Para que possamos avaliar as producbes de textos nas universidades, em
especial, o Trabalho de Concluséo de Curso, e refletir sobre o agir dos sujeitos a partir
dos textos, precisaremos levar em consideracdo, primeiramente, o contexto de producgéo
de producdo desses discursos.

O contexto de producdo é definido por Bronckart (2007) como o conjunto de
parametros que pode influenciar na forma como um texto é organizado e produzido.
Embora o autor reconheca que multiplos aspectos de uma situacdo de acdo poderiam
influenciar a atividade de producdo textual, tais como as condi¢Ges climaticas, a
refeicdo anterior do produtor, seu estado emocional etc., Bronckart (2007) discute, em
primazia, os fatores que exercem uma influéncia necessaria sobre essa organizagéao.

Conforme nos aponta o autor, todo texto resulta de um comportamento verbal
concreto e é desenvolvido por um agente em um tempo e espacgo determinados, 0 que

implica afirmar que todo texto é resultado de um ato realizado em um contexto fisico,
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esclarecido pelo autor a partir de quatro parametros precisos: o lugar da producéo (lugar
fisico), o momento de producgdo, o emissor da mensagem e o receptor. No entanto, a
producdo de um texto leva em consideracdo as atividades de uma formagéo social, de
interacdo comunicativa que implica o mundo social (normas, valores, regras) e subjetivo
(imagem que o agente da de si ao agir). Esse contexto, denominado pelo autor de
contexto sociossubjetivo, também pode ser subdividido em quatro parametros
principais: O lugar social, a posicéo social do emissor, a posi¢do social do receptor, o

objetivo. Tais construtos podem ser melhor compreendidos no quadro abaixo:

Contexto fisico Lugar de producao

Momento da producao
Emissor da mensagem
Receptor da mensagem

Instituicao social

Posicao social dos emissores

Contexto sociossubjetivo (enunciadores)
Representacdes que podem
influenciar a forma como o A imagem que se quer passar
texto se organiza dessi

Posicao social do receptor
(destinatarios)

Relacoes de hierarquia ou
poder institucional entre
interlocutores

Efeitos desejados sobre o
destinatario

Quadro 1 — Representages sobre o contexto de producio®

Especificamente, considerando o contexto dessa pesquisa que tem como objetivo
analisar textos referentes ao género Trabalho de Conclusédo de Curso, tomemos como
exemplo, um trabalho desenvolvido e defendido por um aluno do curso de Educagéo
Fisica da Universidade Estadual de Campinas intitulado de “Nutricdo Desportiva e

Recursos Ergogénicos Nutricionais” para explicitar tais construtos. Ao considerarmos o

% Quadro desenvolvido pelo grupo ALTER-USF, em grupo de estudos, que teve a professora Dra. Luzia
Bueno como mediadora.
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contexto fisico dessa producdo percebemos que o trabalho é desenvolvido em uma
universidade publica (lugar de producdo), por um aluno (emissor da mensagem) que
tem como pretensdo terminar o curso e graduar-se em educacgdo fisica (momento da
producdo). A respectiva producdo é, nesse contexto fisico, dirigida a professora
orientadora e a professora examinadora (as receptoras).

Entretanto, se levarmos em consideracdo o contexto sociossubjetivo, podemos
considerar que a Universidade Estadual de Campinas ndo é simplesmente o lugar onde
esse texto € produzido; ao contrario, representa um local de producdo cientifica, de
desenvolvimento de pesquisas, o local propicio para o desenvolvimento da ciéncia.
Nesse sentido, o produtor do texto assume ndo simplesmente a posi¢éo de aluno, mas,
considerando a posicdo social, a figura de um pesquisador, do produtor de
conhecimento. Seus receptores, a professora orientadora e a professora examinadora,
passam a representar seus interlocutores mais préximos, no sentido de contribuidoras
desse processo de producdo e desenvolvimento do conhecimento. Em razdo desses
fatores, o texto deixa de ser produzido com o fim unicamente de finalizar o curso de
graduacdo, mas, busca especificamente, se tornar uma contribuicdo com os estudos
vigentes sobre nutricdo desportiva.

Através desse exemplo, podemos perceber que, conforme aponta Bronckart
(2007), para analisar o contexto de producdo é preciso considerar, primeiramente, que
um mesmo emissor pode produzir um texto desempenhando diversos papéis sociais tais
como de pai, de aluno, de professor, de pesquisador etc. Assim, em um texto
efetivamente produzido, h&a a mobilizacdo de vérias outras vozes sociais (esse aspecto
serd discutido mais adiante quando nos referirmos aos mecanismos enunciativos).
Portanto, considerando o aspecto dialdgico da linguagem e os papéis assumidos pelo
sujeito diante do contexto fisico e sociossubjetivo, o que ali estd dito ndo representa
simplesmente a posicdo sociossubjetiva do emissor. Nesse sentido, a nocdo de
enunciador que aqui assumimos designa “[...] um construto tedrico, uma instancia
puramente formal, a partir da qual sdo distribuidas as vozes que se expressam em um
texto” °. (BRONCKART, 2007, p. 95)

Cabe-nos ressaltar, no entanto, que todo texto € influenciado pelas
representacdes sociais do produtor. Todo agente-produtor dispde de alguns artifices

baseados nas representacOes sociossubjetivas que sdo adquiridas através de suas

® Bronckart (2007) utiliza o termo “enunciador” para designar o estatuto subjetivo do autor e
“textualizador” para designar as instancias formais de gerenciamento das vozes.
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experiéncias e que, de certa forma, sdo objetos de uma aprendizagem longa e complexa
que pode ser modificada continuamente. Por esse motivo, muitas vezes 0 agente-
produtor pode se enganar a respeito do lugar social de suas produgdes verbais. Exemplo
disso é quando um aluno se torna mais préximo do professor, em razdo de orientacdes
e/ou dos anos de aprendizagem e, dirige-se a ele, utilizando uma linguagem mais
informal mesmo que em situacdo de producédo cientifica: o Trabalho de Conclusdo de

Curso, por exemplo. Esse exemplo ilustra

[...] a dificuldade que todo agente-produtor pode encontrar na
representacdo dos pardmetros da interagdo social em que se encontra
e, por isso mesmo, ilustra as dificuldades que o analista pode
encontrar para identificar as representacdes sobre o mundo social e
sobre 0 mundo subjetivo efetivamente mobilizadas por um
determinado agente-produtor (BRONCKART, 2007, p. 97).

Além dessas representagdes sobre o contexto social, no processo de producdo de
um texto o agente deve também mobilizar as representacdes por si construidas acerca do

conteddo tematico ou referente. De acordo com Bronckart (2007, p. 97),

[0] conteldo tematico (ou referente) de um texto pode ser definido
como o conjunto das informagdes que nele sdo explicitamente
apresentadas, isto é, que sdo traduzidas no texto pelas unidades
declarativas da lingua natural utilizada.

Essas representacOes estdo relacionadas aos conhecimentos que variam em
funcdo da experiéncia e do desenvolvimento do agente-produtor e que,
consequentemente, estdo organizados em sua memoria antes de desencadear a acdo de
linguagem.

Nesse momento, considerando o que discorremos, cabe-nos considerar que a

acao de linguagem pode, portanto,

[...] ser definida em um primeiro nivel, sociol6gico, como uma porcao
da atividade de linguagem do grupo, recortada pelo mecanismo geral
das avaliagdes sociais e imputada a um organismo humano singular; e
pode ser definida em um segundo nivel, psicol6gico, como
conhecimento disponivel em um organismo ativo sobre as diferentes
facetas de sua propria responsabilidade na intervencdo verbal. Desse
segundo ponto de vista, [...] a nocdo de acdo de linguagem redne e
integra os parametros do contexto de producdo e do conteudo
temético, tais como um determinado agente os mobiliza, quando
empreende uma intervencao verbal. (BRONCKART, 2007, p. 99)
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Diante dessa definicdo, Bronckart (2007) expGe que

[...] descrever uma acdo de linguagem consiste em identificar os
valores precisos que sdo atribuidos pelo agente-produtor a cada um
dos parametros do contexto aos elementos do conteldo tematico
mobilizado. O agente constr6i uma certa representacdo sobre a
interacdo comunicativa em que se insere e tem, em principio, um
conhecimento exato sobre sua situa¢do no espaco-tempo; baseando-se
nisso, mobiliza algumas de suas representagdes declarativas sobre os
mundos como conteddo tematico e intervém verbalmente.
(BRONCKART, 2007, p. 99)

A acdo de linguagem por ser definida pelas representaces do agente-produtor
constitui, portanto, uma unidade psicologica a que podem corresponder unidades
comunicativas variadas, isto €, a uma Unica e mesma acdo de linguagem pode
corresponder textos muito diferentes. Dessa forma, a acdo de linguagem ndo é um
sistema de restricdes, mas de acordo com Bronckart (2007) uma base de orientacdo a
partir da qual o agente-produtor toma uma série de decisdes: uma delas consiste, por
exemplo, em escolher dentre os mais variados géneros aquele que é o mais adequado a
situacdo ao qual se encontra.

Conforme ja explicitamos, em uma determinada formacédo social, um género se
torna mais pertinente a determinada situacdo de acdo. Em um estado sincronico,
dispomos de uma série de géneros indexados como se fossem modelos textuais ao quais
todo agente-produtor deve necessariamente recorrer para que ocorra a comunicagdo. No
entanto, nenhum agente-produtor dispde de um exaustivo conhecimento acerca dos
géneros e suas caracteristicas linguisticas e funcionais. Diante das circunstancias e de
seu desenvolvimento pessoal, todas as pessoas aprendem socialmente, mesmo por
ensaios e erros, a reconhecer alguns desses géneros e de suas caracteristicas ao
necessitar da utilizacdo dos mesmos em determinadas situacdes de agdo. Essas tomadas
de decisdo baseada no contexto de producdo e da intertextualidade dos géneros de texto

representam uma verdadeira deciséo estratégica, visto que

[...] o género adotado para realizar a acdo de linguagem devera ser
eficaz em relagdo ao objetivo visado, devera ser apropriado aos
valores do lugar social implicado e aos papéis que este gera e, enfim,
devera contribuir para promover a “imagem de si” que o agente
submete a avaliagéo social de sua acdo. (BRONCKART, 2007, p. 101)
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Embora o agente-produtor inspire-se em um modelo existente, a producdo de
texto acaba nunca sendo uma copia integral ou reproducdo desse exemplar de género.
Ao contrério, considerando que o conteludo tematico e o contexto sociossubjetivo sao
sempre novos, 0 agente sempre os adapta de acordo com seus valores particulares. Esse
processo, de acordo com Bronckart (2007), incidira na composi¢cdo interna do texto
assim como nas modalidades de gestdo dos mecanismos textuais e enunciativos. Ao
final, portanto, o texto produzido €, conforme apontou Bakhtin (apud BRONCKART,
2007), carregado de estilo proprio ou individual.

Dessa forma, cabe ressaltarmos que

[...] esse processo de adocdo-adaptacdo gera novos exemplares de
géneros, mais ou menos diferentes dos exemplares preexistentes, e
gue, consequentemente, é pelo acimulo desses processos individuais
gue os géneros se modificam permanentemente e tomam um estatuto
fundamentalmente dindmico ou histérico. (BRONCKART, 2007, p.
103)

Conforme ja apontamos anteriormente, a producéo verbal procede da adoc¢édo de
um género e a adaptacdo desse conforme o contexto de producdo em que se encontra o
falante. No entanto, de acordo com BUENO (2007), nem sempre o individuo sera livre
para escolher o género. No caso particular dessa pesquisa, o Trabalho de Conclusdo de
Curso € um género pré-determinado. Cabe ao produtor, nesse sentido, adapta-lo, visto
que o texto produzido tera caracteristicas genéricas, comuns a todos os trabalhos desse
género, bem como caracteristicas individuais, pertinentes ao contexto em que se
encontra o individuo. Essas modificacBes se fazem presentes na arquitetura interna que

apresentamos a seguir.

4.2 A arquitetura interna

Na perspectiva a qual aderimos, € importante que fagamos uma analise mais
apurada da estrutura interna do texto para além de indicagdes intuitivas fornecidas pela
leitura e pelos elementos disponiveis. Para isso, consideraremos, a partir da perspectiva
tedrica de Bronckart (2007), que todo texto & organizado em trés niveis superpostos e

em parte interativos que definem o que o autor denomina folhado textual. A organizagéo



82

de um texto como folhado € constituida de trés partes: a infraestrutura geral do texto, os

mecanismos de textualizacdo e 0os mecanismos enunciativos.

4.2.1. A infraestrutura geral do texto

Longe de acreditarmos na existéncia de um sujeito psicologico universal e
autdbnomo que teria uma competéncia textual intrinseca e inata conforme propunham os
cognitivistas e gerativistas, centramos-nos no arcabougo tedrico de Volochinov/Bakhtin,
Vigotski e Bronckart que se inscrevem numa concepcao interacionista social da relacao
acao, linguagem e pensamento. A partir das consideracbes de Bronckart (2007)
assumimos que

[...] a producéo do discurso &, indissoluvelmente, trabalho psicoldgico
e trabalho linguistico, que ela, portanto, € um objeto comum a essas
duas disciplinas, ou ainda, que perde sua substancia e sua significacéo
préprias, quando é tratada abstraindo-se uma dessas abordagens.
(BRONCKART, 2007, p. 149).

O estudo da infraestrutura do texto pode ser considerado de nivel mais profundo
e é constituido, de um lado, pela planificacdo geral do contetdo temaético — isto €, o0s
varios temas que organizam um texto - e, por outro, pelos tipos de discurso e de
sequéncia — que nele aparecem. Torna-se importante ressaltar que a adocdo de um
determinado género implica dois subconjuntos de operacdes, de acordo com Machado
(2005): a de selecdo e elaboracdo de contedos e a regulacdo da infraestrutura interna
gue envolve a escolha dos tipos de discurso e de sequéncias.

Para compreendermos melhor esse nivel, detalharemos tais construtos: O plano
geral do texto refere-se a organizacdo de conjunto do conteldo tematico e pode assumir
formas varidveis porque depende do género ao qual estd vinculado, dos fatores que
conferem ao texto sua irredutivel singularidade tais como: seu tamanho, da natureza do
contetido tematico, de suas condicGes externas de producéo etc.

No Trabalho de Conclusdo de Curso que tomamos como modelo para
exemplificagdo, o conteldo tematico centra-se no grau de conhecimento que oS
praticantes regulares de exercicios fisicos da UNICAMP tém em relagdo aos recursos
ergogénicos e a nogdo de nutricdo desportiva e encontra-se dividido da seguinte forma:
apresenta capa, folha de rosto, folha de aprovacdo, dedicatdria, agradecimentos,

epigrafe, resumo, abstract, sumario, introducdo, objetivo, metodologia, revisdo
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bibliografica, discussdo dos dados, consideracGes finais, anexos e as referéncias
bibliograficas.

No entanto, cabe ressaltar que apesar de descrevermos o plano geral do
respectivo trabalho, cada secdo apresentada, em razdo de suas particularidades, possui
um plano geral particular. Dessa forma, o resumo, por exemplo, é organizado de forma
diferente da se¢do da metodologia, da revisdo bibliogréfica e assim sucessivamente.
Para melhor visualizagdo desses aspectos, tomemos como exemplo 0 resumo e um
excerto da secdo denominada “revisdo bibliografica” do Trabalho de Conclusdo de

Curso exemplificativo a fim de percebermos tais variagdes.



Apresentagdo de um titulo - Resumo

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo investigar o grau de conhecimento dos
praticantes regulares de exercicios fisicos da Unicamp no que diz respeito aos recursos
ergogénicos e qual a nogdo de nutricdo desportiva. Para tal, realizamos uma pesquisa
de campo com metodologia quantitativa, através de um de seus instrumentos, o
questionario de percepcdo fechado. Nesse instrumento procuramos a identificacdo do
conhecimento dos recursos ergogénicos, bem como seu uso, e a elaboragdo de uma
analise de estudos, através de revisGes bibliogréaficas, sobre os principais assuntos
relacionados a nutricdo desportiva. Tendo em vista o grande nimero de praticantes
regulares de exercicios fisicos, dos projetos de extensdo e grupos de treinamento,
ativemo-nos em determinadas modalidades cuja propensdo ao uso de recursos
ergogénicos é mais latente devido a prdpria natureza ou pelas caracteristicas
competitivas da modalidade. Foram coletados dados das modalidades: musculagdo,
judé, condicionamento fisico, atividades aerdbicas e RML (step, condicionamento e
localizada), natacdo, futsal e atletismo. Avaliamos, enfim, qual a percepcdo dos
praticantes de determinadas modalidades em relacdo ao uso de recursos ergogénicos
nutricionais dentro deste ambiente universitario.

Palavras-chave: nutri¢cdo desportiva/ recursos ergogénicos/ praticantes da Unicamp

Apresentagdo do objetivo da pesquisa
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/ Descricdo breve sobre os procedimentos metodolégicos

/ Breves consideragdes sobre o resultado obtido

L~ | Palavras que discorrem sobre o tema principal do trabalho




trabalho

Apresenta um titulo que é antecedido da numeracao dos elementos textuais que compde o

4, REVISAO BIBLIOGRAFICA /

Para uma compreensdo global dos recursos ergogénicos e nutricdo desportiva convém enfocar, de
uma forma sucinta, o objeto "corpo humano- musculos" responsavel por toda dindmica realizada durante uma
atividade fisica, bem como sua bioenergética. Entende-se por exercicios fisicos a forma sistematizada de uma
atividade fisica e com um determinado fim especifico. Porém, utilizaremos o termo atividades fisicas de
forma ampla, compreendendo tanto a atividade em si como seu uso sistematizado.

Retomada do tema e apresentacdo de conceitos
tedricos que serdo abordados, considerando a
necessidade destes para compreender o
contetido temético do trabalho.

4.1 O TECIDO MUSCULAR
O tecido muscular pode ser dividido em 3 tipos:

* LISO, reveste os 6rgaos internos e sdo contraidos involuntariamente;
« CARDIACO, (miocardio) musculo do coragéo;
« ESQUELETICO, sio contraidos voluntariamente.

O musculo esquelético é composto por células denominadas fibras musculares. Seu tamanho pode chegar a
alguns centimetros de comprimento. S&o finas, longas e multinucleadas. O sarcoplasma de célula muscular
constitui de um liquido que contém proteinas e eletrélitos, onde se obtém energia anaerdbica (glicolise) e é o
local da sintese e degradacdo de glicogénio e da sintese dos &cidos graxos. No sarcoplasma também se
encontram outros componentes de suma importancia como os ribossomos encarregados da sintese protéica, as
mitocdndrias responsaveis pela queima oxidativa dos substratos energéticos.

Ainda no sarcoplasma estdo as miofibrilas que juntas formam a fibra muscular. Essas miofibrilas séo
compostas de milhares de filamentos protéicos que de acordo com seus componentes dividem-se em actina e
miosina. Essas proteinas ficam entrelagadas dentro de um sarcémero (menor unidade muscular).

A contragdo muscular ocorre devido ao deslizamento uns sobre os outros desses miofilamentos
gerando uma "tensdo muscular”. Tal evento ocorre inicialmente com um potencial elétrico de acéo
proveniente do neurdnio motor da unidade motora ( ponto de contato entre as fibras nervosas e as fibras
musculares).

As fibras musculares classificam-se de acordo com suas propriedades de contracdo, segundo Fax et
ai., 1991:

* Fibras de contragao lenta (Cn, ST = "slow twitch", tipo I, ou ainda, vermelhas;
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Subtitulo: divisdo realizada pelo emissor a partir
de pontos importantes que ele considera para a
organizacao do contetdo temético apresentado no
trabalho

Aprofundamento teérico das questdes que o
produtor se prop6s a tratar — nesse caso sobre
a composigéo do tecido muscular.
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Embora todas as se¢des de um Trabalho de Conclusdo de Curso se articulem em
torno de um mesmo assunto temaético, o plano geral em cada um dos capitulos se
modifica. De certa forma, isso ocorre porque o individuo precisa se posicionar
diferentemente em cada uma delas: no resumo, por exemplo, meramente apresentar o
trabalho; na revisao bibliogréfica, aprofundar o assunto etc.

Ainda em relagdo a infraestrutura, o ISD considera relevante analisar os tipos de
discurso e de sequéncia que organizam 0s textos.

De acordo com Bronckart (2006, 2007), os tipos de discurso sdo formas de
organizacdo linguistica, em ndmero limitado que compdem a infinidade de géneros
textuais. Um mesmo tipo de discurso pode aparecer em variados géneros. Esses tipos de
discurso sdo identificaveis, primeiramente, em superficie como tipos linguisticos que
sdo definidos pelas configuracdes de unidades especificas que neles podem aparecer.
Essas unidades superficiais correspondem aos tipos psicoldgicos, isto &, os tracos das
operacOes psicoldgicas por meio das quais se constituem os mundos discursivos. Bueno
(2007) explica que esse conceito esta relacionado ao posicionamento do sujeito, a
atitude enunciativa do produtor.

Para chegar a essa conclusdo, Bronckart (2007), inicialmente, distingue os
mundos da ordem do NARRAR e da ordem do EXPOR, a partir do estudo das
concepgOes tedricas de Benveniste e Weinrich sobre “mundo narrado” e “mundo
comentado”.

Em relagdo ao mundo do Narrar, explicita que o0 mundo discursivo, aquele virtual
criado pela atividade de linguagem, pode situar-se em outro lugar, mas esse lugar deve
ser avaliado e compreendido pelos leitores. Esses mundos, muitas vezes situados a
distdncia e parecidos, no entanto, podem apresentar graus diversos de desvios em
relacdo ao mundo ordinario, aquele representado efetivamente pelos agentes humanos.
Assim como em um determinado género os humanos podem viver mil anos, 0s animais
podem falar etc. 0 que ndo acontece no mundo real, o autor distingue entre um
NARRAR realista e um NARRAR ficcional.

Em relacdo ao EXPOR, 0 autor pontua que a situagdo parece se apresentar de
modo diferente, visto que o contetdo tematico do mundo discursivo conjunto é
interpretado a luz dos critérios de validade do mundo ordinario. O autor exemplifica
afirmando que a ficgdo do mundo do NARRAR se torna uma caracteristica aceitavel
enquanto que na ordem do EXPOR, os elementos ficcionais podem ser considerados

falsos, delirantes, incrédulos conforme o caso.
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Além dessa distingdo, Bronckart (2007, 2006) também explicita a oposic¢do
binéria entre as operacdes de explicitacdo da relagdo com os pardmetros da acdo da
linguagem em curso, visto que um determinado texto, segundo ele, pode explicitar a
relacdo que suas instancias de agentividade mantém com os parametros materiais de
acao da linguagem ou essa relacdo pode ndo ser explicitada. Assim, a interpretacédo de
um texto pode exigir 0 acesso a suas condi¢Oes de producdo para que possa ser
compreendido ou pode ndo requerer nenhum conhecimento dessas condi¢cfes. Por isso,
ha ainda uma distingdo entre os mundos discursivos uma vez que podem revelar uma
implicacdo com os parametros da acdo da linguagem ou podem revelar uma relagdo de
autonomia em relacdo a esses parametros.

Tendo em vista essas distincdes, Bronckart (2007) definiu quatro mundos
discursivos:

e Mundo do EXPOR implicado;
e Mundo do EXPOR auténomo;
e Mundo do NARRAR implicado;
e Mundo do NARRAR auténomo.

E a partir desses quatro mundos discursivos que o autor difere os tipos de discurso
gue compdem a organizacdo de um texto. Os tipos de discurso, de acordo com Machado
(2005) na perspectiva do ISD, “[...] s3o segmentos de texto ou até mesmo um texto
inteiro, que apresentam caracteristicas proprias em diferentes niveis” (MACHADO,
2005, p. 242). Aqueles segmentos que sdo implicados apresentam marcas linguisticas
que fazem referéncia ao agente-produtor, bem como ao espaco-temporal. Aqueles que
sdo de natureza autbnoma, nao deixam transparecer tais marcas. Nesse sentido, € que 0
autor distingue os tipos de discurso em quatro tipos: narracao, relato interativo, discurso

tedrico e discurso interativo que pode ser melhor visualizado no quadro abaixo:
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MUNDO CONJUNTO

Conjung¢&o com o mundo
real/unidades linguisticas

¢ Verbos conjugados no
presente do indicativo
(indica, cobra, etc.);

¢ Verbos no futuro do
presente do indicativo
(aplicarei, usarei, etc.)

e Verbos no futuro

MUNDO DISJUNTO

Disjuncdo com o
mundo real/ unidades
linguisticas

o Verbos conjugados

no pretérito perfeito do

indicativo (tentou, fez,
etc.);

¢ Verbos conjugados
no imperfeito do
indicativo (tentava,

perifrastico (véo ler, vao fazia, etc);
dividir, etc.)
¢ Verbos conjugados
no futuro do pretérito
do indicativo (tentaria,
faria, etc.)
e Expressdes nao-
déiticas que indicam
tempo (na aula
seqguinte);
o Expressdes ndo
déiticas que indicam
lugar (na sala de aula)
Unidades linguisticas EXPOR NARRAR
e Pronomes de
Implicagio em relacdo ao primeira pessoa do
ato de producéo singular/plural (eu/noés,
mim, nosso, etc.);
e Formas verbais de DISCURSO RELATO
primeira pessoa do INTERATIVO INTERATIVO

singular/plural
(aplicarei/observamos)

o Déiticos temporais
(agora, hoje);

o DAéiticos espaciais
(aqui, nesse lugar)

 —

Né&o
implicagcdo/Autonomia em
relacdo ao ato de producao

Auséncia das unidades
acima

DISCURSO TEORICO

NARRACAO

 —

Quadro 2: Tipos de discurso’

"0 quadro acima e as unidades linguisticas sugeridas foram desenvolvidas no grupo de estudos ALTER-
USF, a partir dos estudos de Bronckart (2007). Teve como mediadora a professora Dra. Luzia Bueno.
Deve ser lido na vertical e horizontal entrecruzando as informac6es conforme cores e setas. Por exemplo:
O Discurso Interativo, pertencente a coluna do Expor, apresenta conjuncdo com o mundo real e ha a
implicacdo do produtor no ato de producao.
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Percebemos que nos usos do senso comum e na maioria dos usos cientificos, ha
uma confusdo terminoldgica entre os termos relato e narragcdo. Quase sempre ambos sdo
utilizados como sinénimos, designando, indiferentemente, qualquer forma de producéo
da ordem do NARRAR. Diante desse quadro, Bronckart (2007) distingue as duas
terminologias da seguinte forma:

Chamaremos narracao quando se constroi um mundo autbnomo em relacdo aos
parametros da acdo da linguagem, isto é, ndo ha marcas sobre os participantes da
interacdo. Nesse tipo de discurso, caracterizado pela disjuncdo, hd o predominio de
verbos no pretérito perfeito e imperfeito, bem como verbos no futuro do pretérito do
modo indicativo. H& também a possibilidade do aparecimento de expressdes nado-
déiticas que indicam tempo e/ou lugar. No TCC escolhido para exemplificacdo, um
trecho em que predomina o tipo de discurso narracdo encontra-se no inicio da se¢do

“Discussdo dos dados”.

Exemplo 1:
A pesquisa de campo foi realizada atraveés de um questionario de percepc¢do fechado
aplicado no periodo compreendido entre 13/10 a 24/10/2003 na Faculdade de

Educacdo Fisica da Unicamp.

Notamos que o produtor utiliza-se desse tipo de discurso para narrar sobre um

fato que ja aconteceu.

O relato interativo, também da ordem do NARRAR, se constroi a partir das
coordenadas dos parametros da acdo. Podemos encontrar esse tipo de discurso, por
exemplo, quando o sujeito, conta algo sobre si mesmo. Nesse sentido, identificamos
marcas da producdo, a utilizacdo pronomes em primeira pessoa, déiticos temporais e
espaciais. Esse tipo de discurso é também marcado por verbos no pretérito perfeito e

imperfeito, bem como verbos conjugados no futuro do pretérito do indicativo.

Exemplo 2:

Aos amigos da turma 99N e 00N, pelo carinho especial e por todo o companheirismo
gue marcou muito a minha estada por aqui. Gostaria de agradecer em especial a Van
Piatto, pelos recadinhos no celular e pela grande amiga que sempre foi durante esses

anos.
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No exemplo supracitado, retirado da secdo denominada “Agradecimentos”, o
autor, faz um relato, uma espécie de depoimento, sobre o que aconteceu, mas ao

contrario da narragédo, nota-se claramente o seu posicionamento enunciativo.

J& em relacdo as producdes da ordem do EXPOR, Bronckart (2006, 2007)
distingue discurso interativo e discurso tedrico. Denomina discurso tedrico aquele
marcado pela autonomia, pela ndo implicacdo do sujeito produtor ou dos parametros da
acao. Esse tipo de discurso € marcado por verbos no presente, no futuro do presente e

imperativo. VVejamos:

Exemplo 3:

Todas as gorduras e 6leos sdo classificados como lipidios e podem ser encontrados em
alimentos de origem animal (manteiga, creme de leite, banha, etc.) e de origem vegetal
(6leos, margarinas, etc.). Sdo divididos em lipidios simples, compostos e derivados, de

acordo com as diferencas na sua estrutura.

Apesar do produtor do texto assumir esses construtos, nota-se que ao fazer uso
desse tipo de discurso, o produtor parece se ausentar, ou melhor, generalizar tal

afirmacdo nao assumindo para si a responsabilidade do que ali esta dito.

Outro tipo de discurso que também se encontra na ordem do EXPOR, denomina-
se discurso interativo. Neste ha a implicacdo do sujeito produtor. Além disso, é um

discurso marcado, assim como o discurso teérico, pelo presente, futuro e/ou imperativo.

Exemplo 4:
Aos meus pais, por tudo que séo e fazem por mim. Que abdicam aos seus desejos em
prol de um futuro melhor para seus filhos. Meu muito obrigado pelo amor

incondicional. Amo vocés!

Nesse exemplo, também retirado da secdo “Agradecimentos”, podemos notar
que ha implicacdo dos parametros da linguagem — agente produtor (eu), interlocutor
eventual (vocés) assim como ocorre no relato interativo, mas ao contrario deste, 0s
verbos estdo no presente. Assim, para interpretar tal discurso € preciso ter acesso as suas

condigdes de producao.
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De acordo com Bueno (2007), a infraestrutura dos textos mostra uma
heterogeneidade & medida que os textos sdo constituidos por mais de um tipo de
discurso, podendo encontrar varios deles em um mesmo texto. Prova disso, sdo 0s
exemplos supracitados. Encontramos na secao “Agradecimentos” pelo menos dois
deles: o relato interativo (exemplo 2) e o discurso interativo (exemplo 4).

Assim, o trabalho de anélise dos tipos de discurso se mostra necessario a medida
que eles:

No nivel seméantico-pragmatico, mostram determinada relacdo com o
contexto fisico de producdo: de implicacdo desse contexto ou de
autonomia em relacdo a ele [...] Ainda no nivel seméantico-pragmatico,
eles exibem determinada forma de apresentacdo de contetdos em
relacdo ao tempo-espaco da producdo. No nivel morfossintatico, cada
um deles apresenta um conjunto de unidades linguisticas
discriminativas, que marcam qual é a relagdo estabelecida com o
contexto e qual é a forma de apresentagdo dos contetidos em relacéo
ao tempo-espaco da producdo [..] No nivel psicol6gico, sdo o
resultado de operacGes discursivas de estabelecimento de relagdes
entre 0 mundo discursivo e 0 mundo da interacdo, consideradas como
obrigatorias para a produgdo de qualquer enunciado [...]. No nivel do
texto, os tipos de discurso podem ser definidos como segmentos
constitutivos dos textos, mas de forma variavel. Assim, um texto pode
ser constituido por um dnico tipo de discurso [...] mas um sé texto
pode ser também constituido por varios tipos de discurso [...].
(MACHADO, 2005, p. 243)

Embora, de acordo com Bronckart (2006, 2007), os tipos de discurso constituam
os elementos fundamentais da infraestrutura geral dos textos, expde que a infraestrutura
também se caracteriza por outra dimensdo: a organizacdo sequencial ou linear do
contetido tematico.

Partindo dos pressupostos tedricos de Adam, autor representante da linguistica
textual, Bronckart (2006, 2007) reformula e reconstréi tal concepcdo afirmando que
para que compreendamos a organizacdo de um texto, é fundamental concebé-la
também, em muitos casos, como produto da combinagdo e articulagdo de diferentes
tipos de sequéncias. Essas sequéncias podem ser definidas como formas de planificacéo
em numero restrito que podem ser observadas no interior de um tipo de discurso.
Baseadas em operagdes dialdgicas, organizam os enunciados de acordo com um plano
linguisticamente marcado e composto por fases. De acordo com o autor, essas
sequéncias poderiam ser distribuidas em seis tipos tais como: dialogal, descritiva,
narrativa, explicativa, argumentativa e injuntiva. Acrescenta ainda o script e as
esquematizacdes. O quadro abaixo (BRONCKART, apud MACHADO, 2005, p. 246)
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indica como cada uma delas é constituida, bem como as possiveis inten¢des do produtor

com o destinatario:

SEQUENCIAS REPRESENTACOES DOS EFEITOS CARACTERISTICAS
PRETENDIDOS OU FASES

Fazer o destinatario ver em pormenor elementos | Ancoragem
DESCRITIVA de um objeto de discurso conforme a orientacdo | Aspectualizagdo

dada a seu olhar pelo produtor. Relacionamento

Reformulacdo

Fazer o destinatario compreender um objeto de | Constatacdo Inicial

EXPLICATIVA discurso visto pelo produtor como incontestavel, | Problematizacdo

mas também como de dificil compreensdo para o
destinatrio.

Resolucéo
Avaliacdo

ARGUMENTATIVA

Convencer o destinatario da validade de
posicionamento do produtor diante de um objeto
de discurso visto como contestavel (pelo
produtor/ou destinatario)

Estabelecimento de:

e Premissas

e Suporte argumentativo
e Contra-argumentacao
e Conclusdo

*ESQUEMATIZACAO
(ou grau zero da
argumentacao e da

Fazer com que o destinatario veja melhor alguma
informag&o para poder compreendé-la.

EsquematizacGes
constitutivas da logica
natural (definico,

explicacéo) enumeracéo, enunciado de
regras, cadeia causal)
Manter a atencdo do destinatirio por meio da | Apresentacdo de:
construgdo de suspense criado pelo | e Situacdo inicial
NARRATIVA estabelecimento de uma tensdo e subsequente | ¢ Complicacio
resolucao. e Acbes desencadeadas
¢ Resolucédo
o Situacdo final

**SCRIPT (ou narrativa
de grau zero) / relato

Fazer com que o destinatario perceba a sequéncia
cronoldgica de um fato/histdria.

Ocorréncia de
acontecimentos e acGes
dispostos
cronologicamente.

Fazer o destinatario agir de certo modo ou em

Enumeracao de acGes

INJUNTIVA determinada direcdo. temporalmente
subsequentes
DIALOGAL Fazer o destinatario manter-se na interacdo | Abertura
proposta. Operacdes transacionais

Fechamento

Quadro 3: Tipos de sequéncias/formas de planificagéto8

8 Ao quadro proposto acima foram acrescentados, nas discussées do grupo de estudo liderado pela profa.
Dra. Luzia Bueno, 0 script e a esquematizacdo de acordo com o que propde os estudos de Bronckart

(2007).
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As sequéncias e outras formas de planificacdo se constituem como produto de
uma reestruturacdo de um conteudo temético que esta organizado na memoria do
locutor e que sdo denominadas por Bronckart (2007) como macroestruturas. Essa
reestruturacdo é organizada pela imagem que esse locutor faz dos destinatarios do seu
texto assim como o efeito que neles deseja produzir. Os prototipos sequenciais nao
procedem de uma ‘“competéncia textual” inata, biologicamente formada, como
sustentam alguns cognitivistas. Ao contrario, procedem da experiéncia do intertexto em
suas dimens0es praticas e historicas. As escolhas de um protétipo, portanto, é resultado
de uma decisdo do agente-produtor mediante suas representaces sobre o destinatéario o
que o0 processo, essencialmente, dial6gico.

Para complementar tal explicitacdo a respeito dos tipos de sequéncia, €
interessante mencionar as consideracdes de Machado (2005), precursora do ISD no
Brasil, a partir dos estudos do modelo de analise proposto por Bronckart (2006, 2007).
Segundo a autora, elas podem ser definidas e compreendidas a partir de diferentes
niveis:

No nivel semantico-pragmatico, elas se constituem como formas mais
canbnicas de o produtor (re) construir, no mundo discursivo, 0s
elementos do mundo ordinério, narrando-os, descrevendo-os etc., de
acordo com suas representacGes sobre o(s) destinatario(s) e sobre os
efeitos que nele(s) quer produzir. E nesse sentido que se pode dizer
que seu estatuto é fundamentalmente dialégico. No nivel
morfossintatico, as sequéncias caracterizam-se por apresentar um
plano constituido por um ndmero n de fases, frequentemente marcado
por unidades linguisticas tipicas de cada uma delas, 0 que permite sua
identificacdo (MACHADO, 2005, p. 246).

Cabe ressaltar ainda que, de acordo com a autora, ndo ha nenhuma relacéo
obrigatdria entre os tipos de sequéncia e 0s textos, visto que pode haver textos sem
nenhum tipo de sequéncia e textos que sdo organizados por diferentes tipos de
sequéncia.

Torna-nos importante esclarecer que ndo sao os tipos de discurso, anteriormente
expostos, bem como os tipos de sequéncia que nos permitirdo classificar os diferentes
géneros de textos existentes. Ao contrario, 0s géneros nunca poderédo ser identificados
pelas suas propriedades linguisticas, considerando, como ja apontamos que eles se
constituem a partir do conteddo tematico, do estilo verbal, da estrutura e da situacéo de
producdo que os exige. No entanto, conforme esclarece Machado (2005), o fato dos

tipos de discurso e de sequéncias ndo permitirem caracterizar determinado género, néo
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nos permite negar a ocorréncia deles no texto nem afirmar que eles ndo precisam ser
ensinados e aprendidos.

Alids, considerando que os textos sdo marcados pela heterogeneidade que
compde a sua infraestrutura, é possivel afirmar, conforme aponta Bronckart (2007) que
a heterogeneidade €, de certa forma, compensada por dois subconjuntos que permitem
que o texto se torne coerente: os mecanismos de textualizacdo e 0S mecanismos
enunciativos. Vejamos nas proximas secdes, a importancia destes na construgcdo do

texto.

4.2.2. Os mecanismos de textualizacéo

Tal como sdo apreensiveis no nivel da infraestrutura, os mecanismos de
textualizacdo sdo articulados a progressao do contetdo tematico. Normalmente, estéo
articulados a linearidade do texto e se mostram considerando o destinatério, as grandes
articulac@es hieréarquicas, l6gicas e/ou temporais do texto.

Esses mecanismos, segundo Bronckart (2007, p. 260), “[...] organizam os
elementos constitutivos desse conteddo em diversos percursos entrecruzados,
explicitando ou marcando as relagbes de continuidade, de ruptura ou de contraste,
contribuindo, desse modo, para o estabelecimento da coeréncia tematica do texto”.

De acordo com o autor,

[d]evido a sua prépria finalidade, os mecanismos de textualizacdo
distribuem-se no conjunto de um texto ou em suas partes mais ou
menos importantes, sendo capazes, portanto, de atravessar (ou de
transcender) as fronteiras dos tipos de discursos e das sequéncias que
compdem o texto (sua funcdo é, alids, as vezes, exatamente a de
marcar as articulagfes entre esses diferentes componentes). Se o0s
mecanismos devem ser assim definidos no nivel da unidade global que
é o texto, as marcas linguisticas que os realizam podem, entretanto,
variar em fungdo dos tipos de discursos especificos que esses
mecanismos atravessam (BRONCKART, 2007, p. 260).

Bronckart (2007) distingue trés mecanismos de textualizagdo: conexdo, coesdo
nominal e coesdo verbal.

Os mecanismos de conexd@o servem para marcar as articulacbes da progressao
tematica. Para isso, sdo realizados por organizadores textuais (conjuncdes, advérbios,

grupos preposicionais etc.) e podem ser aplicados no plano geral do texto, as
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transcri¢des de tipos de discurso, entre fases de uma sequéncia e outra, bem como frases

sintaticas. Vejamos:

Exemplo:

A cada dia, um nimero crescente de pessoas tem incorporado a sua rotina diaria a
pratica de exercicios fisicos. Independente das convicgdes de cada um, esta
comprovado que o0s exercicios fisicos promovem indmeros beneficios fisicos e
psicoldgicos, representando uma excelente opcdo para a manutencdo da salde e
melhoria da qualidade de vida, em seu sentido mais amplo, pois qualquer individuo
pode se beneficiar da atividade fisica, desde que adequada para a sua faixa etaria e

condicdes clinicas.

No exemplo acima, destacamos vérias conjuncBes. Apesar de, aparentemente,
estas parecerem ndo ter tanta importancia, sdo elementos imprescindiveis que servem
para organizar o discurso e também indicar a intencdo do produtor do texto. Por
exemplo, a conjuncdo para demarca ali, naquele contexto, a finalidade de praticar
exercicios fisicos: a manutencdo da salde. No entanto, ao considerar uma outra
consequéncia de mesma importancia, o produtor utiliza a conjuncdo e para dar a ideia
de acréscimo. Faz uma ressalva que a préatica desses exercicios € excelente para manter
a salude e a qualidade de vida em seu sentido mais amplo, justificando através da
conjuncgéo pois que qualquer individuo pode se beneficiar da atividade fisica a partir de
duas condicOes, explicitadas pela conjuncdo desde que — que essas atividades estejam
adequadas a faixa etaria e as condic@es clinicas do individuo.

Os mecanismos de coesdo nominal, por sua vez, tem a funcdo de introduzir os
temas e/ou personagens novos além de assegurar a retomada e/ou substituicdo destes
durante o desenvolvimento do texto. Essas unidades, denominadas anaforas podem ser
realizadas por pronomes pessoais, relativos, demonstrativos e por alguns sintagmas

nominais. Vejamos, a partir do mesmo exemplo, transcrito acima:
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Exemplo:

A cada dia, um nimero crescente de pessoas tem incorporado a sua rotina diaria a
pratica de exercicios fisicos. Independente das convicgdes de cada um, esta
comprovado que o0s exercicios fisicos promovem indmeros beneficios fisicos e
psicologicos, representando uma excelente opcdo para a manutencdo da salde e
melhoria da qualidade de vida, em seu sentido mais amplo, pois qualquer individuo
pode se beneficiar da atividade fisica, desde que adequada para a sua faixa etaria e

condicdes clinicas.

Nesse excerto, consideramos o termo “pessoas” para exemplificar. O autor do
trabalho, ao longo do texto, retoma esse sintagma nominal de diferentes maneiras “sua”
(pronomes), “individuo” (sintagmas nominais) etc. Dessa forma, ele assegura ao
interlocutor a compreensdo do conteldo temaético a partir do momento que retoma o
termo a que faz referéncia, sem a necessidade de repeticao.

Ja os mecanismos de coesdo verbal asseguram a organizacdo temporal e/ou
hierdrquica dos processos (estados, acontecimentos e acgdes). Sdo realizados
essencialmente pelos tempos verbais, mas aparecem também em outras unidades que
tém valor temporal (advérbios, organizadores textuais, etc.). Sua distribuicdo depende

dos dois tipos de mecanismos de textualizacdo anteriormente e dos tipos de discurso.

Exemplo:

A cada dia, um numero crescente de pessoas tem incorporado a sua rotina diaria a
pratica de exercicios fisicos. Independente das convicgdes de cada um, esta
comprovado que o0s exercicios fisicos promovem inimeros beneficios fisicos e
psicologicos, representando uma excelente opcdo para a manutencdo da salde e
melhoria da qualidade de vida, em seu sentido mais amplo, pois qualquer individuo
pode se beneficiar da atividade fisica, desde que adequada para a sua faixa etaria e

condicdes clinicas.

Nesse exemplo, é possivel perceber que os verbos estdo relacionados aos termos
a que se referem — o verbo “promovem”, por exemplo, encontra-se no plural por referir-

se a exercicios fisicos e, encontra-se no presente, determinando assim um tipo de
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discurso, nesse caso — o discurso tedrico — visto que ndo héa implicacdo do sujeito e dos
parametros da acao.

A partir dessas reflexdes, resta-nos, compreender o ultimo conjunto que compde
0 modelo de andlise de textos de Bronckart (2006, 2007, 2008): os mecanismos

enunciativos que serdo explicitados a seguir.

4.2.3. Os mecanismos enunciativos

Os mecanismos enunciativos tém por objetivo orientar a interpretacdo do texto
por seus destinatarios e operam quase que independente da progressdo tematica. Eles
contribuem com a manutencdo da coeréncia pragmatica ou interativa do texto, ou
melhor, com o esclarecimento dos posicionamentos enunciativos (quais as instancias
gue assumem o que é anunciado no texto e quais vozes ai Sdo expressas).

Em um primeiro momento é o autor que assume ou se posiciona em relagdo ao
que é anunciado no texto. No entanto, muitas vezes, essa responsabilidade ¢ atribuida a
terceiros (segundo X, de acordo com Y, para Z, etc.)

Por essas razoes,

[...] a identificacdo dos posicionamentos enunciativos, entretanto, é
um problema bastante complexo: ao produzir seu texto, na verdade, o
autor cria, automaticamente, um (ou varios) mundo(s) discursivo(s),
cujas coordenadas e cujas regras de funcionamento sdo “diferentes”
das do mundo empirico em que estd mergulhado. Assim, é a partir
desses “mundos virtuais”, e mais especificamente a partir das
instancias formais que os regem (textualizador, expositor, narrador),
gue sdo distribuidas e orquestradas as vozes que se expressam no
texto. (BRONCKART, 2007, p. 130)

Diante disso, cabe ressaltarmos que o autor faz um reagrupamento das diferentes
vozes que podem estar expressas em um texto: a voz do autor, as vozes sociais
exteriores ao conteldo tematico e as vozes de personagens, isto é, vozes de pessoas ou
instituicbes que estdo implicadas ao percurso tematico. Qualquer que seja o
subconjunto, essas vozes podem estar implicitas ou explicitas, apresentando ou néo
marcas linguisticas especificas.

Retomemos um trecho do exemplo utilizado para explicagédo dos mecanismos de

textualizacdo para exemplificagdo do posicionamento enunciativo:
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A cada dia, um nimero crescente de pessoas tem incorporado a sua rotina diaria a

pratica de exercicios fisicos.

Nesse excerto, ndo h& presenca de elementos que mostrem implicacdo do
produtor de texto, mas ndo podemos negar que o produtor assume o que ali esta dito. No
entanto, emergem ai também vozes sociais — da ciéncia, dos profissionais da educacéo
fisica, das pessoas em geral — de que um numero crescente de individuos tem realizado
exercicios fisicos. Sdo vozes que emergem da crenca cultural de que a pratica de
exercicios fisicos traz beneficios a satude e melhora a qualidade de vida.

Cabe acrescentar que no presente exemplo, portanto, ha a presenca da polifonia
— expressao, inicialmente, criada por Volochinov/Bakhtin (2010) que remete as varias
vozes que sdo percebidas simultaneamente em um discurso.

Ha casos também, em que a atribuicdo desse posicionamento € explicitamente
demarcada, isto €, a responsabilidade do discurso é atribuida a um sujeito especifico

conforme se pode verificar abaixo:

Todas as gorduras e 6leos sdo classificados como lipidios e podem ser encontrados em
alimentos de origem animal (manteiga, creme de leite, banha, etc.) e de origem vegetal
(6leos, margarinas, etc.). Sdo divididos em lipideos simples, compostos e derivados, de
acordo com as diferencas na sua estrutura. Apresentam as seguintes propriedades em
comum, sequndo Krause (1992):

1. S&o insoluveis na agua;

2. Sdo soluveis em solventes organicos, como éter e cloroférmio;

3. S&o passiveis de serem utilizados por organismos Vivos.

Nota-se, no trecho acima, “[...] um modo mais simples e mais discreto para um
enunciador indicar que nao ¢ o responsavel por um enunciado” (MAINGUENEAU,
2011, p. 130). O modalizador grifado no exemplo dado acima, por exemplo, entra na
categoria mais vasta dos modalizadores, pois através dessa forma, o enunciador pode,
ao longo do discurso, comentar sua prépria fala (MAINGUENEAU, 2011).

Essas diferentes vozes que se manifestam em um determinado texto, podem

ainda traduzir as avaliacbes que sdo formuladas com base em alguns aspectos do
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contetdo tematico. Essas avaliagdes tém sido denominadas de modalizagBes. Esse
conceito possui multiplas classificagbes desde a época de Aristoteles. No entanto,
Bronckart (2007) privilegia quatro delas que exporemos abaixo juntamente com
exemplos retirados do TCC que escolhemos para servir-nos de exemplo desde o inicio
do presente capitulo. Essas quatro funcbes foram redefinidas por Bronckart (2007) a
partir de suas reflexdes sobre os trés mundos (objetivo, social e subjetivo) de Habermas,

ja descritos anteriormente. S&o elas:

Modalizacdes logicas: que consistem em avaliagbes sobre o conteldo temaético. Sao
apoiadas em critérios elaborados e organizados pelo mundo objetivo. Apresentam o0s
elementos de seu conteddo em forma de julgamentos, traduzem suas condi¢des de

verdade, como fatos atestados (algo certo, possivel, provavel, improvavel etc.).

Exemplo: Correr (com a devida orientacédo) pode ser um bom remeédio para o coragao

Modaliza¢Bes deobnticas: consistem na avaliacdo de alguns elementos do contetido
tematico. Sdo apoiadas em valores, nas opinides e regras constitutivas do mundo social.
Avaliam, portanto, o que é enunciado a luz de valores sociais (fatos permitidos,

proibidos, necessarios, desejavel etc.)

Exemplo: As pessoas tem que praticar exercicios fisicos.

ModalizacOes apreciativas: traduzem um julgamento mais subjetivo (fatos bons, maus,
estranhos etc.) da entidade enunciadora. Consistem numa avaliagdo de alguns aspectos

do conteudo temético e precedem do mundo subjetivo.

Exemplo: O que parece ldgico no raciocinio linear é duvidoso e até certo ponto infantil

na sistematica bioquimica.
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ModalizacBes pragmaticas: referem-se a responsabilidade de um personagem em
relacdo ao seu processo de que € agente, principalmente na capacidade de acdo (o

poder-fazer), a intengéo (o querer-fazer) e as razdes (o dever-fazer).

Exemplo: Pretende-se para tal, realizar uma pesquisa de campo com metodologia

quantitativa, através de um de seus instrumentos, o questionario de percepcao fechado.

Para ampliar nossas discussdes, cabe adicionar a essas quatro modalizacOes
propostas por Bronckart (2007), o conceito de modalizacdo autonimica, discutida por
Maingueneau (2011) que de acordo com o autor, se manifesta em uma grande variedade

de categorias e construcoes, tais como:

[...] “de uma certa forma”, “desculpe a expressdo”, “se eu p0OSSO
dizer”, “ou melhor”, “isto é”, “para como X”, “deveria dizer”,
“enfim”, “em todos os sentidos da palavra” etc. Pode também
manifestar-se pela tipografia: italico, aspas, reticéncias, parénteses e
travessdo duplo (MAINGUENEAU, 2011, p. 159).

Esse tipo de modalizacdo se caracteriza pelos comentérios do enunciador sobre
sua prépria enunciacdo. Os tipos de modalizacdo autonimica, propostos por
Maingueneau (2011) foram, inicialmente, denominados por Authier-Revuz (1998)

como “as ndo-coincidéncias do dizer” e divididos em categorias como:

e A ndo coincidéncia interlocutiva entre os dois coenunciadores: quando essas
modaliza¢Bes indicam uma distancia entre eles. Exprime-se através de termos
como: desculpe a expressdo, se vocé preferir, como vocé mesmo diz, entre

outras.

e A ndo coincidéncia do discurso consigo mesmo: ocorre quando o enunciador
faz referéncia a outro discurso dentro de seu proprio discurso. Nesse caso,
utilizam-se marcas de referéncia a outra fonte enunciativa tais como: como diz

X, 0 que se costuma dizer, de acordo com X, etc.

e A ndo coincidéncia entre as palavras e as coisas: quando 0s termos
empregados no discurso ndo correspondem exatamente aquilo que deveriam

designar na realidade. Exemplo desse tipo de modalizacdo autonimica encontra-
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se através de termos como: Como poderiamos dizer, ia dizer X, 0 que é preciso

chamar de X, etc.

e A ndo coincidéncia das palavras consigo mesmas: ocorre quando 0
enunciador se encontra diante de palavras ambiguas e se expressa através de

termos como: em todos os sentidos da palavra, literalmente, etc.

Para finalizarmos esse capitulo que apresenta o modelo de analise de textos
proposto por Bronckart (2006, 2007, 2008), no qual o autor leva em consideragéo o
contexto de producdo e a arquitetura interna — composta por trés diferentes formas de
planificacdo do folhado textual — infraestrutura, mecanismos de textualizacdo e
mecanismos enunciativos -, apresentaremos um esquema composto por Feitoza (2012)
que sintetiza 0 modelo de analise de textos proposto por Bronckart que fora discutido

anteriormente.
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Esquema 1 — Modelo de planificacdo de textos empiricos (a partir do modelo de anélise de textos de Bronckart)
(FEITOZA, 2012, p. 83)
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4.3. O modelo de analise de textos e as reconfiguracdes do agir

Para compreendermos as relagdes do modelo de anélise de textos descrito na
secdo anterior e de que forma essa analise possibilita identificar o agir humano e criar
possibilidades para as reconfiguracdes desse agir, € preciso levar em consideracéo,
primeiramente, que nenhuma acdo humana pode ser apreendida no fluxo continuo do
agir apenas pela observacao das condutas perceptiveis dos individuos.

Ao contrério, de acordo com Bronckart (apud MACHADO et. al., 2009, p. 18),

[...] as acBes sO podem ser apreendidas por meio de interpretagoes,
produzidas principalmente com a utilizacdo da linguagem, em textos
dos seus actantes ou observadores dessas acOes. Esses textos que se
referem a uma determinada atividade social exercem influéncia sobre
essa atividade e sobre as ag¢Oes nela envolvidas; ao mesmo tempo em
que refletem representagBes/interpretacGes/avaliacfes sociais sobre
essa atividade e sobre essas acfes, podendo contribuir para a
consolidagdo ou para a modificagdo dessas mesmas representacoes e
das prdprias atividades e acoes.

Assim, para que possamos construir um “modelo didatico” do género Trabalho
de Conclusédo de Curso, na universidade, iremos tomar como objetos de analise ndo as
condutas diretamente observaveis dos estudantes, mas os textos que sdo desenvolvidos
nessa situacéo.

Consideramos ainda, que conforme explicitam Machado et. al. (2009), o ser
humano age de uma determinada forma, movido por uma certa pré-configuracdo do
agir, que Ihe foi dada por textos anteriores e que fornecem uma espécie de “modelo para
o agir” que ele adapta a sua situagdo particular, pré-configurando, ele mesmo, sua forma
de agir. Nesse sentido, temos como primeira observacdo que os alunos, para a realizagéo
de seus trabalhos adotam como modelos TCCs muitas vezes desenvolvidos na mesma
situacdo de producdo a que eles se encontram. Por essa razdo é que, para desenvolver
um “modelo didatico” do respectivo género, tomaremos como exemplo trabalhos que
tenham tido bom desempenho pela banca examinadora.

Ha também textos de prefiguracéo especifica, que estdo relacionados ao agir dos
estudantes nas situagOes de trabalho. Esses podem ser classificados em dois tipos

basicos:
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e 0s textos que provém de instancias externas e que indicam, de forma explicita e/ou
implicita, as tarefas que devem ser realizadas. No caso particular dessa pesquisa,
encontram-se os materiais de metodologia e os regulamentos internos, por exemplo, que
descrevem textos prescritivos de como produzir um TCC e quais as normas e regras que

devem ser seguidas.

e 0s textos que sdo produzidos pelos proprios estudantes ao longo de suas trajetorias

pelo meio académico: fichamentos, resumos, resenhas, anotagdes durante as aulas, etc.

Em relagdo a esses dois tipos, pode haver uma distancia entre o que € prescrito e
0 que € realizado. Isso se deve a inumeros fatores dentre eles: o desconhecimento do
género textual a ser realizado, as condi¢cGes materiais (material didatico, o tipo de
orientacdo, o modelo de textos ao qual ele teve contato, etc.), a mediacdo do orientador;
as condigdes em que séo propostas a producdo de um TCC entre outras. Todas essas
consideracdes sdo artefatos que pré-configuram o agir desse estudante.

Considerando essas formas pré-configuradas do agir, cabe ressaltar ainda, que o
ser humano sempre deixa esse agir sujeito a descri¢do, interpretacdo e avaliacdo nédo
apenas dos outros, como dele mesmo.

Essas diferentes interpretagdes do agir “[...] encontram-se construidas nos e
pelos textos, que tém o poder de configurar a acdo humana” (MACHADO e
BRONCKART, 2009, p. 35).

Por essa razdo, o modelo de andlise de textos de Bronckart permite-nos néo
apenas fazer uma analise limitada de textos, mas construir um “modelo didatico” que
possibilite identificar as dimensdes ensinaveis do respectivo género. Tal construcdo é
importante porque, a partir desse modelo, professores e pesquisadores podem
desenvolver instrumentos que auxiliem na orientacdo e desenvolvimento das
capacidades de linguagem para a construcdo desse género tdo presente nas

universidades brasileiras.
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CAPITULO 5 - O ENSINO DO GENERO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO E O DESENVOLVIMENTO DE
CAPACIDADES DE LINGUAGEM

Neste capitulo, apresentaremos a importancia da constru¢do de um “modelo
didatico” para que, posteriormente, possamos propor atividades que permitam o
desenvolvimento das capacidades de linguagem de alunos que ndo se encontram

familiarizados com o respectivo género.

5.1. A construcdo de um modelo didatico

Para que se possa organizar o ensino de producédo de texto de qualquer género
textual, é preciso utilizar-se de uma ferramenta fundamental: o modelo didatico de um
género. De acordo com Dolz, Gagnon e Decandio (2011), o modelo é uma espécie de
descricdo das caracteristicas primordiais de um determinado género e, através dele, é
possivel desenvolver atividades que levem em conta 0 ensino dessas caracteristicas.

Essa ferramenta explicita as seguintes dimensdes:

[...] os saberes de referéncia a serem mobilizados para se trabalhar os
géneros; a descri¢do dos diferentes componentes textuais especificos;
as capacidades de linguagem do aluno. (DOLZ, GAGNON,
DECANDIO, 2011, p. 48)

Dessa forma, o modelo didatico de um determinado género textual é importante
para orientar as praticas de ensino e sdo realizados a partir de alguns critérios de
validade didatica segundo os autores, dentre eles: o de legitimidade, visto que implica
recursos e saberes validos seja pelo estatuto académico ou por ser reconhecido pelos
especialistas da area; o de pertinéncia, que mede a adequacdo desses recursos mediante
a finalidade escolar; o de solidarizacdo, que assegura a coeréncia dos recursos. No
esquema abaixo, é possivel verificar as principais categorias dos componentes do

modelo didatico de um determinado género textual.
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situagdo de
comunicagdo |

paginagao
de texto

— contetdos
tematicos

meios organizagao:

paralinguisticos | plano textual  }

-

textualizacao:
unidades
linguisticas

P

Categorias dos componentes do modelo didatico do género textual

(DOLZ, GAGNON e DECANDIO, 2011, p. 49)

O que pretendemos neste trabalho, ao ter como objetivo primeiro, desenvolver
um modelo didatico do género TCC, ¢é apresentar um conjunto de recursos que podem
ser transformados em conteudos potenciais de ensino e utilizados pelo professor para
gue os alunos possam desenvolver as capacidades de linguagem exigidas em um
determinado contexto de produgdo. Podemos considera-lo, de acordo com Dolz,
Gagnon e Decandio (2011), como uma base de dados de um procedimento gerativo que
auxiliara na construcdo de sequéncias didaticas. Estas, por sua vez, auxiliara o professor
nas orientaces de um determinado género textual e oferecerd condi¢cGes de mediar o
processo de ensino-aprendizagem.

Construir um “modelo didatico” do género Trabalho de Conclusdo de Curso

torna-se, entdo, fundamental aqueles que buscam alternativas de como minimizar os
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anseios dos alunos que ainda ndo se encontram preparados para a construgdo de um
trabalho nesse nivel, além de ser uma etapa importante porque possibilita a construcao
de atividades capazes de, efetivamente, desenvolverem capacidades de linguagem
necessérias para a producéo de textos. E através dele também que sdo evidenciadas as
dimensdes ensinaveis do respectivo género.

Conforme aponta Abreu-Tardelli (2007), consideramos que uma das funcGes do
ensino de um determinado género é a de auxiliar o desenvolvimento de diferentes
capacidades de linguagem que todos nos mobilizamos na escrita/leitura de um
determinado texto. No entanto, é preciso considerar que o fato de ensinarmos a
producdo de um género de texto permite que o aluno aprenda apenas esse género, ao

contrario,

[...] ao aprenderem esse ou qualquer outro género de texto escrito ou
oral, eles mobilizardo as capacidades de linguagem que utilizam para
a leitura e escrita de diferentes textos e, com isso, estaremos
ensinando-os a mobilizarem, em toda e qualquer producdo, as
capacidades de que precisam para produzirem de forma eficaz
(ABREU-TARDELLLI, 2007, p. 76).

Mas, antes de discorrermos a respeito de como o0 modelo de Bronckart e nossas
analises podem contribuir para a producdo de atividades mais eficazes que auxiliem o
professor-orientador a mediar a construcao de um trabalho monografico, definiremos o
que sdo essas capacidades de linguagem que sdo mobilizadas na leitura e/ou escritura de
qualquer texto.

As capacidades de linguagem, de acordo com Dolz, Pasquier e Bronckart (apud
DOLZ e SCHNEUWLY, 2010), com representantes do grupo ALTER e outros podem
ser compreendidas como as aptiddes requeridas do aprendiz no momento de producéo
de um género diante de um determinado contexto de producdo. Elas podem ser melhor
compreendidas & medida que sdo, divididas em trés: as capacidades de ac¢do — que
requerem do aprendiz adaptar-se as caracteristicas do contexto de producdo, isto é,
identificar a situacdo de comunicacdo na qual o texto foi produzido, ou seja, quem
produziu, para quem, com qual objetivo, onde e quando o texto foi produzido; as
capacidades discursivas — que dizem respeito ao modo de organizacdo geral de um
determinado texto, uma vez que ciente dessa organizacdo, o aluno terd mais facilidade
de fazer uso das estruturas linguisticas apropriadas aquele contexto de producéo

especifico; e, as capacidades linguistico-discursivas — que dizem respeito ao
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vocabulério apropriado, adjetivos, frases nominais, estruturas linguisticas adequadas
para o contexto de producdo de um género. (DOLZ e SCHNEUWLY, 2010; ABREU-
TARDELLI, 2007)

Baseando-se no modelo de analise de textos proposto por Bronckart (2006,
2007) que fora descrito no capitulo anterior, pesquisadores de Genebra tais como Dolz e
Schneuwly (2010), bem como de representantes do grupo ALTER e demais
pesquisadores que assumem essa corrente teorica, perceberam nesse modelo de anélise
um importante instrumento de ordem didatica. Assim, através de uma analise de textos
pertencentes a esse género é possivel construir um modelo didatico. Nele, o contexto de
producdo e a arquitetura interna explicitada por Bronckart (2006, 2007) permite-nos
identificarmos as dimensBes ensinaveis desse género e, a partir de entdo, construir
atividades que levem ao desenvolvimento dos trés niveis: a capacidade de acédo, a
capacidade linguistica e a capacidade linguistico-discursiva utilizadas na construcéo
desse género de texto.

Muitos trabalhos ja, nessa linha, como de Machado (2009), Bueno (2007),
Lousada (2010), Abreu-Tardelli (2007), Marcuschi (2008) e tantos outros
desenvolvidos, principalmente no Brasil, demonstraram a eficacia de trabalhar com o
género a partir de atividades sistematizadas que permitem a reflexdo do aluno, bem
como o desenvolvimento dessas capacidades.

Antes de discorrermos a respeito de como pode ser organizada a construcdo de
materiais didaticos pertinentes a apropriacdo dessas capacidades de linguagem, cabe
levar em consideracdo o que Dolz e Schneuwly (2010) apontam sobre os géneros
escolarizados. Os autores enfatizam que toda vez que um género € introduzido na
escola, este tem por objetivo levar o aprendiz a conhecé-lo para melhor compreendé-lo.
Consequentemente, tem a finalidade de desenvolver as capacidades que ultrapassam o
género e sdo utilizadas em outros géneros mais proximos ou mais distantes, implicando
uma transformagéo.

Nesse sentido, ao desenvolvermos um “modelo didatico” do género Trabalho de
Conclusdo de Curso e identificarmos as caracteristicas e especificidades desse género,
acreditamos que podemos auxiliar professores do ensino superior a desenvolver
atividades que possam auxiliar no ensino de disciplinas que tematizam o trabalho com a
escrita académica.

Torna-se relevante mencionar que a medida que o género torna-se objeto de

ensino ha uma variacdo do género de referéncia de forma que esse funcionara num lugar
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diferente do que foi originado. E nesse sentido que o termo transposicdo didatica,
conforme apontam Machado e Cristovao (2009, p. 130),

[...] ndo deve ser compreendido como a simples aplicacdo de uma
teoria cientifica qualquer ao ensino, mas como o conjunto das
transformagbes que um determinado conjunto de conhecimentos
necessariamente sofre, quando temos o objetivo de ensina-lo, trazendo
sempre deslocamentos, rupturas e transformacdes diversas a esses
conhecimentos.

Sabemos que, ao contrario dos géneros mais informais que vdo sendo
apropriados no decorrer das atividades cotidianas, os géneros mais formais, como é o
caso do TCC, necessitam ser aprendidos e esse ensino torna-se responsabilidade da
instituicdo escolar, no caso, das universidades.

Mas, ndo se deve esquecer de que 0s conhecimentos, para se tornarem
ensinaveis e/ou aprendidos, passam por pelo menos trés niveis basicos de transformacéo
sendo: 1) do conhecimento cientifico para o conhecimento a ser ensinado; 2) dos
conhecimentos a serem ensinados para os efetivamente ensinados; 3) dos efetivamente
ensinados para o que denominamos de conhecimentos efetivamente aprendidos
(MACHADO e CRISTOVAO, 2009). Pesquisas voltadas ao estudo da transposicio
didatica poderiam detectar outros subniveis entremeados a estes trés niveis basicos de
acordo Machado e Cristovéo (2009).

Torna-se necessario destacar que embora essas transformacfes ocorram entre o
conhecimento propriamente dito, o que se pretende ensinar e o que €, de fato, aprendido
pelos sujeitos, tal transposicdo ndo pode ser considerada como transmissdo, uma vez
que os conhecimentos, bem como as formas e contextos que os organizam sofrem
profundas transformac6es devido as influéncias de acdes dos individuos no processo de
ensino-aprendizagem a comecar pelas mudancas nos estatutos do conhecimento: 1)
conhecimentos cientificos; 2) conhecimentos a serem ensinados; 3) conhecimentos
efetivamente ensinados e; 4) conhecimentos efetivamente aprendidos (JACOB, 2013).

O grande problema é que a transposicao do conhecimento cientifico para objetos

de ensino, nas institui¢des escolares, torna-se algo artificial, pois

[...] ao contrario de outros lugares sociais, a escola, além de propiciar
aos alunos situagfes naturais de construcdo de conhecimento, como
acontece na familia, no grupo de amigos, etc., ou seja, propiciar
aprendizagens incidentes, propicia, também, um ensino intencional e
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essa € a especificjdade radical da escola, a sua artificialidade
constitutiva (HALTE, apud JACOB, 2013).

Aliada a essa artificialidade constitutiva, isto €, quando os conhecimentos se
tornam obedientes a novas regras € ganham novos objetivos diferentes da situacdo de
origem, vemos ainda, no contexto em que estamos inseridos, alunos tratados como
meros receptores de informagdes durante os anos de faculdade e, ao término, sendo
obrigados a realizar um trabalho que exige deles autonomia e uma série de atributos
legitimados nessa esfera social.

Esse cenario assemelha-se aos métodos utilizados nas primeiras instituicbes
escolares que foram implantadas no Brasil — 0 modelo jesuitico que tinha o objetivo de
propagar o ensino do cristianismo. Nessa época, a formacdo e personalidade do
professor, que era um sacerdote, eram fundamentais para a eficicia desse modelo.
Visando salvar as almas para Deus, ao professor cabia garantir a ordem e, dessa forma,
toda anarquia discente e docente deveria ser evitada: as normas eram rigidamente
sequidas (PIMENTA e ANASTASIOU, 2010).

Assim, o conhecimento era considerado como algo indiscutivel, pronto e
acabado. A memorizacdo era concebida como operacdo e recurso indispensavel para o

processo de ensino-aprendizagem. A acdo docente, por sua vez, era

[...] a de transmitir esse contetdo indispensavel a ser memorizado,
num modelo da exposi¢do (aula expositiva — quase palestra) que era
acompanhado de exercicios a serem resolvidos pelos alunos e tinha o
recurso da avaliagdo como controle rigido e preestabelecido. Nas
escolas jesuiticas, efetivou-se a manutencdo de um modelo Unico, com
controle rigido dentro e fora da sala de aula, e uma hierarquia de
organizagdo de estudos. Como resultado, o aluno passivo e obediente,
que memoriza o conteldo para avaliacdo, numa estrutura rigida de
funcionamento do processo de ensino-aprendizagem (PIMENTA e
ANASTASIOU, 2010, p.147).

As consideragdes de Pimenta e Anastasiou (2010) sobre o ensino jesuitico ainda
refletem as condicOes de trabalho das universidades atuais. Embora, esta seja um lugar
de pesquisa, muitas vezes, esse trabalho fica restrito aos docentes. Os alunos, ao invés
de participarem dessas ac¢des, acabam por produzirem simples “redacdes” para atingir
objetivos especificos, sejam estes o de tirar uma boa nota, 0 de passar em uma
determinada disciplina, o de finalizar o curso de graduagdo como apresentamos no

primeiro capitulo deste trabalho. Dessa forma, o processo de ensino-aprendizagem fica
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restrito a uma educacdo mecanizada em que o professor chega a sala de aula, apresenta
0 conteudo e, em seguida, testa a aprendizagem dos alunos a partir de listas de
exercicios.

Apenas no ultimo semestre da graduacdo, o aluno ¢ “convidado”, ou melhor,
“obrigado” a realizar um trabalho consideravelmente complexo — o Trabalho de
Conclusdo de Curso - para colar grau. Esse “convite” ¢ feito como Se 0 mesmo ja
tivesse uma familiaridade com o respectivo género, bem como desenvolvidas as
capacidades de linguagem necessarias a producao desse género.

As aulas de Metodologia do Trabalho Cientifico, considerada preparatéria para a
apropriacdo de tais especificidades se resumem em uma série de prescricdes —
normalmente explicacbes de normas da ABNT - como se estas dessem conta de
preparar 0 educando para ocupar a posicdo que a academia espera: o de aluno-
pesquisador e de desenvolver as capacidades necessarias para o desenvolvimento desse
individuo na esfera académica.

Ao contrario dessa pratica que tem se consolidado no meio académico,

acreditamos que a funcdo da universidade seria a de

[...] contribuir no desenvolvimento das funcBes psicoldgicas
superiores, haja vista que estas se desenvolvem na coletividade, na
relacdo com outros homens, por meio de instrumentos e signos; levar
os alunos a se apropriarem do conhecimento cientifico atuando, por
meio do ensino desses conhecimentos, na zona de desenvolvimento
préoximo (FACCI, 2004, p. 226).

Para que esse desenvolvimento ocorra, é necessaria uma alteracdo do perfil desse
professor jesuitico para o de professor mediador. Severino (2009) discute sobre a
importancia de integracdo em relacdo ao ensino e pesquisa. Ressalta o autor que para a
eficAcia do desenvolvimento da aprendizagem desses alunos frente a pesquisa, €
necessario que esse trabalho ocorra ao longo da formacéo do aluno e ndo simplesmente
num unico momento desse processo e num Unico componente curricular. Acrescenta
ainda que se o conhecimento é uma atividade de construcdo, a aprendizagem deve

envolver a pratica. Nesse sentido, segundo ele,

[...] ndo basta dar aulas expositivas autocentradas sobre os diferentes
topicos do conteldo de varias abordagens. Portanto, imp0e-se
aprender a pesquisar, pesquisando. Dai a relevancia dos exercicios
praticos, com destaque para a iniciagdo cientifica e para o trabalho de
conclusdo de curso, pelo que essas duas modalidades envolvem de
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atuacdo concreta de investigacdo. Mas em todas as aulas, toda nossa
pedagogia precisa adotar estratégias de exercicio investigativo [...]
todos os professores do curso do aluno, os docentes das disciplinas de
contetdo, e ndo sO6 os professores das disciplinas instrumentais,
precisam cobrar o desempenho dos alunos em suas tarefas didaticas,
coerentes com essas exigéncias metodolégicas (SEVERINO, 2009, p.
138).

Compartilhamos das consideracdes de Severino (2009) quando menciona a
necessidade do trabalho com a pesquisa ocorrer ao longo da formacao do estudante e
quando este menciona que o trabalho deve ser construido. Entendemos que ele deve ser
mediado e a aprendizagem n&o deve ser passiva por parte do aluno, pois apenas aulas
expositivas — sem a participacdo efetiva do estudante — ndo permitem o0
desenvolvimento das capacidades anteriormente mencionadas.

No entanto, Severino (2009) acrescenta que ¢ preciso “cobrar o desempenho de
nossos alunos”. Mas sera que nossas universidades ndo cobram? Sera que isso seria
suficiente para resolver o diagnostico que temos a respeito da falta de letramento dos
estudantes nessa esfera?

Acreditamos que Sdo necessarias novas alternativas para minimizar esse
diagndstico e uma delas é a implantagdo de sequéncias didaticas que tenham como foco
0 desenvolvimento das capacidades linguisticas exigidas nessa esfera — 0 que sera
discutido a seguir.

Antes, porém, cabe ressaltar que, mesmo diante dessa alternativa, para que haja
a apropriacdo do género € necessario que o aluno sinta necessidade de aprender esse
género, pois se isso ndo ocorrer, com certeza, havera maior dificuldade de sua
apropriacéo.

Se como observamos, a maioria de nossos alunos virem no TCC a prova mais
dificil para conquistar o titulo de licenciado ou bacharel, o teste final para que ele
mostre a universidade que desenvolveu as capacidades exigidas para estarem ali, a
situacdo explicitada no primeiro capitulo dessa pesquisa perpetuara. A falta de
conhecimento sobre o respectivo género, a ndo aprendizagem sobre este e 0 contexto em
qgue é produzido, parece-nos as principais razdes para as dificuldades. Por isso,
buscaremos a seguir, apresentar como um modelo didatico pode levar a construcao de
uma sequéncia didatica e como a analise dos TCCs por nés escolhidos podem auxiliar

professores na construcdo de atividades que permitam o desenvolvimento das
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capacidades de linguagem ja apresentadas e levem os estudantes, de fato, a se sentirem

inseridos nessa esfera social.

5.2. A producdo de sequéncias didaticas a partir de um modelo

didatico de género.

Ao considerarmos o Trabalho de Conclusdo de Curso como um género, levemos
em consideracdo, primeiramente, que tanto ele quanto qualquer outro género se

constituem

[...] como artefatos simbolicos que se encontram a disposi¢do dos
sujeitos de uma determinada sociedade, mas que sO poderdo ser
considerados como verdadeiras ferramentas/instrumentos para o seu
agir, guando esses sujeitos se apropriam deles, por si mesmos,
considerando-os (teis para o seu agir com a linguagem (MACHADO
e CRISTOVAO, 2009, p. 128).

Para que possamos contribuir com essa apropria¢do, sugerimos aos professores
universitarios que trabalham com orientacbes de TCC, que sdo mediadores deste
trabalho de pesquisa, o trabalho com sequéncias didaticas que levem os alunos a
desenvolverem as capacidades de linguagem necessarias para a construcdo desse
género. Mas, antes de discorrermos como essas sequéncias de atividades s&o
organizadas, torna-se necessario descrever a etapa anterior que permite essa construcao,
isto é, a elaboracdo de um modelo didatico de género — o que, de certa forma,
buscaremos realizar neste trabalho.

De acordo com Dolz e Schneuwly (2010), para que os objetivos do processo
ensino-aprendizagem possam ser atingidos, as praticas escolares devem ser norteadas
pelo que os autores denominam “Modelo Didatico de Género”. A constru¢do de um
modelo como esse possibilita “[...] a visualizacdo das dimens@es constitutivas do género
e selecdo das que podem ser ensinadas e das que s@o necessarias para um determinado
nivel de ensino” (MACHADO ¢ CRISTOVAO, 2009, p. 135).

Para a constru¢cdo de um modelo didatico, € necessaria uma analise de um
conjunto de textos pertencentes ao género que levem em consideracdo elementos como:
as caracteristicas da situacdo de producéo, os conteudos tipicos do género, as diferentes

formas de mobilizacdo desses conteddos, a construcdo composicional, o estilo
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particular, as sequéncias textuais e o0s tipos de discurso, as caracteristicas dos
mecanismos de textualizacdo e enunciativos, dentre outras.

Machado e Cristovdo (2009) mencionam que a analise dessas caracteristicas nao
pode ser enquadrada meramente no ambito estrutural. Ao contrario, todos os niveis
devem ser observados de acordo com valor dialdgico, do agir do produtor e das
restricbes relacionadas as atividades nas quais esse agir se realiza. Além disso,
enfatizam que outros elementos encontrados durante a analise podem e devem ser
considerados e que outras teorias, que sejam compativeis, podem e devem ser levadas
em conta.

Cabe-nos acrescentar que para construirmos um modelo didatico de género,

devemos

[...] conhecer o estado da arte dos estudos sobre esse género; as
capacidades e as dificuldades dos alunos ao trabalharem com textos
pertencentes ao género selecionado, as experiéncias de
ensino/aprendizagem desse género, assim como as prescrigdes
presentes nos documentos oficiais [...]. Esses pontos nos ajudariam a
definir o tipo de intervencao didatica a ser desenvolvida e a construir o
modelo, com a defini¢do dos objetivos de ensino do género adaptados
ao nivel dos alunos e a organizacdo das categorias que serdo
exploradas em uma determinada sequéncia didatica. (MACHADO e
CRISTOVAO, 2009, p. 138).

A partir dessa constru¢do de um modelo didatico de género, portanto, é que é
possivel construir uma sequéncia de atividades, com objetivos precisos, para levar
aprendizes de determinado nivel a se apropriarem de algumas caracteristicas do género
e desenvolverem as suas capacidades de linguagem.

E interessante ressaltar que o conceito de sequéncia didatica foi se modificando
ao longo dos tempos. De acordo com Machado e Cristovao (2009), devido a varios
problemas que ocorriam na transposicao didatica no ensino de um determinado género,
alguns pesquisadores francofones propuseram, em 1996, a construcdo de uma sequéncia
didatica (doravante SD). No entanto, nessa época, a abordagem unificava os estudos do
discurso, o que implicava numa légica de descompartimentalizacdo de conteudos e
capacidades. Ali encontravamos atividades de préaticas de escrita, de leitura, de praticas
orais etc. Ainda ndo se tratava do que hoje denominamos ‘“sequéncia didatica do
género” - 0 que pretendemos com nossas analises permitir reflexdes sobre essa
construcdo. Hoje, a SD € considerada um conjunto de atividades progressivas,
planificadas, que possui um tema, um objetivo geral e a producdo de um texto final.
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O que podemos afirmar por ora é que em nossas universidades, esse trabalho
raramente acontece — pelo menos no ensino do género Trabalho de Concluséo de Curso.
As aulas de metodologia cientifica privilegiam textos lacunarios e superficiais que néo
permitem ao educando a apropriacéo das capacidades de linguagem necessarias para sua
insercéo e sucesso NOS meios universitarios.

Em Genebra, de acordo com Bronckart (apud MACHADO e CRISTOVAO,
2009), as primeiras sequéncias didaticas surgiram entre os anos de 1985 e 1988. Aos
poucos, elas foram sendo aperfeicoadas. Tornava-se evidente aos pesquisadores de
Genebra a necessidade de materiais didaticos que propusessem atividades constitutivas
do género. Para isso, sentiram a necessidade da constru¢do de um modelo didatico de
género, que pudesse guiar a elaboracdo dessas sequéncias.

Tal modelo norteariam as praticas escolares de producéo textual, isto é,

[a] construgcdo desse modelo de género permitiria a visualizacdo das
dimensdes constitutivas do género e selecdo das que podem ser
ensinadas e das que sdo necessarias para um determinado nivel de
ensino (MACHADO e CRISTOVAO, 2009, p. 135).

Para a construgdo dessa sequéncia didatica, o modelo de andlise de textos
proposto por Bronckart e apresentado no capitulo anterior, €, entdo, retomado pelos
pesquisadores de Genebra, em especial, por Dolz e Schneuwly (2010), e no Brasil pelos
pesquisadores dos grupos ALTER-LAEL, CNPg e ALTER-AGE-CNPQ, congregando
pesquisadores de diferentes universidades. Tal vertente também permeia os estudos de
portugueses da Universidade de Lisboa e argentinos da Universidade de Mendonza
(BUENO, 2007). No Brasil, os pesquisadores que compdem o0 grupo ALTER
perceberam nesse modelo um importante instrumento para intervencdes didaticas.
Assim, os dois aspectos propostos por Bronckart (2006, 2007) — a situacéo de producéo
e a arquitetura interna - foram reorganizados em trés niveis para a constru¢do de um
modelo didatico de género que pode auxiliar na construcdo de sequéncias didaticas: o da
situacdo de producao, dos aspectos discursivos e dos aspectos linguistico-discursivos.

No primeiro nivel, do contexto de producdo, torna-se necessario levar em
consideracdo a necessidade da compreensdo do contexto de producdo fisico que deu
origem ao texto, mas, sobretudo, o sociossubjetivo, que envolve as representacdes que 0
produtor de um determinado texto tem de si e dos seus destinatarios no momento e lugar

em gue se da a interagdo verbal. Para isso, levantamos hipoteses sobre quem escreveu o
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texto, para quem o texto foi escrito, com que intencdo e objetivos ele foi produzido, em
qual instituicdo e quando ocorre essa producao.

No segundo nivel, referente ao folhado textual, é proposta uma analise dos
aspectos discursivos, isto €, do conteudo tematico e sua forma. Nessa infraestrutura
geral do texto, deve-se analisar, o plano tematico que pode ser definido como o conjunto
das informacdes que sdo apresentadas. Além disso, ha a necessidade de verificarmos o0s
tipos de discurso, isto €, as implicagdes ou ndo do autor perante a situacdo de producéo.
Ainda, nesse nivel, também é necessaria uma andlise das sequéncias textuais que
compdem o texto. Elas geralmente aparecem combinadas, de forma que é bastante
dificil encontrarmos um texto com uma Unica sequéncia. Ha ainda a possibilidade de
encontrarmos textos que ndo apresentem nenhuma sequéncia.

Por fim, no terceiro nivel - o dos aspectos linguistico-discursivos, observamos os
mecanismos de textualizacdo (a conexdo, a coesdo nominal e a coesdo verbal) e os
mecanismos enunciativos (vozes e modalizagdes).

A partir das analises realizadas para construir um modelo didatico, é possivel
identificar as dimens@es ensinaveis do género a ser ensinado e selecionar aquelas que
sd0 necessarias para a apropriacdo do aluno diante do nivel em que ele se apresenta. A
partir de entdo, uma sequéncia de atividades sdo elaboradas a fim de minimizar as
dificuldades apresentadas ou possibilitar o desenvolvimento de capacidades ainda nédo
desenvolvidas pelo estudante. A seguir, explicitaremos como um projeto de sequéncia

didatica, inicialmente proposto por Dolz, Schneuwly e Noverraz (2010), é construido.

5.2.1. O trabalho com sequéncia didatica para o ensino de géneros

Uma andlise de como os textos, em especial, 0 TCC, tém sido produzidos em
nossas universidades com certeza permitira reflexdes sobre as dimens@es ensinaveis do
respectivo género e alternativas de construgdo de sequéncias didaticas que ampliem o
desenvolvimento das capacidades de linguagem e, consequentemente, minimizem as
angustias vividas pelos estudantes no ultimo semestre do curso de graduacao.

A ideia principal desse tipo de trabalho é, de acordo com Marcuschi (2008), a de
criar situacOes reais em contextos que permitem reproduzir a situacdo concreta de

producdo textual. Dolz, Schneuwly e Noverraz (2010, p. 82) definem a sequéncia
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didatica como “[...] conjunto de atividades escolares organizadas, de maneira
sistematica, em torno de um género textual oral ou escrito”.

Conforme ja apontamos, em qualquer situacdo de producdo, buscamos nos
adaptar. Assim, ndo falamos da mesma forma em uma reunido de familia e na
apresentacdo de um TCC, por exemplo. Os textos produzidos por todos nds, nas mais
diferentes situacdes, diferenciam uns dos outros em razdo desses contextos serem
diferentes. No entanto, os textos também apresentam regularidades, isto €, em situacdes
semelhantes escrevemos textos semelhantes — o que denominamos ao longo desse
trabalho de género textual, de género de texto.

Alguns géneros, os mais complexos, interessam mais as instituicGes de ensino.
Esse ¢ o caso do Trabalho de Conclusdo de Curso, por exemplo. Sdo géneros que “[...] o
aluno ndo domina ou o faz de maneira insuficiente” (DOLZ, SCHNEUWLY e
NOVERRAZ, 2010, p. 83). Nesse sentido, as sequéncias didaticas tém a funcdo de dar
acesso aos alunos a praticas de linguagem novas ou, conforme apontam os autores,
dificilmente dominaveis.

A estrutura de base de uma sequéncia didatica pode ser representada pelo

mooom

Esquema da sequéncia didatica

seguinte esquema:

Apresentacdo

(DOLZ, SCHNEUWLY e NOVERRAZ, 2010, p. 83)

O esquema da sequéncia didatica explicitado pelos autores envolvem quatro

fases principais: apresentacdo da situagdo, producgdo inicial, médulos e produgéo final.
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| - A APRESENTACAO DA SITUACAO

Em relacdo a apresentacdo da situacdo, Dolz, Schneuwly e Noverraz (2010)
expdem a necessidade de apresentar aos alunos um problema bem definido e preparar o0s
contetdos dos textos que serdo produzidos. Isso equivale dizer que inicialmente,
apresenta-se aos estudantes a tarefa que serd desenvolvida por eles e a situacdo de
producdo em que essa tarefa circula. Dessa forma € possivel que eles compreendam de
forma mais eficaz a situacdo de comunicacao através da qual deverdo agir. Trata-se, de
certa forma, de discutir sobre a seguinte questdo: “Qual o género que sera elaborado?”.

Para esclarecer a representacdo dos alunos a respeito do género escolhido, Dolz,
Schneuwly e Noverraz (2010) sugerem que solicitemos aos estudantes a leitura de um
exemplo do género visado. Nesse momento também, é que os alunos refletirdo sobre a
quem se dirige a producao, que forma assumiré a producdo: oral, escrita, gravada etc. e
quem participara da producéo.

No caso de nossa pesquisa, visando o trabalho com o género Trabalho de
Conclusdo de Curso, o professor poderia selecionar TCCs que ele julgue satisfatorios
aquela situacdo e oferecer a seus alunos o contato com o respectivo género para que
possam se familiarizar com ele. Nesse primeiro contato com o género, o professor pode
ser o mediador para discutir a organizacdo do texto e mobilizar as seguintes reflexdes:
quem produz esses textos, de que forma, com que intencao, etc.

Outra caracteristica que julgamos relevante, apontada pelos pesquisadores de
Genebra, diz respeito ao fato de que as sequéncias didaticas devem se realizar no ambito
de projetos realizaveis, pois dessa forma, as atividades de aprendizagem tornam-se mais
significativas e pertinentes.

Nas universidades, por exemplo, as produ¢des do género ao qual visamos
analisar mais que um caminho para a obtencdo de grau, deveria ter como fim
apresentacdes em congressos, parcerias que possibilitassem a implantacao e a realizagédo
do projeto em empresas, escolas, enfim, nas diferentes instituicbes da area de

conhecimento — o que seria algo bastante interessante.

Il - A PRIMEIRA PRODUCAO

ApoOs a apresentagdo da situacdo, é solicitada uma primeira producdo do

respectivo género aos alunos. Esse texto é importante porque pode revelar para eles
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mesmos e para o professor as representacdes que esses sujeitos tém desse género e da
atividade. Mesmo que os alunos néo respeitem todas as caracteristicas do género visado,
0 que o aluno conseguir realizar é, de acordo com Dolz, Schneuwly e Noverraz (2010),
uma condicdo sine qua non para o ensino, isto é, permite circunscrever as capacidades
que os estudantes ja dominam, bem como suas potencialidades.

No caso especifico de nossa pesquisa, a producdo inicial ndo ocorre
momentaneamente como a producdo de um conto, uma crénica ou um artigo. E um
trabalho denso que demora semanas, meses, Ou anos para se concretizar. Nesse sentido,
percebemos aqui mais uma das falhas cometidas pelas universidades. O trabalho de
conclusdo de curso geralmente se da no Gltimo semestre do curso e, em um {nico
semestre, 0 que torna essa parte da sequéncia inviavel.

O interessante seria se comecassemos a realizar esse trabalho durante o curso,
nos dois ou trés ultimos anos. Assim, seria possivel o desenvolvimento dessa produgéo
nos moldes atuais, a aplicacdo da sequéncia didatica a partir dessa primeira producao e
o trabalho constante de revisdo, com a mediacdo do orientador desse trabalho de
pesquisa.

Nesse sentido, a primeira produgdo do TCC seria crucial, a medida que, “[...]
representa a primeira atividade de producdo em que o texto vai ser avaliado e revisado
tantas vezes quantas necessarias e sucessivamente passando por médulos nos passos
seguintes até chegar ao estagio final de elaboragdo” (MARCUSCHI, 2008, p. 215).

111 — OS MODULOS

Nos moédulos (quantos forem necessarios), de acordo com Dolz, Schneuwly e
Noverraz (2010), busca-se trabalhar os problemas ocorridos na primeira producgdo e
oferecer aos alunos instrumentos necessarios para supera-los. A sequéncia, nesse
sentido, segue 0 movimento do mais complexo para o mais simples — da producédo
inicial aos modulos, e, posteriormente, do mais simples ao mais complexo — dos
modulos & producéo final.

Para isso sdo trabalhados, primeiramente, segundo os autores, problemas
relativos a varios niveis de funcionamento da producéo realizada: a representacdo da
situacdo de comunicacgdo (que leva o aluno a reconhecer quem fala, para quem fala,
com que intencdo, em que momento etc.); a elaboragdo dos contetdos (conhecer as

técnicas para buscar e criar os contetdos); planejamento do texto (saber estruturar seu
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texto de acordo com a finalidade que se deseja atingir); realizacdo do texto (o aluno
deve escolher os meios de linguagem mais eficazes para produzir seu texto dentre eles:
utilizar o vocabulario adequado, variar os tempos verbais, servir-se de organizadores
textuais etc.).

Em seguida, eles explicitam a importancia de se variar as atividades e exercicios.
Para isso, propdem as trés grandes categorias de atividades e exercicios que podem ser
distinguidas: as atividades de observacdo e analise de textos (essas atividades de
observacao podem ser feitas em textos completos ou ndo, podem servir de comparacéo e
auxiliar os educandos a perceberem como esses textos foram produzidos e em que se
assemelham ou ndo a sua primeira producao); as tarefas simplificadas de producao de
textos (sdo exercicios que impdem aos alunos limites rigidos que permitem a eles
descartar certos problemas de linguagem, isto é, trabalha-se nesse estagio aspectos
pontuais da producdo) e, a elaboracdo de uma linguagem comum (exercicios que
levem os estudantes falar sobre os textos, comenté-los, critica-los etc. sdo feitos ao
longo de toda a sequéncia, em especial, na elaboracdo dos critérios explicitos para a
producdo).

Por fim, num terceiro mddulo, apds o aluno ter aprendido a falar sobre o género
e analisa-lo sobre diferentes pontos de vista, € hora de capitalizar as aquisi¢des. Isso

equivale dizer que:

[...] realizando os modulos, os alunos aprendem também a falar sobre
0 género abordado. Eles adquirem um vocabulario, uma linguagem
técnica, que serd comum a classe e ao professor e, mais do que isso, a
numerosos alunos fazendo o mesmo trabalho sobre os mesmos
géneros. Eles constroem progressivamente conhecimentos sobre o
género. Ao mesmo tempo, pelo fato que se toma a forma de palavras
técnicas e de regras que permitem falar sobre ela, essa linguagem é
também, comunicavel a outros e, 0 que é também muito importante,
favorece uma atitude reflexiva e um controle do proprio
comportamento (DOLZ, SCHNEUWLY e NOVERRAZ, 2010, p. 89).

Aprender a partir dessa série de atividades, diferentemente de meras prescri¢des
como se ensinam nas aulas de metodologia do trabalho cientifico, permite aos alunos a
revisao do proprio texto ou uma melhor antecipacdo do que e de como deve ser dito o

que se tem a dizer.
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IV — A PRODUCAO FINAL

A sequéncia didatica proposta por Dolz, Schneuwly e Noverraz (2010) termina
com uma producdo final que da ao aluno a oportunidade de pér em pratica o que
aprendeu durante os modulos, ap6s a analise da producdo inicial. Além disso, durante a
producdo final o aluno reflete sobre o seu préprio processo de aprendizagem, isto é,
sobre 0 que aprendeu, o que falta aprender etc. Essa atividade ainda auxilia os
estudantes a regular e controlar o proprio comportamento, bem como avaliar os
progressos realizados no dominio trabalhado.

Por fim, os autores propdem que os textos sejam avaliados a partir de uma grade
de correcdo. Nela, o aluno deve encontrar, de forma explicita, os elementos trabalhados
em aula para servir-lhe de critérios de avaliacdo — o que de certa forma permite ao

professor, pelo menos parcialmente,

[...] desfazer de julgamentos subjetivos e de comentarios
frequentemente alusivos, que ndo sd@o compreendidos pelos alunos,
para passar a referir-se a normas explicitas e a utilizar um vocabulario
conhecido pelas duas partes (DOLZ, SCHNEUWLY e NOVERRAZ,
2010, p. 91).

A grade permite ainda que alunos e professores centrem-se em pontos
fundamentais, supostamente aprendidos durante o modelo didatico para ndo apenas
avaliar, mas observar a aprendizagem e planejar a continuacdo do trabalho, permitindo

eventuais retornos a pontos mal assimilados.

5.2.2. Sintetizando

Os conceitos de modelo didatico e sequéncia didatica apresentados
anteriormente permitem-nos reconhecer o quanto esses movimentos estdo distantes das
praticas docentes, isto €, daqueles que trabalham com o género Trabalho de Concluséo
de Curso. No entanto, ao buscarmos desenvolver um modelo didatico do género TCC,
nesta pesquisa, esperamos contribuir e auxiliar professores a desenvolverem sequéncias
didaticas mais pertinentes para auxiliar estudantes que ainda ndo tém desenvolvidas as
capacidades de linguagem necessarias para a producgéo desse género. Acreditamos que o

trabalho com sequéncias didaticas seja uma alternativa para minimizar os impactos e as
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angustias vivenciadas por docentes e alunos. No entanto, a situacdo ndo é tdo simples.
Para a construcdo dessa sequéncia, de acordo com Machado e Cristovao (2009), deve-
se, conforme ja apontamos, elaborar um modelo didatico de género que permita,
primeiramente, conhecer as caracteristicas do género; as capacidades e dificuldades dos
alunos de trabalharem com esses géneros. Conforme ressaltam as autoras, compreender
esses pontos nos ajudaria a definir o tipo de intervencdo didatica a ser desenvolvida e a
construir a sequéncia tendo como referéncia o nivel dos alunos e a organizacdo dos
conteddos que deverao ser explorados.

Cabe ressaltar que, conforme explicitam as autoras, as atividades desenvolvidas
poderdo exigir um retorno ao modelo didatico para modifica-lo no que for necessario,
visto que esse modelo jamais é definitivo; ao contrario, encontra-se em um processo
continuo de transformacdo. Acreditamos que ao desenvolvermos um modelo didatico do
género Trabalho de Concluséo de Curso que permite a construcdo de sequéncias
didaticas, estaremos possibilitando que os alunos se tornem academicamente letrados.
Diante disso, partimos para os procedimentos metodoldgicos que utilizaremos nessa

construcao.
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CAPITULO 6 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo tem como objetivo apresentar 0s procedimentos
metodologicos utilizados no decorrer dessa pesquisa e elucidar o contexto em que se
deu a coleta e anélise de dados.

Optar por fundamentos tedricos que veem a linguagem como interativa e social,
define, de certa maneira, algumas opc¢des metodologicas. Assumir como principio
norteador as concepcdes tedrico-metodoldgicas do Interacionismo Sociodiscursivo, que
se pauta em uma ciéncia do humano, significa reconhecer que a linguagem tem papel
fundamental no desenvolvimento e mobiliza as interagdes sociais.

Sabemos que as atividades linguageiras contribuem para estabelecer um tipo de
acordo entre os contextos de producdo e o discurso, bem como assegurar a regulacdo
entre eles. Foucault, em sua segunda fase, ja afirmava que “[...] ninguém entrara na
ordem do discurso se ndo satisfazer a certas exigéncias ou, se ndo for, de inicio,
qualificado para fazé-lo” (FOUCAULT, 2009b, p. 37).

Foi pensando nesse aspecto, isto €, na necessidade de alunos de graduacdo que,
frequentemente, apresentam dificuldades de se apropriarem da linguagem académica em
seus escritos e nas dificuldades enfrentadas pelo professor orientador em conduzir a
mediacdo da pesquisa que optamos por construir um modelo didatico do género
Trabalho de Conclusdo de Curso baseando-se em producdes realizadas nessa esfera
social.

Tomamos como base de nossas pesquisas, conforme ja afirmamos, as
perspectivas tedrico-metodolégicas do ISD que teve uma crescente divulgagéo no Brasil
h& mais de dez anos. As inUmeras pesquisas dessa linha veiculadas em cursos, eventos
cientificos, teses, dissertacdes ressaltam, apesar de suas diferencas, um ponto comum ao
qual aderimos também: a perspectiva de intervencdo na educacdo, imediata ou
prospectivamente.

Nessa perspectiva de carater tedrico-metodolégico, conforme o foco, as

pesquisas podem ser agrupadas nos seguintes tipos:

as de foco na ferramenta do ensino, com o levantamento de
caracteristicas dos géneros (artigo de opinido, os diarios reflexivos de
professores, 0s resumos, as resenhas criticas etc.), a construcdo de
modelos didaticos de géneros ou andlise e avaliacdo de materiais de
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ensino; as de foco no aluno, com a analise de seu desenvolvimento em
diferentes praticas de linguagem e com a avaliacdo de suas
capacidades de linguagem em relacdo a um determinado género,
visando-se planificar ou avaliar as atividades de ensino; as de foco no
professor em formacdo ou no formador de professor, com o
levantamento de representacdes sobre a situacdo particular em que se
encontram; com o confronto entre representacdes prévias e acles
efetivamente realizadas e com a identificacdo das relagdes entre textos
prescritivos, planificadores e avaliativos e as acles efetivamente
realizadas; as de foco na interacdo professor-ferramenta-aluno, com a
andlise da sala de aula ou a avaliagdo de experiéncias didaticas
voltadas para o desenvolvimento da compreensdo de textos, para o
letramento inicial ou para a apropriacdo de géneros orais; as de foco
na interacdo professor em formacéo — (ferramenta) — formador, com a
analise de sessdes reflexivas e de outros tipos de situaces em
formagdo. (MACHADO, 2005, p. 238).

Diante das inumeras contribui¢cbes do ISD, optamos no presente trabalho em
realizar uma pesquisa tendo como foco as ferramentas de ensino a medida que visamos
construir um modelo didatico do género Trabalho de Conclusdo de Curso para
identificar as dimensdes ensinaveis do respectivo género. Tal construcdo é importante
porque pode auxiliar professores orientadores a prepararem atividades didaticas que
levem o aluno a desenvolver as capacidades de linguagem necessarias para a escrita
desse género e de outros géneros académicos.

Assim, para a construgdo desse modelo, procuramos analisar dois exemplares do
género TCC para fazer o levantamento de suas especificidades de acordo com o modelo
de analise proposto por Bronckart (2006, 2007, 2008), bem como identificarmos as suas
dimensdes ensinaveis.

A seqguir, apresentamos 0s procedimentos de coleta, sele¢do e andlise de dados

para a construcao desse modelo.

6.1. Procedimentos utilizados para coleta e selecdo dos textos

analisados

A construgdo de um modelo didatico do género Trabalho de Conclusdo de Curso
se configurou em trés etapas. Na primeira, escolhnemos o género levando em
consideracdo 0s seguintes aspectos: que fosse um género especifico da esfera
académica; que fosse um género cujo ensino pudesse levar o aluno a desenvolver uma

pesquisa; que fosse um género legitimado no meio académico. A partir disso, bem como
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do cenério ja descrito no capitulo 1, que nos motivou a desenvolver a pesquisa nessa
tematica, optamos por analisar Trabalhos de Conclusdo de Curso que, a priori,
apresentariam todas essas caracteristicas.

Para construir um modelo didatico do respectivo género e fazer um
levantamento das especificidades e caracteristicas desse género, selecionamos dois
Trabalhos de Concluséo de Curso desenvolvidos por alunos da universidade onde
atuamos como professora: uma da area de exatas e outra de humanas a fim de verificar
as possiveis regularidades entre eles, bem como em que pontos se diferenciam.

A coleta ocorreu da seguinte forma: obtivemos um corpus de 15 textos que
foram cedidos pelos orientadores — colegas de profisséo - e um outro corpus de
aproximadamente 20 textos que estavam disponiveis no site da universidade. Para que
pudéssemos selecionar os exemplares que serviriam de modelo para construcdo de
nosso modelo didatico, optamos por adotar 0s seguintes critérios: os TCCs teriam que
ser desenvolvidos no campus em que eu atuava com disciplinas que tematizavam a
leitura e a escrita. A respectiva universidade contém quatro campi que estdo assim
localizados: um em Braganca Paulista, um em Sdo Paulo, um em Itatiba e dois em
Campinas. Como, na época da coleta, atudvamos em lItatiba, optamos por textos
desenvolvidos nesse campus.

Em Itatiba, varios cursos eram oferecidos na época da coleta e conforme fora
exposto brevemente, optamos por selecionar trabalhos de areas distintas — uma de
humanas e outra de exatas para verificar suas regularidades e diferencas. Selecionamos,
nesse sentido, uma do curso de Pedagogia e outra do curso de Engenharia Civil. A
escolha do curso se deu mediante os seguintes critérios: 1) O Trabalho selecionado tinha
que seguir as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas; 2) o curso deveria
ser representativo no que se refere a uma maior procura no vestibular — exceto no caso
do curso de Pedagogia, visto que era o0 unico na area de Humanas; e 3) os TCCs
deveriam ter sido aprovados com nota maxima. N&o optamos por um Trabalho de
Concluséo na area de saude, pois no campus de Itatiba contamos apenas com o curso de
Psicologia que utiliza uma norma diferente dos demais cursos da universidade: 0 APA
(American Psychological Association) ao inves da ABNT.

A partir desses critérios de escolha, os Trabalhos de Conclusdo de Curso

selecionados para anélise foram:
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TCC Titulo Area Ano de Nota
producéo obtida

Captacéo e aproveitamento
de aguas pluviais em

JICC habitacdes de interesse Enge_nk_laria 2009 10.0
social Civil
TCC?2 RelagOes Interpessoais na
percepcdo dos usuarios do )
orkut Pedagogia 2009 10.0

Os dois trabalhos de conclusdo de curso selecionados séo escritos por duas
alunas e os TCCs foram realizados individualmente.

6.2. O objetivo

A presente pesquisa tem por objetivo principal construir um modelo didatico do
género Trabalho de Conclusdo de Curso a fim de identificar as suas dimensdes
ensindveis. Tal pesquisa é relevante & medida que, através dessa construcéo, torna-se
possivel a producdo de atividades por parte de docentes e pesquisadores que auxiliem
no ensino e desenvolvimento das capacidades de linguagem a alunos que ndo se

apropriaram da linguagem académica.

6.3. As perguntas de pesquisa

Para atingir a esse objetivo, buscaremos responder as seguintes perguntas:

1) Quais sdo as caracteristicas do género TCC quanto ao contexto de producdo e a

arquitetura interna (infraestrutura textual, mecanismos de textualizacdo e enunciativos)?




127

2) Quais sdo as dimensdes ensinaveis do respectivo género no que se refere ao contexto

de producéo, aos aspectos discursivos e aos aspectos linguistico-discursivos?

3) De que forma um modelo didatico pode contribuir para a producédo de atividades que

auxiliem no desenvolvimento das capacidades de linguagem?

Considerando as respostas a essas perguntas, torna-se possivel a producdo de
atividades por professores orientadores e/ou pesquisadores que podem possibilitar o
desenvolvimento das capacidades de linguagem necessarias ao aluno que precisa
produzir textos pertencentes a esse género. Ressaltamos, no entanto, que ndo temos a
intencdo de apresentar um manual a ser seguido rigidamente por professores e
pesquisadores, visto que essa ndo é a proposta do ISD, teoria a qual assumimos. Ao
contrario, acreditamos que o modelo didatico é uma importante etapa para
identificarmos o que pode ser ensinado a estudantes que ndo tém ainda desenvolvidas as
capacidades de linguagem necessarias para a producdo de géneros textuais que circulam
na esfera académica. E nesse sentido que a presente pesquisa busca contribuir.

6.4. Procedimentos de analise dos Trabalhos de Conclusdo de Curso

selecionados

Conforme expomos anteriormente, o quadro epistemoldgico ao qual aderimos
leva-nos a analisar as condi¢fes sociopsicologicas da producdo de textos e, depois,
considerando essas condicOes, a analise de suas propriedades estruturais e funcionais
internas. Nesse sentido, para analise dos dois TCCs selecionados, inicialmente, como ja
exp06s Bronckart (2007), realizamos um procedimento de observacéo e leitura em busca
de trés conjuntos observaveis que se resumem em: de ordem semantica, visto que o
texto produz efeitos de significacdo no leitor, que se traduz primordialmente na
identificacdo do tema ou dos temas tratados; de ordem léxico-sintatica, considerando
que o produtor realiza certas escolhas lexicais para indicar o mesmo referente, além de
outras especificidades e regras gramaticais que sdo, particularmente, mobilizadas pelo

texto; de ordem paralinguistica, pois é possivel em uma leitura inicial identificar as
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unidades semidticas ndo verbais (quadros, imagens, esquemas etc.) que sdo chamados
de unidades paratextuais.

Em sintese, optamos por uma analise mais aprofundada que corresponde ao
modelo de andlise proposto por Bronckart (2007). Inicialmente, analisamos o contexto
de producéo dos trabalhos desenvolvidos, considerando as representagdes do produtor e
suas acOes perante essas representacoes. Para isso, descrevemos minuciosamente toda a
situacdo de producdo (quem escreve, para quem escreve, com que objetivo escreve, de
que lugar escreve etc.) em que o texto € construido. Lembramos que nossas analises em
relacdo a esse primeiro nivel de anélise podem conter lacunas, pois conforme ja apontou
Bronckart (2007) ndo ousamos discutir, detalhadamente, as dimensGes afetivo-
emocionais da situacdo do produtor do texto.

Apds esse primeiro momento de investigacdo, analisamos o tipo de discurso e de
sequéncia apresentados pelos TCCs. Em relacdo ao primeiro, sdo analisados alguns
“segmentos” que sdo unidades configuracionais, de ordem composicional, construidas a
partir das representacdes do produtor no momento da producdo. Essas formas de
planejamento semidticas sdo constituidas pelas sequéncias.

Posteriormente, também nos pautamos em uma andlise dos mecanismos de
textualizacdo e enunciagdo dos textos. Por isso, levamos em consideragdo a coeréncia
linear ou tematica dos textos produzidos a partir de uma andlise dos processos
isotopicos de conexdo, de coesdo nominal e coesdo verbal. Também atentamos as vozes
presentes no texto e como elas estdo materializadas na producdo tendo em vista as
representacdes do produtor do contexto de producao.

Diante dessas informac6es, para responder as questdes 1, 2 e 3 anteriormente

descritas, analisaremos cada trabalho de acordo com o quadro a seguir:
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Caracteristicas
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Arquitetura
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Outras caracteristicas

Partimos para as analises que fundamentam a presente pesquisa.
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CAPITULO 7 - O TRABALHO DE CONCLUSAO EM TEXTOS
CONCRETOS

Nesta secdo, apresentaremos os resultados da analise de dados coletados durante
a pesquisa. Conforme ja fora exposto, pretendemos construir um modelo didatico do
género Trabalho de Conclusdo de Curso e analisar quais sdo as suas dimensdes
ensinaveis.

Para isso, de acordo com 0 que expusemos em nossa fundamentacdo teorica,
optamos, primeiramente, por analisar o contexto de producdo do corpus selecionado
levando em conta 0s seguintes aspectos: autoria, interlocucdo, suporte, a situacdo de
producdo. Em seguida, analisaremos a estrutura interna dos respectivos textos, isto é, o
conteldo tematico, a estrutura composicional, 0os mecanismos de coesdao nominal e

verbal, bem como 0s mecanismos enunciativos.

7.1. O contexto de producdo dos TCCs na respectiva universidade

Nesta subsecdo, apresentaremos uma analise do contexto de producdo de dois
trabalhos de conclusdo de curso desenvolvidos em uma universidade particular do
interior de Sdo Paulo. Conforme ja expusemos, selecionamos dois trabalhos de
conclusdo de curso — de areas distintas — que obtiveram nota méaxima — e foram
desenvolvidos no campus em que atuavamos como professora na disciplina de Leitura e
Producéo de Textos para alunos do 1° semestre.

Quanto ao suporte dessas producdes, notamos que os escritos produzidos pelas
estudantes se configuram como textos bastante complexos, a medida que este se
configura como um trabalho de cunho intelectual em que ele deve expressar 0s
conhecimentos adquiridos durante sua trajetoria académica. E um texto impresso que
contém vérias secGes como: capa, folha de rosto, folha de aprovacdo, dedicatoria,
agradecimentos, resumo, sumario, introducdo, fundamentacdo tedrica, metodo,
discussdo e anélise dos dados, consideragdes finais, referéncias bibliograficas.

O fato de se configurarem em textos que exigem do educando um
amadurecimento intelectual e tedrico, o Trabalho de Conclusédo de Curso se manifesta

por meio de uma linguagem formal conforme podemos observar nos trechos abaixo:
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TCC1 - Pode-se observar nas Tabelas 3 e 4, que a maior concentracdo de
populacdo esta nas areas urbanas, principalmente nas regides Sudeste e Nordeste.
Comparando-as, verifica-se ainda, o desequilibrio entre a disponibilidade de &gua e
a populagdo no pais.

TCC2 - A culpa e a vergonha so descritas como sentimentos que propiciam base
afetiva para condutas morais. A primeira é vista como dor psiquica gerada pelo
ndo-cumprimento de um dever moral, ou seja, € 0 que o individuo sente quando
age ou pensa em agir de maneira inaceitavel.

Quanto ao contexto socio-historico, € um género que exige do produtor um
conhecimento amplo sobre um determinado tema. Tanto no TCC 1, produzido pela
aluna do curso de Engenharia Civil, quanto o TCC 2, produzido pela aluna do curso de
Pedagogia, revelam que elas discutem a temética a ser desenvolvida a partir da
referéncia de diferentes autores, além de se posicionarem em relacdo ao que € dito por

eles:

TCC1 - E importante ressaltar que a escolha de fontes alternativas de
abastecimento de agua, como 0 aproveitamento de 4guas de chuva, deve
considerar os custos envolvidos na implantacdo e custos relativos a
descontinuidade do fornecimento, além da importancia de se garantir a qualidade
necessaria a cada uso especifico, resguardando a saude publica dos usuarios
internos e externos (SAUTCHUK et. al., 2005).

Porém, mais do que as razBes operacionais , 0 maior obstaculo ao uso
disseminado dessas técnicas esta relacionado a falta de um gerenciamento
eficiente da agua.

TCC2 - Além de propor indagacdes e analises sobre como ocorre em sala de aula
a formacdo da moralidade na era do computador, Gitahy (2003) estimula
reflexdes acerca do papel dos recursos tecnoldgicos na construcdo dos individuos
moralmente auténomaos.
[...]

Nessa linha, o jogo eletrbnico pode ser um recurso educacional
interessante se o professor for preparado ou se propuser a estuda-lo com
finalidades pedagdgicas.

Notamos, nos excertos acima, que as autoras trazem uma citacdo, mas, além de
parafrasearem um autor considerado referéncia em suas respectivas areas, se

posicionam em relacdo ao que foi dito por eles. No trecho referente ao TCC 1, por
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exemplo, a autora cita Sautchuk, que traz algumas razdes para a implantacdo de fontes
alternativas de abastecimento de &gua, mas logo, em seguida, ela se posiciona
afirmando que deve-se, além das razdes operacionais, considerar os obstaculos como a
falta de um gerenciamento eficiente de agua.

No caso do TCC 2, a autora confirma o posicionamento de Gitahy,
acrescentando suas conclusfes em relacdo ao uso dos recursos tecnoldgicos em sala de
aula e o papel do educador.

Nesse sentido, o Trabalho de Conclusdo de Curso se configura como um texto
que resgata o contetdo tedrico pesquisado e as reflexfes, a dialogicidade do aluno-
pesquisador.

Quanto ao contexto linguageiro, observamos que os TCCs desenvolvidos
pautam-se, em sua maioria, a temas desenvolvidos em sua area de conhecimento — no
caso dos textos selecionados — o de Engenharia Civil tem como propdsito discutir a
possibilidade e beneficios de implantacdo de fontes alternativas de captacdo e
aproveitamento de aguas pluviais; e, o de Pedagogia, explorar a percep¢do dos usuarios
do website acerca dos relacionamentos interpessoais e discutir o papel da escola diante
desse cenério.

Para melhor compreensdo dos Trabalhos de Concluséo de Curso, que compdem
0 corpus dessa pesquisa, analisaremos a situacdo de producdo dos mesmos de acordo
com as proposicoes tedrico-metodoldgicas de Bronckart (2006, 2007, 2008). Levando
em consideracdo de que se trata de um Trabalho Final de um curso de graduagéo, o
contexto fisico e imediato pressupde um trabalho desenvolvido em uma instituicdo
escolar de ensino superior por alunos de graduacdo. Estes tém por objetivo serem
aprovados no respectivo curso para obterem o diploma de suas respectivas areas:
Engenharia Civil e Pedagogia. Seus destinatarios sdo, nesse contexto, os professores
orientadores e as bancas compostas de professores da mesma area de atuacdo que
avaliardo o trabalho realizado.

Mas, conforme apontamos anteriormente, o ISD nos fornece base para analisar o
contexto sociossubjetivo dessa producdo que leva em conta as representacbes do
produtor sobre os papeis que ele e seus interlocutores assumem em uma determinada
situacdo de interlocucdo. Se considerarmos esse contexto, observamos que os alunos
passam a assumir 0s papéis sociais ndo apenas de alunos que querem obter o titulo de
graduado ou bacharel e precisam realizar esse trabalho, mas de alunos-pesquisadores

que podem contribuir com a ciéncia por meio de um trabalho de pesquisa. Assim, 0s
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textos produzidos tém a finalidade ndo apenas de levar esses alunos a concluirem o
curso de graduacdo, mas contribuir com a literatura cientifica vigente e com as
instancias sociais. Seus destinatarios assumem, além de professores, o papel social de
pesquisadores e colaboradores do mundo cientifico.

Os aspectos descritos, referentes ao contexto de producdo, influenciam nas
producdes textuais dos estudantes. S&o as representactes que o produtor tem da situacao
em que se encontra. Essas representaces influenciam decisivamente na forma de
construcdo do texto e nas escolhas que ele realiza. Vejamos como se caracterizam esses
textos em diferentes niveis de textualidade, levando em consideragcdo os aspectos ja
apontados — a relagdo com o contexto de producéo.

7.2. A arquitetura interna dos Trabalhos de Conclusédo de Curso

Conforme exposto no capitulo 3, esse nivel mais profundo de analise sera
constituido pelo plano geral do texto, isto €, uma organizacdo de conjunto do contetdo
tematico, pelos tipos de discurso que comportam e também pela articulacdo desses tipos
de discurso com as sequéncias que aparecem durante a organizacdo textual dos TCCs
selecionados.

Ao observarmos o processo de construcdo dos trabalhos de conclusédo de curso,
notamos, em relacdo aos elementos paratextuais, que ambos apresentavam os elementos
que a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) propde para a confeccdo de
trabalhos académicos. Tanto o trabalho realizado pela aluna de Engenharia Civil quanto
pela aluna do curso de Pedagogia apresentam capa, folha de rosto, folha de aprovagéo,
agradecimentos, epigrafe, resumo, sumario, introducdo, fundamentacdo tedrica,
metodologia, analise de dados, conclusdo e referéncias bibliograficas. O Trabalho
apresentado pela aluna de Pedagogia apresentava dedicatéria e a de Engenharia Civil,
ndo. Mas na da area de exatas, observamos que ha um Abstract enquanto que, na de
Educacdo, ndo. Ambas apresentam também uma lista de ilustracdes. No entanto,
enquanto a de Pedagogia faz isso antes do Sumario, a de Engenharia Civil apresenta
depois. Esta Gltima traz também uma lista de tabelas, o que ndo ha na da éarea de
Educacéo.

ApOs essa observacdo dos elementos paratextuais, sentimos a necessidade de

realizar uma anélise mais apurada da organizagdo interna do texto, para, conforme ja
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expbs Bronckart (2007), podermos fazer afirmagdes além de meramente intuitivas
fornecidas pela leitura e pelos indices paralinguisticos disponiveis.

Para isso, observamos nos TCCs selecionados os trés estratos do folhado textual
que expusemos anteriormente no capitulo quatro: a infraestrutura geral do texto, os
mecanismos de textualizagdo e 0s mecanismos enunciativos. Somente dessa forma,
poderemos “[...] desvendar a trama complexa da organizagdo textual” (BRONCKART,
2007, p. 119) dos trabalhos desenvolvidos.

Cabe ressaltar que o Trabalho de Conclusdo de Curso € um género académico
composto por diferentes partes. Por isso, torna-se necessario analisar cada uma delas,
visto que essas se¢des podem se diferenciar uma das outras tanto no que diz respeito ao
contexto de producdo do discurso quanto em sua arquitetura interna.

Partiremos, nesse sentido, para uma analise mais detalhada da arquitetura interna
das partes que compdem os TCCs escolhidos, buscando sempre fazer um comparativo
com o contexto de producdo que condiciona, de certa forma, as escolhas do produtor.
Dessa maneira, buscaremos compreender como a organicidade textual foi construida

mediante o contexto situacional em que esses discursos foram produzidos.

7.2.1. Otitulo

Em relacdo aos titulos dos respectivos trabalhos, nota-se que 0s mesmos ndo sao
constituidos por oragdes, mas por frases nominais, isto €, ndo apresentam verbos. O
TCC 1 ¢ intitulado de “Captagdo e aproveitamento de 4guas pluviais em habitagdes de
interesse social” e o TCC 2 de “Relagdes interpessoais na percep¢do dos usuarios do
Orkut”. Ambos traduzem o assunto principal do trabalho como um todo. Os titulos sdao

apresentados em letra maiudsculas, centralizados e em negrito.

7.2.2. O resumo

Para darmos inicio a andlise da secdo denominada Resumo, levemos em
consideracdo o quadro 1 abaixo que descreve sucintamente o plano temético desse texto

desenvolvidos nos dois TCCs por nos analisados:
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O PLANO TEMATICO DOS RESUMOS DOS TCCS

RESUMO - TCC 1

RESUMO - TCC 2

a) Apresenta que a dgua € um mineral indispensavel a vida e quantifica a
sua distribuicdo no planeta, sendo 97,5% agua salgada e 2,5% de agua
apropriada ao consumo;

b) Indica-se que a escassez de agua é um problema constante e a
implantacdo de sistemas de captacdo e aproveitamento de aguas pluviais
sdo incentivadas por 6rgdos governamentais;

c) Relata-se que as aguas das chuvas tém papel fundamental na
contribuigdo do balanc¢o hidrico do planeta;

d) Afirma-se que a qualidade das &guas pluviais pode variar de acordo
com o local do sistema de coleta, condigdes meteoroldgicas, entre outras;
e) Define-se Habitacdo de Interesse Social;

f) Acrescenta-se que visando a reducdo de gastos com o consumo de agua
potavel, foi proposta a implantagdo de dois sistemas de captacdo e
aproveitamento de aguas pluviais;

g) Apresenta-se 0 objetivo, a metodologia e os resultados — reducdo do
custo com abastecimento publico em até 30%, ja& no comercializado
verificou-se a inviabilidade devido a necessidade de gastos extras;

h) Finaliza apontando que a captacdo e armazenamento de aguas pluviais
geram economia e reduzem a probabilidade de enchentes;

i) Apresentam-se as palavras-chave.

a) Apresenta que os recursos tecnolégicos tém promovido transformacdes
na vida humana;

b) Apresenta que o ciberbullying reflete o uso inadequado da rede virtual;
c) Apresenta a problematizacdo do estudo: as perguntas que pretende
discutir;

d) Apresenta o objetivo: Explorar a percepcdo dos usuarios do website
acerca dos relacionamentos interpessoais e discutir o papel da escola nesse
cenario;

e) Apresenta a metodologia: os participantes da pesquisa (104 usuarios do
site de relacionamentos do Orkut na faixa de 14 a 50 anos) e o0s
instrumentos (um dilema moral hipotético) e a aplicagdo de um
questionario;

f) Descreve os principais resultados: que ha correspondéncia entre 0s
relacionamentos sociais na internet e os presenciais, bem como a diferencga
entre o raciocinio e a acdo moral desses usuarios, verificando a auséncia
de valores nas relagdes mediadas pelo uso da internet;

g) Apresenta as contribui¢bes da pesquisa: um novo olhar acerca do tema,
visto que 0 emprego crescente das tecnologias na vida do ser humano e
suas influéncias no desenvolvimento moral, além da necessidade de a
escola construir propostas que visem a utilizacdo responsavel e consciente
dessas redes sociais;

h) Apresentam-se as palavras-chave.
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Ao observamos o plano tematico dos dois resumos, é possivel verificar que o
trabalho realizado pela aluna do curso de Engenharia Civil discorre sobre o problema da
escassez de agua e de como a captacdo e armazenamento das aguas pluviais podem
minimizéa-lo. Ja o trabalho elaborado pela aluna do curso de Pedagogia trata de discutir
qual a percepcédo dos usuarios da rede social acerca dos relacionamentos interpessoais e
como a escola pode contribuir com esse cenério.

Se formos delimitar a estrutura dos dois resumos de forma mais especifica,

temos a seguinte construcao:

RESUMO -TCC 1
ENGENHARIA CIVIL

RESUMO -TCC 2
PEDAGOGIA

e Breve contextualizacdo acerca do tema;
e Um problema acerca do tema discutido;
e Ressalta a importancia de se trabalhar
com fontes alternativas — o que pode
minimizar o  problema  apontado
anteriormente.

e Apresenta-se 0 objetivo;

e Apresenta a metodologia do trabalho;

e Apresenta-se um resumo dos principais
resultados;

e Apresentam-se as palavras-chave.

e Breve contextualizacdo acerca do tema;
e Um problema acerca do tema discutido;
e Apresentam-se as perguntas que
direcionardo a pesquisa;

e Apresenta-se o objetivo;

e Apresenta-se a metodologia;

e Apresenta-se um resumo dos principais
resultados;

e Apresentam-se as contribuigdes da
pesquisa;

e Apresentam-se as palavras-chave.

De acordo com a tabela acima, percebemos que esses trabalhos pouco se

diferenciam em relacdo a estrutura textual. Constatamos uma organizacdo sequencial
linear: breve contextualizacdo do tema, apresentacdo do problema, dos objetivos, da
metodologia utilizada, dos principais resultados e as palavras-chave. Apos a observagdo
do plano temaético que compdem os resumos, observemos os tipos de discurso utilizados
nos textos. Um dado interessante, que nos chamou a atencdo, € que os alunos ora

utilizam verbos no presente, ora no pretérito. Essa construcdo ndo é aleatoria.
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Observamos que para apresentar uma breve contextualizacdo do tema e do problema
acerca da tematica discutida, os alunos utilizam o presente conforme é apresentado a

sequir:

TCC1 - A &gua € considerada o mineral indispensavel a vida vegetal e
animal e ndo estd distribuida uniformemente no planeta. [...] Em varios
paises a escassez de agua € um problema constante, com isso implantacdes
de sistemas de captacdo aproveitamento de &guas pluviais sdo incentivadas
por 6rgdos governamentais a fim de amenizar esta situacéo.

TCC 2 — A influéncia cada vez mais marcante dos recursos tecnolégicos,
como o uso do computador e de modo recente dos sites de relacionamentos,
principalmente o Orkut, tém promovido notaveis transformacgdes nas formas
de convivéncia humana. O ciberbullying, por exemplo, reflete o uso
inadequado da rede virtual para fins ofensivos e as consequéncias de praticas
discriminatdrias podem ser muitas vezes irreparaveis a vitima.

Nota-se nos exemplos acima casos tipicos de discurso teérico, em que além do
uso do verbo no presente do indicativo, hd a auséncia de implicacdo do produtor do
texto. Essas consideracGes, materializadas nos textos dos alunos, nos levam a acreditar
que além de apresentar o contexto do trabalho a um interlocutor possivel e/ou

imaginario (pesquisadores) sao, sobretudo

[...] intengbes mais ou menos conscientes do sujeito-enunciador de
envolver seu enunciatario e, 0 que € mais importante, o presente
transforma o texto numa série de assercdes a primeira vista
irrefutaveis e inquestionaveis (CORACINI, 2007, p.101).

E como se os autores do texto buscassem convidar o leitor a vivenciar a
experiéncia, ou melhor, inseri-lo no contexto no momento em que ocorre a leitura. Cabe
ressaltar que, além desse carater de apresentacdo do assunto que sera tematizado e
apresentado ao provavel interlocutor, os dois resumos comumente apresentam o tipo de

discurso narracdo para descrever como a pesquisa aconteceu.
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TCC1 - Visando a reducao de gastos com o consumo de &gua potavel, foi
proposta a implantacdo de dois sistemas de captacdo e aproveitamento de
aguas pluviais [...] Verificou-se que a viabilidade econémica gerada reduz
custo com o abastecimento publico em até 30% [...]

TCC2 — Assim, na presente pesquisa, problematizou-se: ha, na percepcdo
dos usuédrios do Orkut, uma correspondéncia entre os relacionamentos
sociais na Internet e os presenciais? [...] Este estudo objetivou, portanto,
explorar a percepcdo dos usuarios do website acerca dos relacionamentos
interpessoais e discutir o papel da escola diante desse cenario. Participaram
da pesquisa 104 usuarios do site de relacionamentos do Orkut [...] Como
instrumentos foram utilizados um dilema moral hipotético e um questionario
para explorar a percepcdo dos pesquisados. Os principais resultados
evidenciaram que na percepcao dos participantes, ha correspondéncias entre
os relacionamentos sociais na Internet e os presenciais [...] Com essa
pesquisa, pretendeu-se contribuir para um novo olhar acerca do tema, visto a
importancia de um enfoque reflexivo sobre o emprego crescente das
tecnologias na vida do ser humano [...]

Observa-se nos excertos acima que os alunos remetem o leitor a um momento
anterior a enunciacao real, 0 que da ao texto um carater de objetividade, imparcialidade
e cientificidade. Para essa a¢do, utilizam-se de verbos no pretérito simples ou composto,
0 que demonstra a necessidade do sujeito-enunciador querer relembrar algo realizado ou
referir-se a uma experiéncia realizada num momento anterior a escrita do texto. A
narracao, nessas condicdes de producdo, representa de forma mais fiel possivel o seu
referente.

Apoés esse momento de narragdo, o discurso tedrico é reestabelecido, no texto

produzido pela aluna de engenharia civil para finalizar o resumo. Vejamos:

TCC1 — A captacdo e o armazenamento da agua da chuva, além de gerar
economia hidrica e financeira, reduzem a probabilidade de enchentes e
contribui para o desenvolvimento sustentavel.
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Interessante notar que o TCC1 utiliza o presente de forma que representa o
resultado realmente alcancado com a implantacdo de um sistema de captagédo e
armazenamento de aguas pluviais. H4 no contexto uma afirmativa de que o sistema
implantado reduziu a probabilidade de enchentes e contribuiu, de certa forma, para o
desenvolvimento sustentavel. Coincidéncias ou ndo, o fato de a aluna estar em um
curso de Exatas revela a posicdo que ela encontrou para dizer ao seu publico leitor que o
que foi planejado e executado chegou a um resultado exato. 1sso ndo aconteceu no TCC
da aluna de Pedagogia que manteve a narracdo, seguido de um verbo no subjuntivo - o
que revela uma pretensdo, uma ideia hipotética, possivel, mas ndo exata. Observemos o

excerto que exemplifica essas afirmagdes:

TCC2 — Com essa pesquisa, pretendeu-se contribuir para um novo olhar
acerca do tema, visto a importancia de um enfoque reflexivo sobre 0 emprego
crescente das tecnologias na vida do ser humano e suas influéncias no
desenvolvimento moral, além da necessidade de a escola construir propostas
que visem & utilizacdo responsdvel e consciente das comunicabilidades
sociais.

De acordo com os estudos de Coracini (2007), esse tempo gramatical é muito
utilizado nas discussdes e comentarios, todas as vezes que “[...] o enunciador parece nao
se comprometer demais com as proprias observacdes e conclusoes” (CORACINI, 2007,
p. 101). N&o, que nesse caso, a aluna ndo queira se comprometer, mas esse
comprometimento ndo depende apenas dela. A reflexdo, bem como as propostas
apontadas, demonstram algo que ndo é tdo facil de alcancar: depende da iniciativa e da
competéncia da equipe escolar de construir propostas capazes de levar os alunos a se
conscientizarem da utilizagdo responsavel das comunicabilidades sociais. Diriamos que,
enquanto o TCC 1, consegue afirmar com exatiddo as contribuicbes da pesquisa
empirica a partir de um estudo de caso em uma empresa que possui esse sistema de
aproveitamento de aguas pluviais, 0 TCC 2 ndo em razdo de que o tema implica
discussao, reflexdo e ndo um resultado imediato.

Assim sendo, o0 TCC 1 explicita que a construgdo de meios alternativos de fontes
de abastecimento de agua como 0 aproveitamento de aguas pluviais, minimiza,

“comprovadamente”, de forma “exata” a probabilidade das enchentes. Claro que as
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enchentes continuam, mas devemos levar em consideragdo as escolhas linguisticas do
produtor do TCC 1, no caso a aluna: “reduzir” e “contribuir” ndo significam “finalizar”,
“encerrar’.

As escolhas lexicais realizadas pelo enunciador revelam seu papel no processo
de comunicacgdo verbal, isto é, o sujeito se posiciona de acordo com as representacdes
que tém do contexto de producdo, de seus interlocutores, do momento da producéo etc.

As consideragdes de Coracini (2007), bem como a materialidade linguistica
encontrada nos dois resumos por nos analisados ressaltam que as escolhas dos sujeitos
revelam o ato consciente que eles exercem no ato do discurso, bem como a influéncia
do contexto de producdo ao qual estdo inseridos. O agir é que determina todo jogo de

linguagem e, dentro dessa perspectiva,

[...] as préticas linguageiras seriam instrumentos de regulacéo do agir
geral, e seria na relacdo com esse agir que as unidades e estruturas
mobilizadas  nessas  praticas assumiriam  sua  significacdo
(BRONCKART, 2008, p. 16).

Nesse momento, havia a necessidade de apresentar o texto escrito ao leitor
(professor ou pesquisador ou avaliador), de garantir a leitura do restante dessa produgéo,
de conquistar o interlocutor — dai a importancia da objetividade, imparcialidade e
cientificidade expressa nas escolhas linguisticas desses sujeitos e na sequéncia
descritiva, que conforme ja expusemos anteriormente, busca fazer o destinatario ver em
pormenor elementos de um objeto de discurso conforme a orientacdo dada a seu olhar
pelo produtor, e argumentativa, a medida que busca convencer o destinatario da
validade de posicionamento do produtor de um objeto que pode ser visto como
contestavel.

Ap0s observar esses quesitos, analisaremos 0s mecanismos de textualizagdo dos
textos supracitados. Conforme ja expomos, esses mecanismos Sdo responsaveis para
assegurar a coesao e a coeréncia tematica.

Os mecanismos de conexdo sdo responsaveis pela articulagcdo das diferentes
partes tematicas e sdo chamados também de organizadores textuais. Nos resumos
analisados, percebemos que a maioria dos elementos utilizados pode ser denominados
I6gico-argumentativos. Vejamos em um dos textos analisados como esses mecanismos

ocorrem:
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TCC 2 - A influéncia cada vez mais marcante dos recursos tecnoldgicos, como o
uso do computador e de modo recente dos sites de relacionamentos,
principalmente do Orkut, ttm promovido notaveis transformacGes nas formas de
convivéncia humana. O ciberbullying, por exemplo, reflete o uso inadequado da
rede virtual para fins ofensivos e as consequéncias de praticas discriminatdrias
podem ser muitas vezes irreparaveis a vitima. Assim, na presente pesquisa,
problematizou-se: ha, na percepcdo dos usuarios do Orkut, uma correspondéncia
entre os relacionamentos sociais na Internet e presenciais? Qual a percepgéo
desses usuarios acerca das préaticas de ciberbullying? Pode haver correspondéncia
entre as justificativas atribuidas em um dilema moral e a percep¢do do usuario
acerca de tais praticas? O que a escola pode fazer diante dessas discussdes? Este
estudo objetivou, portanto, explorar a percepcao dos usuarios do website acerca
dos relacionamentos interpessoais e discutir o papel da escola diante desse
cenario. Participaram da pesquisa 104 usuarios do site de relacionamentos Orkut,
na faixa etaria entre 14 e 50 anos. Como instrumentos foram utilizados um dilema
moral hipotético e um questionario para explorar a percepcao dos pesquisados.
Os principais resultados evidenciaram gue na percepcdo dos participantes, ha
correspondéncias entre os relacionamentos sociais na Internet e os presenciais,
bem como existe uma diferenca entre o raciocinio_e a acdo moral desses usuarios,
verificando-se a auséncia de valores nas relagcdes mediadas pelo uso da Internet.
Com essa pesquisa, pretendeu-se contribuir para um novo olhar acerca do tema,
visto a importancia de um enfoque reflexivo sobre o emprego crescente das
tecnologias na vida do ser humano e suas influéncias no desenvolvimento moral,
além da necessidade de a escola construir propostas gue visem a utilizagéo
responsavel e consciente das comunicabilidades sociais.

Identificamos elementos de conexdo da contextualizagcdo para o problema (por
exemplo), do problema para a pergunta de pesquisa (Assim), da pergunta para o objetivo
(portanto) e antes de se apresentar as contribui¢fes da pesquisa (Com essa pesquisa), —
que exercem a fungéo de balizamento, visto que, marcam pontos de articulagéo entre as
fases da sequéncia argumentativa (BRONCKART, 2007). Além disso, sdo
predominantes nesse texto, os mecanismos de conexdo denominados de ligacdo ou
encaixamento, considerando que esses mecanismos articulam duas ou varias frases
sintaticas em uma so frase gréafica (e, que, visto, além da, etc.)

Também é preciso, conforme nossas analises, assegurar a coeréncia temaética a
partir da utilizacdo dos mecanismos de coesdo nominal. Observamos que ambos 0s
resumos apresentam, em sua maioria, a retomada a partir de anaforas nominais — isto é,
0 texto € composto por sintagmas nominais de diversos tipos: agua, agua pluvial, &gua
das chuvas etc. (TCC1) e sites de relacionamento, rede virtual, redes sociais, website

etc. (TCC2). Essas retomadas através de anaforas nominais contribuem para que o leitor
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acompanhe a linha de raciocinio do produtor. No caso dos TCCs analisados, a coesao
nominal é marcada de anaforas lexicais fiéis — quando existe retomada do mesmo
substantivo (MAINGUENEAU, 2011) - e infiéis, quando o substantivo anaforizante ndo
€ 0 mesmo ao qual se refere. Vejamos exemplos dessas nos trechos de um dos resumos

analisados:

TCC1 — A _agua é considerada o mineral indispensavel a vida vegetal e
animal e ndo estd distribuida uniformemente no planeta.
Aproximadamente, 97,5% da &qua é salgada [...]

(Anafora lexical fiel)

TCC 1 - As &guas de chuvas tém um papel fundamental na contribuicao

do balanco hidrico no planeta [...] A qualidade das 4guas pluviais pode

variar de acordo com o local de coleta [...]

(Anéafora lexical infiel)

No entanto, para validar a pesquisa e fazer transparecer a objetividade percebemos
que os autores dos TCCs buscam utilizar sinonimias e ndo apresentam qualquer
avaliacdo nos termos que escolhem para fazer as retomadas — o que é proprio do
contexto de producdo ao qual estdo inseridos — uma situacdo formal em que buscam
apresentar sua pesquisa ao leitor/pesquisador/professor sem ainda ter ganhado sua
confiabilidade.

Em relacdo a coesdo verbal, observemos o quadro a seguir:

TEMPO VERBAL
TCC PRESENTE DO INDICATIVO PRETERITO PERFEITO
| 15 ocorréncias 3 ocorréncias

I 9 ocorréncias 6 ocorréncias
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Nota-se, que nos textos analisados, o0 TCC 1 apresentou 15 verbos no presente
do indicativo e 3 verbos apenas no pretérito perfeito. Ja o TCC 2 apresentou 9
ocorréncias em relacdo ao presente do indicativo e apenas 6 ocorréncias no pretérito
perfeito. Diante disso, 0s resumos analisados apresentam o predominio do tempo
presente, o que conforme ja apontamos, diante do contexto de producdo, ao qual 0s
sujeitos estdo inseridos — isto €, momento de apresentacdo de seu texto ao interlocutor,
denota intencBes e escolhas mais ou menos conscientes do enunciador na tentativa de
envolver seu enunciatario, bem como “o presente transforma o texto numa série de
assercOes a primeira vista irrefutaveis e inquestionaveis” (CORACINI, 2007, p. 101).

A partir dessas consideragOes, podemos dizer que a utilizacdo dos mecanismos
de textualizacdo pelos produtores dos resumos analisados revelam suas escolhas
linguisticas a partir do conhecimento que os mesmos possuem das condicdes de
producdo, as quais estdo inseridos, bem como da representacéo que tém dessa producao.

Vejamos, agora, como o0s produtores utilizam dos mecanismos de

responsabilidade enunciativa.

TCC1 - Visando a reducdo de gastos com o consumo de agua
potavel, foi proposta a implantagdo de dois sistemas de captacdo e
aproveitamento de aguas pluviais [...] Verificou-se que a viabilidade
econdmica gerada reduz custo com o abastecimento publico em até
30% [...]

TCC 2 - — Assim, na presente pesquisa, problematizou-se: ha, na
percepcdo dos usuarios do Orkut, uma correspondéncia entre 0s
relacionamentos sociais na Internet e os presenciais? [...] Este estudo
objetivou, portanto, explorar a percepcdo dos usuérios do website
acerca dos relacionamentos interpessoais e discutir o papel da escola
diante desse cenario.

Embora consideremos que todo discurso é polifonico, marcado pelas diferentes
vozes sociais e que todo individuo que fala se manifeste como o “eu” do enunciado e se
responsabiliza por ele (MAINGUENEAU, 2011), como seria de esperar nas convencoes
cientificas, com raras excegdes, “o sujeito enunciador assume, o tempo todo, a postura

de um observador distante do objeto observado” (CORACINI, 2007, p. 104). A
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auséncia desta implicacdo marca como ja descrevemos o discurso tedrico e a narracgao.
Além disso, em parte dos enunciados, notamos que 0 sujeito agente é o préprio objeto

de analise conforme podemos observar em “Este estudo objetivou, portanto, explorar a

percepcdo dos usuarios do website acerca dos relacionamentos interpessoais [...]” — 0
que nos permite dizer que “o discurso cientifico ¢ largamente um discurso sobre as
coisas, onde um ele ndo-humano ¢ sujeito de verbos de estado e de processo”
(HESLOY; VIGNER apud CORACINI, 2007, p. 105).

No entanto, nos textos analisados, ha a presenca de modalizacbes logicas,

apreciativas e pragmaticas. Vejamos:

TCC 1 — A qualidade das aguas pluviais pode variar de acordo com a presenca ou
ndo da vegetacao. (Modalizacao légica)

TCC 2 — O ciberbullying, por exemplo, reflete 0 uso_inadequado da rede virtual
para fins ofensivos e as consequéncias de praticas discriminatérias podem ser
muitas vezes irreparaveis a vitima. (Modalizagéo apreciativa)

TCC 2 — Com essa pesquisa, pretendeu-se contribuir para um novo olhar acerca do
tema, visto a importancia de um enfoque reflexivo sobre o emprego crescente das
tecnologias na vida do ser humano [...] (Modalizagéo pragmatica)

Ao utilizar essas modalizagdes, o enunciador, além de expressar seu ponto de
vista, assume sua posicdo no discurso, expressa avaliagfes subjetivas em relagdo ao
conteddo tematico que esta em discusséo, etc. As modalizacbes permite-nos identificar
as formas de agir das autoras que, influenciadas pelo contexto de producao, revelam-nos
o carater dialogico e polifonico da linguagem presente nos resumos dos TCCs

analisados.

7.2.3. O sumario

No TCC 1, a secdo denominada sumario encontra-se apos a se¢do denominada
Resumo que discutimos anteriormente, conforme prevé o Manual de Trabalhos
Académicos adotado pela instituicdo (RUIZ, 2010). Ja, no TCC 2, esta se¢ao encontra-

se antes da se¢cdo Resumo, mas nos dois trabalhos sdo organizadas da mesma forma. As



145

duas alunas numeram os capitulos e subcapitulos. Os capitulos sdo escritos em letra
maiusculas e os subcapitulos em letras minusculas conforme pode-se observar nos

exemplos abaixo:

SUMARIO

1 - INTRODUGAD.....ceciinesitss s s sssss s s s sasss e s s s 13
2 - CONTRIBUIGOES DAS AGUAS DE CHUVA ..o eeaeeeeeas 15
2.1 - Disponibilidade hidricanoplaneta ... 15
2171 - Ciclo HidrolGgioo. ... 18
2.1.2 - Precipitagdo Atmosférica ... 20
213 - Importénciada aguadechuva ... 22

2.2 - Normas e leis para aproveitamento de aguadechuva......................... 25
2.3 — Aprovettamento de Aquaspluviais ... 27
2.3.1 - AplicacBes das aguas captadas................... 32
2.3.2 - Qualidade das Aguas PIuviais.................... 33
2.3.4 - Tratamento de aguas pluviais captadas.......................... 36
2.3.2 - Cuidados com armazenamento . ... 33

2.4 — Sistemas de aproveitamento de aguas pluviais....................... 40
2.4.1- Estimativadovolume de aguasdechuva ... 21
2.4.2 -Dimensionamento de resenvalOnios ... 34
2.4.3 - Métodos para dimensionamento de reservatdnios............................ 55
244 -Demandas e previsdo de consumo residencial ... 29

2.4.5-Viabilidade e economia de um sistema de aproveitamento de agua de

o 63
2.5. Aguas de chuva para habitagdo de interesse social (HIS)........................ 66
2.6 - Consideractes FiNais. ... 67

J - METODOLOGIA. ......cooeiirirmirrrse s e s rssm e s ses s n e nm s snnmsssns 68
31 -Areade estudo. . G
3.2-0bjetode estudo . 68
33-Areadecobertura. .. 69
3.4 - Dados Pluviométricos Regional ... 69
3.5 - Previsdo de CONSUMO. ..o e 69

(Trecho de sumario do Trabalho de Concluséo de Curso 1)



146

SUMARIO
LISTAS 10
1. INTRODUCAD 1
1.1 Justificativa, problemas e objetivos 1

2. FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE O DESENVOLVIMENTO MORALE A

EDUCACAO PARA A AUTONOMIA '8
2.1 Etica e Moral: objetos de reflexdes 18
2.2 Desenvolvimento moral 20
2.2 1 Desenvolvimento moral para Piaget 21
2.2 2 Desenvolvimento moral para Kohlberg 24
2.2 3 Breves reflextes acerca das teonas abordadas e agio moral 26
2.3 BEducacdo para a autonomia moral 28
2.3.1 Confribuicdes das discussdes sociais @ morais 33
3. TECNOLOGIA E EDUCAGAD: ESTUDO INTRODUTORIO 36
3.1 Jogos eletrénicos: substitutos das vivéncias presenciais? 38
3.2 Novas formas de sociabilidade: um enfoque acerca das relagdes virtuais a1

3.2.1 A emoc3o no munde virtual sobre a perspectiva do Transtorno de Adic3o 3 Internet 45

3.3 Caracterizacio do site de relacionamentos Orkut 48
3.3.1 Uso inadequado das redes sociais: ciberbullying 50
3.4 Possibilidades de aprendizagem no ambiente virtual 53
4 METODO 59
4.1 Objetivos 59
4.2 Participantes e local 59
4.3 Instrumentos 60
4 4 Procedimentos para a coleta de dados 61
4 5 Procedimentos para a analise de dados 61
&£ DISCUSSAQ DOS RESULTADOS 62
5.1 Caracterizacio do perfil do usuario do Orkut 62
Resultados de acordo com os objetivos especificos 66

(Trecho de sumario do Trabalho de Concluséo de Curso 2)

Além dessas consideracGes, nota-se que todos os titulos e subtitulos apresentados
no trabalho sdo explicitados no sumario e na frente de cada um deles ha a marcacéo da
primeira pagina na qual o texto referente aquele titulo/subcapitulo se encontra.
Vejamos, a seguir, o posicionamento e escolhas das estudantes para compor a parte que

denominamos Introducao.
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7.2.4. A introducao

Para que possamos melhor analisar a introducdo dos trabalhos selecionados,
resolvemos proceder da mesma forma anteriormente realizada, expondo o plano
teméatico até mesmo para tragarmos uma comparacdo entre essas diferentes seces.

Vejamos:



INTRODUCAO - TCC1
a) Exp0e a existéncia das experiéncias de captacdo e manejo de agua, bem
como da ocupacao desta no planeta (1° e 2° paragrafos);
b) E apresentado o problema que gera a pesquisa — a escassez de agua
devido ao crescimento populacional e a necessidade de meios alternativos
de fontes de abastecimento (3° e 4° paragrafos);
c) Expde a necessidade de buscar meios alternativos de fontes de
abastecimento de agua como o aproveitamento das aguas pluviais,
dessalinizacdo da dgua do mar, entre outros (5° paragrafo);
d) S&8o descritas possiveis solucbes como fonte alternativa de
abastecimento de &gua (6° ao 8° paragrafos);
e) Apresenta-se 0 conceito de construcdo sustentavel (9° paragrafo);
f) E apresentado de forma sucinta, que o homem tem se utilizado de
materiais disponiveis em seu meio devido a necessidade de moradia (10°
paragrafo);
g) Tece comentario sobre os problemas enfrentados pelos programas de
Habitagdo de Interesse Social (HIS) em relacdo a sustentabilidade (11° e
120 paragrafos);
h) Apresenta o objetivo do trabalho — Avaliar a viabilidade técnica e
econdmica da implantacdo de um sistema de aproveitamento da &gua da
chuva em habitacéo de interesse social (13° paragrafo);
i) Justifica-se a importancia do estudo: otimizar o consumo de agua nas
HIS e promover alguns beneficios em relacdo a custos, reducdo de
problemas de enchentes, entre outros (14° paragrafo);

INTRODUCAO - TCC 2
a) Expbe que as exigéncias da sociedade contemporénea e a tecnologia tém
promovido notaveis transformagBes nas formas de convivéncia humana (1°
paragrafo);
b) Situa o leitor que ha estudos que discutem sobre o desenvolvimento moral e
ético na era virtual, bem como o papel da educacgéo nesse contexto (2° paragrafo);
c) Traz algumas pequenas discussdes tedricas acerca da tematica tratada (3° ao
33° paréagrafos);
d) A partir das reflexdes tedricas apontadas, sdo expostos varios questionamentos
sobre as consequéncias que as relagdes virtuais geram para a vida cotidiana dos
usudrios de sites de relacionamento, sobre os valores morais presentes nesta nova
relagdo, sobre como a educagdo esta inserida neste contexto, etc. (34° paragrafo);
e) A partir desses questionamentos, a autora do trabalho expde o problema de
pesquisa — a escassez de publicagdes acerca do tema moralidade e ética, bem
como a acelerada disseminacdo do uso do computador e especificamente de sites
de relacionamentos — e a pergunta de pesquisa que direciona 0 respectivo
trabalho: ha, na percep¢do dos usuarios do Orkut, uma correspondéncia entre 0s
relacionamentos sociais na internet e presenciais? (35° paragrafo);
f) E apresentado, a seguir, o objetivo geral do trabalho: explorar a percepcio dos
usuérios do site de relacionamentos Orkut acerca das relagBes interpessoais.
Também sdo apresentados 0s objetivos especificos: verificar se, ha percepcao dos
usuarios do Orkut, ha correspondéncia entre os relacionamentos sociais e
presenciais; verificar se ha correspondéncia entre as justificativas atribuidas ao
dilema moral e a percepcdo do usuario acerca das praticas de ciberbullying;
analisar possiveis valores morais que podem estar ausentes nestas novas formas
de relacionamento e discutir o papel da educagdo diante desses cenarios. (37°
paragrafo);
g) Apresenta a justificativa e contribui¢des do estudo:
h) Apresenta uma descricdo dos capitulos que virdo a seguir, uma descri¢do de
como o trabalho esta organizado.
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Em relacdo ao TCC 1, foi-nos possivel observar que o texto possui quatorze
pardgrafos e comeca no primeiro e segundo situando o leitor sobre o tema a ser
discutido. Para isso, a aluna expde o tempo de existéncia das experiéncias de captacéo e
manejo de agua, bem como da ocupacdo desta no planeta. Em seguida, no terceiro e
quarto paragrafos, é apresentado o problema que gera a pesquisa — a escassez de agua
devido ao crescimento populacional e a necessidade de meios alternativos de fontes de
abastecimento. No quinto paragrafo, a autora expde a necessidade de buscar meios
alternativos de fontes de abastecimento de agua como o aproveitamento das aguas
pluviais, dessalinizacdo da &gua do mar, entre outros. Do sexto ao oitavo paragrafos, sao
descritas possiveis solu¢Bes como fonte alternativa de abastecimento de agua. Ap6s, no
nono paragrafo, a autora apresenta o conceito de construgdo sustentavel. No décimo, é
apresentado de forma sucinta, que o homem tem se utilizado de materiais disponiveis
em seu meio devido a necessidade de moradia. Nos pardgrafos décimo primeiro e
décimo segundo, os problemas enfrentados pelos programas de Habitacdo de Interesse
Social (HIS) em relacdo a sustentabilidade. E por fim, nos paragrafos décimo terceiro e
décimo quarto, o objetivo e a justificativa da proposta de pesquisa.

O segundo TCC, que apresenta 40 paragrafos, inicia também situando o leitor a
respeito do assunto a ser discutido quando afirma que houve muitas transformacdes nas
formas de convivéncia humana devido as novas exigéncias da sociedade contemporanea
e a influéncia dos recursos tecnoldgicos. A seguir, do 2° ao 33° paragrafos, a autora cita
alguns estudos tedricos sobre o tema que buscam levar os leitores do TCC a perceber a
importancia e contribuicdes de se fazer um estudo sobre as percepcbes dos usuérios do
Orkut acerca dos relacionamentos pessoais. A seguir, nos paragrafos 34° a 36°, a autora
vai construindo a problematizacdo e apresenta a(s) pergunta(s) de pesquisa. No préximo
paragrafo, apresenta o objetivo geral e os especificos do seu trabalho. Segue, no 38° e
39° apresentando a justificativa e contribuicbes do seu estudo. Por fim, no 4Q°
paragrafo, descreve as partes que o trabalho contém.

Cabe-nos, diante desses planos tematicos, fazer algumas consideracGes em
relacdo a construcdo dessas introducBes. Nota-se que, ambos os textos, inicialmente,
buscam situar o interlocutor acerca da tematica a ser discutida, conforme se pode

observar nos excertos abaixo:
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TCC 1 — No Brasil, experiéncias de captagdo e manejo de &gua existem ha
aproximadamente 20 anos.

TCC 2 — As novas exigéncias da sociedade contemporénea e a influéncia cada
vez mais marcante dos recursos tecnoldgicos na vida das pessoas tém promovido
notaveis transformagdes nas formas de convivéncia humana.

Através das escolhas lexicais como o recorte temporal expresso em
“experiéncias de captagdo e manejo de adgua existem ha aproximadamente 20 anos”;
“[a]s novas exigéncias da sociedade contemporédnea e a influéncia cada vez mais
marcante dos recursos tecnologicos na vida das pessoas” ¢ possivel perceber que as
estudantes partem de informacGes de um contexto global, mais amplo, para apenas
depois direcionar o leitor ao foco de suas pesquisas, isto é, apresentar o tema central do
trabalho, o problema de pesquisa, o(s) objetivo(s) e as justificativas.

Ainda, em relacdo a infraestrutura geral dos textos, percebemos que o TCCL1 foi
construido na ordem do EXPOR e é constituido totalmente pelo discurso teérico —
conjunto e autbnomo — a medida que utiliza verbos conjugados no presente do

indicativo e apresenta a auséncia de implicacdo em primeira pessoa.

TCC 1 — “Sabe-se que a dgua é um dos elementos essenciais para a existéncia da
vida, ocupando 70% da area do planeta” [...] Para amenizar este cenario, buscam-se
meios alternativos [...]

[...]

Este trabalho tem por objetivo avaliar a viabilidade técnica e econdmica da
implantacdo de um sistema de aproveitamento da &gua de chuva em habitacdo de
interesse social.

Ja o segundo texto, o TCC2, escrito por uma aluna da Pedagogia, é construido
predominantemente na ordem do EXPOR, mas apresenta tracos da ordem do NARRAR.
Em relacdo a ordem do EXPOR, neste segundo exemplar do género, ha mesclas
de discurso tedrico — conjunto e autdbnomo - visto que a aluna utiliza o presente do
indicativo e a auséncia de implicacdo em grande parte do texto, principalmente, quando

faz referéncia aos autores; e do discurso interativo — conjunto e implicado - a medida
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que utiliza também o presente do indicativo e o futuro perifrastico, mas é possivel
perceber uma implicacdo em relagéo ao ato de producéo.

Vejamos:

TCC 2 — “De fato, Ramos (2006) aponta a insercdo do jogo eletrénico
recentemente e a aceleragdo crescente em sua disseminacdo, destacando suas
possibilidades em permitir a representacdo de papéis e a criagdo de um mundo
virtual que_autoriza a vivéncia de seus jogadores em comportamentos constituidos
nesse ambiente como sendo autorizados. Diante disso, destaca que aspectos do
mundo real podem ser reproduzidos no mundo virtual, tendo caracteristicas lidicas
e a0 mesmo tempo proporcionando a subordinagdo das criangas a aceitagdo de
regras. Além de permitir a aproximagdo com a realidade através dos recursos
multimidia, pode possibilitar que o jogador assuma um controle sobre o espaco, de
modo a aparentar que esta dentro do jogo. Por um lado, a autora_sublinha que os
jogos eletronicos aproximam as criancas da realidade; por outro, lhes permite
distinguir entre o que € real e 0 que é virtual, havendo a identificacéo e a distin¢do
do que cada um representa”. (Discurso tedrico — auséncia de implicacdo e verbos
no presente)

[...]

“Neste sentido, conscientes de que o uso do computador estd cada vez mais
presente no cotidiano do homem e recentemente no da crianga, recorremos a
autores que refletem sobre as implicacGes da tecnologia na vida dos individuos.
Procuramos estudos que suscitam pensar sobre o desenvolvimento moral e ético na
era virtual, bem como sobre o papel da educacédo nesse contexto, visto que a escola
aparenta estar desprovida de orientagdo e de um enfoque reflexivo sobre como agir
diante das mudangas impostas por estas novas formas de comunicacéo, vivéncia e
relacionamento.” (Discurso Interativo — verbo no presente do indicativo, com
implicagdo).

Nesse segundo modelo, percebemos também, em alguns momentos, enunciados
construidos na ordem do NARRAR - constituidos das caracteristicas da narracdo —
disjunto e autbnomo, visto que os verbos estdo no pretérito perfeito e ha a auséncia de

implicagdo. Vejamos:
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TCC2 —[...] Assim, objetivaram verificar publicacfes brasileiras sobre o tema em
tela na educacdo no periodo de 1990 e 2003, para identificar se as publicacdes
abordam programas de formagédo ética dos educandos.

TCC2 - La Taille, Souza e Vizioli (2004) ressaltam a necessidade de novos estudos
e publicacGes, principalmente pesquisas empiricas, que possam trazer contribuicdes
para a pratica educativa. Sobre as relag@es virtuais, foco desse estudo, a mencionada
reviséo da literatura nada encontrou.

Assim, mobilizada pela experiéncia como professora de Informatica e incentivada
pelos estudos da ética na educacdo, a autora deste trabalho fez um levantamento
inicial e encontrou algumas contribuigdes nos estudos de Gitahy (2003); Ramos
(2006); Machado e Tijiboy (2005); Faustino, Oliveira e Maher (2008), que serdo
sintetizados para fortalecer a justificativa cientifica da pesquisa desenvolvida como
Trabalho de Concluséo de Curso.

A partir dessas construgdes, percebemos que o TCC 1 — de Engenharia Civil -
apresenta, com o discurso teorico, auséncia de implicacdo. Nao ha vestigios explicitos
do enunciador. E fato comum observarmos que em manuais de redacdo de textos
cientificos, afirma-se que o uso de pronomes em primeira pessoa deve ser evitado. 1sso
se deve pelo reconhecimento de que trabalhos cientificos pressupde uma linguagem
objetiva e imparcial. Por outro lado, podemos considerar que essa forma de utilizagédo
da linguagem pressupde um distanciamento do sujeito-enunciador de seu enunciado,
isto €, permite o enunciador ocultar o agente do processo, 0 que da a impressdo de maior
objetividade.

Segundo Maingueneau (2011), quando os elementos encontram-se em “terceira
pessoa”, eles podem designar qualquer referente que ndo seja o enunciador ou
coenunciador. Nas construcfes “[...] esse trabalho tem por objetivo [...]” € “O objetivo
do presente trabalho [...]”, por exemplo, atribui-se as categorias nominais o objetivo do
trabalho na ilusdo de esconder o sujeito enunciador. E interessante, nesse sentido, levar
em consideracdo o discurso de Benveniste (apud MAINGUENEAU, 2011, p. 106) ao
afirmar que “[...] geralmente chama-se de ndo pessoa essa tradicional “terceira pessoa”,
a fim de assinalar que ela se encontra numa esfera bem diferente da que € ocupada pelos
coenunciadores EU-VOCE”.

Na introducdo desse TCC, nota-se que ha a tentativa do apagamento das marcas
dos participantes da interagdo verbal, o que, inconscientemente, pode transparecer a

tentativa do produtor do texto buscar legitima-lo como um discurso de “verdade”. E
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esse apagamento situa-se em um processo de reconhecimento de autoria no passar dos

tempos. De acordo com Alexandre e Silva (2011, p. 36)

[...] Na Idade Média, a confianca numa obra advinha com a assinatura
do autor — talvez pelo fato de que [...] era através do reconhecimento
da autoria que se poderia punir 0s responsaveis pelos discursos que
iam de encontro a ideologia dominante. Nos séculos XVII e XVIII,
em contrapartida, a Ciéncia detinha total confiabilidade e, por isso,
buscar-se a autoria ndo se fazia necessario, ja que, desse modo,
recebia o status de verdade.

Essa forma de autoria faz parte de um processo histérico, em que o pensamento
cartesiano, a racionalizacédo - presentes nas obras de Galileu, de Descartes, de Newton e
Leibniz — encontra-se ainda muito presente na memoria daqueles que fazem parte das
ciéncias exatas e, conforme apontam Alexandre e Silva (2011), essa estratégia ainda é
muito aplaudida por boa parte da comunidade académica.

Por outro lado, de acordo com Najmanovich (2001), o discurso da modernidade
e da ciéncia classica prescinde da necessidade de deixar claro quem é que fala, de onde
se fala, com que proposito e perspectiva. Dessa forma, embora se proliferem afirmacdes
genéricas como “Sabe-se” ou “Esse estudo tem por objetivo [...]”, percebemos que esses
sujeitos sdo abstratos — o estudo ndo fala — apenas quem pode fazer isso é o0 autor da
pesquisa, nesse caso, as estudantes de engenharia civil.

No caso do TCC2, escrito por uma aluna de Pedagogia, observamos que, em
alguns momentos da escrita do seu texto, houve a implicacdo do produtor — marcada ai
pelo discurso interativo — uma caracteristica muito comum na area de ciéncias humanas
considerando que o discurso, pelos seguidores da perspectiva sociointeracionista, nao é
visto como acabado e completo. Nesse sentido, percebemos como aponta Najmanovich
(2001, p.7) que essas diferencas presentes nos TCCs da area de Exatas e de Humanas
“[nJao se trata meramente de uma ‘forma de falar’, e sim de um jeito de pensar, de
conhecer , de sentir e de perceber o mundo”

Por fim, cabe ressaltar que, diante desse quadro, os alunos, assim como qualquer
académico que se propde ou necessita utilizar desse género, buscam cumprir certas

normas de acordo com o processo historico das areas a que estdo inseridos, isto e,
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[...] ndo pretendem modificar as convicgdes de determinado publico,
ou moldar sua identidade por meio de seus enunciados; apenas querem
mostrar que sdo membros legitimos do mundo académico, que 0s
legitima fazendo-os ser parte da banca da qual participam.
(MAINGUENEAU, 2008, p. 158)

Diante dessas especificidades das areas, mediante a analise do plano global dos

textos e dos tipos de discursos, percebemos que a introdugdo foi assim construida:

TCC1

TCC2

Quando o produtor situa o leitor — faz
uma apresentagdo do tema

Utilizagéo de Discurso
Teorico

Utilizag&o de Discurso
Teorico

Quando resgata informacdes de outros
tedricos

Utilizagéo de Discurso
Teorico

Utilizag&o de Discurso
tedrico e de Narragéo

Quando apresenta 0s objetivos da
pesquisa

Utilizag&o de Discurso
Teorico

Utilizag&o de Discurso
Interativo

Quando expde a justificativa do
trabalho

Utilizag&o de Discurso
Teorico

Utilizag&o de discurso
tedrico

Quando expbe o paragrafo que
apresenta como o trabalho esta
estruturado

(Paragrafo ndo
apresentado)

Utilizag&o de Discurso
Tedrico, Narragéo e
Discurso Interativo

Analisar os tipos de discurso a partir do plano global torna-se relevante para a
compreensdo do folhado textual que configura os textos/géneros, visto que, de acordo
com Baltar (2007, p. 151),

[...] estes indicariam algumas regularidades que existem nas atividades
e acOes de linguagem proprias a configuracdo dos géneros textuais,
constituindo uma camada intermedidria entre 0s géneros e 0s
mecanismos de textualizacdo e de enunciacao.

Chama-nos a atencdo nesses exemplos, constituido primordialmente pelo
discurso tedrico que o sujeito enunciador assume “[...] a postura de um observador
distante do objeto observado, como que provando, com sua auséncia explicita, a
auséncia do sujeito-pesquisador na etapa de investigacdo cientifica”. (CORACINI,

2007, p. 104). Essa caracteristica foi observada nos dois TCCs analisados. O segundo,
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entretanto, apresentou pequenos trechos de implicacéo do sujeito produtor do discurso —
0 que prova que o0 sujeito ndo consegue manter-se escondido o tempo todo atrds de um
discurso de imparcialidade.

Outra caracteristica importante refere-se as sequéncias textuais. Nos dois TCCs
analisados, percebe-se que ha a predominancia de duas formas de sequéncias: a
descritiva e a argumentativa. Considerando que a descritiva visa fazer o destinatério ver
elementos de um objeto de discurso conforme a orientacdo dada pelo produtor e a
argumentativa visa convencer o destinatario da validade de posicionamento do produtor
diante de um objeto de discurso visto como contestavel pelo produtor ou pelo
destinatario (MACHADO, 2005), acredita-se que na introducdo os alunos desejam
conquistar o seu leitor apresentando-lhe o eixo tematico que serd discutido, isto &,
convencé-lo da veracidade de seu ponto de vista, bem como fazé-lo interessar-se por
aquilo que sera dito.

Além disso, as alunas utilizam , tentando garantir a coeréncia temética do texto
0s mecanismos de conexdo. Esses elementos, conforme ja exposto, organizam o0s
elementos constitutivos do eixo tematico em diversos percursos entrecruzados, “[...]
explicitando ou marcando as relagbes de continuidade, de ruptura ou de contraste,
contribuindo, desse modo, para o estabelecimento da coeréncia teméatica do texto”.
(BRONCKART, 2007, p. 259).

No TCC1, notamos que 0 que mais predomina sdo 0s organizadores na fungédo
de encaixamento e ligacdo - mecanismos estes que articulam duas ou vérias frases

sintaticas em uma frase grafica. Vejamos um exemplo:

TCC1 — Sabe-se que a &gua € um dos elementos essenciais para a existéncia da
vida, ocupando 70% da area do planeta, das guais, 97,5% correspondem a agua
salgada ou imprépria para o consumo e 2,5% sao de gua potavel.

Este estudo é importante, pois visa otimizar o consumo de agua nas HIS e
promover a reducgdo de custos com a captacdo de aguas, o tratamento em estacdes
de tratamento de agua (ETA), e economia de instalacbes da rede publica, além de
poder contribuir para a redugéo de problemas de enchentes e inundagdes, bem como
para o desenvolvimento sustentavel.
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No caso do TCC2, além de encontrarmos esses organizadores na fungdo de
encaixamento e ligagdo, também observamos que ha outros na funcéo de balizamento —
considerando que marcam 0s pontos de articulacdo entre as fases da sequéncia — e,
empacotamento, visto que explicitam as modalidades de integracédo das frases sintaticas

e a estrutura. Vejamos:

TCC2 — As novas exigéncias da sociedade contemporénea e a influéncia cada vez
mais marcante dos recursos tecnol6gicos na vida das pessoas tém promovido
notaveis transformagdes nas formas de convivéncia humana.

Nesse sentido, conscientes de que o uso do computador estd cada vez
mais presente no cotidiano do homem e recentemente no da crianga, recorremos a
autores que refletem sobre as implica¢Ges da tecnologia na vida dos individuos.

[...]

Assim, mobilizada pela experiéncia como professora de Informética e incentivada
pelos estudos da ética na educacdo, a autora deste trabalho fez um levantamento
inicial e encontrou algumas contribuicBes de Gitahy (2003) [...]

De fato, Ramos (2006) aponta a inser¢cdo do jogo eletrénico recentemente e a
aceleracdo crescente em sua disseminacdo, destacando suas possibilidades em
permitir a representacdo de papéis e a criacdo de um mundo virtual que autoriza a
vivéncia de seus jogadores em comportamentos constituidos nesse ambiente como
sendo autorizados. Diante disso, destaca que aspectos do mundo real podem ser
reproduzidos no mundo virtual [...]

Observamos também que os TCCs analisados possuem séries coesivas que se
referem ao tema central do estudo das estudantes. Essas séries sdo marcadas por
anaforas nominais e pronominais. Observemos essas ocorréncias em dois trechos dos
respectivos TCCs a titulo de exemplificacdo, considerando que ha varias outras

ocorréncias ao longo do texto escrito pelas alunas.

TCC1 - Para atender as necessidades de moradia, 0 homem passou a utilizar
materiais disponiveis em seu meio, tornando o abrigo cada vez mais elaborado,
consequentemente elevando seu custo. (anaforas nominais)

TCC2 — [...] Por outro lado, os dados apontam que a Internet pode possibilitar a
interacdo desde que ela facilite a comunicagdo entre seus usuarios, contudo, o fato
de permitir o anonimato pode bloquear a autoconsciéncia de si ao utilizar esse meio
tecnoldgico. (anaforas pronominais)
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Além dos mecanismos de coesdo nominal, encontramos vérias vozes que
aparecem nesta secdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso. H& a presenca das vozes
das alunas, de autores considerados referéncia na respectiva area e das vozes sociais — 0

que podemos dizer se tratar de um texto altamente polifénico. Observemos:

TCC1 — No Brasil, experiéncias de captacdo e manejo de &gua existem ha
aproximadamente 20 anos.

Sabe-se que a &gua é um dos elementos essenciais para a existéncia da vida,
ocupando 70% da area do planeta, das quais, 97,5% correspondem a agua salgada
ou imprépria para 0 consumo e 2,5% sio de agua potavel [...] (UNIAGUA, 2009)
Com o crescimento populacional constante, a demanda desordenada e o consumo
irresponsavel, a escassez deste recurso é fato em vérias areas do planeta. Segundo
Oliveira (2008), isso ocorre em grandes centros urbanos, pois existem alteragfes do
ciclo hidrolégico, devido a ampliacdo de areas impermeéveis que impedem a
infiltracdo e o armazenamento da &gua pluvial nos aquiferos.

TCC2 - Assim, mobilizada pela experiéncia como professora de Informatica e
incentivada pelos estudos da ética na educacdo, a autora deste trabalho fez um
levantamento inicial e encontrou algumas contribuigdes nos estudos de Gitahy
(2003); Ramos (2006); Machado e Tijiboy (2005); Faustino, Oliveira e Maher
(2008), que serdo sintetizados para fortalecer a justificativa cientifica da pesquisa
desenvolvida como Trabalho de Concluséo de Curso.

[...]

[..] E o que Ramos (2006) permite interpretar, ao levantar questdes acerca da
fung&o do jogo eletrénico na construgdo das regras, da moral e dos valores sociais
na infancia.

De fato, Ramos (2006) aponta a inser¢do do jogo eletrbnico recentemente e a
aceleracdo crescente em sua disseminacdo, destacando suas possibilidades em
permitir a representacdo de papéis e a criacdo de um mundo virtual que autoriza a
vivéncia de seus jogadores em comportamentos constituidos nesse ambiente como
sendo autorizados.

Notamos, através desses pequenos trechos, que as alunas se apoiam em outros
discursos para construir a introducdo de seus trabalhos. E o que denominamos
modalizacdo de discurso segundo de acordo com 0s pressupostos tedricos de
Maingueneau (2011) ou heterogeneidade mostrada de acordo com Authier-Revuz
(1998).

No entanto, pode-se perceber que além das vozes dos autores, as alunas se
posicionam. Esse discurso é feito através de modalizadores em 32 pessoa, conforme

podemos observar no quadro a seguir:
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TCC1 — [..] a producdo de residéncias em grande escala deve promover a
sustentabilidade e a eco eficiéncia.

TCC2 — Entende-se que os ambientes informatizados podem contribuir para uma
pratica pedagdgica reflexiva se organizados adequadamente.

Esses modalizadores marcam nédo apenas as avaliacdes e impressdes das autoras
dos respectivos TCCs, delas emergem vozes sociais sobre a importancia de se promover
a sustentabilidade e de que a tecnologia contribui para a pratica pedagogica se utilizada
corretamente.

Tais evidéncias sdo mais explicitas na se¢ao denominada “Referencial Teorico”,
visto que nessa parte as estudantes precisam aprofundar as informacbes até entdo
apresentadas, discutir e “[...] comparar as varias posi¢des que se entrechocam
dialeticamente [...] aplicar a argumentacdo apropriada a natureza do trabalho [...] partir
de verdades garantidas para novas verdades” (SEVERINO, 2011, p. 150). Partimos,

entdo, para a analise dessa se¢do nos TCCs que constituem o corpus desse trabalho.

7.2.5. O referencial teérico

Nos dois TCCs analisados, observa-se que, em relacdo aos elementos
paratextuais, os dois apresentam a discussdo dos temas em capitulos e estes sdo
divididos em subcapitulos. A titulo de exemplificacdo, vejamos essa distribuicdo no
Sumério do TCC2:
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2.

2.1.
2.2.

FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE O DESENVOLVIMENTO MORAL E A
EDUCACAO PARA A AUTONOMIA
Etica e Moral: objetos de reflexdes

Desenvolvimento moral

2.2.1. Desenvolvimento moral para Piaget

2.2.2. Desenvolvimento moral para Kohlberg

2.2.3. Breves reflexdes acerca das teorias abordadas e agdo moral

2.3.

Educacéo para a autonomia moral

2.3.1. Contribuigdes das discussdes sociais e morais

3. TECNOLOGIA E EDUCACAOQ: ESTUDO INTRODUTORIO

3.1
3.2.

Jogos eletronicos: substitutos das vivéncias presenciais?

Novas formas de sociabilidade: um enfoque acerca das relagdes virtuais

3.2.1. A emoc¢do no mundo virtual sobre a perspectiva do Transtorno de Adicdo a

3.3.

Internet.

Caracterizagéo do site de relacionamentos Orkut

3.3.1. Uso inadequado das redes sociais: ciberbullying

3.4.

Possibilidades de aprendizagem no ambiente virtual.

O sumario apresentado traz evidéncias de que o plano global desta secdo esta

organizado de acordo com o0s objetivos que o produtor se propds a discutir e apresentou

ao leitor no resumo e/ou introducdo do respectivo trabalho. Por exemplo, o TCC 2

(explicitado acima) tinha como objetivo geral analisar qual a percepcao dos usuarios do

Orkut acerca das relacdes pessoais e como objetivos especificos os seguintes: 1)

verificar se na percepcdo de usuarios do Orkut ha correspondéncia entre 0s

relacionamentos sociais na Internet e os presenciais; 2) verificar a percepgdo desses

usuarios acerca das praticas de ciberbullying no Orkut; 3) verificar se houve

correspondéncia entre as justificativas atribuidas ao dilema moral e a percep¢do do

usuario acerca das praticas de ciberbullying, bem como analisar possiveis valores

morais que podem estar ausentes nestas novas formas de relacionamento; 4) discutir o

papel da educacgdo diante desses cenarios.
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Mediante esses objetivos, o trabalho foi organizado da seguinte forma:
inicialmente, a aluna apresenta a distingdo entre moral e ética. Conforme 0 objetivo
especifico nimero 3, a aluna disserta, a partir das teorias vigentes sobre o
desenvolvimento moral dando énfase a autores que sdo bastantes legitimados na area da
Educacdo — em especial — nos cursos de Pedagogia, Piaget e Kohlberg. Ainda no
capitulo 2, discute as teorias citadas e apresenta as contribui¢Ges das discussdes morais
e sociais para a construcdo de niveis mais elevados de raciocinio moral e que
contribuam para a pratica pedagodgica.

Em seguida, como a intengdo da autora do TCC ¢é discutir como o
desenvolvimento moral aparece nas redes sociais, ela apresenta no capitulo 3 uma
discussdo sobre a relacdo tecnologia e educacdo. Primeiramente, discute se 0s jogos
podem substituir as vivéncias presenciais. Segue, analisando as novas formas de
sociabilidade, caracteriza o Orkut incluindo as praticas de cyberbullying e, por fim,
apresenta de que forma a educacdo pode contribuir em relacdo ao que se faz/diz nas
redes virtuais.

Em relacdo ao contexto de producdo dessa secdo, nota-se que a aluna busca
convencer seu interlocutor de seu posicionamento e, para isso, faz uso de diferentes
vozes que fundamentam sua posi¢do. O mecanismo mais utilizado que encontra para

isso € a citacdo. Vejamos:
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TCC2 - A evolucéo tecnoldgica trouxe mudancas nas novas formas de organizacgéo
e convivéncia humana, por isso, acreditamos que o estudo proposto neste capitulo é
de fundamental importédncia para pensarmos, mesmo que brevemente, nas
implicacBes que tais praticas tém no desenvolvimento moral do individuo e nas
acdes educativas.

Diante do cenario das tecnologias, 0 conceito de ciberespaco se faz presente
e é entendido por Machado (2007, p. 40), como:

(...) uma ampla rede composta da infra-estrutura de
informéatica e das tecnologias de telecomunicacdes,
programas, interfaces e dados, que de forma integrada
forma um ambiente dindmico e interativo de troca de
informagfes. Portanto, o ciberespago representa as novas
formas de comunicagdo entre os individuos que s&o
possiveis através do desenvolvimento e implantacdo de
tecnologias da computagéo e de transmissdo de dados.

Lévy (1996), em seus estudos acerca do ciberespaco, discute o conceito de
virtualizagdo e introduz sob uma perspectiva filosofica, a distin¢do entre virtual e
atual. O atual é compreendido como uma resposta ao virtual, ou seja, refere-se ao
que j& esta constituido, estatico. A virtualizacdo de acordo com o autor é entendida
como o inverso da atualizagdo, pois constitui-se como uma “entidade” por meio
das tensdes, de suas problematicas, projetos que o anima e questdes que 0 movem.
Segundo o autor, a palavra virtual € originaria do latim medievel virtualis que
deriva de virtus e significa forca, poténcia.

Considerando o emprego crescente do conceito de virtualizacdo, Lévy (ibid)
explica que em seu uso corrente, muitas vezes a palavra virtual é entendida como
oposta ao real, visto que neste caso supde-se a efetivagdo material da presenca,
enguanto que no virtual supde-se a auséncia de existéncia. Ainda que exista ldgica
nesse raciocinio, o autor salienta que fundar uma teoria com esse pressuposto,
parece algo demasiadamente grosseiro, visto que o virtual ndo é contrario ao real,
mas sim dindmico, complexo, um dos vetores da criagdo da realidade.

Tendo em vista essas questBes, encontramos Belloni (2005) que em suas
pesquisas acerca de midia e educacgdo aponta o papel das mensagens propostas por
meios tecnoldgicos e que sdo absorvidas por seus USUArios, pois sua natureza néo é
neutra.

Dessa forma, observa o fascinio que por um lado as maquinas interativas
exercem nos individuos; por outro, lembra que as realidades virtuais podem
desligar o individuo de sua realidade fisica e socioafetiva de maneira a causar
dependéncia por recursos midiaticos.

Percebemos, através do excerto, que para construir a fundamentacéo tedrica, a
aluna se pauta nas normas da ABNT. Para tecer seu texto, faz uso predominante de
citagdes indiretas que ocorrem por meio da parafrase. A autora cita o autor lido seguido
do ano de publicacdo. Mas, além das citagdes indiretas, h4 as citagdes diretas longas.

Para isso, segue as normas e formata-as tal como propde a norma: fonte Times New
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Roman, tamanho 11, recuada a 4 cm da margem esquerda, tendo como citacdo autor,
ano e pagina de onde a informacéo foi retirada.

Mas, € preciso considerar que esses mecanismos enunciativos, de acordo com a
corrente sociointeracionista, existem para além da forma. Antes de tecermos

consideracdes a esse respeito, é preciso saber que

[...] quando empreende uma acdo de linguagem, o autor mobiliza, do
vasto conjunto de conhecimentos de que é sede, subconjuntos de
representacdes que se referem, especialmente, ao contexto fisico e
social de sua intervencdo, ao conteudo tematico que nela serd
mobilizado e a seu préprio estatuto de agente (capacidade de acdo,
intencOes e motivos) (BRONCKART, 2007, p. 321).

Nesse sentido, notamos no excerto exemplificativo que, para construir a se¢éo
do desenvolvimento teérico, a aluna faz uso do presente e ndo se percebe ai trechos com
implicacdo. Essa estratégia garante maior autenticidade ao seu texto, visto que cria no
leitor uma imagem de que ali se predomina um discurso que contém “veracidade”.
Além da presenca do discurso tedrico e da sequéncia argumentativa e explicativa que
tém como funcdo levar o leitor aceitar aquilo que ali esta dito, a estudante utiliza-se de
diferentes vozes, para fundamentar seu ponto de vista, na tentativa de persuadir 0s seus
interlocutores e leva-los a acreditar que ela ndo estd s6. E um texto marcadamente
polifénico. Podemos compreender o uso de diferentes vozes, como uma forma de
autoafirmacéo daquele discurso para os locutores potenciais ou entidades que assumem
0 que ali fora anunciado.

N&o ha como deixar de observar que no decorrer do texto, a aluna utiliza o
modalizador “segundo” para trazer a citacdo de Lévy. Esse conectivo, bem como os
outros utilizados ao longo de sua fundamentagdo “concomitantemente, de acordo com,
para, entre outros” permitem introduzir pontos de vista alheios com 0s quais 0 sujeito
enunciador pode ou ndo se identificar (NEGRONI, 2008). Nesse caso, a estudante
acaba, através de suas enunciagbes anteriores e/ou posteriores por utilizar a citacdo
como recurso de legitimacdo daquilo que estd sendo dito e ndo se exime em assumir a
voz do outro, isto é daquilo que ali esta dito.

Atraveés do modalizador “segundo”, por exemplo, bem como do plano global do
texto analisado, pode-se perceber que tais introdutores ndo sdo neutros, mas trazem

consigo um enfoque subjetivo. A estudante acaba por utilizar a citacdo para concordar
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com aquilo que estad sendo dito pelos autores. A citagdo torna-se, nesses casos, um
elemento privilegiado de acomodacdo, um lugar de reconhecimento, uma marca de
leitura conforme expds Compagnon (2007). Ela integra aquilo que o enunciador quer
dizer a um conjunto ou rede de textos legitimados nessa area de conhecimento. Faz
valer o seu discurso a medida que ali autores legitimados dizem. Cria-se, conforme
aponta Maingueneau (2011) a autenticidade, indicando que as palavras relatadas sdo as
que, de fato, devem ser proferidas.

No TCC1 também encontramos essas marcas. Em relacdo ao plano tematico, a
aluna inicia descrevendo sobre a situacdo e disponibilidade hidrica no planeta.
Posteriormente, parte para uma explicacéo sobre o ciclo hidroldgico e, em seguida, para
0 conceito de precipitacdo atmosférica. Apds, traz consideracdes sobre a importancia da
agua da chuva, sobre as normas para aproveitamento da &gua da chuva e sobre o
aproveitamento de aguas pluviais. Segue informando o leitor sobre a aplicagdo das
aguas captadas, a qualidade das &guas pluviais e o tratamento destas. Em seguida,
descreve os cuidados com o armazenamento, define os sistemas de aproveitamento de
aguas pluviais, discorre sobre a estimativa do volume de &guas de chuva, sobre o
dimensionamento de reservatorios, sobre os métodos para esse dimensionamento. Por
fim, traz considerag0es sobre a viabilidade e economia de um sistema de
aproveitamento de dgua da chuva e sobre a agua de chuva para habitacdo de interesse
social.

O trabalho desenvolvido pela aluna de engenharia, também esta
concomitantemente de acordo com as normas da ABNT. O texto apresenta muitas
citacdes indiretas e de discurso segundo, além de tabelas e figuras que ilustram o que ali
estd sendo dito. Para darmos continuidade as nossas analises, consideremos o seguinte

excerto que compde uma parte desse trabalho:
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2 - CONTRIBUIGOES DAS AGUAS DE CHUVA

As &guas de chuva tém um papel fundamental na contribui¢do do balango
hidrico no planeta.

2.1 — Disponibilidade hidrica no planeta

Entre os diversos minerais encontrados no planeta, a 4gua é considerada o
mais significativo.

Indispensavel a vida vegetal e animal, promove o transporte de sedimentos
que originam novas formas de relevo, fertilizacdo de vales e reagdes como solvente
(MORANDI, 2000).

Em diferentes estados (liquido, sélido e gasoso), na quantidade e maneira
como estd distribuida, a agua é um elemento fundamental na composi¢cdo do
ecossistema terrestre (MORANDI, 2000).

Segundo May (2009), existem cerca de 1.386 milhdes de Km3 de &gua na
Terra sob formas liquida e congelada.

Para Tomaz (2003), 97,5% da agua disponivel no planeta é salgada,
encontrada nos oceanos, mares, lagos salgados e aquiferos salinos, restando apenas
2,5% de &gua apropriada para o consumo, sendo 29,9% encontrada nas geleiras, neve
e subsolos congelados o que tornam seu acesso indisponivel.

Somente 0,266% da agua doce representa toda a agua dos lagos, rios e
reservatorios, ou seja 0,007% do total de dgua existente no planeta.

Para Morandi (2000), a agua doce ndo se encontra uniformemente
distribuida pelo planeta, considerando a producéo hidrica mundial [...]

Observa-se que had nesse excerto trés modalizaces em discurso segundo
identificadas pelos modalizadores “Segundo” e “Para”. No entanto, ¢ possivel observar
também que, em quase todos os paragrafos, ha referéncia a um determinado autor. De
certa forma,

[...] as citacOes textuais que retomam as palavras de outros autores e
as indicacbes de comunicacdo pessoal também tém um papel
fundamental na expressdo do saber na expressdo do saber na
comunicacdo, pois, como bem afirma Bolivar (2005), “servem de
evidéncia de que quem escreve conhece o estado de sua disciplina e
‘sabe’ do que estd falando” (BOLIVAR, apud NEGRONI, 2008, p.
99).

Tais analises até aqui expostas da se¢do “Fundamentagdo Tedrica” demonstram

gue na escrita de trabalhos como esses:

[0]s académicos que praticam esse género buscam cumprir suas
normas: nao pretendem modificar as convic¢Bes de determinado
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publico, ou moldar sua identidade por meio de seus enunciados;
apenas querem mostrar que sdo membros legitimos do mundo
académico, que os legitima fazendo-os ser parte da banca da qual
participam (MAINGUENEAU, 2008, p. 158).

Além de cumprir as normas, no referencial tedrico, observamos que as autoras,
utilizam nessa secdo predominantemente o discurso tedrico — a medida que se utilizam
verbos no presente do indicativo e ha a auséncia de implicacdo. Tais marcas podem ser

verificadas a seguir:

TCC1 — Pode-se observar nas tabelas 3 e 4 que a maior concentragdo de populacdo
esta nas areas urbanas, principalmente nas regiGes Sudeste e Nordeste. Comparando-
as, verifica-se ainda, o desiquilibrio entre a disponibilidade de &4gua e a populagdo no

pais [...]

TCC2 — Os resultados mostram que as criancas de sete a oito anos tendem a fazer
seu julgamento em razdo da consequéncia (responsabilidade objetiva), ao passo que
as criangas a partir dos dez anos fazem seu julgamento em razdo da intencdo
(responsabilidade subjetiva). No entanto, apesar das coincidéncias nas duas situagdes
analisadas, nota-se que o anonimato na Internet permite um julgamento objetivo que
é caracteristico do desenvolvimento moral heterbnomo.

No entanto, para referir-se a algum acontecimento passado, hd também a

presenca da narragdo conforme podemos notar abaixo:

TCC1 — No Japdo, na cidade de Kitakyushu, em 1995, foi construido um edificio
com 14 pavimentos prevendo-se a utilizagdo da &gua da chuva e, para isso,
construiram um reservatorio enterrado com 1 milhdo de litros.

TCC2 - O presente estudo propiciou uma pequena analise sobre como se processa 0
comportamento humano em situagdes presenciais e virtuais [...]

Também observamos que ambos os TCCs analisados seguem uma sequéncia
argumentativa & medida que ha todo um suporte argumentativo, contra-argumentacoes e

a conclusao das autoras da pesquisa.



166

Na anélise dessa se¢do, observamos ainda a utilizacdo de organizadores textuais
na funcdo de balizamento, empacotamento, encaixamento e ligagdo conforme

apresentamos nos trechos abaixo:

(Empacotamento — De frases em uma mesma fase da argumentacao)

TCC2 — Ademais, Marinho (2002) enfatiza que pensar sobre a formagédo do aluno
requer concepcdes diferentes sobre o individuo de hoje e aquele de nos atras, pois 0
aluno atual estd imerso, desde seu nascimento, ao mundo da tecnologia. Assim,
salienta que o uso de computadores na escola deve representar mudancas de
conceitos e ndo devem restringir a informatizar o ensino.

(Balizamento — Das fases de uma sequéncia argumentativa)

TCC 1 — E importante ressaltar que a escolha de fontes alternativas de
abastecimento de agua, como o aproveitamento de aguas da chuva, deve considerar
0s custos envolvidos na implantagdo e custos relativos & descontinuidade do
fornecimento, além da importancia de se garantir a qualidade necessaria a cada uso
especifico resguardando a salde publica dos usuarios internos e externos.

Porém, mais do que razdes operacionais, 0 maior obstaculo ao uso disseminado
dessas técnicas esta relacionado a falta de um gerenciamento eficiente de agua [...].

(Encaixamento e ligacdo — da articulacao de duas ou varias frases sintaticas em
uma unica frase grafica)

TCCL1 - Estudos realizados na Australia apontam que os sistemas de aproveitamento
da agua de chuva proporcionam uma economia de consumo de agua nas residéncias
de 45% e de até 60% na agricultura, mostram também que no sul da Australia, 82%
da populacéo rural utilizam a agua da chuva como fonte priméria de abastecimento,
enquanto que apenas 28% da populagdo urbana o fazem.

Observamos também que, na fundamentacéo tedrica, as alunas também utilizam,
além das citacOes ja discutidas, modalizacGes pragmaticas, logicas e dednticas. Vejamos

exemplos dessa construcao:
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TCC1 - A qualidade da agua de chuva pode variar de acordo com o local onde é
feita a coleta [...]. (Modalizacéo l6gica)

TCC 2 - Pretendeu-se também, levantar algumas questbes acerca do
desenvolvimento moral em meio a esse cenério [...] (Modaliza¢ao pragmatica)

TCC2 — [...] as relagBes virtuais sdo como ‘valvulas de escape’ que permitem ao
individuo ingressar no ciberespaco assumindo diferentes papéis e vivéncias em suas
relacBes interpessoais desse contexto. (Modalizagdo Dedntica)

Finalizadas nossas analises em relacdo a se¢do denominada ‘“Fundamentag¢do
Teorica” que compdem os TCCs, corpus de nossa pesquisa, analisaremos a seguir a

secdo denominada “Metodologia”.

7.2.6. A metodologia

Na se¢do denominada “Metodologia”, espera-se que o aluno consiga explicitar
ao seu interlocutor como o trabalho serd desenvolvido, isto €, “[...] definir o como,
onde, com quem, com que, quanto e de que maneira se presente captar a realidade e
seus fendomenos” (ALVES, 2007, p.61).

Vejamos de que forma essa constru¢do ocorre nos textos selecionados para
andlise.

Em relacdo ao plano tematico, o TCC 1 apresenta um texto dividido nos
seguintes subcapitulos: area de estudo; objeto de estudo; area de cobertura; dados
pluviométricos regional; previsdo de consumo; dimensionamento do reservatorio;
projeto esquematico proposto para aproveitamento da agua da chuva; sistema de
aproveitamento de &guas pluviais comercializado e, por fim, analise e comparacéo da
viabilidade econdmica. Na escrita dos procedimentos apresenta que o trabalho iniciou-
se com um levantamento bibliografico sobre o tema — captagdo e aproveitamento de
aguas pluviais em habitacGes de interesse social. Em seguida, retoma-se 0 objetivo da
pesquisa. Posteriormente, a estudante afirma que realizou um projeto esquematico.

Analisemos melhor um trecho dessa construgéo:
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TCC 1 — Esse trabalho iniciou-se com o levantamento da revisdo bibliografica
sobre o0 tema. Na sequéncia desenvolveu-se um estudo sobre a implantacdo de
sistema de captagdo de &guas pluviais em uma HIS.

O presente estudo aplica-se ao aproveitamento de &guas pluviais em usos
domeésticos ndo potaveis em edificio residencial unifamiliar.

Realizou-se um projeto esquematico que visa a viabilidade econdémica do
sistema de aproveitamento de 4gua de chuva.

Em seguida, sdo comparados os custos da implantacdo e gastos com o uso
de agua fornecido pelo sistema de abastecimento publico.

Seré fornecido, também, o custo da implantacdo proposta com um sistema
de aproveitamento de &guas pluviais comercializado atualmente pela empresa

Acqualimp.

A0 observarmos essa construgdo, notamos que a estudante inicia a metodologia,
utilizando-se do discurso denominado Narracdo — disjunto e autbnomo — a medida que
ndo ha implicacdo e os verbos estdo no pretérito perfeito. Tal estratégia revela a
tentativa de expor aos interlocutores uma experiéncia ocorrida anteriormente, isto é,
utiliza-se do discurso da narracdo para referir-se a uma atividade que ocorreu
anteriormente ao processo de escrita. Observamos que a narracdo foi utilizada em quase
todos os subcapitulos ja mencionados dessa secdo. No entanto, observa-se que a aluna,
poucas vezes, utiliza-se também de trechos no presente e no futuro, o que marca o
discurso teorico.

No TCC 2 também observamos que a aluna faz a divisdo do capitulo
metodolégico apresentando os seguintes subcapitulos: Objetivos; Participantes e Local;
Instrumentos; Procedimento para a coleta de dados; Procedimentos para a coleta de
dados. Quando descreve quais foram os procedimentos utilizados para a construgéo de

sua pesquisa apresenta o seguinte:
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TCC 2 — Para a coleta de dados foi necessaria a submissdo e aprovagdo da
pesquisa pelo Comité de Etica da Universidade S&o Francisco (ANEXO 5).

Apds esse procedimento, foram realizadas visitas em escolas estaduais do
municipio de Itatiba visando estabelecer contato para a aplicagdo do instrumento
de pesquisa em algumas das salas de aula.

A0 obter a autorizagdo por escrito de uma escola, foram realizados
convites nas salas de aula a pessoas usuérias do site de relacionamentos Orkut,
esclarecendo os objetivos do estudo. Assim como foi conferido aos estudantes o
Termo de Consentimento que ap6s sua leitura, foi assinado e entregue a
pesquisadora, visto ser condi¢do necessaria para a participacdo. A maioria dos
participantes do ensino médio levou primeiramente para casa 0 documento e, no
dia seguinte ao trazer assinado pelo responsavel, respondeu o instrumento, pois
se tratava de jovens menores de 18 anos.

No ensino superior, foi solicitado aos professores dos cursos de
Administracdo, Fisioterapia e Administragdo um periodo da aula para a aplicagdo
da pesquisa que seguiu as mesmas etapas descritas anteriormente, no entanto,
nessa modalidade de ensino somente contou com a participagéo de maiores de 18
anos.

O questionério e o dilema moral foram entregues e aplicados pela propria
autora do trabalho, para serem respondidos individualmente, de modo a evitar
possiveis constrangimentos.

Observa-se nesse excerto que a estudante utiliza-se também da narracdo para
descrever os procedimentos utilizados na pesquisa e expde uma atividade realizada
anteriormente ao momento da producao.

Tanto a aluna de engenharia civil quanto a de pedagogia elaboram o como foi
realizada a pesquisa sem se posicionarem no texto o que garante, segundo Coracini
(2007) a impressao de objetividade, que se manifesta no texto cientifico, pelo uso de
unidades e marcadores que representem, de forma mais fiel possivel, o referente. No
entanto, é falsa essa impressdo de objetividade e neutralidade, pois conforme ja
apontamos anteriormente, as modalizacbes e citacOes acabam por apresentar as
impressdes do sujeito do discurso. Observemos um trecho em que isso ocorre no TCC
1:

TCC1 —[...] a analise da relacéo beneficio/custo pode ser obtida através do Payback
Simples, ou seja, 0 periodo de tempo necessario para recuperagdo de investimento
inicial.




170

Quanto aos mecanismos de conex&do, observamos, nessa sec¢do, que foram
utilizados os organizadores textuais na funcdo de balizamento, empacotamento,
encaixamento e ligacdo. Ja em relacdo a sequéncia, isto €, as formas de planificacdo que
podem ser observadas no interior de um tipo de discurso -, observamos nessa se¢édo, 0
que Bronckart (2006) denomina de Script — ou narrativa de grau zero, visto que 0s
textos apresentados buscaram apresentar a ocorréncia de agdes e acontecimentos de
forma cronoldgica. Segundo o autor, “[0] script organiza o conteddo tematico em uma
ordem que, presumidamente, reflete a cronologia efetiva dos acontecimentos narrados”
(BRONCKART, 2006, p. 241). Cabe ressaltar também, que de acordo com o autor, 0s
scripts sdo formas de planificagdo mais elementares proprias da ordem do NARRAR.

Quanto aos mecanismos enunciativos, percebemos que

[...] o sujeito-enunciador assume, o tempo todo, a postura de um
observador distante do objeto observado, como que provando, com
sua auséncia explicita, a auséncia do sujeito- pesquisador na etapa
cientifica. Entretanto, ndo raro se observa que, a0 mesmo tempo em
gue se ausentam, as instancias enunciativas se revelam sub-
repticiamente através dos mesmos recursos linguisticos (CORACINI,
2007, p. 104)

Observamos que em grande parte dos enunciados da aluna de engenharia civil
que compde essa sec¢do, 0 sujeito agente cede lugar a um sujeito inanimado e “[...] é ele
que se apresenta, que provoca transformacdes, que age e reage, é ele que a leva a esta ou
aquela conclusao” (CORACINI, 2007, p. 104).

TCC1 - Esse trabalho iniciou-se com o levantamento da reviséo bibliogréafica sobre
o tema. [...] O presente estudo aplica-se ao aproveitamento de aguas pluviais em

usos domésticos nao potaveis em edificio residencial unifamiliar.

Nos exemplos acima, nota-se que, na area de exatas, o discurso cientifico € visto
como um discurso sobre as coisas, em que um ele ndo-humano € o sujeito de verbos de
acédo e de estado (HESLOT e VIGNER, apud CORACINI, 2007).

Ja no caso da aluna de Pedagogia, observa-se que ela procura atender as
normatizagdes do discurso cientifico considerado como impessoal e objetivo ao colocar-

se como uma 32, pessoa.
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TCC1 — O questionério e o dilema moral foram entregues e aplicados pela prépria
autora do trabalho.

Esse ocultamento do sujeito agente também € percebido através da passiva
analitica e sintética. E interessante notar que as alunas, ao optar por essa estratégia
enunciativa, utilizam verbos que denotam as atividades executadas por elas ao longo do
trabalho.

TCC1 - Realizou-se um projeto [...] Em seguida, sdo comparados 0s custos da
implantacdo e gastos com o uso de &gua fornecido pelo sistema de abastecimento

publico.

TCC2 — O questionério e o dilema moral foram entregues e aplicados pela prépria

autora do trabalho.

Através dessas observacdes, percebemos por meio dos mecanismos enunciativos
que

[..] a forma passiva se presta, pois, muito bem a expressdo da
impessoalidade, auséncia explicita do sujeito-enunciador sem,
contudo, apaga-lo totalmente; afinal, alguém é o responsavel direto
pela acdo (ou pelo processo) expresso pelo verbo... e sabemos que
esse alguém é o proprio pesquisador (CORACINI, 2007, p. 110).

Apo6s as andlises das especificidades dos textos que compdem a se¢do
denominada Metodologia, a partir dos pressupostos tedrico-metodologicos de Bronckart
(2006, 2007, 2008), apresentaremos, a seguir, como os textos da se¢do “Analise de

dados” foram construidos.

7.2.7. A analise de dados dos TCCs

Na se¢ao denominada “Analise” do Trabalho de Conclusdo de Curso, espera-se
que os alunos, apos a coleta de dados, fagam uma analise e interpretacdo desses dados.
De acordo com Gil (2010, p. 156),
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[...] a andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de
forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema
proposto para investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a
procura de sentido mais amplo das respostas, 0 que é feito mediante
sua ligacdo a outros conhecimentos anteriormente obtidos.

Notamos inicialmente que esses processos, apesar de conceitualmente distintos,
sempre aparecem relacionados. No TCC 1, por exemplo, o plano tematico do texto esta
distribuido da seguinte forma: inicialmente, a aluna relata que realizou um estudo sobre
a economia de agua potavel que poderia ser obtida em uma residéncia popular. Esse
estudo é feito através da analise da planta da residéncia. Em seguida, apresenta o
volume de &gua que seria necessario para suprir 0 consumo de agua para usos ndo-
potéveis na residéncia analisada. Feito isso, ela descreve sobre a area de cobertura da
residéncia e os dados pluviométricos regional. Considerando que seu objetivo inicial era
avaliar a viabilidade técnica e econdmica de um sistema de aproveitamento de dgua da
chuva em habitacdo de interesse social, apresenta o0 que é e como € 0 projeto
esquematico proposto para aproveitamento de aguas pluviais comparando-o com um ja
existente e comercializado realizado pela empresa Cisterna Agua de Chuva da
Acqualimp. Apo0s essa apresentacao, a aluna faz uma analise comparativa entre os dois
sistemas de aproveitamento, considerando o custo da implantacéo, a quantidade de dias
de servico, o consumo de energia elétrica entre outros.

Durante a construcdo desse plano, a aluna apresenta, assim como faz na
metodologia, o predominio da narracdo, considerando que utiliza as ora¢fes na passiva

analitica e sintética conforme exemplifica o trecho abaixo:

TCC 1 — Para este estudo, fez-se uma verificacdo do potencial de economia de
agua potavel que poderia ser gerada.

[..]

O levantamento da area de cobertura foi realizado considerando a projecédo
horizontal.

[..]

No sistema de aproveitamento de aguas de chuvas idealizado, previu-se o
atendimento dos seguintes aparelhos e suas respectivas demandas [...]

O uso da narracdo — da auséncia de implicacdo e verbos no pretérito perfeito — é

utilizado quando o enunciador, nesse caso, a aluna de engenharia, relata acontecimentos
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ja ocorridos na pesquisa, ndo atualmente vigentes. Trata-se do que foi realizado, de
como foi feito, do que foi observado.

Em pequenos trechos durante essa secdo, geralmente quando a aluna pretende
apresentar ao seu leitor alguma tabela ou figura, nota-se a presenca do discurso teorico

conforme pode-se verificar abaixo:

TCC1 — A série histérica de precipitacbes de chuvas de Itatiba obtidas pode ser
verificada na Tabela 18.

[..]

Ja na tabela 19 e figura 28, pode-se observar os valores dos ultimos 5 anos e a
precipitacdo média mensal, respectivamente.

Além disso, o discurso tedrico também se faz presente quando a aluna busca
apresentar ao leitor informacdes que permanecem no tempo, um fato ou dado habitual,

permanente.

TCC1 - O filtro pode ser instalado tanto acima como abaixo do solo que deve ser
inspecionado e limpo regularmente [...]

Considerando-se a média mensal obtida de 131,24mm, 4rea de cobertura 80,64 m?,
coeficiente de runoff 0,8 (Tabela 10) e eficiéncia do sistema de aproveitamento de
chuva de 80%, através da Equagdo 1 obtém-se o volume de 6,77 m?® de 4gua de chuva
aproveitavel.

No caso do TCC2, a secdo de andlise também apresenta dividida em
subcapitulos. Em primeiro lugar, a aluna faz uma apresentacdo em que situa o leitor
sobre 0 que sera apresentado no capitulo. Em seguida, a estudante de Pedagogia analisa
o perfil dos usuarios do Orkut e a frequéncia que utilizam esses sites de relacionamento
utilizando os dados obtidos de um questionario que fora aplicado a estudantes de
diferentes faixas etarias. Posteriormente, ela analisa se ha correspondéncia entre os
relacionamentos sociais e 0s presenciais na Internet na percepgdo desses estudantes.
Ap0s essa construcao, a aluna observa as percepg¢des dos usuarios do Orkut acerca das

praticas de ciberbullying e verifica se ha correspondéncia entre essa percepcao e o
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raciocinio moral. Para finalizar, tece consideracdes a respeito do papel da educacdo
diante desses cenarios.

Quanto ao tipo de discurso utilizado no TCC2, verificamos que se assemelha ao
construido pela aluna da engenharia civil. O texto € predominante narrativo — a medida
que os resultados de suas andlises sdo apresentados predominantemente na voz passiva -
tanto analitica quanto sintética -, utiliza-se do pretérito perfeito e ha a auséncia de

implicacdo conforme se pode verificar abaixo:

TCC2 — Com relagcdo ao nimero de membros do Orkut, verificou-se que cerca de 20%
dos usuarios possuem de 50 a 100 amigos.

[..]

Quanto ao principal motivo que faz com que o usuéario torne-se fa de alguém, foram
encontrados os seguintes resultados de forma geral [...]

No entanto, para iniciar a apresentacdo do trabalho e fazer a citacdo de autores
que embasam suas discussdes, a autora do trabalho faz uso também do discurso teérico,

visto que ha a presenca de verbos no presente e auséncia de implicacdo:

TCC2 - Julgamos importante verificar em alguns momentos certos aspectos
separadamente e em outros limitarmos-nos a constarar de forma geral os resultados
obtidos.

Comecaremos caracterizando o perfil dos usuarios do Orkut e tecendo reflexdes acerca
da frequéncia de uso dos sites de relacionamento.

[.]

Machado e Tijiboy (2005) explicam que os softwares sociais podem gerar um novo
enfoque acerca dos lacos interpessoais, o papel mediador para a comunicacdo e
oportunidade de compartilhar preferéncias tornam-se assim algumas de suas
possibilidades. Diante desses apontamentos, pode-se compreender o porqué da maior
parte dos participantes do estudo atribuirem destaque a comunicar-se com amigos via o
website, seguido da opcdo compartilhar preferéncias.
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Embora a aluna tenha se utilizado no excerto exemplificado o uso da 12 pessoa
do plural, verificamos que esse “nds” €, conforme ja apontou Coracini (2007), um plural
majestatico, raramente um eu. Por isso, enquadramo-nos no discurso tedrico e ndo no
discurso interativo em que haveria as marcas de implicacdo do produtor.

Vale lembrar que o0 uso da 18. pessoa do plural € muito comum em textos da area
de humanas e essa caracteristica faz parte de todo um processo histérico que foi se
tornando legitimado ao longo de décadas e sendo perpetuado nos manuais de

metodologia conforme podemos verificar abaixo:

O relatério deve ter um carater impessoal. Convém, para tanto que
seja redigido na terceira pessoa. Referéncias pessoais como “meu
trabalho”, “meu estudo” e “minha tese” devem ser evitadas. [...] O
uso de “ndés” é adotado por muitos pesquisadores para dar carater
menos individual ao relatério. (GIL, 2010, p. 184)

De forma geral, costuma-se evitar o uso insistente da primeira pessoa
do singular nas redagdes técnicas [..] Mais comum é o uso da
primeira pessoa do plural, o chamado plural de modéstia [...] Uma
outra forma também bastante adotada nos textos argumentativos,
académicos ou ndo, envolve a presenca da particula se, tendo em vista
a tendéncia a linguagem despersonalizada que se observa nos
trabalhos cientificos. Nesses casos, 0 se ocorre como indice de
indeterminacdo do sujeito ou particula apassivadora. Tais construgdes
parecem dar mais autoridade ao que se diz, atendendo assim as
intengBes persuasivas que permeiam esse tipo de texto. E a chamada
forca perlocutéria, que caracteriza o desejo de convencer. Tais
construgdes criam um distanciamento maior do autor em relagéo ao
seu texto, transmitindo o grau de objetividade necessario aos trabalhos
técnicos cientificos (SCHLEE, 2010, p.77)

Conforme nos aponta Schlee (2010), ha uma tendéncia nos trabalhos
pertencentes a area de exatas, ao uso constante da particula apassivadora SE — o que
contribuiria sobremaneira para a objetividade exigida e para o tema em questao.

Outros autores como Braga et. al. (s/d) acrescentam que o sujeito nedfito, que,
em busca de conseguir a “aceitagdo”, subordina-se s normas académicas tentando néo
trazer as marcas de subjetividade em seu discurso. Acrescentam 0s autores que se 0
sujeito nomear-se como um “eu”, isso pode significar ndo solicitar acesso a Academia,
mas um estar la — o que pode acarretar num jogo de vaidades, visto que, segundo 0s
autores, “[n]a academia, parece estar em jogo uma espécie de ‘monopélio da autoridade

cientifica’, que legitima o falar e o agir” (BRAGA et. al, s/d, s/p).
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No entanto, conforme ja apontamos, por mais que as autoras dos TCCs
analisados busquem essa objetividade através dessas estratégias linguisticas,
observamos que outras marcas linguisticas como as modalizacdes, por exemplo, sempre
indicardo que elas sdo as produtoras do discurso.

Diante das consideracGes até aqui descritas, analisemos as duas Ultimas se¢des
que compdem os trabalhos selecionados.

7.2.8. A conclusado

A concluséo de um Trabalho de Concluséo de Curso tem por finalidade ressaltar
o0 alcance e as consequéncias dos resultados obtidos, bem como indicar o que pode ser
feito para tornar esses resultados mais significativos. Gil (2010) aponta que nesta parte
também se deve indicar se houve questbes que ndao puderam ser respondidas, expor as
questdes que surgiram durante o desenvolvimento do trabalho e dar sugestdes para que
futuras pesquisas possam respondé-las.

Diante dessas afirmacfes, faz-se necessario observar o plano tematico desta
secdo dos Trabalhos de Concluséo selecionados. O TCC1 inicia-se apresentando que o
crescimento populacional, a demanda desordenada e o consumo levam-nos a um quadro
preocupante: a escassez de agua. Em seguida, para minimizar esse problema, é
apresentada a proposta do trabalho: a criacdo de meios alternativos de abastecimento
que é realizado pelo aproveitamento de &guas pluviais para fins ndo potaveis —
descargas, irrigacdo de jardins etc. Apds esse movimento, a aluna tece consideragdes
que essa implantacdo também pode contribuir para reduzir outros problemas como as
enchentes, por exemplo. A seguir, € mencionado 0 objetivo do trabalho que fora
exposto na introducdo, isto €, avaliar a viabilidade técnica e econdmica da implantagéo
de um sistema de aproveitamento de agua de chuva em habitacdo de interesse social.
Para finalizar, a aluna apresenta brevemente os resultados obtidos: que ha& essa
viabilidade e traz alguns dados comparativos entre o sistema implantado e um ja
existente que é comercializado.

Ja em relacdo ao TCC2, a aluna inicia apresentando o tema e objetivos do
trabalho. Em seguida, tece consideracGes breves a respeito do quadro teodrico, em

especial, sobre os autores utilizados para a discussdo do desenvolvimento moral,
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educacdo para autonomia, a presenca do ciberbullying e o uso das tecnologias na
educacdo. Feito isso, apresenta as limitagfes do estudo bem como o que poderia trazer
maiores informacGes sobre o assunto: a utilizagdo do instrumento com um puablico
maior e até mesmo em outros niveis de escolaridade, bem como a utilizacdo de
entrevistas. A partir dessas consideracOes, a aluna apresenta um resumo dos resultados
obtidos e as contribuicOes da pesquisa realizada. Para finalizar, aponta a necessidade de
outros estudos serem realizados que permitam maiores reflexdes quanto ao papel da
escola para se comprometer oficialmente em utilizar as novas linguagens geradas pelo
uso de sites de relacionamento.

Para a construgédo desse texto, notamos que tanto a aluna de Pedagogia quanto a
de Engenharia Civil utilizam ora do discurso teérico, ora da narracdo para 0
desenvolvimento do texto pertencente a esta se¢do. O discurso tedrico é utilizado, nesse
momento, para apresentar um fato habitual, isto €, mesmo com o término da pesquisa,
as consideracdes feitas ainda sdo muito presentes: a situacdo das enchentes, por

exemplo, e as contribuicdes do trabalho conforme verifica-se abaixo:

TCC1 - Além dessas alternativas, pode-se observar também que o aproveitamento das
aguas pluviais pode ajudar na prevengdo de enchentes, represando parte da agua que
seria drenada para galerias e rios e estimula a auto-suficiéncia e uma postura ativa
perante os problemas ambientais da cidade.

TCC2 — Enguanto potencialidades do estudo podem ser destacadas em primeiro lugar,
a criacdo de um instrumento proprio de pesquisa. Em segundo, a exploragdo nova de
publicacbes e debates, bem como as reflexdes sobre os significados dessas formas de
comunicacgdo. Nossa terceira contribuicdo é de que apesar de diversos estudos terem
sido realizados, acerca de raciocinio moral, contata-se a necessidade de maiores
discussBes nessa area, inclusive quando se refere a presenca de recursos tecnoldgicos
para mediar as relacbes humanas.

Nos momentos que as alunas se referem ao que aconteceu na pesquisa: aos seus
objetivos, ao método de coleta de dados, aos resultados, observamos que utilizam a

narracdo, isto é, utilizam-se dos verbos no passado e ha a auséncia de implicacéo.
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TCC1 - [...] meios alternativos de fontes de abastecimento de agua, como o
aproveitamento de aguas pluviais foram propostos nesse trabalho [...]

Esse trabalho teve como objetivo avaliar a viabilidade a viabilidade técnica e
econdmica da implantacdo de um sistema de aproveitamento da &gua da chuva em
habitacdo de interesse social.

Com o sistema de aproveitamento de aguas pluviais proposto foi possivel verificar
gue a viabilidade econdmica gerada foi satisfatoria [...]

Ja com o sistema de aproveitamento de aguas pluviais comercializado a economia
obtida é de 20%, no entanto, verificou-se a inviabilidade em sua implantacéo [...]

TCC2 — O presente trabalho objetivou explorar a percepcéo de usuarios do Orkut, de
modo a refletir sobre o uso das tecnologias e as implicacdes dessas novas formas de
sociabilidade, geradas pelo uso da internet [...]

No quadro tedrico, buscamos discutir aspectos, sobretudo, relacionados ao
desenvolvimento moral, a educacéo para a autonomia, a presenca do ciberbullying e o
uso das tecnologias na educagéo.

[...] em certos momentos foram apresentados os dados através de uma discussdo
minuciosa que permitiu tecer reflexdes concisas e que considerasse certas alteridades
identificadas ao longo da pesquisa.

No TCC2 — da area de humanas — observamos que para apontar a necessidade de
novos estudos nessa area, a aluna utiliza-se do discurso interativo — a medida que os

verbos apresentam-se no presente e ha a implicacdo do produtor. Observe:

TCC2 — Esperamos que esse trabalho inspire outros e notadamente gere reflex6es
proficuas entre os profissionais da educacdo e demais interessados na tematica.

[.]

Portanto, reconhecemos que o universo pesquisado esta longe de abordar todos os
aspectos.

Encontramos também nos textos dessa secdo organizadores textuais logico-
argumentativos na funcédo de balizamento, empacotamento, encaixamento e ligacdo que

vao organizando o plano tematico e a sequéncia argumentativa.
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Nos mecanismos enunciativos, observamos novamente que as alunas tentam se
esconder através de um discurso em 32 pessoa, embora as modalizagdes e escolhas de
palavras mostrem a subjetividade — quem é o produtor daquele discurso. Vale lembrar

que conforme apontam Braga et. al. (s/d, s/p)

[0] uso da primeira pessoa do singular [...] ainda é visto como uma
forma inadequada para instaurar o discurso cientifico, mas aqueles que
h& muito tempo pesquisam tém a licenca concedida pela Academia
para construir um enunciado com marcas explicitas de pessoalidade. O
graduando que usa a primeira pessoa do singular [...] pode correr o
risco de construir um ethos de presungoso, mesmo que essa nao seja
sua intencéo.

Sendo assim, apés verificar as especificidades que compdem o texto
denominado “Conclusao” ou “Consideragdes Finais” dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso, partimos para uma breve analise de como é composta a ultima secdo intitulada

de “Referéncias Bibliograficas”.

7.2.9. As referéncias bibliograficas

Os TCC1 e o TCC2 analisados apresentaram as referéncias bibliograficas de
acordo com as normas da ABNT sendo o primeiro composto por 41 referéncias e o
segundo por 40.

Essa secdo do trabalho é uma espécie de catalogo dos textos que foram lidos e
citados pelo autor no decorrer do trabalho académico. Conforme nos expde Compagnon
(2007, p. 114) “[...] citagdes e bibliografia se remetem mutuamente: as primeiras
atestam que a outra foi realmente percorrida; e a segunda mostra que, afinal, foi
composta como um inventario da primeira”.

As referéncias se tornam, nesse sentido, mais uma marca de autoridade, de
persuasdo, isto €, de demonstracdo aos membros da Academia que os autores de um
determinado trabalho se apropriaram do discurso imposto e ditado por ela. Assumiram
as vozes daqueles ja sdo legitimados nessa esfera social.

Nesse sentido, nessa parte do trabalho, os alunos oferecem aos leitores - seus

pares, banca e/ou orientador - uma “lista de obras citadas” que s3o legitimadas no meio
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académico ou na area em que se encontra o sujeito-autor da pesquisa e que serviram de

base para a construcdo de seu trabalho.

7.3. Sintetizando...

Ao considerarmos a analises das diferentes secdes dos dois TCCs — um
produzido por uma aluna do curso de Engenharia Civil e outro produzido por uma aluna
do curso de Pedagogia - em uma universidade particular, dentro de um contexto
especifico de producgdo, percebemos o quanto cada secdo apresenta caracteristicas
especificas que se diferem das demais tanto em relacdo ao contexto de producéo quanto
a arquitetura interna.

Nesse sentido, analisar o contexto de producdo dos textos produzidos permitiu-
nos observar o quanto aspectos relacionados a posic¢éo do enunciador, dos destinatarios,
ao momento de producdo, a circulacdo e ao suporte desses textos influenciam na
producdo dos alunos. Sdo as representaches que eles tém desse contexto que
influenciam nas formas de dizer, nas escolhas linguisticas que fazem.

A andlise do plano global dos textos, do tipo de discurso e das sequéncias
utilizadas pelas alunas na construcdo dos textos permitiu-nos identificar a regularidade
existente entre as secBes dos TCCs — corpus dessa pesquisa — considerando que
conforme Bakhtin (2010), os géneros sdo “tipos relativamente estaveis de enunciados”.
Para a construcdo de um modelo didatico, essa regularidade se torna importante a
medida que podemos oferecer aos alunos uma forma de organizacdo do contelddo
tematico de cada secdo que deve ser desenvolvida, bem como as formas especificas de
semiotizacao ou de colocacao em discurso.

Em relagdo aos mecanismos de textualizagdo, a analise em textos concretos
permitiu-nos identificar como os elementos constitutivos do conteldo tematico sdo
organizados no que tange as relagcbes de continuidade, ruptura e contraste — o que
contribui para o estabelecimento da coeréncia tematica dos textos produzidos.

Observar os mecanismos enunciativos permitiu-nos identificar como os sujeitos
agem e gerenciam as diferentes vozes que circulam nesse género de texto e nessa esfera
social. Observamos que as escolhas feitas pelas alunas revelam as representagdes que

elas possuem da situacdo de producéo e dos objetivos que pretendem atingir. Analisar
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as modalizacGes, por sua vez, permitiu-nos verificar a subjetividade, as avaliacOes e
comentarios formulados pelas alunas sobre alguns elementos do contetido temaético.

Em suma, a anélise textual realizada dos dois Trabalhos de Conclusdo de Curso
nos revelou as escolhas do produtor em relacdo a organizacdo geral do texto, aos
mecanismos de textualizacdo utilizados, as formas de gerenciar as vozes presentes, bem
como assumir sua posicdo para alcancar o objetivo pretendido tendo em vista o
interlocutor que deseja convencer. Essas observacdes se tornam importantes e devem
ser levadas em conta na construcdo de um modelo didatico do género. No capitulo a
seguir, apresentaremos as caracteristicas globais do género e algumas sugestdes de
atividades que podem ser construidas a partir desse modelo.
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CAPITULO 8 - UM MODELO DIDATICO DO GENERO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO E UMA PERSPECTIVA
DE TRABALHO EM SALA DE AULA

Neste capitulo, a partir das analises dos trabalhos que se constituiram corpus de
nossa pesquisa, buscaremos apresentar um modelo didatico do género Trabalho de
Conclusdo de Curso construido. Os resultados de nossas analises permitem-nos dizer
que esse género textual possui algumas caracteristicas e especificidades que podem ser
ensinadas a alunos que se encontram no Gltimo ano da graduagdo, mas que se sentem
despreparados para elaborar um trabalho como este. Juntamente a exposicdo do modelo

didatico, daremos algumas sugestdes de como uma sequéncia pode ser construida.

8.1. Um modelo didéatico do género Trabalho de Conclusédo de Curso e

algumas sugestdes didaticas

Inicialmente, para que possamos descrever as dimensdes ensindveis do género
Trabalho de Conclusdo de Curso e construir um modelo didatico é preciso levar em
consideracdo dois aspectos fundamentais. Primeiro, esse ndo é um género ao qual os
alunos estéo habituados. Ao contrério, na maioria dos casos, eles nunca tiveram nenhum
contato com o respectivo género durante os anos de graduacdo. Segundo, esse género €
considerado por muitos autores de livros de metodologia e/ou manuais que circulam nas
universidades como um trabalho de pesquisa. No entanto, dadas as condi¢cdes em que
esse trabalho € realizado, como o proprio nome diz, para finalizar o curso de graduacao,
muitas vezes isso passa despercebido pelos educandos. A seguir, descreveremos as
dimensGes ensinaveis desse género textual para o desenvolvimento das capacidades de
acao, discursiva e linguistico-discursiva dos estudantes, bem como sugeriremos algumas

atividades didaticas a fim de atingirmos esse objetivo.
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8.1.1. O desenvolvimento da capacidade de acéo

Para desenvolver a capacidade de acdo dos alunos, a primeira coisa a se fazer é
apresentar o género aos alunos e a situagdo de comunicacio a qual se encontram. E
preciso, pois, estabelecer um objetivo para essa producdo. Os alunos precisam saber
para que e por que elaborardo um trabalho como esse: para expor para uma banca, para
apresentar em forma de poster a comunidade académica, para apresentar em congressos,
para submeter a pesquisa a uma empresa etc. Seria interessante, por exemplo, que 0s
alunos tivessem a oportunidade de expor seus trabalhos aos pares em minicongressos,
feiras cientificas etc. e ndo simplesmente construirem-no a titulo de serem avaliados por
uma banca de professores no final de um curso de graduacéo que lhes conferem, através
dele, o titulo de graduado ou ndo. Essas situacBGes pré-estabelecidas influenciam na
producéo dos alunos.

Além de expor-lhes o objetivo da confeccdo do trabalho, é preciso apresentar-
Ihes as condicdes de producdo em que esse género se realiza. Observamos que, por ser
realizado na universidade, em um Gltimo ano do curso de graduacdo, o produtor desse
texto normalmente € o aluno que destina seu texto, geralmente, ao orientador ou a uma
banca de professores que avaliardo o trabalho. Quanto a finalidade, levando em
consideracdo esse contexto fisico - o desenvolvimento do trabalho é condicdo para o
término do curso de graduacdo. Por outro lado, se considerarmos as representacoes
dessa situacé@o de producdo em seu contexto sociossubjetivo, o aluno assume o papel de
pesquisador e destina seu texto a membros ou colaboradores da comunidade cientifica
na intencdo de contribuir com a literatura cientifica vigente e com as instancias sociais.

Além dessa situacao de producdo que serve de pardmetro ao produtor do texto e
exerce uma influéncia sobre a forma como seu texto sera organizado, percebemos que
esse produtor age de forma diferente em cada uma das se¢Ges que compdem o
respectivo trabalho. Notamos, através de nossas andlises, que nas se¢fes denominada
RESUMO e INTRODUGCAO, o produtor busca apresentar ao seu interlocutor o objetivo
de seu trabalho e convencé-lo a acreditar na importancia e contribuigdes do tema
escolhido. Ja na parte que compde a FUNDAMENTACAO TEORICA, o produtor
busca mostrar ao destinatario que conhece o que a literatura vigente discute sobre o

conteddo tematico que pretende discutir. Na se¢cdo denominada METODOLOGIA, o
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produtor procura descrever ao destinatario a forma que pretende realizar a pesquisa, que
procedimentos serdo utilizados, quem s&o 0s sujeitos participantes etc. Na secdo
RESULTADOS, busca novamente convencer seus destinatarios de que os dados obtidos
com a pesquisa podem comprovar a sua tese defendida em relacdo ao contetdo
tematico. Na secio CONCLUSAO, o produtor retoma o objetivo de seu trabalho e
busca, através dos resultados obtidos, garantir a autenticidade e veracidade de sua
pesquisa. Nas REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS, apresenta todos os autores que, de
certa forma, contribuem para que o produtor obtenha a confiabilidade de que precisa
para se inserir no meio académico.

Criar um espaco nas aulas e fora delas para que os alunos conhecam e
compreendam o género, a situacdo de producdo a que estdo submetidos, ou seja, 0 que
de fato € uma pesquisa, a finalidade desta, 0s objetivos, os principais interlocutores
dessa producdo, bem como o papel que ela exerce socialmente e a sua importancia no
meio social podem favorecer o desenvolvimento da capacidade de a¢do dos alunos.

Para que os alunos percebam essas condicdes relacionadas ao contexto de
producdo do género, sugerimos que os professores discutam essas caracteristicas através
de um modelo de TCC com os alunos e levem esses alunos a participar de congressos,
de bancas de TCC, durante o curso de graduacdo para que possam ter contato com o
trabalho de pesquisa de seus pares. Em um segundo momento, é preciso apresentar-lhes
quais as condicdes do produtor em cada sec¢do de um TCC, considerando que, de acordo
com nossas analises, o enunciador se posiciona diferentemente em cada uma delas.
Sugerimos que, para isso, uma leitura de cada secdo seja realizada e que o professor
coloque em discussédo as seguintes perguntas: O que o produtor apresenta nesta secao?
Qual a finalidade desse texto? Quais suas inten¢fes para com o destinatario? Comparar
a finalidade de cada secdo, bem como as intengbes do produtor para com oS
destinatarios pode contribuir para o desenvolvimento da capacidade de acdo dos alunos
e permitir que eles construam suas representagdes sobre a situacdo de producdo a qual

estdo envolvidos e outras situacdes relacionadas a outros géneros textuais.
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8.1.2. O desenvolvimento da capacidade de discursiva

Ap0s esse trabalho com o contexto de producdo, é preciso discutir os aspectos
discursivos que envolvem o respectivo género. Primeiramente, levemos em
consideracdo o conteudo tematico. O aluno precisa perceber que um trabalho de
pesquisa apresenta temas relevantes. O tema, de acordo com Machado, Lousada e
Abreu-Tardelli (2005), € um topico especifico de uma area mais ampla que pode se
tornar objeto de investigacdo e auxiliar outras pessoas a compreendé-lo melhor ou
mudar seu ponto de vista. Sugerimos que, para que o aluno perceba essa delimitacdo do
tema em sua area de investigacdo, o professor discuta a partir do modelo de TCC
escolhido qual seria o tema mais amplo e que delimitagdes o produtor fez para que

pudesse prosseguir com a investigagéo.

[...] Por exemplo, um trabalho pode inscrever-se na area tematica
Trabalho e Educacdo e ter como tema especifico O trabalho do
aprendiz de professor em uma escola de linguas. Desse tema mais
especifico surgirdo os problemas ou questdes sobre os quais ele
trabalhara. (MACHADO, LOUSADA, ABREU-TARDELLI, 2005, p,
31)

Para que os alunos possam escolher o tema de sua pesquisa, 0 professor pode
solicitar que eles facam uma pesquisa em sites e bibliotecas da instituicdo sobre a éarea
em que pretendem desenvolver o trabalho. Para isso, o professor pode sugerir alguns
sites de maior confiabilidade tais como “O portal de periodico da CAPES”, a base de
dados da “Scielo”, o Google académico, as bibliotecas das universidades do Brasil etc.
Nas bibliotecas da propria universidade ou site da instituicdo, os alunos podem procurar
seus temas a partir de Teses, dissertagdes e TCCs ja defendidos, bem como livros e
periddicos da area em questao.

Identificado o tema, sera preciso trabalhar com o desenvolvimento da questdo de
investigagcdo que norteia qualquer trabalho cientifico. Para isso, o professor deve
retomar o TCC modelo e a partir da observagdo do tema, levar os alunos a tentar
identificar a questdo norteadora que nem sempre aparece na forma de pergunta. Isso
pode ser realizado também em outros materiais cientificos como artigos, por exemplo. E

preciso discutir ainda que, dado o objeto de investigacao, essas questdes ndo devem ser
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muito amplas, pois caso isso ocorra seré dificil o produtor do TCC conseguir realizar a
investigacdo. Apds esse exercicio, sugerimos que o professor solicite aos alunos que
tentem montar a sua questdo de investigacdo a partir do tema escolhido.

Considerando que essa questdo de investigacao esta relacionada aos objetivos do
trabalho e que, de certa forma, este se constitui quase sempre em “[...] uma formulagao
afirmativa daquilo que foi colocado em forma de pergunta” (MACHADO, LOUSADA
e ABREU-TARDELLLI, 2005, p. 47), é preciso que os alunos percebam como construi-
lo. Para isso, sugerimos 0 mesmo movimento que utilizamos na formulacdo da questéo
de investigacdo. A identificacdo do objetivo em diversos textos cientificos, a observacdo
de como os verbos séo utilizados para a composi¢do do enunciado, a forma como a
pergunta se transformou em um objetivo sdo exercicios que podem favorecer a
compreensdo dessa etapa do trabalho. Feito isso, sugerimos que a partir da questdo de
investigagdo criada, os alunos escrevam seus objetivos no trabalho que seré
desenvolvido.

Escolhido o tema, formulada a questdo e o objetivo que norteardo a pesquisa,
pode-se dar inicio ao trabalho com a fundamentacdo teorica. Nesta parte do trabalho,
verificamos a partir de nossas andlises que a secdo é dividida em capitulos e
subcapitulos conforme os objetivos formulados pelo produtor. Nesse momento, 0
produtor deve buscar convencer o interlocutor sobre seu posicionamento e mostrar que
sabe o0 que a literatura cientifica vigente ja considera sobre o tema. Por isso, € muito
comum, nesse momento, o aparecimento de vozes de diferentes autores atraves de um
recurso chamado citacdo. Essas vozes ddo um tom de autoridade ao trabalho a medida
que normalmente nesse espaco sdo trazidas vozes de autores legitimados no meio
académico.

As citacbes podem ser consideradas como uma mengdo de um trabalho,
informacdo, extraida de outra fonte por ser julgada pertinente e necessaria em funcéo
dos objetivos do produtor (RUIZ, 2010). Toda vez que o autor de um trabalho cientifico
utiliza-se de uma citagdo, este deve informar ao destinatario a fonte, citando o autor e a
data de publicacéo devido a ética académica e respeito aos direitos autorais.

Nos trabalhos analisados, observamos que ha predominio das cita¢fes indiretas a
diretas. As citacGes diretas podem ser definidas como a transcricéo literal de textos de

outros autores, portanto sé@o importantes apenas para ancoragem e legitimacdo do
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pensamento do autor do trabalho e ndo tém, segundo Ruiz (2010, p. 105), “[...] o poder
desempenhar, por si, a fungdo de enriquecer o texto com ideias interessantes”.

As citacdes diretas podem ser denominadas curtas e/ou longas. As que sdo
denominadas curtas contém até trés linhas de extensdo e sdo incorporadas no préprio
paragrafo. Acompanham-nas o sobrenome do autor, ano da obra e a pagina de onde o
trecho foi retirado e o uso de aspas.

As longas contém mais de trés linhas de extensdo. Estas devem ser transcritas
em paragrafo independente e separadas do texto em um bloco que, por sua vez, deve ser
recuado a 4 cm da margem esquerda em fonte tamanho menor. Para formatacédo, as
citacGes devem vir com espagamento simples, sem aspas e acompanhadas do sobrenome
do autor, ano da obra e a pagina de onde o trecho foi retirado.

No entanto, nos textos analisados o que mais aparece sdo as citacdes indiretas,
conhecidas como parafrases. De acordo com Ruiz (2010, p. 108), “citagdo indireta é
aquela em que o autor do trabalho reproduz, com suas préprias palavras, a ideia que
deseja recuperar de outro autor”. Nesse tipo de citacdo, deve ser indicado o autor e a
data. O uso da pagina é opcional.

Nossas andlises evidenciaram que, nessa secdo, 0 discurso teodrico €
predominante na escrita do texto, isto &, os verbos normalmente apresentam-se no
presente do indicativo e ha a auséncia de implicagdo do produtor.

Diante dessas consideracdes, para que os alunos facam a divisdo dos capitulos
sugere-se apresentar no modelo de TCC escolhido o quanto a divisdo dialoga com o
objetivo e solicitar aos estudantes, apOs essa exemplificagdo, que retomem seus
objetivos e elaborem em tdpicos o que poderia constar no trabalho. Por exemplo: se o
trabalho for sobre “A importancia da musica no processo de alfabetizacdo”, o estudante
pode tecer consideragdes sobre a alfabetizagdo - suas defini¢des, historico, metodologia
etc. e sobre a musica como um recurso facilitador para esse processo. Sabemos que para
desenvolver esses capitulos, os estudantes precisam de conhecimentos externos. Para
que isso seja possivel e facilite o desenvolvimento da capacidade discursiva dos alunos
gue precisam demonstrar aos seus destinatarios o que sabem sobre a literatura vigente,

sugerimos que o professor solicite aos orientandos a construcdo de um Diario de
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Leitura® a partir dos textos sobre o tema a ser desenvolvido. Para isso, 0 estudante deve
em um caderno ou pasta do computador, fazer um registro de todas as leituras
realizadas. E necessario colocar nesse diario, a referéncia completa do texto que estiver
lendo, além de registrar as impressdes, 0 que achou relevante, a posi¢éo do autor sobre o
tema, seus principais argumentos, etc. Isso levara a um amadurecimento intelectual e
evitard que a construgdo dessa secdo se torne um recorte de varios textos, mas, ao
contrario, se constitua em um didlogo entre a literatura vigente e os dizeres do proprio
aluno. Outra estratégia também € mostrar a intertextualidade, a dialogicidade e
gerenciamento das vozes em um TCC modelo. E preciso também que o docente
explique como fazer essas citagdes do ponto de vista da forma. Para isso, pode-se
consultar o manual de normas académicas da instituicdo e solicitar que os alunos
identifiqguem em textos pré-selecionados pelo orientador se os enunciados que ali se
encontram estéo de acordo com o que € solicitado pela ABNT.

Chamar a atencdo para a utilizagdo de verbos que estdo predominantemente no
presente e para a auséncia de implicacdo se faz necessario. O professor deve explicar
essas caracteristicas tendo em vista o contexto de producdo do género. Além disso,
vimos 0 quanto as modalizacbes demonstram os pontos de vista assumidos pelo
produtor e a importancia dos elementos de conexdo para a organizacdo tematica. Por
iss0, sugere-se que, através do modelo de TCC escolhido, o professor leve o aluno a
perceber que estratégias pode utilizar para se posicionar no texto, isto €, mesmo diante
da auséncia de implicacdo, como utilizar as marcas linguisticas que evidenciam a
posicdo do produtor. A seguir, é importante levar o educando a perceber os efeitos de
sentido provocado pelos conectivos, normalmente operadores l6gico-argumentativos,
que o produtor do texto modelo utiliza para garantir a organiza¢do tematica do texto.
Identificar passagens no texto que contenham essas especificidades podem levar os
alunos a perceberem as escolhas linguisticas feitas diante do contexto de producéo ao
qual estdo submetidos.

Em relagdo a secdo de metodologia, notamos, em nossas analises, que cada

estudante utiliza-se de um procedimento para coletar seus dados e analisa-los. Antes de

° Mais sugestdes sobre a construcdo do Diario de Leitura podem ser encontradas no livro “Trabalhos de
pesquisa: didrios de leitura para a revisdo bibliografica” de autoria de Anna Rachel Machado, Eliane
Lousada e Lilia Santos Abreu-Tardelli.
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prosseguirmos, descreveremos 0s principais procedimentos que podem ser escolhidos

para a realizagdo de um Trabalho de Concluséo.

MODALIDADES E METODOLOGIAS DE PESQUISA CIENTIFICA

Pesquisa
Bibliografica

E realizada a partir de documentos disponiveis em documentos
impressos ou virtuais (livros, artigos, teses).

Pesquisa Descritiva

Analisa materiais que ndo receberam um tratamento analitico ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos
do texto.

Pesquisa
Experimental

Na determinacdo de um objeto de estudo, selecionam-se as
varidveis que poderiam modificar esse objeto.

Levantamento

E a interrogacdo direta de pessoas cujo comportamento se
deseja conhecer. Mediante uma analise quantitativa os dados,
chega-se a concluséo.

Estudo de campo

Nesse caso, procura-se investigar e se aprofundar de uma
realidade especifica. Para isso, sdo utilizadas técnicas de
observacao e entrevistas para um conhecimento melhor daquela
realidade.

Estudo de caso

Consiste em um estudo aprofundado de um ou poucos objetos
de forma a promover seu amplo e detalhado conhecimento.

Pesquisa-agao

Nesse caso, 0s pesquisadores e participantes de uma
determinada situacdo estdo envolvidos de modo cooperativo em
busca de uma acéo ou resolucdo de um problema coletivo.

(GIL, 2008)
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Para que o aluno possa compreender e escolher um procedimento de pesquisa,
sugerimos que o professor selecione alguns artigos que contenham procedimentos
distintos para levar para a sala de aula. Apés essa selecdo, o docente pode solicitar aos
educandos que identifiguem o procedimento utilizado em cada artigo e explique como
este foi desenvolvido, isto é, facam uma analise comparativa. Sugere-se, ap0s esse
momento, discutir com a turma as diferencas entre os procedimentos, bem como aqueles
que sdo mais utilizados no curso no qual os estudantes estdo matriculados.

A seguir, considerando nossas analises de textos concretos do género TCC,
verificamos que a se¢do denominada Metodologia apresenta uma organizacéo diferente
das demais sec¢des do trabalho. Primeiro, porque se constitui como um texto que utiliza
predominantemente a narracdo e, segundo, porque apresenta como sequéncia o Script
(ou narrativa de grau zero) para descrever ao interlocutor o como a pesquisa foi
realizada. Essa se¢do também apresenta uma organizagdo propria em relacdo ao
contedo temético — apresenta os objetivos, 0s instrumentos utilizados, o publico
participante da pesquisa, o local onde os dados serdo coletados e a descricdo detalhada
dos procedimentos utilizados para a coleta e analise dos dados. Nesse sentido,
sugerimos a leitura de um texto pertencente a esta secdo e um trabalho com a producao
de esquemas. Os alunos devem identificar as partes que compdem essa se¢édo e elaborar
um esquema. Nesse momento, é importante chamar a atencdo para a cronologia que é
apresentada, além dos verbos no pretérito, do uso da passiva e auséncia de implicacdo
do produtor.

Apls esse trabalho, € apresentada a secdo denominada Andlise de Dados.
Através das analises dos dois TCCs, notamos que essa secdo pode ser dividida em
varias partes e tem como propdsito maior analisar os dados coletados para obter as
respostas relacionadas ao problema de investigacao.

Também observamos que ha uma escolha quanto ao procedimento de analise de

acordo com o método escolhido. De acordo com Gil (2008), a pesquisa pode ser:

A pesquisa guantitativa se caracteriza como um método que utiliza a
Quantitativa | quantificacdo na modalidade de coleta de informacbes e analise.
Utilizam-se, nesse caso, técnicas estatisticas tais como média, desvio
padrdo, etc.
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Qualitativa | A pesquisa qualitativa busca compreender um fendmeno especifico
em profundidade. Trabalha-se, nesse caso, ndo com o uso de
estatisticas, mas com interpretacdes e descricoes.

Para que o aluno possa compreender essas diferencas, sugerimos que o professor
solicite apds a explicacdo em sala de aula que seus orientandos fagam uma pesquisa e
encontrem dois artigos, um com enfoque quantitativo e outro qualitativo e fagam uma
analise sobre ambos os procedimentos, o movimento realizado pelo produtor para
analisar e interpretar os dados coletados, bem como as formas que encontra para essa
realizacdo: tabelas, graficos, transcricdes etc.

Em relacdo a conclusdo, notamos que essa secdo deve apresentar a seguinte
organizacdo em relacdo ao conteddo tematico: retomada dos objetivos do trabalho, um
resumo dos resultados encontrados, as limitagdes da pesquisa e suas contribuicdes.
Observamos também que tanto as alunas de Pedagogia quanto de Engenharia Civil
utilizam-se para essa constru¢do ora o discurso teorico, ora a narracdo. Verificamos
ainda que a sequéncia argumentativa é construida e organizada através de mecanismos
de conex&o na fungdo de balizamento, empacotamento, encaixamento e de ligacéo.

Um procedimento didatico que pode auxiliar no desenvolvimento da capacidade
discursiva em relacdo a essa secdo, seria selecionar a conclusdo de dois ou mais TCCs e
solicitar que os alunos observem se o texto lido apresenta os objetivos da pesquisa, se
retoma os principais resultados alcancados com a andlise de dados, se o produtor
apresenta as contribuicdes e limitagcdes da pesquisa. Depois disso, devem ser discutidos
os verbos presentes no texto e as escolhas linguisticas do produtor. E importante ndo a
mera identificacdo dessas marcas, mas o trabalho com os efeitos de sentido que essas
escolhas causam no destinatério, isto &, a tentativa de convencimento da autenticidade e
veracidade da pesquisa realizada.

Na introducéo, verificamos que a organizacao dos textos se encontra da seguinte
forma: deve-se situar o leitor acerca da tematica a ser discutida, apresentar o problema
de pesquisa, 0s objetivos e justificativas, trazer breves reflexdes tedricas que auxiliem
nessa construcdo de apresentacdo e, finalmente, apresentar a descricdo dos capitulos

presentes no trabalho. Nossas analises demonstram que, para isso, podem ser utilizados
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tanto o discurso teorico, a narra¢do quanto o discurso interativo, mas que essa escolha
ndo é aleatdria e depende do objetivo que o produtor pretende atingir no seu destinatéario
de acordo com a situacdo de producdo. Nesse sentido, sugerimos que o professor
apresente um modelo de texto dessa secdo e va construindo com seus alunos a
organizacao do contetdo tematico e das marcas linguisticas utilizadas pelo produtor na
construcdo do texto.

Na secdo denominada Resumo, observamos que o texto apresenta a seguinte
organizacdo: apresentacdo do tema e do problema, objetivo, a metodologia utilizada,
breve apresentacio dos resultados e palavras-chave. E um texto Gnico que deve ter entre
250 e 500 palavras. Nele, o produtor busca apresentar uma sintese de tudo que contém
em seu trabalho. Sugerimos que sejam apresentadas aos alunos duas producdes de TCC
desta secdo para que eles possam analisar como esta distribuido o conteudo tematico e
verificar a semelhanca entre os textos. Apo6s a identificacdo das partes, o professor pode
discutir com os alunos que verbos foram utilizados em cada uma dessas partes
indicando o porqué da utilizacdo deste ou daquele tempo verbal. Também é importante
chamar a atencdo para 0s mecanismos enunciativos, isto €, como o produtor do texto
pode se posicionar nesse momento do trabalho.

Nas referéncias bibliogréficas, conforme ja expomos, o estudante precisa
referenciar todos os autores consultados e citados no trabalho. Sugerimos que o
professor apresente a eles o Manual de Apresentacdo de Trabalhos Académicos da
Instituicdo para que verifiguem como as referéncias devem ser citadas. Além disso, e
interessante apresentar um modelo de referéncia para analise dos seguintes aspectos:
Quais as referéncias que compdem essa secdo? Como estdo organizadas? Ha uma forma
de apresenta-las?

Acreditamos que atividades como essa podem desenvolver as capacidades
discursivas do aluno e auxilia-los em produgdes escritas ndo apenas desse género, mas

de outros que circulam nessa esfera.

8.1.3. O desenvolvimento da capacidade linguistico-discursiva

Concomitantemente a esse trabalho que tem como intuito contribuir para o

desenvolvimento da capacidade discursiva dos alunos, o projeto didatico que propomos
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deve levar em consideragdo o desenvolvimento das capacidades linguistico-discursivas,
que conforme ja apontamos, dizem respeito ao uso do vocabuléario apropriado, das
frases nominais, dos adjetivos, das estruturas linguisticas adequadas para o contexto de
producdo do género em questdo (ABREU-TARDELLLI, 2007).

Em relagdo aos mecanismos de conexdo, acreditamos ser importante o trabalho
com conectivos logico-argumentativos que auxiliem na construcdo dos textos que
apresentaram sequéncia argumentativa e descritiva. Sugerimos que uma tabela com os
principais organizadores textuais seja entregue aos alunos e que eles analisem nos textos
das secOes os valores que esses conectivos exercem quando assumem a funcdo de
balizamento, empacotamento, encaixamento ou ligacdo. Levar os alunos a identificar
como os produtores utilizam dos mecanismos de coesdo nominal e verbal em cada se¢édo
também ¢é significativo a medida que esses elementos podem proporcionar aos alunos o
conhecimento sobre as marcas linguisticas responsaveis pela organizacdo das se¢des
que compdem os Trabalhos de Conclusao de Curso.

O ensino dos mecanismos enunciativos e das modalizacBes se faz necessario a
medida que favorece a compreensdo de como as vozes podem aparecer no texto de cada
secdo dependendo das representagfes que o produtor possui da situacdo de producao.
Para o trabalho com esse nivel, sugerimos que durante a leitura do texto escolhido
previamente, o professor chame a atencdo dos alunos para as vozes que aparecem e da
forma como aparecem: através de citacGes em carater de autoridade, vozes sociais que

aparecem no texto, vozes do préprio aluno através da modalizacdo.

8.2 Sintetizando...

Abaixo, apresentamos uma tabela que sintetiza nossas sugestdes de sequéncia
didatica para o desenvolvimento das capacidades de acdo, discursiva e linguistico-

discursiva dos alunos que fora discutidas anteriormente.



SEQUENCIA DIDATICA

Contetido

Objetivo

Atividades a serem realizadas

CONTEXTO DE
PRODUCAO

(capacidade de

acao)

e Situacdo de
produgéo;
e Elementos

paratextuais;

o ldentificar o contexto de producdo
ao qual os alunos estdo inseridos
levando em consideracao os seguintes
aspectos:  significado de uma
pesquisa, o papel social assumido
pelos interlocutores, o lugar de
circulacdo do texto, os objetivos do
género e a importancia desse género
no contexto social.

e Observar 0s elementos

paratextuais do respectivo género.

o Estabelecer um objetivo, isto € um projeto de
comunicagdo que sera realizado “verdadeiramente” na
trabalno em banca,

producdo final: exposigdo do

apresentacdo em  minicongressos, feiras  cientificas,
submisséo do projeto a uma empresa etc.

o Participagdo dos alunos em congressos e ou bancas de
defesa ao longo do curso de graduacéo.

e Apresentacdo de um modelo de TCC e discussdo sobre 0
contexto de producdo: Quem é o produtor do texto? Quem
sdo seus destinatarios? Qual a finalidade desse género
textual? Onde circulam esses textos etc.

o Apresentacdo das secGes que compdem o TCC, leitura e
analise da finalidade de cada uma delas: O que o produtor
apresenta em cada se¢do? Qual a finalidade de cada uma

delas? Quais suas intengdes para com o destinatério? etc.
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ARQUITETURA
INTERNA

(capacidade
discursiva e
linguistico-

discursiva)

e A escolha do

tema

e Escolher um tema para a pesquisa

e conseguir delimita-lo.

e Leitura de um TCC escolhido pelo professor e discussdo
sobre a &rea maior em que Se insere a pesquisa e a
delimitag&o realizada pelo produtor.

e Pesquisa em sites e bibliotecas (livros, artigos, TCCs,
Dissertacdes etc.) sobre a area de interesse para entdo fazer a
delimitacéo do conteudo tematico.

e Escolha do tema de investigacao.

e A questdo de

investigacao

e Levar os alunos a construir a

questdo de investigacéo.

e Retomar a leitura do TCC modelo e identificar qual é a
questdo de investigacéo.

e Realizar o0 mesmo exercicio em outros materiais
cientificos (TCCs ou artigos).

e Montar a questdo de investigacao.

e A formulagdo
do objetivo da

pesquisa

e Formular o objetivo do trabalho

de pesquisa.

e Leitura e identificagdo em TCCs e Artigos do
objetivo do trabalho.

e Observacdo de como 0s verbos aparecem nessa
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ARQUITETURA
INTERNA

(capacidade
discursiva e
linguistico-

discursiva)

construcao.

e Observacdo de como a pergunta se constituiu em
objetivo.

e A partir da questdo de investigagdo elaborada,
redigir o objetivo do trabalho.

e Fundamentacéo

Tebrica

e Observar como € realizada a
diviséo da secdo denominada
“Fundamentagao Teorica”.

e Compreender como se pode
fazer o gerenciamento de vozes no
texto.

e Compreender de que forma as
citacOes sdo feitas no texto.

o Diferenciar citacdes diretas, de
citacOes indiretas.

e Perceber como o produtor

interage com as VOzes

consideradas de “autoridade”.

e Retomada com os alunos do objetivo do trabalho do
TCC utilizado como modelo e discussdes sobre o0s
topicos que podem ser utilizados na divisdo do capitulo.
e A partir do seu objetivo formulado, listar topicos de
assuntos que poderiam conter no trabalho.

e Construcdo de um diario de leitura a partir dos
textos indicados pelo professor e das pesquisas
realizadas.

e Consulta e apresentacdo do Manual de Trabalhos
Académicos da instituicdo para observacdo de como as
vozes dos autores devem aparecer no texto.

e Comparacdo de um texto concreto com as normas

da ABNT.
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ARQUITETURA
INTERNA

(capacidade
discursiva e
linguistico-

discursiva)

e Observar e analisar a fungdes
dos conectivos I6gico-

argumentativos no texto.

e Discussdo sobre o uso predominante do presente,
bem como das modalizagdes utilizadas pelo autor do
texto.

e Identificar passagens do texto que contenham
conectivos logico-argumentativos e analisar o efeito de

sentido utilizado por eles.

¢ A metodologia

e Escolher o procedimento de

coleta e analise de dados

e |dentificacdo e andlise comparativa, a partir da
explicacdo do professor, dos procedimentos de coleta e
analise em artigos selecionados pelo professor.

e Leitura e analise de um texto que compde a secdo
denominada “Metodologia”.

e Elaboracdo de um esquema sobre a organizacdo do
contetido tematico.

e Discussdo sobre a cronologia presente nos textos
dessa secdo, sobre os efeitos de sentido causado pelos

verbos no pretérito e a auséncia do produtor.
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ARQUITETURA
INTERNA

(capacidade
discursiva e
linguistico-

discursiva)

e A andlise de

dados

e Compreender a diferenca de

uma pesquisa quantitativa e
qualitativa.
e Discutir as formas de apresentar

os dados ao destinatario.

e Pesquisa e analise de dois artigos: um que utiliza a
pesquisa quantitativa e outro que utiliza a qualitativa;

e Discussdo sobre como o produtor analisou e
interpretou os dados obtidos e a forma que utiliza para
expor o0s dados ao destinatario: tabelas, graficos,

transcricOes etc.

e A conclusdo

e Retomar as partes principais do
trabalho e analisar as
contribuigdes/limitacdes da

pesquisa.

e Selecdo de dois ou mais Trabalhos de Concluséo de
curso pelo professor, leitura da secdo denominada
Conclusdo e andlise das seguintes questdes: Apresenta
objetivo da pesquisa? Retoma os principais resultados?
Apresenta as contribui¢des ou limitacbes da pesquisa?

e Discussdo sobre as marcas linguisticas utilizadas na
construcdo do texto: verbos, modaliza¢Oes, conectivos

utilizados, etc.

e A introducéo

e Apresentar o tema do trabalho,

e Apresentagdo de um modelo de Introducdo e
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ARQUITETURA
INTERNA

(capacidade
discursiva e
linguistico-

discursiva)

0s objetivos, justificativas e a
organizacéo do leitor.

identificacdo das partes que a compdem.
¢ ldentificacdo das marcas linguisticas utilizadas na
construcdo do texto: verbos, modaliza¢Oes, conectivos

utilizados, etc.

e O resumo

e Apresentar uma sintese das
partes que compdem o trabalho.
e Escolher adequadamente as

palavras-chave.

e |eitura de dois modelos de Resumos selecionados

previamente pelo professor para analise das

semelhancas entre eles em relacdo ao contetdo
tematico, a organizacdo textual e paratextuais.

o ldentificacdo das marcas linguisticas utilizadas na
construcdo do texto: verbos, modaliza¢Ges, conectivos

utilizados, etc.

e As referéncias
bibliogréficas

e Organizar as referéncias de
todos os trabalhos citados no

texto.

e Apresentacdo do Manual de Apresentacdo de
Trabalhos Académicos da Instituicao.

e Analise das referéncias do trabalho modelo: Quais as
referéncias que compdem essa se¢do? Como estdo

organizadas? H& uma forma de apresenta-las?
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Todas essas atividades exigem a mediacdo do professor orientador que dispondo de
tempo para a realizagdo das mesmas pode contribuir significativamente para o0

desenvolvimento da capacidade de agéo, discursiva e linguistico-discursiva de seus alunos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta parte do trabalho, apresentaremos as consideragdes finais relacionadas aos nossos
estudos sobre a producédo de Trabalhos de Concluséo de Curso, bem como a algumas reflexdes que
fomos chegando no decorrer dessa construgao.

A pesquisa tinha como propdsito construir um modelo didatico do género Trabalho de
Conclusdo de Curso a partir de textos concretos a fim de identificar as suas dimensdes ensinaveis.
Para isso, buscamos responder aos seguintes questionamentos: 1) Quais sdo as caracteristicas do
género Trabalho de Conclusdo de Curso quanto ao contexto de producgdo e a arquitetura interna
(infraestrutura textual, mecanismos de textualizacdo e enunciativos); 2) Quais sdo as dimensdes
ensinaveis do respectivo género no que se refere ao contexto de producdo, aos aspectos discursivos
e aos aspectos linguistico-discursivos? 3) De que forma um modelo didatico pode contribuir para a
producéo de atividades que auxiliem no desenvolvimento das capacidades de linguagem?

Em relacdo a primeira questdo, através da analise de dois Trabalhos de Conclusédo de Curso
que foram desenvolvidos na universidade em que sou professora, pudemos identificar que o
contexto de producdo ao qual os alunos sdo submetidos influencia a organizacdo de suas
producbes. Todas as formas de dizer, as escolhas linguisticas, as modalizacGes entre outros
aspectos apresentam um carater argumentativo, isto é, funcionam como recursos para persuadir
seu interlocutor. Percebemos também que em cada secdo do TCC, o produtor age de maneira
diferente tendo em vista a finalidade dessa secéo: apresentar o texto ao leitor, mostrar a academia
que conhece a literatura vigente, narrar como se deu o procedimento e analise de dados etc.

Quanto a infraestrutura textual, percebemos que cada se¢do apresenta um plano global que
se diferencia dos demais textos inclusos no Trabalho de Conclusdo de Curso. Assim também
ocorre com a utilizacdo dos tipos de discurso, as sequéncias e 0s mecanismos de textualizagéo e
enunciativos.

Em relacdo a segunda pergunta, conseguimos constatar que, quanto ao contexto de
producdo, precisamos levar os alunos a compreenderem a situacdo que envolve esse tipo de
producdo porque essa percepcdo deve direcionar todas as escolhas que ele precisa fazer para

atingir o objetivo estipulado para aquela producdo. Em relacdo aos aspectos discursivos,
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observamos que deve ser apresentado aos alunos o plano global, os tipos de discurso, de sequéncia
de todas as secOes do respectivo Trabalho de Conclusdo de Curso considerando que cada uma
delas apresenta caracteristicas especificas de produgdo. Por exemplo, notamos que enquanto a
fundamentacéo tedrica se constitui em um texto caracterizado primordialmente por um discurso
tedrico e por uma sequéncia argumentativa, a se¢cdo denominada metodologia se caracteriza pela
narracao e apresenta o Script (ou narrativa zero) na organizacao do conteido tematico.

Em relagdo aos aspectos linguistico-discursivos, percebemos que os textos que compdem o0
Trabalho de Conclusdo de Curso se utilizam de varios organizadores textuais na funcdo de
balizamento, empacotamento, encaixamento e ligacdo e se denominam organizadores logico-
argumentativos. Esses conectivos devem ser ensinados considerando a sua funcionalidade:
organizar os elementos constitutivos do contedo tematico, explicitando e marcando as relagfes de
ruptura, continuidade, contraste entre outras, além de contribuir para o estabelecimento da
coeréncia tematica do texto escrito.

Também observamos que esses textos sdo constituidos de diversas vozes: voz do produtor,
de especialistas da area, vozes sociais que mutuamente se constituem e dialogam entre si — o que
exige do produtor um conhecimento amplo acerca de tematica que estd desenvolvendo e a
habilidade de gerenciar esses elementos. Por se tratar de um texto marcadamente polifonico, é
preciso ensinar os alunos a gerenciar essas vozes de modo que a producdo desse género ndo se
constitua em uma “colcha de retalhos” e nem que essas vozes apaguem a enunciagao do autor.

Nesse sentido, ao identificar as dimensfes ensinaveis do género TCC em relacdo ao
contexto de producdo, aos aspectos discursivos e linguistico-discursivos, percebemos que ha a
necessidade dessas especificidades serem apresentadas aos estudantes devido ao fato de que esse
género normalmente ndo é habitual aos alunos que chegam ao final dos cursos de graduacdo —
exceto para aqueles que participaram de programas de pesquisa como a Iniciagdo Cientifica, por
exemplo.

Em relacdo a questdo 3, acreditamos que € a partir do modelo didatico que podem ser
construidas sequéncias didaticas, como a que sugerimos anteriormente neste trabalho. Essas
atividades organizadas tém como objetivo levar os estudantes a desenvolver as capacidades de
linguagem (de acdo, discursiva e linguistico-discursiva) necessarias a construcdo de um

deteminado género de texto. Baseadas nas regularidades apresentadas a partir da analise de textos
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de mesmo género, as atividades sdo formuladas a fim de levar o aluno a desenvolver as
habilidades de leitura e escrita necessarias a producdo e, consequentemente, sentir-se inserido no
meio social que se utiliza dessa forma de comunicagao.

Acreditamos que a descri¢éo realizada do género Trabalho de Concluséo de Curso a partir
de textos concretos, 0 modelo didatico apresentado e as sugestdes de atividades propostas possam
levar os docentes das diversas areas do conhecimento a se apropriarem das dimensdes ensinaveis
do género denominado TCC e repensar possiveis intervengdes/abordagem didaticas que levem os
estudantes a compreenderem ndo apenas o género, mas se apropriarem do conhecimento que pode
ser utilizado em outros contextos de producéo.

O que queremos dizer € que, conforme apontam Pimenta e Anastasiou (2010), embora
apresentem experiéncias significativas e mesmo anos de estudo em areas especificas, o
engenheiro, o fisico, o nutricionista, o bidlogo, o advogado, etc. apresentam também um
despreparo e até um desconhecimento cientifico do que seja o0 processo de ensino aprendizagem.
Isso se da pelas condi¢cBes que adentram a esse meio: em geral, quando assumem a docéncia ndo
recebem qualquer orientacdo sobre os processos de planejamento, metodoldgicos ou de avaliagao.
Simplesmente, recebem ementas prontas e, quase sempre, precisam planejar individualmente e
solitariamente o exercicio da docéncia. Isso ocorre também na orientacdo de trabalhos de pesquisa,
e, nesse contexto, “[...] sdo professores improvisados, ndo preparados para desenvolver a funcio
de pesquisadores” (PIMENTA e ANASTASIOU, 2010, p. 38), visto que “[...] dormem
profissionais e pesquisadores e acordam professores!” (op. cit., 2010, p. 104).

Compartilhamos com Severino (2009) a afirmacdo de que para garantir a eficacia € preciso
algumas agdes: primeiro, a intervencdo do professor e o trabalho com a pesquisa deve se dar ao
longo da formagdo do aluno. Pouco adianta falar de pesquisa em um “[...] inico momento desse
processo formativo e num nico componente curricular” (SEVERINO, 2009, p. 137); segundo, a
aprendizagem envolve a pratica e todas as aulas devem adotar estratégias de exercicio
investigativo.

A essas consideracdes, acrescentamos mais duas que julgamos fundamentais: a formacéo
continua de docentes do ensino superior de forma a auxiliad-los nas questdes metodoldgicas e de

pesquisa, bem como a construcdo de materiais didaticos pertinentes que levem os alunos a
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desenvolverem as capacidades de linguagem necessarias para atuar no meio cientifico. Essas

necessidades sdo fundamentais a medida que

[...] a educacéo, por si s6, ndo transforma diretamente a estrutura social. Para que
isso aconteca é imprescindivel a transformacdo da consciéncia dos que passam
pela educacéo escolar (FACCI, 2004, p. 65).

Gostariamos de ressaltar ainda a relevancia do ISD no papel de ensino e aprendizagem do
género Trabalho de Conclusdo de Curso, considerando que essa corrente abrangente e
transdisciplinar vé a linguagem como tema central e se preocupa com o desenvolvimento do ser
humano.

Embora acreditemos que essa pesquisa tenha atingido seu propdsito inicial, ela também
suscitou novos questionamentos que outros estudos poderdo responder: Afinal, qual € o papel que
0 orientador assume na construcdo desse género de texto? Ele é, de fato, um mediador? Que
distancia ha entre o que €é prescrito nos materiais de metodologia e a escrita desses textos?

Consideramos que, ao propormos atividades tal como as que sugerimos no ultimo capitulo,
poderemos ndo apenas desenvolver as capacidades de linguagem dos alunos para que produzam
textos deste ou daquele género. Ao contrario, ao ensinarmos tendo como base a perspectiva
tedrico-metodoldgica que assumimos — o interacionismo sociodiscursivo — permitimos que o
sujeito se sinta incluido nas mais diferentes esferas da sociedade. Contribuimos ndo apenas para o
aprimoramento das atividades de leitura e escrita de um determinado género, mas para o
desenvolvimento da pessoa humana a medida que possibilitamos a reflexdo sobre as diferentes

formas de agir em diferentes atividades sociais.
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