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Resumo

Rodrigues, C. A. (2020). Estudos das propriedades psicométricas do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire — COPSOQ Ill. Tese de Doutorado, Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu em
Psicologia, Universidade Sao Francisco, Campinas.

H& demandas recentes sociais e cientificas por pesquisas de novas tematicas, especificamente as
direcionadas ao aprofundamento da relacdo trabalho, individuo e organizacdo. Os fatores
psicossociais no contexto do trabalho sdo compreendidos como as interagdes entre condigdes de
trabalho, contexto organizacional e caracteristicas individuais dos trabalhadores que podem
influenciar a satde, o desempenho e a satisfacdo. Nesse enquadre, estdo os fatores de riscos
psicossociais no trabalho. Caracteristicas essas que podem impactar a saide fisica e mental dos
trabalhadores. Um dos instrumentos que avalia os fatores de riscos psicossociais no trabalho,
assim como, os indicadores de exposicdo de risco para a saude, de origem psicossocial, seus
efeitos como satisfacdo e estresse € o Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), com
148 itens, 45 dimensfes e oito dominios. A presente tese buscou investigar as propriedades
psicométricas do COPSOQ Il para o contexto brasileiro. O método foi delineado em trés
estudos. O Estudo | realizou o processo de traducédo e adaptacdo dos itens do COPSOQ Ill e a
estruturacdo do instrumento na sua terceira versdo para a realidade brasileira. J& o Estudo Il
investigou a qualidade das propriedades psicométricas por meio de evidéncias de estrutura
interna e indices de precisdo. Por fim, o Estudo Il buscou evidéncias de validade com uma
variavel externa de trabalho descente. Referente aos resultados ao final do primeiro estudo uma
versdo longa do instrumento foi alcancada por meio de cinco etapas. No Estudo Il foram
realizadas Analise Fatorial Exploratéria (AFE) e Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) duas
propostas de estrutura fatorial apresentadas, uma como 11 fatores e outra com 7 fatores. Ambas
apresentaram indices de ajustes adequados, porém o modelo com maior plausibilidade de
replicacéo foi o de 7 fatores, a versdo padrdo com 79 itens, y* (2981) = 7336,42, p < 0,01, CFI=
0,91, TLI= 0,91, RMSEA= 0,05 IC 90% (0,050, 0,053). Com base na estrutura fatorial final do
COPSOQ foi produzida uma versdo reduzida (33 itens). Os indices de fidedignidade pelo o de
Cronbach variaram de 0,78 - 0,98 e de fidedignidade composta 0,81 - 0,88 na versdo padréo. A
correlacdo entre os fatores foram todas estatisticamente significativas. Por fim, no Estudo 1l o
fator Satisfacdo com o Trabalho e Autoeficdcia do COSPOQ 11 se correlacionou positivamente e
de forma estatisticamente significativa com todas os escores da DWS. Desta forma, verifica-se
um instrumento com evidéncias para mensuragdo de variaveis relevantes na avaliagcdo
psicossocial no contexto do trabalho e que venha a contribuir para ambientes laborais mais justos
socialmente.

Palavras-chave: fatores de riscos psicossociais; ambiente de trabalho; psicometria; salde
ocupacional.



Abstract

Rodrigues, C. A. (2020). Studies of the psychometric properties of the Copenhagen Psychosocial
Questionnaire - COPSOQ I1l. Doctoral Thesis, Post-Graduate Studies in Psychology, University
San Francisco, Campinas, Sdo Paulo.

There are recent social and scientific demands for research on new themes, specifically those
aimed at deepening the relationship between work, individual and organization. Psychosocial
factors in the work context are understood as the interactions between working conditions,
organizational context and individual characteristics of workers that can influence health,
performance, and satisfaction. In this context, there are the psychosocial risk factors at work.
These characteristics can impact the physical and mental health of workers. One of the
instruments that evaluates psychosocial risk factors at work, as well as psychosocial health risk
exposure indicators, their effects such as satisfaction and stress, is the Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ), with 148 items, 45 dimensions and eight domains. This thesis sought
to investigate the psychometric properties of COPSOQ Ill in the Brazilian context. The method
was outlined in three studies. Study | carried out the process of translation and adaptation of the
COPSOQ Il items and the structuring of the instrument in its third version for the Brazilian
reality. Study Il, on the other hand, investigated the quality of psychometric properties through
evidence of internal structure and precision indices. Finally, Study Ill looked for evidence of
validity with an external variable of decent work. Regarding the results at the end of the first
study, a long version of the instrument was achieved through five steps. In Study Il, Exploratory
Factor Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) were performed, two factorial
structure proposals were presented, one with 11 factors and the other with 7 factors. Both had
adequate fit indices, but the model with the highest replication plausibility was the 7-factor
model, the standard version with 79 items, > (2981) = 7336.42, p < 0.01, CFI = 0.91, TLI = 0.91,
RMSEA= 0.05 CI 90% (0.050, 0.053). Based on the final factorial structure of COPSOQ, a
reduced version (33 items) was produced. Reliability indices by Cronbach's o ranged from 0.78
to 0.98 and composite reliability 0.81 to 0.88 in the standard version. The correlation between the
factors were all statistically significant. Finally, in Study Ill, the Job Satisfaction and Self-
efficacy factor of the COSPOQ Il1 correlated positively and statistically significant with all DWS
scores. Thus, there is an instrument with evidence to measure relevant variables in psychosocial
assessment in the work context and that will contribute to more socially fair work environments.

Keywords: psychosocial risk factors; workplace; psychometry; occupational health.



Resumen

Rodrigues, C. A. (2020). Estudios de las propiedades psicométricas del Cuestionario Psicosocial
de Copenhague - COPSOQ Ill. Tesis Doctoral, Programa de Estudios de Posgrado en Psicologia,
Universidad San Francisco, Campinas, Sdo Paulo.

Existen recientes demandas sociales y cientificas de investigacién sobre nuevos temas,
especificamente aquellos dirigidos a profundizar la relacién entre trabajo, individuo vy
organizacion. Los factores psicosociales en el contexto laboral se entienden como las
interacciones entre las condiciones laborales, el contexto organizacional y las caracteristicas
individuales de los trabajadores que pueden influir en la salud, el desempefio y la satisfaccion. En
este contexto, estdn en juego los factores de riesgo psicosocial. Estas caracteristicas pueden
afectar la salud fisica y mental de los trabajadores. Uno de los instrumentos que evalta los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo, asi como los indicadores de exposicion al riesgo para
la salud, de origen psicosocial, sus efectos como la satisfaccion y el estrés, es el Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (COPSOQ), con 148 items, 45 dimensiones y ocho dominios. Esta
tesis busco investigar las propiedades psicométricas de COPSOQ Il para el contexto brasilefio.
El método se describio en tres estudios. Estudio Realicé el proceso de traduccion y adaptacion de
los items COPSOQ |11 y la estructuracion del instrumento en su tercera version para la realidad
brasilefia. EI Estudio Il, por otro lado, investigd la calidad de las propiedades psicométricas a
través de la evidencia de la estructura interna y los indices de precision. Finalmente, el Estudio 111
buscd evidencia de validez con una variable externa de trabajo decente. En cuanto a los
resultados al final del primer estudio, se logré una version larga del instrumento a través de cinco
pasos. En el Estudio Il se realizaron Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y Analisis Factorial
Confirmatorio (AFC), presentandose dos propuestas de estructura factorial, una con 11 factores y
la otra con 7 factores. Ambos tenian indices de ajuste adecuados, pero el modelo con mayor
plausibilidad de replicacion fue el modelo de 7 factores, la version estdndar con 79 items, y>
(2981) = 7336.42, p <0.01, CFI = 0.91, TLI = 0.91, RMSEA = 0.05 IC 90% (0,050, 0,053). Con
base en la estructura factorial final de COPSOQ, se elabord una version reducida (33 items). Los
indices de fiabilidad por o de Cronbach variaron de 0,78 a 0,98 y la fiabilidad compuesta de 0,81
a 0,88 en la version estandar. La correlacion entre los factores fue estadisticamente significativa.
Finalmente, en el Estudio Ill, el factor de satisfaccion laboral y autoeficacia del COSPOQ |11 se
correlaciond positiva y estadisticamente de manera significativa con todos los puntajes de la
DWS. Asi, existe un instrumento con evidencia para medir variables relevantes en la evaluacion
psicosocial en el contexto laboral y que contribuird a ambientes laborales mas equitativos
socialmente.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial; ambiente de trabajo; psicometria; salud
ocupacional.
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Apresentacao

Os fatores psicossociais no trabalho sdo compreendidos como fatores psicol6gicos, sociais
e relacionais decorrentes do contedo do trabalho e da organizacgdo laboral (Begue et al. 2016).
De um lado h& o ambiente de trabalho e do outro o trabalhador. Uma interacdo é estabelecida
entre estes dois lados e esta interacdo juntamente com as caracteristicas da organizacdo e 0s
aspectos individuais do trabalhador podem influenciar e ter como resultantes impactos no
desempenho, salde e satisfacdo, dentre outros desfechos.

Salienta-se que o ambiente psicossocial no trabalho apresenta caracteristicas que séo
compreendidas como riscos psicossociais e podem estar relacionadas a impactos negativos na
salde fisica e mental dos trabalhadores. Alerta-se pela necessidade de mais pesquisas e recursos
para investigar as consequéncias debilitantes dos riscos psicossociais no trabalho (Isha, 2020).

Ressalta-se que a demanda e as legislagdes sobre avaliagdo psicossocial ndo séo recentes,
mas dentre os desafios atuais estdo: estudos insuficientes sobre a tematica; dificuldade na
definicdo do(s) objetivo(s) dessa avaliacdo; enquadre do que deve ser avaliado e, por fim,
instrumentos embasados cientificamente para a avaliacdo. Nota-se um campo profissional a ser
aprimorado diante a uma baixa insercdo dos profissionais da psicologia da area organizacional,
no campo da salde e seguranca no trabalho, dominio e uso dos instrumentos e técnicas de
avaliacdo reconhecidos pela comunidade cientifica e adequados para a realidade brasileira (Faiad
& Rodrigues, 2019).

Assim, o contexto dos fatores de riscos psicossociais demanda a avalia¢do psicossocial a
qual necessita ser estruturada por meio de instrumentos confiaveis e a interface com a psicologia

se faz presente por envolver fatores de ordem social e individual. Dessa maneira, a relevancia



académica e social do estudo é demarcada face as variaveis psicoldgicas e as consequéncias para
a saude das pessoas e das organizacdes. Portanto, investigar a qualidade de um instrumento para a
realidade brasileira que visa avaliar um leque de varidveis que constituem os fatores de riscos
psicossociais no trabalho, propiciaré evidéncias de validade para as interpretagdes que venham a
ser realizadas com o uso do instrumento.

Dessa forma, o objetivo do estudo é investigar as propriedades psicométricas do
Copenhagen Psychosocial Questionnaire — COPSOQ |11, por meio do processo de traducéo,
adaptacdo e a busca de evidéncias de validade e precisdo para o contexto brasileiro. Ressalta-se
que o COPSOQ é um instrumento que avalia as exposi¢Oes psicossociais envolvidas no ambiente
de trabalho, aspectos individuais e as possiveis interferéncias e repercussdes para o trabalhador e
para a organizacgéo.

O método esté apresentado conforme trés estudos realizados para atingir o objetivo geral
desta pesquisa. No primeiro estudo, foi realizado o processo de traducdo, retrotraducédo e
adaptacdo seméntica do COPSOQ Il do inglés, idioma original do instrumento, para 0 portugués
brasileiro. No segundo estudo, foi investigada a estrutura interna do questionario por meio da
Andlise Fatorial Exploratéria e Confirmatoria e estimavas de precisdo do instrumento. Por fim,
no terceiro estudo, é apresentada a investigacdo das evidéncias de validade por meio de uma
variavel externa.

O texto esta organizado conforme o organograma apresentado na Figura 1 e sera realizada

uma discussao geral e por fim, as consideracgdes finais.
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Introducéao

Contextualizacdo da Avaliagdo dos Fatores Psicossociais no Trabalho

O trabalho, a partir das ultimas décadas do século XX até o presente momento, tem novas
caracteristicas na sua natureza e na maneira como as organizages vem se constituindo. Dentre as
particularidades presentes nesse contexto esta a livre economia de mercado, relacionada a
reducdo dos recursos humanos, a elevacdo do sentimento de inseguranga por parte dos
trabalhadores perante as novas oportunidades de emprego, diferentes das tradicionais, como por
exemplo, horarios flexiveis, trabalhos realizados na prépria casa do trabalhador e contratos de
curto prazo. Tais mudangas, acompanham as modificacdes globais dos novos dominios
econdémicos, cenarios politicos, tecnologicos e sociais (Kompier, 2006). Concomitante, o
trabalhador depara-se também com as possibilidades crescentes de desemprego, 0 que acarretou
uma nova configuracdo no mundo laboral (Guimarées et al., 2015).

Os ambientes de trabalho nesse contexto, apresentam uma maior énfase atribuida ao
conhecimento, trabalho baseado na informacdo, maior dependéncia das novas tecnologias,
elevada flexibilizacdo do mercado, aumento do uso de sistemas de producdo e gestdo, e
mudanc¢as organizacionais, incluindo restruturacGes e terceirizagbes (Dollard, Winefield, &
Winefield, 2003; Ferrie, Westerlund, Oxenstierna, & Theorell, 2007). Marcas que podem
acarretar implicacdes expressivas no modo de organizacdo do trabalho, como na sua execucdo e
especialmente no @mbito da salde e da seguranca no ambiente laboral. Assim, as politicas e
normas nacionais e internacionais relacionadas a seguranca no trabalho e a promocédo de saude

tém-se intensificado para subsidiar uma melhor qualidade de vida no ambiente laboral.



Em paralelo ao cenério, ressalta-se o protagonismo do trabalho para a sociedade e no
cotidiano das pessoas (Blustein, 2019). Dessa maneira, o trabalho contempla propositos
individuais, coletivos, atende as necessidades materiais, mas deve proporcionar desenvolvimento
pessoal e contribuir para o bem-estar. Perante o panorama atual, aspectos econémicos, politicos e
sociais indicam desafios para alcancar esses propositos e essas contribui¢des principalmente em
paises em desenvolvimento, como na realidade brasileira.

Dessa forma, trabalhar ganha destaque na atualidade como uma atividade relevante para a
construcdo da subjetividade humana e para a saude dos trabalhadores (Vasques-Menezes,
Fernandes, Guimardes, & Lima, 2016). A atencdo das organizagOes se direciona para um
ambiente promotor de salde, considerando ndo apenas aspectos bioldgicos, fisico, quimicos e
ergondémicos, mas valorizando a compreensdo dos aspectos psicossociais inerentes ao fazer
laborativo. Tais aspectos interagem e tendem a impactar tanto positiva, quanto negativamente, no
clima psicossocial da empresa e na saude fisica e mental dos trabalhadores (International Labour
Organization — ILO, 1984, 2016).

Ambientes de trabalho positivamente saudaveis aproveitam e compreendem as
caracteristicas psicolégicas como algo que promove a satisfacdo do individuo e move a
organizacdo para a produtividade (Cooper, Quick, & Schabracq, 2009). Portanto, perante esse
contexto do mundo do trabalho, compreender as caracteristicas ndo fisicas do ambiente laboral,
dentre elas, os fatores psicossociais € relevante tanto para o trabalhador quanto para a
organizacao.

A partir dessa breve contextualizagdo sobre o trabalho na contemporaneidade, observa-se
no Brasil que os transtornos mentais e comportamentais foram a terceira causa de incapacidade
para o trabalho, considerando a concessdo de auxilio-doenca e aposentadoria por invalidez, no

periodo de 2012 a 2016 (Brasil, 2017). Tal indicador da realidade brasileira, acompanha o



panorama global e o aumento nos indices de afastamento do trabalho devido aos transtornos
mentais, mobiliza as principais entidades, como a Organizacdo Internacional do Trabalho (1986)
e Organizacdo Mundial da Saude (2008) a ressaltarem a relevancia dos fatores psicossociais e sua
influéncia no desencadeamento de problematicas para a saude do trabalhador.

Especificamente sobre avaliagdo dos aspectos psicossociais no ambiente de trabalho ainda
ha lacunas legais e para os profissionais que atuam na pratica com estas demandas, sobre quais
variaveis, métodos e instrumentos sdo validos cientificamente e podem ser utilizados para a
avaliacdo destes fatores. Enquanto aspectos legais nacionais, hd a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) que disciplina e normatiza as condi¢des de trabalho a partir das Normas
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e aborda a préatica
avaliativa psicossocial (Pereira, Souza, Lucca, & Iguti, 2020).

Dentre as NRs, especificamente a NR 33, regula o trabalho em espaco confinado e NR 35,
regulamenta o trabalho em altura, estas NRs abordam os fatores psicossociais e de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho. A NR 33, contempla que os trabalhadores designados para
trabalhos em espagos confinados, devem ser submetidos a exames médicos especificos para o
desempenho da funcdo e inclui-se os citados fatores de riscos psicossociais a partir da emisséo do
Atestado de Salde Ocupacional — ASO. A presente NR, defini riscos psicossociais como
“influéncia na saude mental dos trabalhadores, provocada pelas tensdes da vida diaria, pressdo do
trabalho e outros fatores adversos” (Brasil, 2006, 2013).

Ja a NR 35 aborda a responsabilidade do empregador para avaliar o estado de saide dos
trabalhadores que exercem atividades em altura e que os trabalhadores teriam a garantia de
realizar exame médico voltado a quadros patoldgicos, os quais ao se executar a atividade podem
desencadear crises agudas e acidentes considerando os fatores psicossociais. Contudo, ndo se

defini o que é considerado fatores psicossociais, mas ao recorrer a consulta ao manual de auxilio



para interpretacdo e implementacdo dessa mesma NR, localiza-se a definicdo: fatores
psicossociais relacionados ao trabalho podem ser definidos como aquelas caracteristicas do
trabalho que funcionam como estressores, ou seja, implicam em grandes exigéncias no trabalho,
combinadas com recursos insuficientes para o enfrentamento das mesmas. Nesse manual, ha a
sinalizacdo que a avalia¢do psicoldgica pode ser recomenda (Brasil, 2012).

Assim, as presentes e atuais diretrizes legais nacionais reconhecem e existéncia dos
fatores psicossociais e de riscos psicossociais no trabalho, contemplando métodos de observacéo,
levantamento e avalia¢do individual ou coletiva sobre a saude do trabalhador, para prevenir
acidentes de trabalho e doengas ocupacionais. Contudo, a defini¢do na literatura cientifica ainda

esta em construcdo. Ha algumas convergéncias que serdo apresentadas no proximo topico.

Fatores Psicossociais e Riscos Psicossociais no Trabalho

Os fatores psicossociais sdo compreendidos como uma interacdo dindmica entre
individuo, trabalho e organizacdo. Retratam um conjunto de percepcbes e experiéncias do
trabalhador formado por dois lados. De um lado, existe um ambiente laboral, com seu contetido e
suas condi¢cOes ocupacionais. Do outro, as habilidades do trabalhador, suas necessidades, cultura
e vida pessoal. O intercambio estabelecido por estas duas direcGes, demarca o que pode ser
compreendido teoricamente como fatores psicossociais no trabalho e que podem influenciar e
repercutir no desempenho, na saude e satisfacdo no trabalho. Por essa complexidade de variaveis
envolvidas, os fatores psicossociais necessitam de uma ampla definicdo para operacionalizar o0s
conceitos e abordar as varias influéncias e consequéncias para a saude do individuo e das
organizages (ILO, 1984).

O consenso teorico € que as condi¢cdes ocupacionais e os fatores humanos estabelecem



uma relacdo psicossocial no trabalho e esta relacdo tende a influenciar a satde do trabalhador. O

resultado desses dois polos possibilita compreender as influéncias e as repercussfes que podem

ocorrer no rendimento e na satisfacdo no trabalho, assim como o eixo direto resultante da

interacdo dindmica trabalho-individuo é a saude (ILO, 1984). Para exemplificar, as influéncias

mutuas estabelecidas entre ambiente de trabalho e trabalhador estao refletidas na Figura 1.
Fatores psicossociais no trabalho
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Figura 2. Fatores psicossociais no trabalho.
Fonte: Organizacao Internacional do Trabalho (1984).

As interacGes positivas tendem a ser promotoras de um sentimento de dominio e
autoconfianca, aumentando a motivacao, a capacidade para a acdo e satisfacdo do trabalhador, e,
por fim, possibilita a melhora da condicdo de salude. Por outro lado, caso a interacdo seja negativa
entre as condicdes e os fatores humanos, a influéncia tende a ser danosa para saude, bem-estar do

individuo e para a organizacdo. Ressalta-se ainda, que um ambiente de trabalho saudavel pode ser



considerado um local onde os trabalhadores e 0s gestores colaboram para o uso de um processo
de melhoria continua para a protecdao e promogéo da salde e bem-estar de todos os trabalhadores
e para a sustentabilidade do ambiente laboral (ILO, 2016).

Ainda referente a relacdo psicossocial, 0os aspectos positivos podem propiciar o
desenvolvimento individual e de uma equipe, mas quando tendem ao dano, apresentam-se como
desfavoraveis, configurando-se como fontes estressoras, com potencial para causar
comprometimento psicoldgico, fisico ou social no individuo (Cox, 1993; Gil-Monte, 2012). O
resultado da interacdo negativa para o trabalhador é desde disturbios emocionais, problemas
comportamentais, bioquimicos (alteracdes metabdlicas) e até alteragcbes neuro-hormonais
(atingindo o sistema nervoso central e as glandulas hormonais), representando riscos a saude do
trabalhador (ILO, 2016).

No que tange aos impactos dos fatores psicossociais para a organizacéo, de acordo com o
estudo de Grossmeir, Mangen, Terry e Haglund-Howieson (2015), a satde foi um preditor de
produtividade e os beneficios da melhoria da saude no aumento da produtividade seriam
cumulativos ao longo do tempo. Assim, um ambiente de trabalho onde ha uma cultura de satde
generalizada para todos, tende a melhorar a produtividade para o trabalhador e para a
organizacao.

Diante da rede de interligacOes estabelecidas por meio dos aspectos psicossociais, alguns
estudiosos buscaram definir operacionalmente as varidveis envolvidas na interacdo entre
trabalhador e organizacdo. Contudo, a terminologia para descrever os aspectos ndo fisicos no
ambiente laboral apresenta diferentes nomenclaturas como: estressores, fatores estressores para
fatores psicossociais, perigos psicossociais (psychosocial hazards) e riscos psicossociais

(psychosocial risks). Estas duas ultimas, sdo os mais encontrados na literatura cientifica (ILO,
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2016; Vazquez, Pianezolla, & Hutz, 2018)*.

Quanto a definicdo de riscos psicossociais sdo, portanto, aqueles aspectos da concepcéo e
gestdo do trabalho e seus contextos sociais e organizacionais que tém o potencial de causar danos
psicoldgicos ou fisicos. Nota-se que as terminologias perigo psicossocial e risco psicossocial as
vezes sdo usados indistintamente na literatura cientifica. Além disso, estresse muitas vezes é
erroneamente definido como um perigo psicossocial em vez de uma consequéncia de tais perigos
(ILO - 2016).

A problemética da definicdo operacional dos riscos psicossociais, mesmo com alguns
estudos e publicagbes norteadoras e a ndo definicdo clara dos fatores considerados riscos
psicossociais impacta na compreensdo apresentando dificuldades na definicdo e
consequentemente em sua mensuracdo. Dessa forma, ha necessidade de avangos no aspecto
conceitual, das medidas propostas e na realidade brasileira das legislacdes em Salde e Seguranca
do Trabalho (Carlotto, Cruz, Guilland, Ruppel, Dalagasperina, & Arifio, 2018).

Esclarece-se que na area de Salde e Seguranca do Trabalho, um perigo é uma propriedade
intrinseca ou capacidade potencial de um agente, processo ou situa¢do (incluindo um ambiente de
trabalho, organizacdo de trabalho ou préaticas de trabalho prejudiciais) que tende a causar danos
ou efeitos prejudiciais a saide de um individuo no trabalho. Ja o risco € a probabilidade de que
uma pessoa seja prejudicada ou experimente efeitos prejudiciais a salude caso seja exposta a um
perigo psicossocial, isto é, a combinacdo da probabilidade de um evento perigoso e da gravidade
dos danos a saude de um trabalhador causados por esse evento caracteriza o risco. O
relacionamento entre perigo e risco e a exposi¢cdo, pode ser imediata ou de longo prazo e o0s

resultados impactam a saude fisica e mental (ILO, 2016).

! Nesta pesquisa a terminologia principal utilizada serd “Fatores de Riscos Psicossociais no Trabalho - FRPT”,
considerando o objetivo do questionario alvo da pesquisa.
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Quanto ao termo estresse, dentro da perspectiva dos riscos psicossociais do trabalho o
estresse € considerado como um impacto negativo e decorrente do ambito do trabalho. Dessa
forma, o estresse pode ser considerado como uma resposta fisica e emocional negativa, causado
por um desequilibrio entre as demandas percebidas e os recursos e habilidades percebidos dos
individuos para lidar com essas demandas. Nesse escopo, ndo é um comprometimento da saude,
mas sinaliza danos fisicos e emocionais como resposta do trabalhador. Assim, o estresse é uma
resposta a um ou mais riscos psicossociais e pode ter um impacto na saude mental ou fisica e no
bem-estar de uma pessoa (ILO, 2016).

Especificamente o estresse no trabalho, historicamente sinalizava associagdo com
aspectos organizacionais, saude ocupacional, aspectos fisicos, autogestdo, interrelacéo trabalho e
familia, assim como, recursos financeiros. Em 2000, foi consenso que alguns fatores no trabalho,
eram susceptiveis para influenciar o organismo humano e tais estressores seriam indicados por
meio de mensuracdo padronizada e técnicas especificas (Vaananen, Anttila, & Varje, 2012).
Porém, a relevancia que os instrumentos de medida possuam parametros psicométricos
reconhecidos cientificamente.

De acordo com Hupke (2013), a exposicao aos riscos psicossociais pode afetar a saude do
trabalhador, por meio de uma via mediada pelo estresse. Dessa maneira, o estresse é considerado
um mediador da exposi¢do ao perigo e resultados para a salde fisica e psicolégica. Contudo, as
relacdes interpessoais e apoio social, bem como fatores de personalidade podem moderar o
estresse na saude (ILO, 2016).

Faz-se pertinente esclarecer a fungédo das variaveis mediadoras e moderadoras nos fatores
de riscos psicossociais. Dessa forma, sdo terceiras variaveis presentes considerando um modelo
tedrico proposto com variaveis independentes e dependentes. Uma variavel funciona como

mediadora na medida em que é responsavel pela relagdo preditor e resultado, isto é, transporta o
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efeito e se trata de um mecanismo que possibilita explicar “como” a rela¢do ocorre. Ja variaveis
moderadoras sdo responsaveis pela magnitude, podem reduzir ou aumentar o efeito e
compreendemos “quando” ocorre o efeito (Maroco & Garcia-Marques, 2006).

Se ha evidéncias que o estresse é considerado uma variavel mediadora no modelo dos
fatores de riscos psicossociais no trabalho (Hupke, 2013), a justica organizacional mostrou-se
como uma variavel moderadora, assim, um contexto justo pode aumentar a satisfagdo no trabalho
(Montafiez-Juan, Garcia-Buadesb, Sora-Mianac, Ortiz-Bonninb, & Caballer-Hernandeza, 2019).

Uma proposta do mecanismo da exposi¢ao aos riscos psicossociais é apresentada na Figura 3.
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Figura 3. Ambiente psicossocial do trabalho.
Fonte: Hupke, 2013.
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A exposicdo do trabalhador aos riscos fisicos e psicossociais pode afetar a saude fisica
psicoldgica. Dois processos podem ocorrer, primeiramente uma via direta, pelos riscos fisicos e o
segundo as experiéncias de estresse transportam o efeito, considerado um caminho indireto
(Hupke, 2013). Esses dois mecanismos geram explicacbes complementares da relagdo entre
perigo e dano e na maioria das situacdes de risco, tendem a operar e interagir em graus variados e
de diferentes maneiras. Logo, necessita de cautela para compreensdo e generalizacdo dos
resultados pelas particularidades das vias deste mecanismo.

Quanto as definicOes relacionadas ao risco psicossocial, o trabalho de Cox (1993),
realizado para o Health and Safety Executive (HSE), Orgdo Executivo para a Salde e a Seguranca
do Reino Unido é seguido como diretriz para compreensao das caracteristicas psicossociais
estressantes até os dias atuais. A proposta apresentada resultou na sistematizacdo dos riscos
psicossociais em dois grupos: contexto e conteudo do trabalho. De acordo com o autor e sua
definicdo operacional das varidveis envolvidas, as condi¢des laborais podem ser percebidas como
estressantes e ou com potencial para o dano e a saude do trabalhador (OIT, 2016).

Especificamente referente as caracteristicas presentes no contexto do trabalho, estas séo
subdivididas em cultura e funcionamento organizacional, papel na organizacao, desenvolvimento
da carreira, amplitude de decisdo/controle, relacionamentos interpessoais e interface casa-
trabalho. Ja as que englobam o conteddo, estdo relacionadas ao ambiente e equipamento de
trabalho, desenho da tarefa, carga e ritmo, e horario de trabalho (Leka & Cox, 2008). As duas

categorias e suas dez subdivisdes sdo apresentadas na Tabela 1.



Tabelal

Riscos Psicossociais - caracteristicas estressantes do trabalho

Categoria

Condicdes indicativas de perigos
(Demanda, controle e suporte)

Contexto do trabalho

Cultura organizacional e fungéo

Papel na organizacgdo

Desenvolvimento
de carreira

Amplitude
de decisao/controle
Relacionamentos interpessoais
no trabalho

Interface trabalho-casa

Problemas de comunicacdo; baixos niveis de apoio para
resolucdo de problemas e desenvolvimento pessoal; falta
de definichio ou concordancia com  objetivos
organizacionais.

Ambiguidade e conflito de papel; insuficiéncia de papel,;
responsabilidade por pessoas.

Estagnacdo de carreira e incerteza; sub ou
superpromocado; pagamento insuficiente, inseguranga no
trabalho; baixo valor social do trabalho.

Baixa participacdo na tomada de decisdo; auséncia de
controle sobre a carga e trabalho, ritmo, dentre outros.
Isolamento fisico ou social; mau relacionamento com
superiores ou colegas; conflito interpessoal; falta de
apoio social.

Demandas conflitantes no trabalho e em casa; baixo
apoio em casa; problemas de dupla carreira.

Conteudo do trabalho

Ambiente
e equipamento de trabalho

Desenho da tarefa

Carga/ritmo de trabalho

Horario de trabalho

Problemas quanto a confiabilidade, disponibilidade,
adequacdo, manutencdo e reparo de equipamentos e
instalac6es; mas condi¢des de trabalho.

Falta de variedade ou ciclos curtos; trabalho fragmentado
ou sem sentido; ndo uso das habilidades; alta
inseguranca; exposicao continua das pessoas por meio do
trabalho.

Alta ou baixa carga, ritmo definido pela maquina; falta
de controle sobre o ritmo; altos niveis de pressao
temporal; continuamente sujeitos a prazos.

Trabalho em turnos; noturno; horarios inflexiveis;
horario imprevisivel; jornada extensa ou horario que
dificultam a convivéncia social.

Fonte: Cox (1993).

A organizacao e o conteudo do trabalho, além de condi¢es, politicas organizacionais, e as
relagdes que o individuo estabelece com o seu trabalho, estdo entre os fatores que podem ser
considerados como fonte de salde e prazer. Investigar a relacdo entre individuo-trabalho-

organizacdo, possibilita mapear os fatores do trabalho que sdo associados ao desencadeamento do
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sofrimento psiquico ou adoecimento dos trabalhadores possibilitando a construcdo e o
desenvolvimento de estratégias de prevencdo e promocdo da saude (Vasquez-Menezes,
Fernandes, Guimardes, & Lima, 2016).

Nos ultimos anos, hd uma agenda de pesquisa que investiga 0os modelos teéricos que
relacionam ambiente de trabalho, fatores individuais, estresse e salde do trabalhador (Kop,
Althaus, Formet-Robert, & Grosjean, 2016). O acimulo de evidéncias demonstra que o enfoque
mais utilizado para abordar as relacGes entre ambiente psicologico do trabalho e a saude dos
trabalhadores é o conceito de estresse, mas variaveis como o desenho do trabalho (job design),
bem-estar e satisfacdo sdo relevantes (Althaus, Kop, & Grosjean, 2013; ILO 1984; Kompier,
2003; Tabanelli et al., 2008; Vazquez et al., 2018).

Um estudo realizado por Palma-Contreras e Ansoleaga (2020) com trabalhadores de
hospitais no Chile, encontrou a associacdo que contextos de trabalhos com fatores de riscos
psicossociais, dimensdes de estresses organizacionais prejudiciais e vulnerabilidade no trabalho
estdo associados a maior oportunidade para a violéncia no local de trabalho. Da mesma forma, o0s
trabalhadores expostos a violéncia no local de trabalho, riscos psicossociais e vulnerabilidade tém
maiores oportunidades de relatar problemas de saide mental, o que indica a relevancia de se
buscar compreender variaveis mais positivas, saudaveis e protetivas.

No caminho histérico dos olhares para 0 mundo do trabalho, o conceito de trabalho
decente surgiu, uma das variaveis de maior demanda no modelo de avaliacdo social do ciclo de
vida, proposto em 1999 como um conceito estratégico e pela OIT, instituicdo internacional
reguladora. Como instrumento de medida hd a Escala de Trabalho Decente (DWS), um
instrumento desenvolvido para avaliar cinco dimensdes do trabalho decente: Condigdes Seguras
de Trabalho, Acesso a saude, Cuidado, Remuneracdo Adequada, Tempo Livre e Descanso e

Valores Complementares. No Brasil, 0 estudo de Ribeiro, Teixeira e Ambiel (2019) investigaram
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o trabalho decente em uma perspectiva qualitativa e quantitativa e foi utilizada a escala com base
no estudo de Duffy et al. (2017). Nos 307 trabalhadores, os resultados gerais indicaram
propriedades psicométricas similares ao instrumento original e autopercepcdo do trabalho
descente, mais do que aspectos objetivos da realidade de trabalho (tempo de permanéncia no
emprego atual) como contribuidores para o desenvolvimento e manutengéo da identidade pessoal.

Nota-se que desde 1984, com a definicdo dos fatores psicossociais no contexto do
trabalho, o fortalecimento do reconhecimento dos riscos e condicGes de trabalho, pois estéo
relacionados a aspectos preocupantes como: estratégias individuais disfuncionais para 0 manejo
como 0 uso de substancia, dieta alimentar prejudicial a satde, Burnout, depressao e suicidio (ILO
,2016). Quanto ao género, as mulheres representam um publico de maior atengdo. Os impactos
negativos sao mais altos, em decorréncias de outras variaveis como dupla jornada e conflito entre
vida privada e profissional. Salienta-se que 0s riscos psicossociais ndo sdo estaticos,
acompanham a evolugdo tecnoldgica, crises ambientais, de salde e econdémicas. Assim, limitar
apenas um modelo possivel para sua explicacdo ndo se mostra como coerente, faz-se a
necessidade da integracdo dos modelos.

H& sete principais modelos tedricos que buscam explicar os fatores psicossociais no
ambiente laboral citados recorrentemente na literatura cientifica (Berthelsen, Hakanen, &
Westerlund, 2018). Esses sdo apresentados por Kompier (2003) e serdo descritos no proximo

topico.

Modelos Teodricos e Fatores de Riscos Psicossociais no Trabalho

Dentre os principais modelos tedricos que abarcam aos aspectos psicossociais no

ambiente no trabalho estdo: Modelo de Estresse Organizacional de Michigan (The Michigan
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Organization Stress Model — MOS, Caplan, 1975); Modelo das Caracteristica do Trabalho (The
Job Characteristics Model - JCM, Hackman & Oldham, 1976); Modelo Demanda-Controle ( The
Job Demands—Control Model — MDC, Karasek, 1979); Modelo Vitaminico ( The Vitamin Model
— VM, Warr, 1987); Abordagem Desempenho Ativo (The Action-Theoretical Approach — AT,
Frese & Zapf, 1994); Modelo Desequilibrio Esforco-Recompensa (The Effort—-Reward Imbalance
Model — ERI, Siegrist, 1996); Abordagem Sociotécnica ( The Sociotechnical Approach — ST,
Clegg, 2000);

O Modelo de Estresse Organizacional de Michigan (MOS) propde uma relagcéo entre
varidveis desencadeadoras de estresse no trabalho, a reacdo ao estresse e a influéncia de
caracteristicas de personalidade e apoio social. A énfase esta na percep¢do dos trabalhadores
sobre o seu ambiente laboral e os fatores estressores sdo: ambiguidade do papel, conflito de
papéis, falta de participacdo, responsabilidade pelos outros, ambiguidade futura no trabalho,
carga de trabalho, tensdo nas relacdes e subutilizacdo de habilidades e competéncias. Neste
modelo, observa-se que o estresse € compreendido como um fendémeno individual, evidenciando
a tendéncia por esta perspectiva tedrica em direcionar a atengdo diante as situacdes vivenciadas
no ambiente de laboral, apenas para comportamentos de enfrentamento dos trabalhadores, e néo
direcionando a atencdo para o ambiente que pode contribuir com os estressores. Por abordar tdo
diretamente contetdo do trabalho, como 0 modelo MOS, evidencia-se algumas limitacGes para
cobrir as interagc6es dos fatores psicossociais no trabalho (Kompier, 2003).

O Modelo das Caracteristica do Trabalho (JCM) relaciona caracteristicas do contetido do
trabalho, a motivacao e a satisfacdo do trabalhador, com foco individual. O modelo tem como
esséncia as tarefas realizadas pelos individuos na organizacgéo e cinco caracteristicas relacionadas
ao trabalho: variedade de habilidades, identidade da tarefa, significado da tarefa, autonomia e

feedback. Estas cinco caracteristicas influenciam trés estados psicologicos: significado - sentido;
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responsabilidade sentida pelos resultados; conhecimento dos resultados das atividades, que por
sua vez, vao afetar a motivacdo dos trabalhadores, o desempenho, a satisfacdo e a reducdo dos
niveis de absentismo e turnover (Hackman & Oldham, 1976). No entanto, uma critica ao JCM é o
objetivo nas tarefas e no desenho do trabalho, ndo abordando por exemplo, aspetos sociais e
relacionais do trabalho (Kompier, 2003).

A proposta tedrica desenvolvida por Karasek (1979) e expandida por Karasek & Theorell
(1990) e Karasek (1998), o0 Modelo Demanda-Controle (MDC) foi criado a partir dos modelos
JCM e MOS (Kompier, 2003). Dentre as teorias que abordam estresse no ambiente de trabalho é
um modelo reconhecimento e amplamente utilizado (Solovieva, et al., 2014). De acordo com este
modelo reconhecido, duas dimensdes centrais sdo vivenciadas no ambiente laboral: a demanda
psicolégica e o grau de controle sobre o proprio trabalho. Esse modelo propGe que um
desequilibrio entre demandas psicoldgicas e o nivel de controle exercido no atendimento dessas
exigéncias, considerando o tempo que uma pessoa experimenta esta situacdo, o0 organismo tende
a ficar mais vulneravel a situacdes de estresse (Aradjo, 2014; Rodrigues & Faiad, 2019).

Desta forma, conforme a Figura 4, elevadas demandas psicolégicas e um baixo grau de
controle de decisdo sobre o processo de trabalho acarretam um efeito negativo na saude do
trabalhador. Por outro lado, sob condicGes elevadas de demandas psicologicas, mas com
amplitude elevada para decisdo, propde-se um efeito positivo, o qual promove um
comportamento ativo com motivacdo, passivel de novas aprendizagens e um padrdo de

enfrentamento saudavel (Alves, Hokerberg, & Faerstein, 2013).
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Figura 4. Modelo Demanda-Controle.
Fonte: Karasek (1979).

Os trabalhadores que apresentam uma combinacdo de alto nivel de exigéncias e baixo
controle sobre o seu trabalho, tendem a gerar uma alta tensdo no trabalho, com risco para
desenvolver alguma doenca ou dano para satde quando comparado com outros trabalhadores que
tenham a combinacéo de elevada exigéncia e alto controle, o que indica uma baixa tensdo (Figura
4). Utilizando o modelo de Karasek (1979) para mensurar o estresse no trabalho, ha resultados
que indicam uma predicdo ao risco de doencas cardiovasculares, transtornos mentais, Diabetes
tipo Il e doencas musculoesqueléticas (Solovieva, et al.,2014).

O Modelo Demanda-Controle destacou a relevancia aos aspectos psicol6gicos e suas
repercussdes na salde do trabalhador e para o ambiente laboral. No entanto, em 1990, Therorell
acrescentou a proposta de Karasek a variavel apoio social, como um fator importante para lidar
com as demandas e com o controle sobre o trabalho exercido. A inser¢do dessa variavel ao
modelo se deve a compreensdo que o ambiente laboral oferece diversas possibilidades de
relacionamento entre as pessoas, sendo que estes relacionamentos tendem a ter influéncia na
salde destes individuos (Karasek & Therorell, 1990). Assim, o apoio social complementa o

modelo proposto inicialmente, pois em conjunto com as demandas psicoldgicas e o controle das
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tarefas, proporciona um aspecto protetivo nas relacGes estabelecidas com colegas, superiores e
com o proprio papel profissional no ambiente de trabalho.

O conceito de apoio social engloba relacbes com colegas, superiores e da comunidade
social do trabalho, e faz parte do conceito mais amplo de capital social. O construto capital social
tem sido aplicado nas organizacgdes, definido como um conjunto de recursos coletivos que
permite a seus membros solucionar, com a participacdo de todos, as tarefas que lhe séo
solicitadas (Richardson & Bourdieu, 1986). Contudo, diferentes membros da organizagéo
possuem niveis de poder desiguais e a colaboracdo de todos mostra-se necessaria, 0 que ndo é
possivel sem a confianca gerada a partir da existéncia da justica no ambiente de trabalho
(Bourdieu, 2002).

O Modelo Vitaminico (VT) apresenta uma relacdo das variaveis apresentadas no JDM e
MDC, abordando o bem-estar dos trabalhadores em trés eixos: do prazer, ao desprazer (ex.
satisfacdo no trabalho); do conforto, a ansiedade (ex. ansiedade relacionada ao trabalho); e do
entusiasmo, a depressdo (ex. Burnout e depressdo). O autor do modelo considera nove
caracteristicas que podem afetar um ou mais desses eixos: 1. Oportunidade de controle pessoal; 2.
Oportunidade de uso de habilidades; 3. Demandas de trabalho; 4. Variedade; 5. Clareza do
ambiente (feedback e seguranca no emprego); 6. Oportunidade de contato interpessoal (apoio
social); 7. Aspecto financeiro; 8. Adequadas condi¢des de trabalho; e 9. Prestigio ocupacional. As
primeiras seis caracteristicas afetam a saude mental de forma semelhante a como as vitaminas A e
D afetam a saude, isto &, niveis muito elevados de demandas no trabalho, apresentam risco
potencial, implica em dificuldade decorrente da alta responsabilidade. As trés Ultimas
caracteristicas seguem um padrao linear, modo como as vitaminas C e E afetam o organismo,
quanto melhor as condi¢bes de trabalho melhor a saide mental do trabalhador. Este modelo

dentre os sete apresentados por Kompier (2003) € de menor citacdo nos estudos cientificos.
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A Abordagem Desempenho Ativo (AT) nasce na Alemanha e propbe que a esséncia do
trabalho é seu comportamento direcionado por objetivos, um processo de acao, consistindo em
metas, integracdo de informacdes, planos, monitoramento e feedback. A regulacdo da acdo tem
um papel relevante, hd uma cadeia de acdes sequenciais e interligadas e o trabalhador com o seu
desempenho ativo ndo aguarda apenas reagir as forcas do meio. No entanto, observa-se que a
unidade de andlise para a compreensao dos fatores psicossociais por esta abordagem centra-se no
trabalho e nas varias tarefas executadas (Kompier, 2003; Bendassolli, 2012).

Passando ao modelo proposto por Siegrist (1990), chamado Desequilibrio Esforgo-
Recompensa (ERI), o qual esclarece que é necessario um equilibrio das compensacdes obtidas
em troca do esforco investido no trabalho, com foco nos processos cognitivos e nas reagoes
emocionais que ligam as interac6es entre o individuo e o ambiente (Glina, 2014). Assim, nesse
modelo, o equilibrio pode ser considerado o eixo central, pois a interacdo entre um esforgo
elevado e um baixo nivel de recompensa representa, a longo prazo, um risco para a saude do
trabalhador e para a organizagéo.

Especificamente, a proposta tedrica de Siegrist (1990), considera duas fontes importantes
de esforco, a extrinseca e a intrinseca. A informagdo sobre uma caracteristica pessoal por um
esforco e uma necessidade de aprovacao, caracteriza 0 componente intrinseco, que é a motivacdo
do proprio trabalhador em uma situacdo exigente. Ja a informacdo subjetiva do trabalho
executado, que exige recompensa, é considerada uma fonte extrinseca, ou seja, as proprias
exigéncias do trabalho. As dimensdes de recompensas do modelo Desequilibrio Esforgo-
Recompensa englobam a gratificacdo financeira, socioemocionais e o controle do status, isto e,
oportunidades de promocdo e inseguranca no trabalho.

Alguns estudos encontraram dentre os principais resultados que o modelo ERI explica

consequéncias para a saude fisica. Altos esfor¢os associados com baixas recompensas aumentam
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0 risco para um comprometimento na condi¢do de saude (Shirom, Armon, Berliner, Shapira, &
Melamed, 2009). A interacdo entre um esforco elevado e um baixo nivel de recompensa
representa, a longo prazo, um risco para a saude.

Ja a Abordagem Sociotécnica (ST), originou-se na Inglaterra e foi desenvolvida no
periodo de reconstrugdo dos ambientes organizacionais no periodo pds-guerra com foco na
otimizacgao dos aspectos técnicos e sociais das instituicbes. Com as transformagdes no mundo do
trabalho, é nomeada como Abordagem Sociotécnica Moderna (Sitter, 1989; Mumford, 2000) e
agregou questdes como flexibilidade, controle de pedidos, qualidade dos produtos, capacidade
inovadora e qualidade de vida no trabalho. Quanto ao estresse no ambiente laboral, esse prisma
tedrico salienta que o baixo controle no trabalho desencadeia em riscos ao estresse. Assim, 0
nivel do estresse do trabalhador e as oportunidades de trabalho seriam dependentes da estrutura
organizacional e da divisédo do trabalho. Essa compreensdo converge com o modelo Demanda-
Controle. No entanto, dentre as limitagdes desta abordagem verifica-se o foco em estrutura
organizacionais formais, sem focar nos aspectos das culturas e da preferéncia individuais dos
trabalhadores (Kompier, 2003).

Ao analisar os sete modelos, ha similaridades e dissimilitudes quanto ao contetdo, nivel
de anélise e quantidade de suporte tedrico. H4& modelos que abarcam com mais énfase contetdo e
tarefas do trabalho, outros ja inserem relacdes interpessoais, caracteristicas individuais e a relagcéo
com a saude fisica e mental. Em comum, os modelos e abordagens definem caracteristicas do
ambiente e do trabalhador, e a interacdo estabelecida entre os dois. No entanto, um Gnico modelo
ndo cobre integralmente a definicdo de fatores e riscos psicossociais, mas auxilia a compreender
as caracteristicas psicologicas envolvidas na relacdo trabalho e individuo. Tais modelos sdo os
que fundamentam os instrumentos que mensuram 0S aspectos psicossociais no ambiente de

traballho (Kompier, 2003).
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Medidas Fatores de Riscos Psicossociais no Trabalho

Nos ultimos anos, a avaliagdo dos fatores de risco psicossociais no contexto laboral foi
reconhecida como prioritaria nos ambientes organizacionais, objetivando a sua identificacdo e
melhor compreensao (Cox, Griffiths & Rial-Gonzalez, 2005; World Health Organization — WHO,
2008). Dessa forma, a interacdo formada entre condi¢des de trabalho e o individuo e sua relacdo
com o desempenho laboral, salude e satisfacdo no contexto laboral requer diferentes métodos de
investigacao.

Identificar caracteristicas do ambiente de trabalho e se ha impacto para a saude do
trabalhador alem de propdsitos cientificos sobre as variaveis envolvidas, tal identificacdo deve
subsidiar promocéo a satde no ambiente laboral e intervencdes relacionadas aos potenciais riscos
psicossociais. Embora existam diferentes métodos para medir as caracteristicas do ambiente de
trabalho tais como: checklist, observaces, entrevistas e grupos focais. Os questionarios sdo mais
utilizados como instrumental pois focam nos fatores psicossociais, por meio da percep¢do dos
trabalhadores, além da constatacdo da existéncia do perigo. Outro aspecto que favorece o uso de
questionarios na préatica, deve-se ao baixo valor, facilidade de implementacdo, geracdo de
resultados e analises, quando comparado aos demais instrumentos. Salienta-se que atencdo ao
estresse no ambiente de trabalho e o0 uso de questionarios comegaram em 1960, com expansao em
1980 (Kop, et al., 2016).

Dentre os instrumentos utilizados para mensurar as variaveis psicossociais estdo os de
observacao direta, uma técnica que tem como proposta observar in loco as condicGes de trabalho,
desde o impacto das caracteristicas do desempenho da tarefa e o registro descritivo de acordo
com critérios pré-estabelecidos. Uma outra maneira de mensuracdo € por meio da utilizacdo de

questionarios (ILO, 1984). Ambos os métodos apresentam alcances e limites na pratica. Os
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observacionais possibilitam acesso a informacdes documentais para comprovar as observacoes
realizadas pelo(s) avaliador(es), no entanto, ndo ha acesso a percepcdo do trabalhador. Ja os
questionarios possibilitam o0 acesso a compreensdo da percepcdo por parte do trabalhador, mas
ndo h& os dados documentais e de observacdo do ambiente laboral.

Os instrumentos observacionais sdo conhecidos tecnicamente como de observagao externa
e podem ser objetivados por um meio de verificacdo da presenca ou auséncia da condicdo
prevista. Permite assim, alcancar os objetivos como: determinar as medidas tomadas pelas
empresas no dominio da gestdo dos fatores psicossociais no trabalho; estabelecer lacunas entre 0s
recursos fornecidos pelo préprio instrumento e o resultado publicado apds a sua implementacao;
e fornece orientagdo e apoio para os utilizadores do instrumento (empresas, trabalhadores e
técnicos), como as medidas de gestdo e de intervengdo que podem ser implementadas nas
empresas (Instituto de Saude Publica do Chile, 2012). Contudo, instrumentos baseados em
observacao, eficientes, para avaliar fatores psicossociais no trabalho, ainda sdo raros (Tomaschek,
Lanferb, Melzer, Debitz, & Buruck, 2018).

Ja os questionarios sdo direcionados para que os trabalhadores possam responder sobre 0s
fatores psicossociais relacionados ao ambiente. Em 2008, uma revisdo sistematica realizada por
Tabanelli et al., encontrou 33 instrumentos para a avaliagcdo dos fatores psicossociais no trabalho.
Destes, 26 eram questionarios e 7 considerados como instrumentos observacionais. O periodo de
busca foi de 2005 a 2006 nas bases de dados PubMed, PsychINFO, SSCI (Social Science Citation
Index), Esmerald, Science Direct, Ingenta Connect, Inter Sciense e Job Stress Net work. Os
descritores utilizados foram: “psychosocial factors”, “work”, ‘stress”, “job”, “stressors”,
“occupational”, “workplace”, “evironment”, “health”, “questionnaire”, “instrument”, “measure”,
“observational”, “subjective”, “objective” e “assessment”.

Por meio de uma analise qualitativa dos achados de Tabanelli et al., (2008) os
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instrumentos datam inicialmente de 1975 até o mais recente encontrado pelos autores em 2004.
Eles podem ser aplicados de forma individual e/ou coletiva e avaliam caracteristicas dos
trabalhadores e do ambiente de trabalho. O embasamento tedrico predominante é o enfoque
psicoldgico, considerando os modelos tedricos que versam sobre os fatores psicossociais. Dessa
forma, a relevancia da compreensdo da interacdo da pessoa com seu ambiente de trabalho,
processos cognitivos e as reacdes emocionais que governam as interacOes estabelecidas séo
contempladas. H& questionarios que avaliam estes fatores associados ao coping, a reagdo diante

situacdes de tensdo e o como lidar com situagdes com elevados niveis de exigéncias.



Tabela 2

Instrumentos de autorrelato que avaliam fatores e riscos psicossociais no trabalho
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Nome do instrumento

Autor (Ano)

Objetivos

Versoes (Itens)

Job Diagnostic Survey (JDS)

Job Characteristics Index (JCI)

Occupational Stress Inventory

(OSINV)

Work Environment Scale (WES)

Stress Diagnostic Survey (SDS)

Job Content Questionnaire (JCQ)

Generic Job Stress Questionnaire

(NIOSH)

Occupational Stress Indicator (OSIND)

Nova Weba Questionnaire

Occupational Stress Questionnaire

Travail et Santé (VAG)

Hackman e Oldham
(1975)
Sims et al.
(1976)
Osipow
(1980)
Moos
(1981)

Ivancevich et al. (1983)

Karasek et al.
(1985)
Hurrell e Mclaney
(1988)

Cooper et al.
(1988)
Huys e De Rick (1992)
Elo et al.
(1992)

CNT e FGTB
(1993)

Caracteristicas subjetivas percebidas no trabalho.

Caracteristicas subjetivas percebidas no trabalho.

Ajuste ocupacional em termos de estresse no trabalho,
tensdo pessoal e enfrentamento.

Clima social das unidades de trabalho.

Identificar &reas especificas de alto estresse no trabalho
no ambiente laboral.

Conteldo das tarefas de trabalho usando o modelo de
desenvolvimento de estresse no trabalho: alta demanda /
baixo controle / baixo suporte.

Caracteristicas do trabalho, fatores psicossociais,
condicdes fisicas, riscos de seguranca, estresse, salde e
satisfacdo.

Condigdes de trabalho estressantes

Identificar riscos relacionados ao estresse.

Estresse ocupacional: trabalho percebido / estressores
ambientais, reagdes de estresse individuais e influéncia
organizacional.

Caracteristicas do estresse no trabalho.

15 itens
30 itens
Bateria de trés questionarios
totalizando 140 itens.
Longa (90 itens) e curta (40
itens)

80 itens

Longa (112 itens), média (49

itens) e curta (27 itens)

246 itens

167 itens
156 itens

56 itens

Completo (200 itens) e reduzido
(41 itens)
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Nome do instrumento Autor (Ano) Objetivos Versoes (Itens)
Effort-Reward Imbalance (ERI) Siegrist et al. RelacBes Esforco-Recompensa com determinantes do Curta (23 itens) e longa (46
(1994) bem-estar. itens)
Job Stress Survey (JSS) Vagg e Spielberg (1994) Gravidade / frequéncia das condigdes de trabalho. 30 itens
Vragenlijst Beleving En Beoordeling Van Veldhoven e Causas e consequéncias dos fatores ambientem de Completo (232 itens) e reduzido
Van De Arbeid (VBBA) Broersen trabalho. (108 itens)
(1994)
Stress Profile Setterlind e Larson Ambiente de trabalho psicossocial. 224 itens
(1995)
Working Conditions And Control De Keyser e Hansez Risco  psicossocial e  controle-trabalho  dos 80 itens
Questionnaire (WOCCQ) (1996) trabalhadores.
Pressure Management Indicator Williams e Cooper Pressdo no local de trabalho. 120 itens
(PMI) (1998)
Occupational Stress Index (OSI) Belkic Cargas de estresse ocupacional 65 itens
(2000)
Psychosocial Working Conditions Widerszal-Bazyl e Impacto do estresse das condi¢des psicossociais de 36 itens
(PWC) Cieslak trabalho.
(2000)

Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ)
Questionario Geral Nordic (QPS
NORDIC)
Multidimensional Organisational
Health Questionnaire (MOHQ)
Stress Risk Assessment Questionnaire
(SRA)

Kristensen et al. (2002)

Lindstrom
(2002)
Avallone e Pamplomatas
(2003)
Stressrisk.com (2003)

Fatores psicossociais, estresse, salde / bem-estar
individual, fatores de personalidade.

Fatores psicoldgicos / sociais (como determinantes
potenciais da motivacao, saide e bem-estar).

Indicadores de bem-estar organizacional.

Estresse no local de trabalho.

Longa (141 itens), média (95
itens) e breve (44 itens)
Curta (34 itens) e longa (123
itens)

139 itens

50 itens
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Nome do instrumento Autor (Ano) Objetivos Versoes (Itens)
Tripod Sigma Questionnaire Wiezer e Nelemans Ferramenta de gerenciamento de estresse. 166 itens
(2003)
HSE Indicator Tool HSE CondicBes conhecidas como determinantes potenciais 35 itens
(2004) do estresse relacionado ao trabalho.

Fonte: Baseado no estudo de Tabanelli et al., 2008.
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Dentre os 26 instrumentos apresentados na Tabela 2, 14 (54%) avaliam especificamente
fatores psicossociais, 3 (12%) avaliam fatores psicossociais e coping, 3 (12%) fatores
psicossociais e tensdo, 6 (23%) fatores psicossociais, reacdes ao estresse e a tensao e coping
(Tabanelli et al., 2008). Ha instrumentos que possuem versdes longas e reduzidas. Os primeiros
instrumentos criados foram com formato curto e a partir de 1980 o nimero de itens e versdes
mais longas foram produzidas. De acordo com Kop et al. (2016) muitos questionarios foram
desenvolvidos para mensurar fatores psicossociais no trabalho. No entanto, sdo poucos estudos
sobre a validade de contetido destes instrumentos. A justificativa da lacuna de estudos esta na
auséncia de uma taxonomia de referéncia para as caracteristicas presentes no ambiente de
trabalho.

Diante a dificuldade da definicdo das caracteristicas psicossociais percebidas em um
ambiente de trabalho para a mensuragdo, um estudo taxonémico resultou em 53 categorias (Kop,
et al., 2016). Assim, ha uma proposta de uma taxonomia de referéncia para caracteristicas
psicossociais do ambiente de trabalho. Foram analisados o conteldo de 927 itens de 17
questionarios. Dentre os questionarios estdo os ja apontados por Tabanelli et al., (2008) como:
COPSOQ, ERI, NIOSH, HSE, JCI, JCQ, JDS, JSS, OSI, OSInd, OSI-R, 0OSQ, PMI, QPS-
NORDIC, SDS, WES, WOCCQ. A técnica utilizada foi a andlise de correspondéncia,
possibilitando a visualizacdo grafica das categorias das varidaveis em uma tabela de contingéncia
(Infantosi, Costa, & Almeida, 2014). Resultaram quatro niveis hierarquicos com 53 categorias,

conforme a Tabela 3:



Tabela 3

Taxonomia das caracteristicas do ambiente de trabalho.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
I. Ambiente Fisico (1) Caracteristicas (@ Ruido; (b) luz; (c)
fisicas temperatura; (d) ar; (e)
cheiro; (f) radiacdo; (@)
vibracdo; (h) agentes
quimicos/bioldgicos; (i)

(2) Salas de trabalho

3) Recursos -
equipamentos

outros perigos
(a) Mohbiliério / ergonomig;
(b) Estética/higiene

1. Ambiente Social

(1) Variedade de
relacionamentos

(2) Qualidade
relacionamentos

dos

(3) Apoio social

(@) Colegas; (b) superiores;
(©) subordinados; (d)
pessoas fora do trabalho
(cliente, fornecedor etc.)

(@) Instrumental

(b) Emocional

(i) Colegas; (i)
superiores
(i) Colegas; (i)
superiores

I11.Atividade
Trabalho

1) Conteldo do trabalho

(2) Demandas

(3) Adequacao das

demandas

(a) Responsabilidades

(b) Variedade; (c)
interesse;(d) significado

(a) Fisicas; (b) cognitivas;
(c) emocionais

(&) Quantitativa (carga de
trabalho); (b) Qualitativo
(tipo de habilidades)

(i) Por pessoas; (ii)
por equipamentos

IV. Gerenciamento
das Atividades

(1) Funcdo atribuida

(2) Feedback
(3) Autonomia -
controle

(4) Presséo relacionada
ao tempo -
urgéncia

(@) Clareza
(b) Coeréncia

(a) Latitude de decisdo
(b) Dependéncia

(i) Das exigéncias
do trabalho; (ii) do
status

(i) Do ritmo; (ii)
interrupgdes; (iii)
de outras pessoas

31
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
V. Contexto (1) Organizacdo baseada (a) Cronograma; (b) horas
Organizacional no tempo
(2) Gestdo de recursos (a) Carreira; (b) salario; (c)
humanos desenvolvimento de
habilidades;

(d) avaliacdo do trabalho;
(e) estilo de gestéo

(3) Justica percebida
(4) Envolvimento na
tomada de deciséo
(5) Clima
organizacional
(6) Comunicagéo
organizacional
(7) Perspectivas (a) Seguranca no emprego;
(b) mudancas -
reestruturagao

Fonte: Kop, et al. (2016).

Para ampliar a compreensao dos instrumentos, faz-se referéncia a revisdo sistematica de
estudos brasileiros e internacionais para a avaliacdo de fatores psicossociais entre 2009 e 2015,
realizada por Vazquez et al. (2018), os autores identificaram 43 instrumentos. Os mais
frequentes foram: Job-Content Questionnaire (JCQ), Effort-Reward Imbalance (ERI) e o
Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ).

O JCQ tem como modelo teérico o The Job Demands—Control Model , Demanda-
Controle, proposto por Karasek e adaptado para diferentes indiomas. A versdo brasileira foi
validada por Araujo e Karasek (2008) com uma amostra de trabalhadores formais e informais da
Bahia ( N = 1311) e possui 49 itens da versdo original do instrumento, cinco dimensoes e 18
escalas. As dimensdes sdo: Controle sobre o trabalho, Demandas psicoldgicas, Suporte social,
Demandas fisicas e Inseguranca no trabalho . A confiabilidade da escala foi similiar a encontrada
em outros paises onde o instrimento foi validado, para os trabalhadores formais o alfa de
Cronbach ficou entre 0,65-0,79 e para os trabalhadores informais entre 0,55-0,76, porém algumas

subescalas apresentaram baixa qualidade psicomeétrica com o=0,19 ( Aradjo, Mattos, Almeida, &



33

Santos, 2016; Vazquez et al., 2018)

Ja o questionario ERI foca nas variaveis esforco, recompensa como determinantes para o
bem-estar e possui 0 modelo The Effort-Reward Imbalance Model, de Siegrist (1990), como base
tedrica. Existe estudo de validacdo no Brasil e a versdo completa do ERI tem 23 itens e 0s
indices de consisténcia interna das trés dimensdes do instrumetno sdo: Esforco (a=0,68),
Recompensa (a=0,78) e Excesso de compromisso (a=0,78). Contudo, ha limitacbes em relacéo a
representividade da amostra do estudo de validagdo do instrumetno e para sustentar suas
propriedades psicométricas no contexto brasileiro, foram 111 profissionais de salude e
funcionarios de uma universidade, mas 89 compuseram as analises (Chor, Werneck, Faerstein,
Alves, & Rotenberg, 2008; Vazquez et al., 2018).

Por fim, o COPSOQ, tem como objetivo mensurar variaveis que mais se aproximam da
definicdo de fatores psicossociais no trabalho conforme a Organizacdo Internacional do Trabalho
(1984), isto é, avaliacdo dos fatores psicossociais abordando a condi¢Ges do ambiente de trabalho
e os fatores individuais, assim como, as suas influéncias e possiveis consequéncias, considerado o
instrumento mais reconhecido na comunidade cientifica (Vazquez et al.,, 2018). Foram
encontrados um estudo de adaptacdo do instrumento (SESI/PR, 2015) e dois com evidéncias de
validade (Silva, Wendt, & Argimon, 2017; Lima, Parma, Cotrim, & Moro, 2019) para a realidade
brasileira, utilizando diferentes versdes do instrumento. Por ter como foco principal esta pesquisa
0 COPSOQ, o historico do instrumento, seus processos de adaptacdo em diferentes paises e 0s
estudos ja realizados no contexto brasileiro serdo apresentados a partir do proximo topico.

Quanto aos instrumentos utilizados no Brasil, por meio da investigacdo da producéo
nacional de 2008-2017 o estudo de Rodrigues e Faiad (2019) encontrou um total de 14 medidas.

Dessas, especificamente que se propde a avaliar os fatores de riscos psicossociais no trabalho
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estdo o0: Job Content Questionnaire (JCQ), Job Stress Scale (JSS), Health Safety Executive
Indicator Tool (HSE), Effort-Reward Imbalance Questionnaire (ERI-Q) e a Escala de Avaliacdo
de Estressores Psicossociais no Contexto Laboral (Ferreira, et al., 2015). Os mais utilizados sdo o
JCQ e JSS, que em conjunto com o HSE possuem referencial tedrico o modelo demanda-
controle. J& o ERI-Q o modelo desequilibrio esfor¢o-recompensa. Os demais instrumentos
encontrados na literatura nacional avaliam os resultados da exposicdo aos fatores de risco no
ambiente laboral, especificamente alteragdes na salde geral, na saude mental e no
comportamento dos trabalhadores como: Questionario de Saude Geral (QSG-12), Maslach
Burnout Inventory, Dutch Work Addiction Scale (DUWAS), Escala de Afetos Negativos no
Trabalho; Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20), Brief-COPE. Além de variaveis como bem-
estar (World Health Organization Quality of Life-BREF (WHOQOL-BREF)) e satisfacdo no

trabalho (Escala de Satisfagdo no Trabalho).

Copenhagen Psychosocial Questionnaire — COPSOQ

Historico do Questionario

O COPSOQ é um instrumento de avaliacdo do ambiente laboral e usa uma abordagem
integrativa, sem vinculagdo com um unico modelo tedrico. Ao invés de analisar unicamente
dados de exposicdo a fatores psicossociais fundamentados apenas em autorrelato individuais,
contribui para a mensuragdo dos aspectos protetivos e de risco que podem ocorrer no ambiente de
trabalho (Bjorner, Albertsen, & Rugulies, 2010).

As finalidades originais do instrumento sdo avaliacdo de risco psicossocial e pesquisa
sobre trabalho e saude (Burr, et al., 2019). Foi construido a partir de pesquisas sobre fatores
psicossociais do trabalho desenvolvidas por pesquisadores do Instituto Nacional de Seguranca e

Salde Laboral da Dinamarca (AMI). As primeiras investigacfes foram desenvolvidas em 1997,
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com itens que viriam a compor o instrumento na sua primeira versao (Pejtersen, Kristensen,
Borg, & Bjorner, 2010). Os motivos que direcionaram os pesquisadores naquele momento foi a
necessidade dos profissionais do ambiente de trabalho dinamarqués em terem um questionario
padronizado e validado para cobrir uma ampla gama de fatores psicossociais relacionados ao
ambiente laboral. Nomeados como dominios, a cobertura ampla inclui: Demandas no Trabalho;
Organizacdo e Conteudo do Trabalho; Relagdes Interpessoais e Lideranga, Interface Individuo e
Trabalho; Capital Social; Conflitos e Comportamento Ofensivos; Satde e Bem-estar (Kristensen,
Bjorner, Christensen, & Borg, 2004; Kristensen, Hannerz, Hggh, & Borg, 2005; Burr, et al.,
2019).

A pesquisa de validacdo do instrumento na Dinamarca aconteceu no periodo de 2004 e
2005 e o questionario foi aplicado em adultos dinamarqueses com idades a partir de 20 anos até
59 anos. A amostra de respondentes foi de 4732 sujeitos, dos quais, 3517 eram empregados,
destes, 60,4% mulheres e os demais eram profissionais autbnomos, com uma porcentagem de
48% de homens. A populacdo dos 3517 empregados, embasaram os estudos psicométricos do
questionario do COPSOQ I.

Além, do diferencial da finalidade do instrumento, como ja salientado o questionario ndo
esta ligado a um Unico modelo tedrico, mas suas dimensdes, escalas e itens cobrem os sete
modelos apresentados por Kompier (2003). Desde a sua primeira versao Kristensen et al. (2005)
é considerado um instrumento acessivel para 0 uso dos profissionais com interesse em avaliar 0s
fatores psicossociais no trabalho, que possibilita a desenvolvimento organizacional e de capital
humano, e caso sejam necessarias, mudancas nos ambientes laborais (Berthelsen et al., (2018).

A acessibilidade do instrumento, pode ser considerada como outro fator que favorece a
sua investigacdo em diferentes paises, por ser gratuito, mas ha diretrizes de uso que necessitam

ser respeitadas, as quais sdo estabelecidas pela Rede Internacional COPSOQ (www.copsoq-
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network.org). A Rede busca o aperfeicoamento tedrico e empirico de forma compartilhada entre
os diferentes paises que ja realizaram o processo de validacdo do instrumento e 0s quais no
momento tenham interesse, assim como, maior difusdo do conhecimento (Nubling, Burr,
Moncada, & Kiristensen, 2014). O questionario é utilizado, por exemplo, em paises como
Dinamarca, Alemanha, Espanha e Chile. Nesses paises, o instrumento faz parte dos protocolos de
vigilancia na area da salde e seguranca do trabalho, adotado como um padrdo para medir o
ambiente psicossocial. Além disso, os profissionais que o usam, buscam o monitoramento desses
fatores no ambiente laboral, com o foco ndo apenas na mensuragdo, mas apds os resultados, na
implementacdo de estratégias de prevencgdo realizadas pelos ambientes laborais (Pejtersen et al.,
2010).

Dessa forma, o COPSOQ é considerado um instrumento que agrega um ndmero
significativo de fatores psicossociais relacionados ao trabalho e mostra a relevancia desses
aspectos para a saude dos trabalhadores e a possibilidade deste ambiente em conjunto com estes
fatores serem avaliados de forma valida por meio de um questionario. Apresenta até o momento
trés atualizacbes: COPSOQ | (2005), COPSOQ 11 (2007) e COPSOQ 111 (2013-2019). As duas
primeiras propostas do questionario sdo apresentadas com versfes longa, média e curta. As
versdes curtas e médias devem ser usadas na pratica e as longas para pesquisas sobre a tematica.
Assim, uma versdo longa para fins de pesquisas académicas, uma versdo média para 0S
profissionais do ambiente de trabalho conseguirem um diagndstico dos aspectos psicossociais do
contexto avaliado e uma versdo curta que possibilita uma triagem da interacdo do trabalhador e o
ambiente. De acordo como o objetivo faz-se a escolha da versdo utilizada (Nubling, et al., 2014).

Contudo, ja a partir do COPSOQ Il percebeu-se a necessidade mesmo na pesquisa do uso
de uma versdo mais curta e que uma versao intermediaria, padrdo apresentaria indicadores de

confiabilidade adequados. A origem dessa terceira versao esta relacionada a maior flexibilidade
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internacional, as novas tendéncias no mundo do trabalho, evidéncias cientificas dos modelos
tedricos que embasam os itens e as discussdes dos especialistas que trabalham com o
instrumento. A cada dois anos, desde 2007, se retnem em um workshop internacional. Dentre as
principais caracteristicas do COPSOQ III estdo os itens “core”, um ou dois itens em cada
dimensdo considerada também “core” necessitam fazer parte de todas as versdes adaptadas e
validadas em diferentes paises. A versdo padrdo e/ou reduzida sdo resultantes de acordo com o
processo realizado em cada cultura. Desde a sua origem o questionario ja foi traduzido para
varios idiomas: chinés, inglés, flamengo, alemao, japonés, malaio, noruegués, persa, portugués de
Portugal, espanhol, sueco e turco (Nibling, et al., 2014; Burr, et al., 2019).

Uma revisao sistematica usando os termos “psychosocial factors” AND “COPSOQ” nas
bases de dados PubMed, Medline e Scopus, com o periodo delimitado de 2004 a 2012, incluindo
somente artigos internacionais que utilizaram o Copenhagen Psychosocial Questionnaire como
instrumento de avaliacdo dos fatores psicossociais foi realizada por Fernandes e Pereira (2016).
As autoras encontraram 22 artigos, contudo elas observaram uma caréncia de investigagdes em
populacdes especificas como por exemplo, trabalhadores industriais e estudos com delineamentos
metodoldgicos mais robustos.

Os fatores individuais como género, idade e condi¢do socioecondmica foram analisados
comparando com os fatores psicossociais, observando-se que os publicos mais vulneraveis aos
riscos psicossociais foram jovens e os imigrantes. O ambiente psicossocial do trabalho com
deterioracdo mostrou-se associado a indicadores de saude fisica e saide mental frageis. Foram
encontrados fatores de risco para o desenvolvimento de quadros clinicos de gravidade moderada
e severa, com predicdo para o0 absenteismo ou interesse em deixar o trabalho (Fernandes, &
Pereira, 2016).

De acordo com Veloso Neto (2015), uma questdo que se coloca na avaliagdo da percepc¢éo
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dos trabalhadores sobre os fatores psicossociais estd relacionada com a escolha do tipo de
instrumento de mensuracdo utilizado. Ha uma contraposicao entre a escolha de um conjunto de
instrumentos especificos, utilizados cumulativamente, para estimar os fatores e suas possiveis
consequéncias isoladamente (questionarios direcionados para avaliacdo do estresse, questionarios
direcionados para avaliar o assédio moral, entre outros...) ¢ a aposta nos instrumentos agregados,
como o COPSOQ, que permitem uma analise simultanea de varios fatores psicossociais.

Dessa maneira, 0 COPSOQ busca atender as particularidades apresentadas para mensurar
aspectos psicossociais do trabalho. Seus principios e consideragdes teodricas sdo: 0 questionario
deve rastrear todos os aspectos importantes do ambiente psicossocial do trabalho, desde fatores
do ambiente de trabalho e fatores individuais. As dimensdes do questionario devem estar
relacionadas com diferentes niveis analiticos (empresa, departamento, trabalho, interface de
trabalho-familia, e individuais). E o questionario deve ser genérico, aplicavel a qualquer ambiente
de trabalho (Pejtersen, et. al., 2010).

No site da Rede Internacional do instrumento ha 13 paises que apresentam artigos
cientificos que sustentam os achados das evidéncias de validade encontradas nestes paises, como:
Alemanha (2006), Australia (2018), Canada (2019), Chile (2009 e 2012), China (2008),
Dinamarca (2005), Espanha (2008 e 2013), Franca (2012), Ird (2011 e 2015), Malasia (2020),
Pol6nia (2017), Portugal (2017), Suécia (2016, 2017, 2018, 2019 e 2020) e Turquia (2018). A
partir da publicacdo do primeiro artigo em 2005, houve um interesse de diferentes realidades
culturais por pesquisas utilizando o COPSOQ em suas diferentes atualizagcdes e versdes. Em
conjunto com as tendéncia e modelos teorico referentes aos aspectos psicossociais e o trabalho,
conjuntamente o crescente uso internacional, sustentou-se a recente atualizacdo do questionario, o
COPSOQ 11 (Burr et al., 2019).

Verifica-se um consenso da pertinéncia pratica do instrumento e contribuicdes para o
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entendimento dos fatores de riscos psicossociais. Contudo, apesar de ser utilizado em diferentes
paises, estudos para investigacdo das evidéncias de validade dos itens e dimensbes sdo as

recomendaces recentes da rede internacional de pesquisa do instrumento (Burr, et al., 2019).

Estudos de Adaptacéo e Validacdo do COPSOQ I e 11

Para a compreensdo das metodologias utilizadas em outros paises nos processos de
adaptacéo e validacdo do instrumento internacionalmente, foi realizada uma pesquisa dos artigos
cientificos que descrevem as investigacdes nos seguintes paises: Alemanha, Australia, Chile,
China, Dinamarca, Espanha, Franca, Ird, Polonia, Portugal e Suécia. Os estudos analisados foram
coletados a partir do site da rede de pesquisa internacional do instrumento, divulgados até
dezembro de 2018, totalizando 17 artigos cientificos. Foram considerados apenas 0s artigos que
apresentavam o processo de adaptacao e as evidéncias das propriedades psicométricas nos paises
decorrentes dos estudos de adaptacdo. Especificamente na Alemanha, Portugal e Suécia, além de
artigos cientificos, sdo disponibilizados os manuais do instrumento no site da Rede, na lingua de
origem de cada pais. Tais manuais ndo foram considerados para esta investigacdo, pois estavam
em seus idiomas de origem alemé&o e sueco. No caso do manual de Portugal priorizou-se o artigo
cientifico publicado mais recentemente. A rede internacional centraliza as publica¢@es, mas séo
publicacdes originarias de perioddicos sobre trabalho e salde, na area da medicina, enfermagem,
psicologia e interdisciplinar.

Dos 17 artigos selecionados, foram considerados 13 estudos. Dentre os excluidos estdo
estudos da Espanha, Franga e Suécia. No caso da Espanha, um manuscrito foi excluido, pois se
tratava de um material complementar a outro artigo que contemplava o objetivo desta analise. Ja
da Franga, dois artigos disponiveis abordam o processo de adaptacdo e validacdo do COPSOQ,

mas um dos artigos foi publicado apenas em francés, porém ao comparar os abstracts de ambos,
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observou-se que se referiam ao mesmo estudo (Dupret, Bocéréan, Teherani, & Feltrin, 2012;
Dupret, Bocéréan, Teherani, Feltrin, & Pejtersen 2012), assim nessa andlise foi considerado
apenas o artigo publicado em inglés (Dupret, Bocéréan, Teherani, Feltrin, & Pejtersen 2012). E
por fim, da Suécia apds a leitura dos dois artigos disponiveis, notou-se que um deles investigou
apenas a validade de contetdo da escala Capital social do COPSOQ Il (Berthelsen, Hakanen,
Kristensen, Lonnblad, & Westerlund, 2016) e o outro buscou evidéncia de validade nomoldgica
usando a versao sueca originaria do COPSOQ Il, o modelo de Demandas e Recursos no Trabalho
(Job Demands-Resources) e o de Capacidade Para o Trabalho (Work ability) (Berthelsen, et al.,
2018), desta forma, nenhum dos dois artigos abordaram especificamente a adaptacdo e validacao
completa do instrumento na Suécia.

Apbs o download e leitura dos artigos selecionados ( N = 13), foram coletados: (a)
identificacdo do estudo (pais, autoria e ano), (b) instrumento base utilizado para a adaptacdo
(atualizacdo - 1, 11, I11; versdo - longa, média e curta; quantidade - dimensdes, escalas e itens ), (c)
instrumento final do estudo (versdo - longa, média, curta; quantidade - dimensdes, escalas e
itens), (d) amostra ( tamanho, publico-alvo e contexto), () dimensionalidade ( dimensoes,
escalas, métodos de anélise e solucBes fatoriais) e (f) indicadores psicométricos (estudos de
evidéncias de validade e preciséo).

Os 13 estudos de adaptacdo mencionados serdo descritos, a seguir, considerando a
sequéncia cronoldgica que foram publicados, de acordo com cada pais. Esclarece-se que 0s
artigos dos estudos na China e na Polonia as informacg6es foram retiradas dos abstracts, pois 0s
estudos foram publicados apenas no idioma de origem de cada pais. As dimensdes do COPSOQ
em cada pais ndo foram traduzidas e sdo apresentadas em inglés ou espanhol. A Tabela 3 oferece
uma sintese das principais caracteristicas dos processos de adaptacao e validacdo do instrumento

em diferentes paises.
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Tabela 4
Resumo dos resultados obtidos nos processos de adaptacéo e validagdo do COSPOQ (N = 13)
Pais/Autoria Instrumento Instrumento Amostra Dimensdes Consisténcia Evidéncias Preciséo
(Ano) Inicial Final interna de validade  (além do o)
Worplace
Type production and  tasks
(demands): Quantitative demands,
Cognitive demands, Emotional
. Setterlind COPSOQ | demands, Demands for hiding .
Du?amarca/ Stress profile,  Longa (141 itens N = 1848 emotions, Sensory demands. Work o =0,59-0,93 Vallda(?e )
Kristensen, Whitehall I, e 30 dimensdes) organization and job content: por meio
Hannerz, Hogh, e SF-36, Média (95 itens Influence at work, Possibilities for da
Borg, QEAW, QPS, e 26 dimensGes) development, Degree of freedom at estrutura
(2005) 0sQ, Curta (44 itens e work, Meaning of work, Commitment interna e
Job Content 8 dimensdes) to the workplace. Interpersonal critério.
Questionnaire relations and leadership:
e itens de Predictability, Role clarity, Role
questionarios conflicts, Quality of leadership, Social
préprios support, Feedback at work, Social
dinamarqueses relations, Sense of community. Work-
(165 itens) individual interface: Insecurity at
work, Job satisfaction.
Individual
Health and well-being: General
health, Mental Health, Vitality,
Behavioral stress, Somatic stress,
Cognitive stress. Personality: Sense of
coherence, Problem-focused coping,
Selective coping, Resignation coping.
Demands: Quantitative  demands,
Cognitive demands, Emotional
__Al_emanh_z_a/ COI?SOQ I COPSOQ N = 2561 dema_nds, Demands_ for  hiding 0>0,7 Validade Correlagao
Nbling, Stébel, Versdo longa Longa (157 itens emotions, Sensorial demands. 0or Meio intraclasse
Hassel horn, dinamarquesa e 31 dimensdes) Influence and development: Influence
Michaelis, (141 itens) Curta (87 itens e at work, Degree of freedom at work, da (Icc), y
e Hofmann, 25 dimensdes) Possibilities for development, Meaning estrutura comparagao

(2006) of work, Workplace commitment. interna. original
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Pais/Autoria
(Ano)

Instrumento
Inicial

Instrumento Amostra
Final

Dimensdes

Consisténcia Evidéncias Precisdo
interna de validade  (além do o)

Further parameters: Work-privacy
conflict, Procedural justice, Relational
justice, Job insecurity, Mobbing,
Intention to leave.

Interpersonal relations and
leadership: Predictability, Role clarity,
Role conflicts, Quality of leadership,
Social support, Feedback, Social
relations, Sense of community

Strain  (effects, outcomes): Job
satisfaction; Work ability, General
health, Burnout (CBI), Behavioral
stress, Cognitive stress, Satisfaction
with life.

dinamarquesa
e alema.
Além do alfa
de Cronbach e
do ICC, G-
Coeficientes.

China/ Shang, Liu,
Fan, Gu, e Li,
(2008)

COPSOQ |
(-)

COPSOQ N =2178
Curta
(50 itens)

Demands at work; Influence and
development; Interpersonal relations
and leadership; Insecurity at work; Job
satisfaction.

Validade
o =0,48-0,84 por meio -
da
estrutura
interna,
contetido e
critério.

Espanha/
Moncada, Llorens,
Font, Gallés, e
Navarro,
(2008)

COPSOQ |
(-)

COPSOQ ISTAS N=17612
(73 itense 21
dimensdes)

Doble presencia, Exigencias
psicologicas cuantitativas, Exigencias
psicoldgicas sensoriales, Exigencias
psicoldgicas cognitivas, Exigencias
emocionales, Exigencias de esconder
emociones, Influencia, Posibilidades de
desarrollo en el trabajo,, Control sobre
los tiempos de trabajo, Sentido del
trabajo, Integracién en la empresa,
Claridad de rol, Conflicto de rol,
Previsibilidad, ~Apoyo social de
compaferos/as de trabajo, Apoyo
social de superiores, Posibilidades de
relacion social, Sentimiento de grupo,
Calidad de liderazgo, Inseguridad sobre
el futuro, Estima.

o =0,69-0,91 -
* Relacioén social
a=0,52
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Pais/Autoria Instrumento Instrumento Amostra Dimensdes Consisténcia Evidéncias Preciséo
(Ano) Inicial Final interna de validade  (além do o)
Psychosocial Dimensions
Double presence, Quantitative
demands, Work pace, Cognitive
demands, Emotional demands,

Espanha/Moncada, COPSOQ 1l COPSOQISTAS, N=5110 Demands for hiding emotions, a> 0,70 (19 Validade
Utzet, Molinero, O] Longa (92 itens Influence, Possibilities for dimensdes) por meio
Llorens, Moreno, e 24 dimens0es) development, Variation, Meaning of *Predictability da
Galtés, e Navarro, Média (69 itens work, Commitment to the workplace, =0,59 estrutura

(2013) e 20 dimensGes) Predictability, =~ Recognition,  Role interna.
Curta (28 itens e clarity, Role conflicts, Quality of
14 dimensdes) leadership, Social support from
colleagues, Social
support  from  superiors,  Social
community at work, Insecurity over
employment, Insecurity over working
conditions, Trust regarding
management, Mutual trust between
employees, Justice.
Health and Outcome Dimensions
General health, Mental health, Stress,
Personal Burn Out, Job satisfaction.
Exigencias psicoldgicas: Exigencias Exigencias
cuantitativas, Exigencias cognitivas, psicoldgicas
Exigencias emocionales, Exigenias de a=0.8275;
econder emociones, Exigencias  Trabajo activo y
Chile/Alvarado, Versdo média COPSOQ N =1087 sensoriales.  Trabajo activo vy desarollo de Validade
Marchetti, COPSOQ Média desarollo de habilidades: Influencia habilidades por meio
Villalén, Hirmas e ISTAS21 - (72 itens) em el trabajo, Possibilidades de ¢=0.7845; Apoyo da
Pastorino \ersdo desarollo, Controle sobre el tiempo de social em la estrutura
(2009) Espanhola trabajo, Sentido del trabajo, Integracion empresa y interna e
COPSOQ en la empresa. Apoyo social em la claridade del critério.
(73) empresa y claridade del liderazgo: liderazgo
Previsibilidad, Claridad de rol, =0.8880;

Conflicto de rol, Calidad de liderazgo,
Apoyo social de comparfieros, Apoyo
social de superiores, Posibilidades de
relacion social, Sentimento de grupo.

Compensaciones
=0.7430; Doble
Presencia
0=0.6081
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Pais/Autoria Instrumento Instrumento Amostra Dimensdes Consisténcia Evidéncias Preciséo
(Ano) Inicial Final interna de validade  (além do o)
Compensaciones: Insegurida, Estima.
Doble Presencia: Carga de tareas
domeésticas, Preocupacion por tareas
domeésticas.
Exigencias psicologicas: Exigencias
cuantitativas, Exigencias cognitivas,
Exigencias emocionales, Exigenias de
econder emociones, Exigencias
Chile Versao média COPSOQ N = 1557 sensoriales. Trabajo activo vy Exigencias Validade
Alvarado, Pérez- ISTAS21 - Versdo final desarollo de habilidades: Influencia  psicoldgicas por meio  Teste —reteste
Franco, Saavedra, \ersio (97 itens) em el trabajo, Possibilidades de ¢:=0.857; Trabajo da (r=0,661-
Fuentealba, Espanhola desarollo, Controle sobre el tiempo de activo y desarollo  estrutura 0,730)
Alarcon,, COPSOQ trabajo, Sentido del trabajo, Integracion de habilidades interna,
Marchetti e (72) en la empresa. Apoyo social em la  ¢=0.859; Apoyo contetdo e
Aranda empresa y claridade del liderazgo: social em la critério.
(2012) Claridad de rol, Conflicto de rol, empresa y
Calidad de liderazgo, Calidad de la claridade del
relacion com comparieros, Calidad de liderazgo
relacibn  com  sus  superiores. =0.915;
Posibilidades de relacion social. Compensaciones
Compensaciones: Estima, Inseguridad ;-0 829: Doble
respecti a las condiciones del contrato, Presencia
Inseguridad respecto a las =0.644
cacarteristicas del trabajo que realiza.
Doble Presencia: Carga de tareas
domésticas, Preocupacién por tareas
domeésticas.
Demands:  Quantitative  demands,
Franca/ COPSOQ| COPSOQ N =935 Work pace, Work/family conflict. 0=0,54-0,87 Validade
Dupret, Bocéréan, Verséo Curta Curta Interpersonal Relations por meio
Teherani, Feltrin, e Dinamarquesa (32 itens,8 and Leadership: Predictability, da c x
. S : . . orrelacéo
Pejtersen (44e8 adicionais Role clarity, Quality of leadership, estrutura )
(2012) dimensoes) comportamento Social support from  supervisor, interna, intraclasse
ofensivos, 17 Rewards/recognition, Trust regarding contetdo e
dimensdes e 5 management, Justice and respect. critério.

dominios)
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Pais/Autoria Instrumento Instrumento Amostra Dimensdes Consisténcia Evidéncias Preciséo
(Ano) Inicial Final interna de validade  (além do o)
Influence and Development:
Influence at work, Possibilities of
development, Meaning of work.
Health: Self-rated health, Burnout,
Stress. Job satisfaction.
Quantitative  demands, = Emotional
Ird/ Arsalani, COPSOQ | COPSOQ demands, Influence at work, Meaning o=0,60 Validade Correlagdo
Fallahi- D|na~marq,ué_s Médla N=92 of worl_<, Role clarity, Quality _of dg intraclasse
khoshknab, Versdo Média (40 itense 11 leadership, Sense of community, conteldo e (r=0,70)
Ghaffari, (-) dimensoes) Insecurity at work, Job satisfaction, construto. '
Josephson, e General health, Mental health. Teste reteste
Lagerstrom (intervalo de
(2011) 21 dias, valor
nédo
informado)
Type of production and task, Work Validade
Ird/ Pournik, COPSOQ | COPSOQ N= 186 organization and job  content, a=0,73-0,82 por meio
Ghalichi, Dinamarqués Média Interpersonal relations and leadership, da .
TehraniYazdi, Versdo Média (94 itens, 26 Work-individual interface, Health and estrutura
Tabatabaee, dimensdes e 5 well-being. interna e
Ghaffari e Vingard dominios) conteddo.
(2015)
Quantitative  Demands, Emotional Validade
Polénia/ COPSOQ I ell COPSOQ Demands, Influence at Work, Social por meio
Widerszal-Bazyl (75 itens) N = 4354 Support, Possibilities for Development, 0=0,70-0,91 da .
(2017) Meaning of Work, Role Clarity, Quality estrutura
of Leadership, Job Insecurity, Job interna e
Satisfaction, General Health. conteldo.
Demands at work: Quantitative
Portugal/ COPSOQ I COPSOQ I demands, Work pace, Cognitive Validade Correlago
Rosario, Azevedo, (128 itens) Longa N=745 demands, Emotional demands, o=0,70 por meio intraclasse
Fonseca, (128 itens, 41 Demands for hiding emotions. Work da Teste reteste
Nienhaus, dimensbes e 7 organization and job contents: estrutura .
Niibling, e Costa dominios) Influence, Possibilities for interna e (INtervalo de 7
(2017) development, Variation, Meaning of conteido. -17 dias,
work, Commitment to the workplace. r=0,70)
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Pais/Autoria
(Ano)

Instrumento
Inicial

Instrumento
Final

Amostra

Dimensdes

Consisténcia
interna

Evidéncias
de validade

Precisdo
(além do o)

Interpersonal relations and
leadership: Predictability,
Recognition;  Role clarity, Role
conflicts, Quality of leadership, Social
support from colleagues, Social support
from supervisors, Social community at
work. Work-individual interface: Job
insecurity, Job satisfaction, Work-
family conflict, Family-work conflict.
Values in the workplace: Mutual trust
between employees, Trust regarding
management, Justice, Social
inclusiveness. Health and well-being:
General health perception, Burnout;
Stress, Sleeping troubles, Depressive
symptoms, Somatic stress, Cognitive
stress, Self-efficacy. Offensive
behavior: Sexual harassment, Threats
of violence, Physical violence,
Bullying, Unpleasant teasing, Conflicts
and quarrels, Gossip and slander.

Australia/
Dicke, Marsh,
Riley, Parker,

Guo, e Horwood.

(2018)

COPSOQ 11

COPSOQ Il
Curta, Média e
Longa
(120 itens e 34
dimensdes)

N = 2049

Health and well-being: General health
rating, Burnout, Stress, Troubles
sleeping, Depressive  symptoms,
Somatic stress symptoms, Cognitive
stress symptoms. Personality: Self-
efficacy. Work-individual Interface:
Job insecurity, Job satisfaction, Work-
family conflict, Family-work conflict.
Interpersonal relations and
leadership: Job predictability, Job
rewards, Role clarity, Role conflicts,
Quality of leadership, Social support
from colleagues, Social support from
supervisor, Social community.

Q=0,79
*Hinding emotion
(©=0,66)

Validade
por meio
da
estrutura
interna e
critério.
ESEM

MTMM
(intervalo de
O0lano, |r|=

0.607)
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Pais/Autoria
(Ano)

Instrumento
Inicial

Instrumento
Final

Amostra

Dimensdes

Consisténcia
interna

Evidéncias
de validade

Precisdo
(além do o)

Demands at work: Quantitative
demands, Work pace, Cognitive
demands, Emotional demands,
Demands for hiding emotions. Work
organization and job Contents:
Influence, Possibilities for
development, Variation, Meaning of
work, Commitment to the workplace.
Values at workplace level: Trust in
management, Mutual trust between
employees, Justice, Social
responsibility.
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Na Suécia o estudo de Berthelsen et al., 2018, os autores apresentaram informacdes
referentes a versdo sueca do COPSOQ, origindria do COPSOQ IlI, com indices de precisdao do
instrumento para a maioria das escalas a=0,70, com excec¢do da escala Role Conflicts (a=0,65). A
versdo final neste pais possui 83 itens e as dimensdes e escalas sdo: Demands: Quantitative
Demands, Work Pace, Emotional Demands, Role Conflicts e Work Family Conflict; Task
Resources: Influence, Possibilities for Development, Variation e Role Clarity; Interpersonal
Resources: Social Support Colleagues, Social Community at Work e Horizontal Trust;
Leadership Resources: Quality Leadership, Social Support Superior, Recognition, Predictability,
Organizational Justice e Vertical Trust. Strain Symptoms: Stress, Burnout e Sleep; Positive Work
Attitudes: Job Satisfaction e Commitment Work; Health-related work ability: General Health,
Meaning in Work.

No contexto brasileiro o estudo de Silva et al., (2017) teve como instrumento base a
versdao média do COPSOQ I, composta de 95 itens, distribuidos em 26 dimensdes e resultou em
uma versdo curta, 53 itens e 17 escalas, adaptada a lingua portuguesa/brasileira, com uma
amostra de 1615 trabalhadores. Para a investigacdo das propriedades psicométricas utilizou-se as
técnicas da analise fatorial exploratéria e confirmatdria, modelo de regressdo estrutural e analise
multigrupo. Dentre as dimens@es estdo: Tipo de Producédo e Tarefas: Demandas quantitativas,
Demandas cognitivas e Demandas emocionais; Recursos do Trabalho: Desenvolvimento no
trabalho, Niveis de liberdade, Sentido do trabalho e Comprometimento com o trabalho; Rela¢cbes
Interpessoais e Gestdo: Claridade de papel, Suporte social, Senso de comunidade e Qualidade
de gestdo; Saude e Bem-Estar: Sintomas depressivos, Vitalidade, Estresse Somatico, Cognitivo
e Comportamental; e Satisfacdo com o trabalho. Os indices de confiabilidade composta foram

considerados adequados (CC>0,70). O modelo estrutural foi constituido de 17 fatores de primeira
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ordem (dimensdes) e 4 fatores de segunda ordem (dominios). Como variaveis dependentes foram
consideradas os dominios Saude e Bem-estar e Satisfacdo com o Trabalho, as demais toda

Ja o estudo de Lima et al., 2019 utilizou como base de investigacdo a versdao média do
COPSOQ - ISTAS21, originaria do COPSOQ II. Esclarece-se que o0s autores usaram a adaptacao
transcultural do instrumento que ja havia sido realizada no Brasil (SESI/PR, 2015), resultando na
versdao COPOSQ-SesiPR, com 21 dimensdes e 70 itens. A amostra do estudo de Lima et al.
(2019) foi de 426 trabalhadores e ap0s analise fatorial exploratdria e confirmatoria resultou em
13 dimensoes e 70 itens que sdo: Job management, Job insecurity, Demands at work, Possibility
for Development, Transparency of the labour role, Conflict at work, Offensive behaviour, Social
relations, Work-family conflict, Influence at work, Demands to hide the emotions, Work pace,
Social community at work. A precisdo teve como indicador geral o = 0,82.

O estudo realizado na Malasia com o COPSOQ Il apresentou como estrutura 7 construtos
formativos e 28 varidveis, com 93 itens reflexivos (Isha, et al.,2020). A amostra foi de 277
trabalhadores da industria petroquimica. Para andlise dos dados foi utilizada a modelagem de
equac0es estruturais os dominios e quantidades de itens sdo: Demands at work (12 itens), Work
organization and job contents (15 itens), Interpersonal relations and leadership (27 itens),
Work-individual interface (14 itens), Values at workplace level (11 itens) e Health and wellbeing
(13 itens). No processo de validacdo foram utilizadas duas outras medidas, uma de lealdade
organizacional Organizational Loyalty (OL) (3 itens) e biomarcadores fisiologicos de salde
(pressao arterial e indice de massa corporal).

De acordo com lIsha et al. (2020), verifica-se que o COPSOQ apresenta um modelo
complexo e multifacetado. H4 uma formacdo com construcdes reflexivas de primeira ordem e

formativas de segunda ordem, por exemplo: o dominio Demands at work trata de uma construcao
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formativa de segunda ordem, baseado por construcdes reflexivas de primeira ordem como as
dimensGes Quantitative Demands, Work Pace, Cogntive Demands, Emotional Demands,
Demands for Hiding Emotions.

Referente aos modelos formativos e reflexivos as medidas nem sempre refletem
construgdes latentes subjacentes, mas, as vezes, combinam-se para forma-las. Assim, indicadores
sdo formativos, eles podem nédo necessariamente compartilhar um tema comum, e cada um deles
pode capturar um aspecto Unico do conceito ou dominio e ndo Sd0 necessariamente
intercambiaveis, podem explorar aspectos Unicos do conceito dominio real, ndo se espera que
tenham antecedentes e consequéncias semelhantes (Mackenzie, Podsakoff, & Jarvis, 2005).

J& um modelo de medicdo reflexiva indica que uma mudanca na varidvel latente (ndo
observavel) sera refletida em uma mudanca em todos os seus indicadores. No modelo formativo,
sdo os indicadores que causam uma variavel latente, portanto, uma mudanca nela ndo €
acompanhada por uma mudanca em todos os seus indicadores. A diferenca entre as duas
abordagens esta na prioridade causal entre a variavel latente e seus indicadores (Taborga &
Eduardo, 2013). Conforme verifica-se na literatura 0 COPSOQ ndo mede integralmente
construtos psicoldgicos, assim o modelo reflexivo apenas ndo seria suficiente, pois ha aspectos
objetivos do ambiente e da atividade que realiza. Ao mesmo tempo, parte do comportamento do
individuo sofre diretamente com aspectos situacionais. Dessa forma, compreende-se que 0
questionario apresenta um modelo heterogéneo.

Verifica-se que a maioria dos estudos na etapa de adaptacdo do instrumento nas diferentes
culturas realizaram a traducdo para a lingua de origem, avaliacdo das versGes traduzidas por
especialista da area da saude ocupacional, back translation e compara¢do com a versdo original,
amostra piloto, amostra final de diferentes setores ocupacionais, mais frequentes, saude e

educacdo, e a analise das propriedades psicometricas (Moncada et al.,2013; Sahan et al., 2018;
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Silva et al., 2017). Quanto as formas de aplicacdo do instrumento sdo citadas a manual (lapis e
papel) e online (Dupret et al., 2012; Rosério et al., 2017; Lima et al., 2019). Porém, estudos de
invariancia da forma de aplicacdo nao foram encontrados.

Quanto aos parametros psicométricos de validade e precisdo do instrumento para
obtencdo dos indices de fidedignidade o método mais recorrente foi o de consisténcia interna por
meio do alfa do Cronbach (o) e desde o estudo de Nubling et al., (2006) observa-se nos artigos a
comparacdo do “a” encontrado com os demais paises onde o instrumento foi validado. J& as
fontes de evidéncia de validade foram apresentadas a partir do estudo de Kristensen et al., (2005)
nos artigos da Rede e externos, como evidéncias baseadas no conteudo, na estrutura interna e
com variaveis externas. Em relacdo as varidveis externas: validade convergente e de critério.
Recentemente observa-se 0 uso de métodos estatisticos mais robustos como os apresentados nos

estudos de Dicke et al. (2018), Silva et al. (2017) e Isha, et al. (2020).

Estudos COPSOQ 111

De acordo como o estudo publicado “The third version of Copenhagen Psychosocial
Questionnaire” de Burr, et al. (2019) a versdao padrdo intermediaria, formada por seis dominios,
26 dimensdes e 60 itens foi resultante do estudo internacional sob responsabilidade de Rede
COPSOQ a partir da amostra de 23.361 trabalhadores da Alemanha, Canada, Espanha, Franca,
Suécia e Turquia. As coletas de dados ocorreram no periodo de 2016 e 2017. Quanto aos
parametros psicométricos apresentou indice de precisdo em grande parte adequado, acima de
o=0,70. Contudo, em trés dimensdes o o de Cronbach foi abaixo do adequado, Demands for

Hinding Emotions («=0,66) e Control over Working Time (a=0,69) e Commitment to the

Workplace (a=0,64). As dimensGes e os dominios sdo: Demands at work: Quantitiative
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Demands, Work Pace, Emotional Demands, Demands for Hindins Emotions; Work Organization
and Job Contents: Influence at Work, Possibilities for Development, Control Over, Working
Time Meaning of Work; Interpersonal Relations and Leadership: Predictability, Recognition,
Role Clarity, Role Conflicts, Illegitimate Tasks, Quality of Leadership, Social Support From
Colleagues, Social Support From Supervisor, Sense of Community at Work; Work-individual
Interface: Commitment to the Workplace, Work Engagement, Job Insecurity, Insecurity Over
Work Condition, Quality of Work, Job Satisfaction, Work Life Conflict; Social Capital: Vertical
Trust, Horizontal Trust, Organizational Justice; Health and Well-being: Self-rated Health.

Comparado as atualiacGes anteriores do questionario dimensdes foram (re)inseridas como:
Control over working time e Demands for Hiding emotions (reinseridas), Insecurity over
employment, Insecurity over working conditions, Harrassment in social media. As definicGes de
novas dimensbes também foram englobadas: Illegitimate tasks, Work engagement. A dimensao
Social inclusiveness foi excluida e itens foram modificados nas seguintes dimensdes: Emotional
demands, Influence at work, Possibilities for development, Recognition, Role conflicts, Quality of
leadership, Social support, Commitment to the workplace, Job satisfaction, Work the Conflict,
Vertical trust, Bullying, Stress.

Referente as variagdes das pontuacfes médias em cada dimensdo contemplada no estudo
internacional do COPSOQ IlI, algumas merecem destaque. As que tiveram maiores variagdes
foram Job Insecurity, com a pontuacdo média em 12 na Suécia e 54 na Espanha e dimensao Work
Life Conflict, 35 de escore médio na Alemanha e 51 na Turquia. Ja a menor variacdo ocorreu na
dimensdo Demands for Hiding Emotions, 56 na Espanha e 58 na Turquia (Burr, et al., 2019). Ha
indicativos da influéncia dos aspectos sociais e econdémicos de cada cultura impactando a
percepcdo dos trabalhadores sobre as variaveis dos riscos psicossociais mensuradas pelo

instrumento.
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Dentre os estudos realizados especificamente referente a terceira versao do instrumento e
0s respectivos paises, publicados até junho de 2020 estdo: Sahan, Baydur, & Demiral (2018) -
Turquia; Ramkissoon, Smith, & Oudyk (2019) - Canada; Useche, Montoro, Alonso, & Pastor
(2019) - Espanha; Berthelsen, Westerlund, Bergstrom, & Burr (2020) - Suécia. Nota-se que com
excecdo do estudo espanhol, as demais investigagdes conduzidas foram decorrentes das coletas
de dados que ocorreram para a publicacdo da verséo internacional do instrumento, assim os
estudos especificos de cada pais apresentam as evidéncias de validade do instrumento em cada
cultura.

Na Turquia, o estudo de validacéo foi realizado com uma amostra de 1076 trabalhadores,
resultando o COPSOQ-TR, com 25 dimensdes e 88 itens, extraidos por meio da andlise fatorial
exploratdria e confirmatoria. Os valores do alfa de Cronbach das 23 dimensdes ficaram acima de
=0,70, mas os valores das dimensdes Control over working time e Predictability foram de
0=0,54 e a=0,66 respectivamente. As dimensdes do COPSOQ-TR sdo: Demands: Work pace,
Quantitative demands, Cognitive demands, Emotional demands, Demands for hiding emotions,
Work-life conflict; Influence and Development: Influence at work, Possibilities for development,
Meaning of work, Commitment to the workplace, Control over working time; Interpersonal
Relations and Leadership: Predictability, Recognition, Role-clarity, Role-conflicts, Quality of
leadership, Social support from colleagues, Social support from supervisors, Sense of community,
Trust, Organizational justice; Other Parameters: Insecurity over employment; Insecurity over
working conditions; Outcome: Job Satisfaction, Burnout. A capacidade preditiva do instrumento
foi verificada, e a maioria das escalas das dimensdes Demands, Influence and Development,
Interpersonal Relations and Leadership e Other Parameters foram preditivas para Job

Satisfaction e Burnout, estas duas Ultimas dimensbes foram avaliadas como variaveis
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dependentes (Sahan et al., 2018).

O estudo na populacdo canadense teve como base para andlise dos dados 3919
trabalhadores e a versdo utilizada continha 43 itens. A validacdo da estrutura fatorial foi por
meio na andlise fatorial confirmatdria, resultando em 17 fatores, os quais sdo: Quantitative
Demands, Work Pace, Emotional Demands, Influence at Work, Possibilities for Development,
Meaning of Work, Commitment to the Workplace, Predictability, Rewards, Role Clarity, Role
Conflict, Quality of Leadership, Social Support from Supervisors, Job Insecurity, Work-life
Conflict, Vertical Trust, and Organizational Justice. Como variavel dependente foi utilizada uma
Unica pergunta sobre a classificacdo da salde psicoldgica e seguranga no ambiente de trabalho,
indicada como uma medida de rastreio primario. As dimensfes do COPSOQ foram consideradas
variaveis independentes. Além das 17 dimensdes resultantes da analise fatorial confirmatoria,
mais duas fazem parte do instrumento na versdo canadense: Social Support form Colleagues e
Social Community at Work, com um item para cada dimens&o, por isto, ndo foram inseridas na
analise fatorial (Ramkissoon, Smith, & Oudyk, 2019).

Uma investigacdo com o publico-alvo motoristas (N = 726) foi realizada na Espanha. Pela
particularidade da amostra questdes especificas foram inseridas no questionario como:
intensidade da carga horaria, turnos e acidentes de trabalho. Evidéncias de validade com varaveis
externas foram investigadas a partir do Questionario Geral de Saude (GHQ-12), de Goldberg
(1992). Inicialmente foi realizada anlise fatorial exploratéria jA com base em um modelo teérico
de cinco dominios. Apds, realizou-se a analise fatorial confirmatdria, a partir de dois modelos, o
inicial com cinco dominios e um mais parcimonioso com dois fatores. Este Gltimo, apresentou
indices de ajustes inadequados e apesar do modelo de 5 fatores se mostrar mais adequado, alguns
itens ndo estavam relacionados as dimensdes esperadas teoricamente. Assim, dos 74 itens

originais foram retirados 22 itens com carga fatorial abaixo de 0,50. A versao final englobou 52
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itens nos seguintes fatores: Demands, Influence and Development, Interpersonal Relationships
and Leader Ship, Job insecurity e Strain (Effects, Outcomes). As estimativas do alpha em cada
um dos cinco fatores ficaram acima de 0,70 e os indices de confiabilidade composta foram
satisfatdrios com uma variabilidade de 0,970 — 0,989.

Por fim, o estudo de Berthelsen, Westerlund, Bergstrom, & Burr (2020) buscou investigar
a versdo padrdo na Suécia. A amostra foi composta por dois grupos, uma amostra aleatoria (n =
2847) e outra de conveniéncia formada por trabalhadores sem cargos gerenciais (n = 1818). A
versao final resultou em 76 itens, seguindo a estrutura internacional, 32 itens “core”, 15 da versao
média e 29 da longa, contemplando 33 dimensdes. Destas, 24 com itens multiplos em cada
dimensao e nove medidas com item Unico especificamente de comportamentos ofensivos.

Dentre as dimensOes estdo: Quantitative Demands (QD), Work Pace (WP), Emotional
Demands (ED), Influence (IN), Possibilities for Development (PD), Variation of work (VA),
Meaning of work (MW), Predictability (PR), Recognition (RE), Role Clarity (CL), Role Conflicts
(CO), Quality of leadership (QL), Social Support from supervisor (SS), Social support from
colleagues (SC), Sense of community at Work (SW), Commitment to the workplace (CW), Work
Engagement (WE), Job insecurity (J1), Insecurity over working conditions (IW), Quality of work
(QW), Job satisfaction (JS), Work life conflict (WF), Horizontal trust (TE), Vertical trust (TM),
Organizational justice (JU), Self-rated health (GH), Stress (ST), Burnout (BO), Treats of violence
(TV), Physical violence (PV), Bulling (BU), Sexual harassment (SH), Cyber Bullying (HSM). A
confiabilidade encontrada foi acima de 0,70 para a maioria das escalas, exceto para a escala de

dois itens para Quality in Work (0,69) (Berthelsen et al., 2020).
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Estrutura Teorica e Evidéncias Empirica COPSOQ 111

As publicac6es recentes do COPSOQ Il afirmam que ha evidéncias da estrutura tedrica e
empirica do instrumento. De acordo com Berthelsen, et al. (2020) as evidéncias da estrutura
fatorial das dimensOes e itens core sdo decorrentes do estudo canadense (Ramkissoon, et al.,
2019) e o dominio Capital Social foi investigado na Suécia (Berthelsen et al., 2019). A Tabela 5
apresenta a estrutura do COPSOQ 111, na sua versdo longa, com 45 dimensdes, oito dominios a
qual é formada por 148 itens.

Nota-se a indicagdo da relacdo de cada dimensdo com aspectos do trabalho,
departamento/setor, com a propria empresa, a interface entre aspectos individuais e o trabalho e
aspectos individuais, niveis que sdo apresentados como: Individual (1), Job (J), Department (D),
Company (C) e Work-individual interface (W). Todavia, referente as estas relagdes ha
necessidade de mais pesquisas (Burr, et al. 2019).

Tabela 5
Apresentacdo geral da estrutura do COPSOQ Il

Dominios Dimenséo Sigla Nivel
Dimenséo
Demands at Work Quantitative demands* QD J
Work pace* WP J
Cognitive demands CD J
Emotional demands* ED J
Demands for hiding emotions* HE JD
Work Organization and Job  Influence at work* IN J
Contents Possibilities for development* PD J
Variation of work VA J
Control over working time* CT JD
Meaning of work* MW
Internacional Relations and  Predictability* PR D
Leardership Recognition* RE DC

Role clarity* CL JD
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Dominios Dimenséo Sigla Nivel
Dimenséo
Role conflict*s Co JD
Ilegitimate tasks* IT JD
Quiality of leadership* QL D
Social support from supervisors* SS JD
Social support from colleagues* SC JD
Sense of community at work* SwW JDC
Work-Individual Interface  Commitment the workplace Cw 1JC
Work engagement WE 1JC
Job Insecurity * Ji W
Insecurity over working environment* W W
Quality of work* Qw w
Job Satisfation* JS w
Work life conflict* WF W
Social Capital Vertical trust* ™ C
Horizontal Trust* TE C
Organizational justice* JU C
Conflitcts and offensive Gossip and quarrels GS W
behaviors Conflicts and quarrels CQ w
Unpleasant teasing uT W
Harassment in social media HSM Jw
Sexual harassment SH JW
Treats of violence TV JW
Physical violence PV JW
Bullying BU W
Health and Self-rated health™ GH |
Well-being Sleeping troubles SL |
Burnout BO |
Stress ST |
Somatic stress SO |
Coghnitive stress CSs |
Depressive symptoms DS |
Personality Self-efficacy SE |

Nota. As dimensdes em negrito sdo as que possuem itens “core”. *Sao as 26 dimensdes que formam a versdo padréo
internacional.
Fonte: (Burr, etal., 2019).



58

Salienta-se que 0s riscos psicossociais relacionados ao trabalho, ndo sdo decorrentes
exclusivamente no ambiente de trabalho, ocorre a interacdo com outros ambientes sociais do
trabalhador. Avaliar FRPT mostra-se relevante para a satde do trabalhador, que adoece mediante
a exposicdo a determinados riscos. Avangos nas pesquisas de mensuracdo dos riscos como
também fatores de protecdo psicossocial no trabalho (Carlotto, et al., 2018).

Dessa forma, o objetivo geral desta tese foi estudar as propriedades psicométricas da
terceira versdo do COPSOQ para o contexto brasileiro a partir de trés estudos: o primeiro com o
objetivo de realizar o processo de traducdo, adaptacdo e retrotraducdo dos itens e das dimensdes
do instrumento, buscando evidéncias de validade de contetudo para a construgcdo de uma verséo
nacional do COPSOQ IlI; o segundo, investigar as evidéncias de validade baseada na estrutura
interna e estimativas de precisdo; por fim, o terceiro, buscar evidéncia de validade com base na

relagdo com uma medida externa de trabalho decente.
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Estudo |

Traducéo e Adaptacdo do COPSOQ Il

O objetivo deste estudo foi traduzir e adaptar os itens do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire (COPSOQ I11) para o contexto brasileiro com base nos itens apresentados pela
Rede Internacional COPSOQ (Burr, Moncada, & Nibling, 2015; Burr, Moncada, Berthelsen,
Nibling, Dupret, & Perez, 2018). A tradugdo das dimensdes do instrumento de acordo com Burr
et al. (2015) foi realiza e a estruturacdo do instrumento para a aplicacao.

A metodologia usada seguiu as referéncias que orientam as etapas que consistem em boas
praticas nos processos de traducdo e adaptacdo de instrumentos em areas multidisciplinares (
AERA et al., 2014; Beaton, Bombardier, Guillemin, & Ferraz, 2000; Borsa & Seize, 2017,
Cassep-Borges et al., 2010; ITC, 2017) e orientacdes especificas preconizadas pela Rede

Internacional COPSOQ ( Llorens, et al., 2018, 2019).

Participantes

Os participantes (N = 63) atuaram na condi¢do de tradutores (n = 3), especialistas (n =
3), trabalhadores colaboradores para entrevistas individuais (n = 5) e amostra piloto (n = 52),
segundo critérios pré-definidos. Todos serdo caracterizados a medida que forem descritas as

etapas especificas as quais participaram.
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Instrumento

Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ I11) (Anexo 1)?

O COPSOQ tem como objetivo avaliar indicadores de exposic¢do do trabalhador a fatores
de risco para a saude, de natureza psicossocial, assim como, indicadores de seus efeitos, como
salde, satisfacdo e estresse. Foi construido a partir de pesquisas sobre fatores psicossociais no
trabalho por pesquisadores do Instituto Nacional de Seguranga e Saude Laboral da Dinamarca
(AMI) e as primeiras investigagOes foram desenvolvidas em 1997, com itens que posteriormente
viriam a compor o instrumento.

Apresenta trés revisdes: COPSOQ | (2005), COPSOQ Il (2007) e COPSOQ Il (2013-
2019). Na Espanha, com base no instrumento de origem, ha a metodologia CoPsoQ-istas21
(2008-2013), criada pelo Instituto Sindical de Trabalho, Ambiente e Saide - ISTAS. Os
dominios, dimensdes e itens do instrumento incorporam diferentes modelos tedricos e as
atualizacdes objetivaram aperfeicoar 0 embasamento conceitual, incorporar conceitos recentes no
ambito da area da satde ocupacional e aprimorar as propriedades psicométricas. Em 2018 e 2019
ocorreram as publicacfes das diretrizes para 0 uso do COPSOQ 11l sobre responsabilidade da
Rede Internacional COPSOQ.

Referente a terceira atualizacdo do questionario, sua origem esta relacionada a maior
flexibilidade internacional, as novas tendéncias no mundo do trabalho, evidéncias cientificas dos
modelos tedricos que embasam os itens e as discussdes dos especialistas que trabalham com o
instrumento. Dentre as principais caracteristicas do COPSOQ Il1 estdo os itens core, que se refere

a um ou dois itens em cada dimensao que necessitam fazer parte de todas as versdes adaptadas

2 A origem foram os itens e dimensdes do COPSOQ 111 conforme disponibilizados pela rede Burr, et al., 2015; Burr
et al., 2018 e revisados com a publicagdo de Burr et al., 2019.
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em diferentes paises, e as versdes longa, média ou curta sdo resultantes de acordo com o processo
realizado em cada cultura.

O COPSOQ I na sua totalidade possui 148 itens distribuidos em 45 dimens6es com oito
dominios. O instrumento possui perguntas iniciais socio demograficas para serem respondidas,
mas deve-se garantir aos respondentes o anonimato e a confidencialidade dos dados. Para
responder ao questionario ha duas formas predominantes na versao original, indicando frequéncia
e/ou quantidade das varidveis mensuradas. Ambas, com cinco opgdes de respostas, as quais sdo:
always, often, sometimes, seldom, nerver/hardly ever e to a very large extent, to a large extent,
somewhat, to a small extent, to a very small extent. As pontuacdes dos itens seguem uma escala
Likert de 5,4,3,2,1, sendo que “5” refere-se a Always ou to a very large extent e “1”
nerver/hardly ever ou to a very small extent. Dos 148 itens, 8 possuem pontuacdes invertidas. As
dimens@es sdo avaliadas a partir dos itens que as compdem e escalonadas para o intervalo O -
100, isto €, cada dimenséo é pontuada de acordo com o seu significado (Burr et al., 2019).

Nas dimensdes que avaliam lideranca e apoio social é solicitado ao respondente que
assinale caso ndo tenha um superior, uma supervisdo imediata e ndo trabalhe com mais colegas
no ambiente de trabalho. Os itens que abordam conflitos e comportamento ofensivos, se
assinalada a sua ocorréncia, deve-se identificar se a origem seria de colegas, supervisdo/geréncia,
subordinados, clientes/consumidores/pacientes. As dimensGes que avaliam satisfacdo, salde e
autoeficacia apresentam uma forma de reposta diferente das demais no instrumento.

Referente as evidéncias psicométricas do COPSOQ |11 o estudo internacional objetivou
apresentar a versdo padrdo do instrumento decorrente das versdes médias adaptadas em diferentes
paises que contemplaram os itens core nas seguintes culturas: Alemanha, Canada, Espanha,
Franca, Suécia e Turquia. A versdo internacional é formada por 26 dimensdes e 60 itens, destes

32 “core”. Quanto aos indices de fidedignidade, as dimensdes variaram entre a=0,64 e o=0,87



(Burr, et al. 2019).
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A estrutura do COPSOQ IIl, com os seus respectivos dominios, dimens@es, siglas

utilizadas internacionalmente, a quantidade especifica de itens em cada versdo ¢ os itens “core”

estd apresentada na Tabela 6.

Tabela 6

Dominios, dimensdes, siglas, quantidade itens versao e itens “core”

Dominios N° Dimenséao Sigla  NUmero de itens e Versdo
Demands at Longa  Meédia Itens
Work Core
1 Demandas guantitativas (Quantitative QD 4 3 2
demands)
2 Ritmo de trabalho (Work pace) WP 3 2 2
3 Demandas cognitivas (Cognitive demands) CD 4 0 0
4 Demandas emocionais (Emotional demands) ED 3 3 2
5 Demandas de ocultamento de emocgbes HE 4 3 0
(Demands for hiding emotions)
Work 6 Influéncia no trabalho (Influence at work) IN 6 4 1
Organization 7  Possibilidades de desenvolvimento  PD 3 2
and Job (Possibilities for development)
Contents 8 Variacdo de trabalho (Variation of work) VA 2 0 0
9 Controle sobre o tempo de trabalho (Control CT 5 4 0
over working time)
10 Significado do trabalho (Meaning of work) MW 2 2 1
Internacional 11 Previsibilidade (Predictability) PR 2 2 2
Relationsand 12 Reconhecimento (Recognition) RE 3 1 1
Leardership 13 Clareza da funcéo (Role clarity) CL 3 3 1
14 Conflitos na fungdo (Role conflicts) CO 2 2 2
15 Tarefas ilegitimas (lllegitimate tasks) IT 1 1 0
16 Qualidade da lideranca (Quality of leadership) QL 4 3 2
17 Apoio social dos supervisores (Social support SS 3 2 1
from supervisors)
18 Apoio social de colegas (Social support from SC 3 2 1
colleagues)
19 Senso de comunidade no trabalho (Sense of SW 3 2 1

community at work)
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Dominios N° Dimensao Sigla  NUmero de itens e Versdo
Work- 20 Compromisso com o local de trabalho Ccw 5 0 0
Individual (Commitment the workplace)
Interface 21 Engajamento no trabalho (Work engagement) WE 3 0 0
22 Inseguranga no trabalho (Job Insecurity) Ji 3 2 2
23 Inseguranca sobre as condi¢des de trabalho W 5 3 1
(Insecurity over working conditions)
24 Qualidade do trabalho (Quality of work) QW 2 1 0
25 Satisfacdo no trabalho (Job Satisfaction) JS 5 3 1
26 Conflito vida profissional e privada (Work life ~ WF 6 2 2
conflict)

Social Capital 27 Confianca vertical (Vertical trust) ™ 4 3 2

28 Confianga horizontal (Horizontal trust) TE 3 1 0
29 Justica Organizacional (Organizational JU 4 2 2
justice)

Conflitctsand 30 Fofoca e callnias (Gossip and quarrels) GS 1(1)* 0 0
offensive 31 Conflitos e caltnias (Conflicts and quarrels) CQ 1(D)* 0 0
behaviors 32 Provocagdes desagradaveis (Unpleasant uT 1(1)* 0 0

teasing)
33 Cyberbullying HSM  1(1)* 0 0
34 Assédio sexual (Sexual harassment) SH 1(0)* 0 0
35 Abordagem violenta (Treats of violence) TV 1(1)* 0 0
36 Violéncia fisica (Physical violence) PV 1(1)* 0 0
37 Bullying BU 2(1)* 0 0
Health and 38 Salde autoavaliada (Self-rated health) GH 2 1 1
Well-being 39 Problemas do sono (Sleeping troubles) SL 4 0 0
40 Burnout BO 4 0 0
41 Estresse (Stress) ST 3 0 0
42  Estresse Somatico (Somatic stress) SO 4 0 0
43  Estresse Cognitivo (Cognitive stress) CS 4 0 0
44  Sintomas de depressdo (Depressive symptoms) DS 4 0 0
Personality =~ 45 Autoeficéacia (Self-efficacy) SE 6 0 0
Total de itens em cada versao ¢ itens “core” 140 60 32
(148)*

Nota. ( )* No dominio “Conflitcts and Offensive Behaviors” que envolve as dimensdes, GS, CQ, UT, HSM, SH, TV,
PV e BU, o item que apresenta a ocorréncia esta interligado a outro item para identificar a origem (Llorens et al.,

2019).
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A Tabela 7 apresenta a definicdo das 45 dimensdes que correspondem aos fatores de

exposicdo no ambiente de trabalho, fatores individuais, salide e bem-estar que formam o

COPSOQ I (Burr, et al., 2015; Burr, et al., 2019).

Tabela 7
Definicé@o das dimensdes COPSOQ Il1
N° Dimenséao Definicao
1 Demandas quantitativas Demandas quantitativas tratam de quanto é preciso alcangar com o

(Quantitative demands)

2 Ritmo de trabalho
(Work pace)
3 Demandas cognitivas

(Cognitive demands)
4 Demandas emocionais

(Emotional demands)

5 Demandas de ocultamento
de emocdes
(Demands for hiding

emotions)

6 Influéncia no trabalho

(Influence at work)

7 Possibilidades de
desenvolvimento
(Possibilities for

development)

trabalho. Demandas quantitativas podem ser avaliadas como uma
incongruéncia entre a quantidade de tarefas e o tempo disponivel para
a execucdo dessas tarefas de maneira satisfatoria.

O ritmo de trabalho trata da velocidade com que as tarefas devem ser
executadas. O ritmo de trabalho ¢ uma medida da intensidade do
trabalho.

Demandas cognitivas tratam de necessidades envolvendo as
capacidades cognitivas do trabalhador.

Demandas emocionais ocorrem quando os trabalhadores tém de lidar
ou quando é confrontado com o sentimento de outras pessoas no
trabalho. “Outras pessoas” consiste tanto pessoas ndo empregadas no
local de trabalho, por exemplo, clientes ou aprendizes, como pessoas
empregadas no local de trabalho, como colegas, superiores ou
subordinados.

Demandas de ocultamento de emogdes ocorrem quando o trabalhador
precisa ocultar seus proprios sentimentos das outras pessoas no
trabalho. “Outras pessoas” consiste tanto pessoas ndo empregadas no
local de trabalho, por exemplo, clientes ou aprendizes, como pessoas
empregadas no local de trabalho, como colegas, superiores ou
subordinados.

Influéncia no trabalho trata do grau que o empregado pode
influenciar aspectos do trabalho em si, do trabalho de planejamento,
por exemplo, a ordem das tarefas.

Possibilidades de desenvolvimento tratam se as tarefas sdo
desafiadoras para o empregado e se fornecem oportunidades para a
aprendizagem e o desenvolvimento, ndo apenas a nivel profissional,
mas também a nivel pessoal. A falta desenvolvimento pode gerar

apatia, bem como sentimento de desespero e passividade.




N° Dimensdo

Definicao

8 Variacéo de trabalho

(Variation of work)

9 Controle sobre o tempo de
trabalho

(Control over working time)

10 Significado do trabalho
(Meaning of work)

11 Previsibilidade
(Predictability)

12 Reconhecimento
(Recognition)
13 Clareza da funcéo

(Role clarity)

14 Conflitos na fungao

(Role conflicts)

15 Tarefas ilegitimas

(Iegitimate tasks)

16 Qualidade da lideranca
(Quality of leadership)
17 Apoio social dos
supervisores
(Social support from
supervisors)

18 Apoio social de colegas

A variacdo de trabalho trata do grau em que o trabalho (tarefas,
processo de trabalho) é ou ndo é variado, ou seja, se as tarefas sdo ou
n&o sdo repetitivas.

O controle sobre o tempo de trabalho trata do grau em que o
empregado pode influenciar as condi¢@es do entorno do trabalho, por
exemplo, intervalos, duracdo do dia de trabalho ou horéarios de
trabalho.

O significado do trabalho envolve tanto o significado do objetivo do
trabalho como o significado do contexto das tarefas de trabalho. O
objetivo € “vertical”, isto €, o produto do trabalho ¢ relacionado a um
objetivo geral, tal como curar os doentes ou produzir produtos Uteis.
O contexto ¢ “horizontal", isto é, € possivel ver como o proprio
trabalho contribui para com a produgéo geral da organizacéo.

A previsibilidade trata dos meios para evitar incertezas e inseguranga.
Ela se alcanca quando os empregados recebem as informacGes
relevantes no momento certo.

O reconhecimento trata do reconhecimento dos seus esforcos no
trabalho por parte da geréncia.

A clareza de funcdes trata da compreensdo do empregado de sua
prépria funcdo no trabalho, isto & o conteldo das tarefas, as
expectativas a serem atendidas e suas responsabilidades.

Os conflitos de fungdo derivam de duas fontes. A primeira fonte trata
de possiveis necessidades de conflito inerentes dentro de uma tarefa
especifica. A segunda fonte trata de conflitos possiveis ao se
privilegiar quando se priorizam tarefas diferentes.

Tarefas ilegitimas compreendem tarefas que violam normas sobre o
que se pode esperar legitimamente que um trabalhador faca por
serem percebidas como desnecessarias ou fora do razoavel; elas
implicam uma ameaca a identidade profissional de alguém.

A qualidade da lideranca lida com a lideranca dos gerentes superiores
mais préximos em diferentes dominios e contextos.

O apoio social dos supervisores trata das impressbes dos
trabalhadores sobre a possibilidade de obter apoio dos superiores

Ccaso seja necessario.

O apoio social de colegas trata das impressGes dos trabalhadores
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(Social support from sobre a possibilidade de se obter apoio dos colegas caso seja
colleagues) necessario.
19 Senso de comunidade no O senso de comunidade trata da sensacdo de ser parte do grupo de
trabalho trabalhadores no ambiente laboral, por exemplo, se as relacdes dos
(Sense of community at trabalhadores sdo boas e se trabalham bem juntos.
work)
20  Compromisso com o local O compromisso com o local de trabalho trata do grau em que cada
de trabalho (Commitmentto  um experimenta 0 comprometimento com o préprio local de trabalho.
the workplace) Néo é o trabalho em si, nem o grupo de trabalho que se enfoca aqui,
mas a organizagdo em que se esta trabalhando.
21 Engajamento no trabalho A dimensdo aborda o apego que vocé sente por suas tarefas,
(Work engagement) independentemente de como vocé experiencia seu local de trabalho.
22 Inseguranga no trabalho A inseguranga no trabalho trata de aspectos de seguranca do emprego
(Job insecurity) do trabalhador, por exemplo, em relacéo ao risco de ser demitido ou a
certeza de ser substituido em caso de demisséo.
23 Inseguranca sobre as A inseguranga em relacdo as condigbes de trabalho tratam de
condicdes de trabalho aspectos de seguranca das condicdes de trabalho, tal como o
(Insecurity over working contetido do trabalho, por exemplo, em caso de realocagéo dentro da
conditions) empresa, alteracdo de horas de trabalho ou a deterioragdo do
pagamento.
24 Qualidade do trabalho A qualidade do trabalho lida como o trablhador experiencia a
(Quality of Work) producdo imediata do trabalho de alguém, por exemplo, um produto
feito, um servico realizado, dentre outros.
25 Satisfacdo no trabalho A satisfacdo com o trabalho trata da experiéncia de satisfacdo do
(Job satisfaction) trabalhador com diversos aspectos do trabalho.
26  Conflito vida profissional e  Este conflito trata das consequéncias possiveis do trabalho na vida
privada familiar/pessoal. O conflito enfoca em duas areas, a saber, conflitos
(Work life conflict) em relacdo a energia (mental e fisica) e o conflito em relacdo ao
tempo.
27 Confianca vertical (Vertical A confianca vertical trata se os trabalhadores podem confiar na
trust) geréncia e vice-versa. A confianca vertical pode ser observada na
comunicagdo entre a geréncia e os trabalhadores.
28 Confianca horizontal A confianga horizontal trata se os trabalhadores podem confiar uns

(Horizontal trust)

nos outros no dia a dia do trabalho ou ndo. A confianga pode ser
observada na comunicacdo no local de trabalho, por exemplo, se €

possivel expressar livremente atitudes e sensagdes, sem medo de
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reacOes negativas.

29 Justica Organizacional Justica e respeito no local de trabalho, se os trabalhadores estdo

(Organizational justice) sendo tratados de maneira justa. Quatro aspectos séo considerados: a
distribuicdo de tarefas e reconhecimento, 0 processo de
compartilhamento, a resolugdo de conflitos, e considerando as
sugestBes dos trabalhadores.

30 Fofocas e callnias Fofocas e callnias, neste contexto, referem-se quando alguém é

(Gossip and slander) vitima delas no local de trabalho.

31 Conflitos e querelas Conflitos e querelas, neste contexto, referem-se quando alguém é

(Conflicts and quarrels) vitima de tais ocorréncias no local de trabalho.

32 Provocacdo desagradavel A provocacgdo desagradavel, neste contexto, refere-se quando alguém

(Unpleasant teasing) é vitima dela no local de trabalho.
33  Cyberbullying (Harassment O cyberbullying, neste contexto, esta relacionado se um trabalhador
in social media — foi submetido a assédio relacionado ao trabalho nas redes sociais.
Cyberbullying)
34 Assédio sexual O assédio sexual, neste contexto, refere-se quando alguém ¢é vitima
(Sexual harassment) dele no local de trabalho.
35 Ameacas de violéncia Ameacas de violéncia, neste contexto, referem-se quando alguém é
(Threats of violence) vitima delas no local de trabalho.
36 Violéncia fisica A violéncia fisica, neste contexto, refere-se quando alguém é vitima
(Physical violence) dela no local de trabalho.

37 Bullying O bullying, neste contexto, refere-se quando alguém é vitima dele no
local de trabalho. O bullying é definido como a exposi¢éo repetida,
ao longo de um periodo de tempo mais longo, a um tratamento
degradante ou desagradavel, sem a capacidade de defesa contra tal
tratamento.

38 Salde autoavaliada A salde autoavaliada / percebida é a analise da propria pessoa sobre

(Self-rated health) sua propria salde geral.
39 Problemas do sono Problemas do sono tratam de duracdo do sono, determinado, por
(Sleeping troubles) exemplo, pela hora de dormir, hora de acordar e interrupcbes do
sono, bem como qualidade do sono.
40 Burnout O burnout trata do grau de fatiga/exaustdo mental do trabalhador.
41 Estresse O estresse ¢ definido aqui como uma reacao do individuo, como uma
(Stress) combinacdo de tensdo e falta de vontade. Como niveis de estresse

elevados ao longo de um periodo de tempo s&o prejudiciais a saide, é

necessario identificar estados de estresse por periodos prolongados.
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No Dimenséo Definicao

42 Stress somatico O stress somatico é definido aqui como um indicador de saude fisica
(Somatic stress) de uma reacao de stress continua do individuo.

43 Stress cognitivo O stress cognitivo é definido aqui como um indicador de uma reacdo
(Cognitive stress) continua de stress do individuo.

44 Sintomas de depressao Sintomas de depressdo tratam de aspectos que, juntos, indicam

(Depressive symptoms) depresséo.
45 Autoeficacia A autoeficcia € a medida da crenca na prépria capacidade de
(Self-efficacy) completar tarefas e atingir objetivos. Como uma autoeficécia global,

sem distin¢éo entre &mbitos de vida especificos.

Procedimentos

O projeto foi submetido ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade Sdo
Francisco e teve a sua aprovagédo conforme Parecer n® 2.602.153 (Anexo 3).

Referente a autorizacdo do uso do instrumento neste estudo, a pesquisadora responsavel
teve liberagdo do comité diretor da Rede Internacional do COPSOQ. Esclarece-se que a
pesquisadora desde 2014 é membro integrante da Rede. Em 2017, a proposta desta pesquisa foi
apresentada para o comité diretor e os demais membros da Rede no 6° Workshop Internacional
COPSOQ (Rodrigues & Rueda, 2017).

Em 2018, foi firmada uma parceria de coleta de dados com o programa de Saude Coletiva
da Faculdade de Ciéncia Médica da Unicamp (Anexo 4).

O processo foi executado em 5 etapas: (1) Traducéo e elaboracdo da versdo-sintese do
COPSOQ IlI; (2) Avaliacédo da versdo-sintese do COSPOQ |11 por um comité de especialistas; (3)
Avaliacdo da primeira versdo do COPSOQ Ill pelo publico-alvo; (4) Estudo-piloto; e (5)
Traducdo reversa da versdo adaptada do COPSOQ Il1. O periodo de execucéo foi de dezembro de
2017 a fevereiro de 2019. A Tabela 8 apresenta a descricdo de cada etapa, com 0s respectivos

participantes e o periodo de execucéo.
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Tabela 8
Descricao etapas metodologia traducéo e adaptacdo do COPSOQ IlI
(N°) Etapa Descrigdo Participantes Periodo de
execucdo
(1) Tradugdo Tradugéo dos itens do Dois tradutores Dezembro de 2017
instrumento do inglés para o independentes bilingues a Janeiro 2018

portugués brasileiro

(2) Comité de Analise das expressoes e dos Trés professores, Abril de 2018 a
especialistas termos dos itens pesquisadores e doutores Julho de 2018
com experiéncia na area de
salide ocupacional

(3) Avaliacdo 12 Anélise semantica dos Cinco trabalhadores do Novembro de 2018
Versdo pdblico-  enunciados, itens e a estrutura  ramo industrial e prestacéo
alvo do instrumento de servigos
(4) Estudo- Aplicacdo presencial em lapis Trabalhadores Dezembro de 2018
piloto e papel do COPSOQ Il (12 profissionais da rea da a Janeiro de 2019
versdo) salde (n = 52)
(5) Tradugdo Traducdo e revisdo dos itens Um tradutor nativo na Janeiro a Fevereiro
reversa para o idioma de origem lingua inglesa de 2019

Anélise de Dados

Os enfoques qualitativo e quantitativo foram utilizados de maneira concomitante por meio
da triangulacdo de procedimentos analiticos realizados em cada etapa (Sampieri, Collado, &
Batista, 2013). Para a andlise do contetdo e a tabulacdo dos dados utilizou-se o software Excel
2010®. Nas etapas 2 e 3, categorias dicotdmicas, analise da concordancia dos especialistas e
trabalhadores, foram realizadas porcentagem. O critério considerado como aceitavel foi a
concordancia de 90% (Alexandre & Coluci, 2011).

Na etapa 2 utilizou-se o célculo de Coeficiente de validade de contetdo (Cvc)
(Hernandez-Nieto, 2001) para variaveis como clareza de linguagem, pertinéncia pratica de cada

item e do conjunto de itens. Para a interpretacdo do Cvc considerou-se: < 0,80, validade e
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concordancia inaceitaveis; > 0,80 e < 0,90, validade e concordancia satisfatorias; > 0,90, até¢ um

méaximo de 1,00, validade e concordancia excelentes.

Etapa 1 — Traducéo e elaboragdo da verséo-sintese do COPSOQ I11

Participantes

Para a execugdo desta etapa foram contratados dois tradutores (T1 e T2), os quais
realizaram traducOes independentes do instrumento. A primeira tradutora tem formagéo e
mestrado em Letras e experiéncia de 09 anos em traducéo e mediagéo linguistica do alemao e do
inglés para o portugués, traduzindo livros, artigos cientificos, projetos e relatérios industriais nas
areas da economia, educacdo e sustentabilidade. O segundo tradutor é formado em direito e
mestre em Letras, com ampla experiéncia em revisdo textual e traducdo de textos técnicos e
cientificos do inglés e do francés para o portugués e do portugués para o inglés, especialmente na
area juridica e de inovacGes tecnoldgicas e patentes.

Procedimentos

Os itens e definicdo das dimensdes do COPSOQ Il foram enviados para esses dois
tradutores que no periodo de 06 dias realizaram a traducdo. A autora deste trabalho ao receber o0s
itens traduzidos, inicialmente de T1 e depois de T2 realizou uma analise das convergéncias e
divergéncias entre as duas traducOes e trocou e-mails com os tradutores para sanar as duavidas
sobre o trabalho realizado e, com base nas duas traducGes e nos artigos sobre a adaptacdo do
COPSOQ, uma versdo-sintese (Anexo 5) dos itens do COPSOQ traduzido para o portugués foi
realizada.

Resultados

Incialmente ao analisar as traducdes feitas por T1 e T2 foi realizada uma troca de e-mails

com ambos tradutores com o objetivo de esclarecer as ddvidas referentes as divergéncias
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apresentadas nos processos de traducdo e algumas palavras os profissionais tinham compreensdes
diferentes, como por exemplo “demands”. O T1 usou no sentindo de “requerimentos” e o T2
usou “demandas”. O item 50 exemplifica esta diferenca e na versdo-sintese foi definido pela
pesquisadora responsavel com base nos demais estudos referentes ao COPSOQ, o uso de
“demandas”.

A palavra “employees” foi apresentada por T1 como “empregados” e por T2 como
“funciondrios”. A decisdo foi considerar “empregados” como mais adequado, para os itens que
continham esta palavra, pois “funciondrio” pode ser relacionado, na cultura brasileira, como
funcionario publico. A terminologia “How often” foi traduzida no sentido de frequéncia por T1 e
de quantidade de vezes por T2, porém por se tratar de itens que abordam um questionamento
sobre a frequéncia de sintomatologias, foi considerado o sentido de frequéncia mais adequado

para ser inserido ao instrumento.

Tabela 9
Exemplos traducao itens (Etapa 1)
N°  Versdo original  Tradutor 1 Tradutor 2 Versao-sintese
item
50 Are Sao feitos Demandas Séo feitas demandas
contradictory requerimentos contraditorias contraditérias no seu

demands placed  contraditorios sdo  colocadas trabalho?
onyou at work?  no seu trabalno? em vocé no

trabalho?
80 Do the Os empregados Os funcionarios Os empregados
employees escondem retém escondem
withhold informacdes uns informacdes uns informacgGes uns dos
information from dos outros? dos outros? outros?

each other?
Nota. Mais informacdes acessar Anexo 5.
Fonte: Os autores.

Dessa forma, apesar da presenca de conteludos predominantemente convergentes nas
traducOes, esta etapa evidenciou a complexidade destes, especialmente, pela quantidade de itens e

particularidades dos contetdos que os itens representam. As proximas etapas seguiram-se e
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desencadearam em mudancas na versdo-sintese desta etapa para que pudesse ao final do Estudo |

ser desenvolvida uma versdo adaptada do COPSOQ |11 para trabalhadores brasileiros.

Etapa 2 — Avaliacéo dos itens do COSPOQ I11 por um comité de especialistas

Participantes

Foram convidados trés especialistas (J1, J2 e J3) professores, pesquisadores e doutores
com experiéncia na area da satde ocupacional e de construgcdo de instrumento. O J1 e a J2, séo
médicos professores e pesquisadores da area da salde do trabalhador. A J3 é mestre e doutora em
psicologia com énfase em avaliacdo psicologica e pesquisadora de construtos do contexto
organizacional e do trabalho.

Procedimentos

O convite foi realizado inicialmente para a J1 e J2 presencialmente, confirmado por e-
mail e para a J3 foi por e-mail. Cada especialista recebeu por e-mail o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Anexo 7) e um arquivo elabora no software Word 2010®, nomeado de
Protocolo para os Juizes (Anexo 10), com 20 paginas: a primeira e a segunda continham
instrucdes gerais sobre qual analise deveria ser realizada. As demais paginas continham as
dimensdes, os itens e as categorias a serem avaliadas. E uma Gltima pagina poderia ser utilizada
para complementar com algum comentario referente a toda a avaliacdo executada. O protocolo
foi formado por 34 dimensdes e 136 itens®, com as seguintes categorias: clareza de linguagem

(CL), pertinéncia pratica (PP), dimensdo tedrica (DT), item essencial (ES) e um campo de

3 A dimenséo “Conflitos e Comportamentos ofensivos” na sua definicio operacional, contemplou as sete dimensdes
apresentadas pelo original do instrumento como dimensdes individuais. A dimensdo de “Stress” agregou neste
formulario a propria nomeada “Stress”, “Stress somatico” e “Stress Cognitivo”. As dimensfes “Engajamento no
Trabalho”, Quality of Work e “Assédio em midias sociais” ndo foram inseridas nesta etapa do estudo, pois ainda nao
haviam sido disponibilizadas como parte integrante do formato longo do instrumento. Na execucdo da etapa 3,
considerando a fundamentacédo teorica as dimensGes “Engajamento no Trabalho” e “Assédio em midias sociais”
foram inseridas e a “Quality of Work” ndo fez parte deste estudo.
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observacoes.

A categoria CL objetivou verificar se a linguagem utilizada no item, tendo em vista as
caracteristicas da populacdo respondente estava clara para trabalhadores brasileiros. A PP, se cada
item avaliava um conceito de interesse da populacdo de trabalhadores. Nessas duas categorias 0s
especialistas usaram uma escala Likert de 5 pontos, 1 — Representa pouquissimo, 2 — Representa

pouco, 3 — Representacdo média, 4 — Representa muito e 5 — Representa muitissimo.

Dimensdo 1 - Demandas quantitativas (DT): tratam de quanto é preciso alcangar com um trabalho. Demandas quantitativas podem ser
avaliadas como uma incongruénela entre a guantia de tarefas e o tempo disponivel para a execugdo dessas tavefas de maneira satisfatdria.
Item CL PP DT Essencial? Observagdes

1 A sua carga de trabalho [1[2]3]4f5][[1]2]3]4]5][[s[n]] [s]n]
distribuida de modo desigual, de
modo a se acumular?

2 Vocé fica com trabalho atrasado? 1123 /4|5 1/2/3(4]5 S
3 Vocé tem tempo suficiente para as [ [ 1|2 |3 | 4|5 12345 5
suas tarefas de trabalho?
4 Com que frequéncia vocé nio tem ‘1|2|3 ‘4|5| |1‘2‘3|4‘5| |S ‘N|
tempo para completar todas as suas
tarefas de trabalho?

Dimensdo 2 - Ritmo de Trabalho (DT): trata da velocidade com que as tarefas tém de ser executadas. O vitmo de trabalho & uma medida da
intensidade do trabalho.

Item CL PP DT Essencial? Observagbes
1 Vocé tem que trabalhar muite [[1[2[3[4[5][[1[2]3[a]5][[s[N]
rapido?

Figura 5. Exemplo Protocolo Para os Especialistas (Etapa 2) .
Fonte: A autora.

o

N
N

Na DT, os especialistas foram convidados a analisar se o item pertencia a dimensdo
teodrica apresentada. Quanto a categoria E, por ter itens que seriam obrigatérios a permanecerem
no instrumento (35 itens core)?, os juizes deveriam assinalar nos demais itens, se 0s considerava
como essencial para o instrumento. Nestas duas categorias, o formato de resposta foi dicotémico,
“Sim” ou “Nao”.

Resultados

Os Cvc’s da maioria dos itens foram maiores que 0,80 e, portanto, considerados
adequados. Contudo, h& indices que apresentaram indice de Coeficiente de validade de contetdo
ndo adequados variando de 0,43 a 0,76. Quanto a concordancia entre 0s juizes, na categoria

Dimensdo tedrica, foi de 94%, adequada, mas quando solicitado aos juizes se o item seria
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necessario ou nao no instrumento, a concordancia foi de 85 %, pouco abaixo do parametro
previsto (Anexo 6).

Especificamente, nos itens que o Cvc ficou abaixo de 0,80 foram analisadas as
observagdes dos juizes, em conjunto a concordancia nas demais categorias analisadas e
considerando em conjunto a relevancia tedrica da presenca do item no instrumento e na
dimenséo, com base nos demais estudos nacionais e internacionais do COPSOQ. Salienta-se que
mesmo em itens que tiveram os indicadores de Cvc e concordancia apropriados, caso 0s juizes
tivessem sinalizado alguma observagéo de melhoria de clareza e compreensédo de escrita, essas
foram consideradas, almejando aperfeicoar a qualidade da adaptagdo do instrumento para o
contexto nacional.

Ao finalizar esta etapa, foi elaborada a verséo para a execucdo das demais (Anexo 11),
inserido uma estruturacdo para o questiondrio contemplando os itens e as instru¢bes do

instrumento®.

Etapa 3 — Avaliacéo da primeira versdo do COPSOQ 111 pelo publico-alvo

Participantes

Nesta etapa, por meio de uma amostra por conveniéncia foram realizadas cinco
entrevistas individuais com trabalhadores de diferentes setores, idade e escolaridade: TB1, TB2,
TB3, TB4 e TB5. O TB1 trabalhava no ramo industrial, como analista de sistemas. Ja os demais
trabalhavam com prestacdo de servicos, respectivamente possuiam as seguintes ocupacoes:

enfermeira, zeladora, professora e motorista. A escolha destes trabalhadores foi relacionada ao

4 Os itens core foram de acordo com os apresentados por Burr et al. (2015).

> A versdo modelo para a elaboragdo do instrumento foi a alema, revisada em 2018 e disponivel em inglés no site
www.copsog.de, por ser uma versao disponivel na integra, construida a partir da versdo original dinamarquesa e
atualizada recentemente.


http://www.copsoq.de/
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contato pessoal da pesquisadora, para que tal etapa abrangesse perfis diferenciados de idade (M =
37,4 e DP = 12,22), sexo (60% feminino), escolaridade (60% superior completo) e ocupacdes,
em conjunto com o interesse dos voluntarios em contribuir com o estudo (Tabela 10). As
entrevistas duraram aproximadamente 1 hora e 30 minutos em locais e horarios previamente
agendados com cada participante.

Tabela 10

Caracterizacdo participantes populacdo-alvo

ID Sexo Idade Escolaridade Ocupacéo Ramo de atividade
TB1 M 29 Superior completo Analista de Sistemas IndUstria
TB2 F 25 Superior completo Enfermeira Prestacdo de Servico
TB3 F 56 Ensino médio completo Zeladora Prestacdo de Servico
TB4 F 42 Superior completo Professora Prestacdo de Servico
TB5 M 35 Ensino médio completo Motorista Prestacdo de Servico

Procedimentos

Ao se iniciar a entrevista foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Anexo 8) ficando os participantes informados que poderiam retirar o seu aceite para realizar tal
procedimento a qualquer momento sem que isso implicasse prejuizos para eles. Posteriormente,
foram realizadas as orientacfes para a analise do instrumento, em seguida cada participante
iniciou a analise do protocolo e a pesquisadora ficou presente para as possiveis duvidas que
poderiam surgir no decorrer do processo. Ao final, foi solicitado que cada participante
verbalizasse em linhas gerais a sua percepg¢ao do instrumento, como por exemplo: se acharam o
instrumento claro, quais facilidade e dificuldades encontraram para a compreensao.

A porcentagem da concordancia dos participantes para a compreensdo dos itens foi
realizada. Ja4 os contetidos inseridos nas “observacdes”, foram analisados qualitativamente e

classificados em duas categorias, caso o participante tivesse assinalado “Sim” para a
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compreensdo do item, mesmo assim realizou alguma observacdo, esta foi considerada como

~ 0

sugestdo de melhoria. Ja caso o participante tenha marcado “Nao” para a compreensdo do item, a
observacao foi considera critica em relagcdo ao entendimento do item.
Resultados

A concordancia variou de 80% - 100% e dos 128 conteudos analisados pelos
trabalhadores, 96,9% tiveram resposta do tipo “Sim”, para a compreensdo do item por parte dos
respondentes, indicando que os itens estavam claros para a populagédo-alvo.

Além da compreensdo dos itens os trabalhadores realizaram algumas observacdes, em 19
itens, os quais foram analisadas em duas categorias. A primeira quando as observagdes foram
relacionadas a escolha “Sim” na compreensdo do item (15 itens), indicando aspectos de
melhorias para o item. J4 na segunda categoria, quando a observagao estava relacionada a “Nao”
na compreensdo do item (4 itens), foi considerado como uma critica em relagdo ao entendimento
do item.

Na primeira categoria o TB1 sinalizou observagdes no item A.4 que se refere “Qual o seu
cargo atual? Coloque apenas uma opgdo:”, a segunda parte da questdo foi considerada
desnecessaria da forma como estava. No item B.1.11, “O seu trabalho requer que vocé crie
novas ideias?”, 0 conteldo da questdo foi considerado abrangente por usar “novas ideias”. No
item B.1.3 (2), “Exige-Se que vocé seja gentil em relacédo a todos, independentemente de como
eles se comportam em relagdo a vocé?”, afirmou que ndo se pode exigir tal comportamento das
pessoas, por se tratar de uma conduta de educacdo. Nas questdes B.7.1, “Em caso de necessidade,
com que frequéncia vocé conseguiria apoio e ajuda dos seus colegas” e B.7.3, “Em caso de
necessidade, com que frequéncia vocé conseguiria apoio e ajuda da sua supervisdo imediata”, a
observagdo do participante sinalizou que quando ¢ mencionado “apoio” nas duas questdes nao

fica claro se trata de apoio pessoal ou no trabalho, ou em ambos. Na questdo B.8.1, “A geréncia
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confia que os empregados facam um bom trabalho”, colocou sugestdo de substituir a palavra
empregados por colaboradores.

A participante TB2 em todas as questdes da B.1(parte 2) considerou a escala “Em muita
grande medida, Em grande medida, Um pouco, Em pequena medida, Em muita pouca medida”,
confusa e sugeriu a possibilidade de troca da mesma, para que ficasse mais claro o entendimento
ao responder os itens. No item B.2.1 “Ha vezes que vocé precisa estar em casa como no trabalho
ao mesmo tempo?”, foi sinalizado que a questdo pode apresentar mais de uma interpretacdo e
sugeriu que fosse reescrita de uma forma mais objetiva.

A TB3 solicitou que as questdes B.3.2. “Vocé tem influéncia sobre a velocidade com que
trabalha?”, B.3.4 “Vocé tem influéncia sobre COMO faz o seu trabalho” e B.3.5 “Vocé tem
alguma influéncia sobre O QUE faz no trabalho”, fossem explicadas pela pesquisadora pois, teve
dificuldade para compreensdo do que havia sido perguntado. Referente ao contetdo da B.6 “Em
que medida vocé diria que sua supervisdo imediata...”, a participante solicitou que em casos que
a supervisdo imediata nao fica presencialmente no ambiente de trabalho, como é o seu caso, se
ela poderia responder a questdo. A pesquisadora verbalizou que sim, mas esta consideracdo
evidenciou uma dificuldade para compreensdo dos itens quando se trata de uma realidade
profissional em que ndo ha uma supervisdo imediata presencial, como no caso de prestacdo de
servigos na area de limpeza e manutencao.

Os participantes TB4 e TB5 ndo realizaram observacdes relacionadas aos itens que
consideraram compreensiveis.

Ja na segunda categoria de observacdes, o0 TB1 referiu-se ao item B.2.1 “Ha vezes que
vocé precisa estar em casa como no trabalho ao mesmo tempo?” COMO um item nao
compreensivel e verbalizou que a pergunte era confusa e faltava clareza. A TB2 considerou o

item B.9.7 “... que as perspectivas do seu trabalho sao boas?”, considerou que o item estaria
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invertido e sua compreensdo foi que “as perspectivas do meu trabalho ndo sdo boas”. J& N0 caso
da TB3 considerou na questdo 4.5 “Vocé faz a supervisio de outros trabalhadores” de dificil
compreensdo, pois na sua realidade laboral, realiza uma colaboracdo com a pessoa responsavel
pela sua supervisdo, pois como sua supervisora ndo fica fixa junto ao seu ambiente de trabalho,
muitas vezes passa as informagdes que lhe séo transmitidas para os outros colegas, mas ndo os
supervisiona. A TB4 pontuou no item B.3.2 “Vocé tem influéncia sobre a velocidade com que
trabalha?”, que o item era de dificil compreenséo e pertinéncia para a sua realidade laboral, pois
em sua rotina, lecionar aula, ndo sofre influéncia quanto a velocidade com que trabalha. E por
fim, o TB5 ndo considerou nenhum item que ndo tinha compreendido e que necessitava de
alguma observacao especifica.

Por se tratar de uma amostra pré estudo-piloto foram disponibilizadas duas questdes finais
no questionario caso os participantes tivessem interesse e necessidade de mais apontamentos de
itens que necessitavam ser alterados para maior compreensdo ou situagdes de redundancia,
repeticdo ou excesso. Todos os trabalhadores colaboraram, o TB1 reafirmou a necessidade de
reformulacdo na questdo B.2.1 e sobre a forma de resposta ser mais clara na questdo D.1 “Vocé
tem alguma sugestdo/pedido para melhorar suas condi¢des psicossociais de trabalho? (As
informacgdes fornecidas aqui serdo incorporadas a um relatério geral. Assim, pedimos a
gentileza que evite palavras que possam identificar vocé mesmo ou outras pessoas.)”. A TB2
considerou os itens B.1.3 “Com que frequéncia vocé ndo tem tempo para completar todas as suas
tarefas e trabalho?” e B.1.5. “Vocé tem tempo suficiente para realizar as suas tarefas de
trabalho?” redundantes. A TB3 informou que considerou os itens B.3.4 “Vocé tem influéncia
sobre COMO faz o seu trabalho” e B.3.5 “Vocé tem alguma influéncia sobre O QUE faz no
trabalho’ como itens repetitivos e sugeriu mudanca das questfes. A TB4 avaliou os itens B.1.3

“Com que frequéncia vocé ndo tem tempo para completar todas as suas tarefas de trabalho” e
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B.1.5 “Vocé tem tempo suficiente para realizar as suas tarefas de trabalho”, como redundantes.
A TB4 acrescentou que para alguns locais de trabalho acredita que seria importante investigar
outros aspectos que poderiam contribuir para um bem-estar ou ndo do trabalhador, como a
limpeza do ambiente de trabalho e a organizacdo e disponibilidade de materiais necessario para a
execu¢do das atividades laborais. J4 o TB5 informou que o termo “supervisdo imediata” nao
ficou adequado na questdo e sugeriu aprimoramento.

Dessa forma, os resultados obtidos demonstraram em geral evidéncia de validade
semantica e indicaram que o COPSOQ |11 na sua primeira versdo poderia ser aplicado para uma

amostra piloto.

Etapa 4 — Estudo-piloto

Participantes

O estudo-piloto consistiu na aplicacdo presencial do COPSOQ Il (BR, 12 versdao) em 52
trabalhadores do contexto saude, de um hospital do interior do estado de Séo Paulo.

Procedimentos

Os participantes foram convidados a participar da pesquisa de forma voluntaria e ap6s
aceite e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 9) responderam ao
instrumento.

Para a execucdo desta etapa do Estudo I inicialmente foi contrato com as coordenacdes
das areas, com explicacdes detalhadas do objetivo da pesquisa e da coleta, agendamento da
aplicacdo com dias e horarios determinados, de acordo com o volume e ocupacdo do setor. Os
enfermeiros responsaveis liberaram de forma intercalada os trabalhadores. O local de realizacédo
foi na sala de treinamento geral do hospital e na sala de treinamento do centro cirargico.

As aplicacbes foram manuais, individuais e em pequenos grupos, 0s quais variaram de
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dois a seis trabalhadores. A descricdo dos participantes do estudo-piloto estd apresentada na

Tabela 11.

Tabela 11

Caracterizacao participantes amostra estudo-piloto

N %
Sexo Masculino 11 21,2%
Feminino 41 78,8%
Grupo etério Até 24 anos 1 1,9%
25-34 anos 24 46,2%
35-44 anos 19 36,5%
45-54 anos 8 15,4%
55 anos ou mais - -
Area ou Departamento Alas de internacéo 11 22%
Ambulatério 2 4%
Central de  material de 3 6%
esterilizacdo
Centro cirargico 6 12%
Centro obstétrico 1 2%
Enfermagem 2 4%
Gerenciamento de leitos 1 2%
Hemodinémica 4 8%
Oncologia/Hematologia 1 2%
Pronto Socorro 12 24%
Recursos humanos 1 2%
Ressonancia magnética 4 8%
Servico de controle de infeccao 1 2%
hospitalar
UTI Pediatrica 1 2%
Cargo Enfermeira(o) 12 23,5%
Técnica(o) em Enfermagem 39 76,5%

Especificamente a resposta a “Area ou departamento”, dois trabalhadores nao

responderam esta questdo e em “Cargo”, um protocolo ndo continha esta informagdo inserida

pelo participante. No decorrer do preenchimento do questionario houve duvidas para informar a
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area ou departamento no caso de trabalhadores que trabalhavam em duas areas dentro da
instituicao.

Antes do inicio da aplicacdo, os participantes foram informados que se tratava de um
estudo piloto e ao final de cada questionario havia duas questfes que 0s respondentes poderiam
informar se alguma necessitaria ser alterada ou melhorada para o entendimento do que estava
sendo perguntado ou se viessem a considerar alguma questdo redundante no decorrer no
questionario. Para a andlise dos resultados desta etapa, foram inicialmente analisados os dados
qualitativos dos procedimentos de aplicacdo, davidas e questdes apresentadas pelos participantes
no inicio e no decorrer da execucao, e o tempo médio de aplicacao.

A correcdo dos questionarios seguiu as diretrizes utilizadas para o uso do COPSOQ
(Dupret et al., 2012; Lima, et al., 2019; Sahan et al., 2018) e foram realizadas estatisticas
descritivas para as dimensdes e para os itens. A pontuagdo padronizada de 0 a 100 também foi
efetivada, conforme padréo de apresentacéo dos resultados do instrumento.

Resultados

Apo6s a leitura das instrucdes para responde ao questionario, alguns participantes
perguntaram se poderiam pontuar o que realmente percebiam no ambiente laboral e chegaram a
reclamar verbalmente de seus superiores. Ao final, a maioria verbalizou ter sido importante a
participacao na pesquisa.

Referente ao tempo de aplicacdo, a media foi de 36 minutos para responder o
questionario, variando de no minimo 21 minutos e no maximo 75 minutos (um participante). Para
as instrucBes antes da aplicacdo, teve uma variabilidade de tempo de 5 a 10 minutos. Notou-se
que em geral, trabalhadores que exerciam atividades mais complexas e exigentes como 0s
Enfermeiros responderam mais rapidamente com relacdo aos Técnicos de Enfermagem.

Em decorréncia da coleta de dados ter ocorrido no ambiente laboral dos trabalhadores,
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um hospital, e durante o horario de trabalho, ocorreram dois casos de interrupcdes, devido a
urgéncia na area de trabalho dos participantes. Porém, apds resolvido, os trabalhadores
retornaram e concluiram o questionario. Por se tratar de um estudo-piloto e pela rotina habitual
no ambiente laboral, os questionarios foram inseridos na analise de dados.

Dentre as criticas verbalizadas estdo: 25% dos participantes se queixaram que 0
questionario era longo. Alguns participantes consideraram a letra impressa pequena e 0
espacamento entre as questdes estreito e verbalizaram que o questiondrio era “inteligente e
completo”.

As questdes que formam a “Parte A” do COPSOQ 111, A.1, A.2, A3, A4 e A.5., podem
ser adaptadas conforme o contexto do trabalho, caso seja necessario, mas no minimo, as cinco
questBes devem ser inseridas. A descricdo dos resultados das quatro primeiras questdes ja foi
apresentada na descricdo da Etapa 4. No item A.5.1. “Vocé faz a supervisio de outros
trabalhadores”, 69% afirmaram que “nao”. Ja na A.5.2 “Vocé ¢ efetivo nesta empresa? (tenho um
contrato de trabalho de tempo indeterminado)”, 96% afirmaram que “sim”. Por ultimo, a A.5.3
“Voce trabalha em tempo integral?”, 77% responderam que “nao”. Contudo, a questao A.5.3, foi
um item que gerou perguntas frequentes, pois na area da salude e no trabalho da enfermagem a
carga horéria da categoria é de 6 horas/dia, 36 horas semanais e 180 horas mensais 0 que
diferencia de outras categorias.

As demais questoes da “Parte B e C” que formam o questiondrio foram tabuladas
conforme a corre¢do do instrumento, considerando ja a inversdo dos itens que necessitavam ser
invertidos. Salienta-se que todas as versdes do COPSOQ medem a exposicao indicadores (riscos
psicossociais) e indicadores de seus efeitos (salde, satisfacdo e estresse) e uma correcao
padronizada é indicada, para que a pontuacdo possa variar de 0 a 100. Assim, dimensdes que

indicam riscos psicossociais, 0 ideal seriam maior proximidade com 0, do mesmo modo,
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dimensGes protetivas, baixo risco psicossocial, o ideal 100.

Etapa 5 — Traducéo reversa da versao adaptada do COPSOQ Il

Nesta ultima etapa, o COPSOQ Ill, j& na versdo adaptada, foi enviado para uma
profissional (T3), nativo na lingua inglesa, para que fosse realizada a traducdo do portugués para
0 inglés. A versdo traduzida foi comparada pela pesquisadora com os itens originais do
instrumento disponibilizados pela Rede de pesquisa e enviado o instrumento para o comité
diretor. As palavras e itens que se mostraram conflitantes foram sinalizados para que pudessem
ser verificados pelo comité diretor, representado por um dos pesquisadores responsaveis pelo
instrumento na Espanha, conforme indicacdo da prépria Rede.

Nesta Gltima etapa, a tradutora (T3) realizou a tradu¢do da versdo adaptada do COPSOQ
Il para o inglés. Surgiram poucas davidas da tradutora, considerando os itens com facilidade
para traducdo reversa e uma comparagdo feita pela pesquisadora entre os itens traduzidos e
retrotraduzidos foi realizada. Dessa forma, a pesquisadora enviou o instrumento para o comité
diretor da Rede, que respondeu por e-mail que a estrutura estava adequada e indicaram que caso
houvesse divida do contetdo dos itens e/ou palavras especificas precisariam ser decididas por
profissionais brasileiros pois, consideravam dificil se posicionarem por ndo conhecerem a
realidade cultural brasileira.

Dessa forma, ao final desta etapa a versdo adaptada do COPSOQ Ill foi considerada
adequada para ser utilizada no Estudo Il desta pesquisa e a Tabela 12 apresenta a estrutura inicial
do instrumento resultante deste Estudo I, construida a partir das cinco etapas realizadas e
embasadas nos demais estudos de adaptacdo e validacdo do instrumento em outros paises. O
Anexo 15 apresenta o comparativo das dimensdes e 0s respectivos itens resultantes do Estudo |
comparada aversdo do instrumento em sua terceira edicdo (Burr, et al., 2019; Llorens, et al.,

2019).



Tabela 12
Estrutura Preliminar COPSOQ Il — BR
N° itens
Dominios Dimensbes Risco/Protetiva Questbes NO itens Core
Demandas Quantitativas (QD) Risco B.1.2,B.1.3,B.1.4, B.1.5* 4 2
Ritmo de Trabalho (WP) Risco B.1.1, B.1.4(2) 2 2
Demanda Cognitivas (CD) Risco B.1.9,B.1.10, B.1.11, B.1.12 4 0
Demandas no Demandas Emocionais (ED) Risco B.1.7, B.1.1(2) 2 2
trabalho Demandas de ocultamento de emogdes (HE) Risco B.1.8, B.1.2(2), B.1.3(2) 3 0
Influéncia no trabalho (IN) Protetiva B.3.1,B.3.2,B.3.3,B.3.4,B.3.5 5 1
Possibilidades de desenvolvimento (PD) Protetiva B.4.1(2), B.4.2(2), B.4.3(2) 3 2
Variacao de trabalho (VA) Protetiva B.4.1,B.4.2* 2 0
Organizagio e Controle sobre o tempo de trabalho (CT) Protetiva B.1.6*,B.3.6, B.3.7,B.3.8 4 0
conteudo de trabalho Significado do trabalho (MW) Protetiva B.4.4(2), B.4.5(2) 2 1
Previsibilidade (PR) Protetiva B.5.1,B.5.2 2 2
Reconhecimento (RE) Protetiva B.8.9, B.8.10, B.8.11 3 1
Clareza da funcéo (CL) Protetiva B.5.3,B.5.4,B.5.5 3 1
Conflitos na funcéo (CO) Risco B.5.6, B.5.7 2 2
Tarefas ilegitimas (IT) Risco B.5.8 1 0
Qualidade da lideranca (QL) Protetiva B.6.1,B.6.2,B.6.3,B.6.4 4 2
Relagdes Apoio social dos supervisores (SS) Protetiva B.7.3,B.7.4,B.7.5 3 1
interpessoais e Apoio social de colegas (SC) Protetiva B.7.1,B.7.2,B.7.6 3 1
lideranca Senso de comunidade no trabalho (SW) Protetiva B.7.7,B.7.8, B.7.9 3 1
B.4.6(2), B.4.7(2), B.4.8(2), B.4.9(2),
Compromisso com o local de trabalho (CW) Protetivo B.4.10(2)* 5 0
Engajamento no trabalho (WE) Protetivo B.11.1,B.11.2 2 0
Inseguranga no trabalho (J1) Risco B.9.1,B.9.2,B.9.3 3 2
Interface individuo e Inseguranca sobre as condi¢des de trabalho
trabalho (Iw) Risco B.9.4, B.9.5, B.9.6, B.9.7* 4 1
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Satisfacdo com o trabalho (JS) Protetiva B.10.1, B.10.2, B.10.3, B.10.4, B.10.5 5 1

B.2.1, B.2.1(2), B.2.2(2), B.2.3(3),
Conflito vida profissional e privada (WF) Risco B.2.4(2), B.2.5(2) 6 2
Confianga vertical (TM) Protetiva B.8.1,B.8.2,B.8.3*,B.8.4 4 2
Confianca horizontal (TE) Protetiva B.8.12*, B.8.13*, B.8.14 3 0
Capital social Justica Organizacional (JU) Protetiva B.8.5, B.8.6, B.8.7, B.8.8 4 2
Fofocas e Callnias (GS) Risco B.12.1 1 0
Assédio Sexual (SH) Risco B.12.2 1 0
. Violéncia Fisica (PV) Risco B.12.3 1 0

Conflitos e ) )

Comportamentos Bullying (BU) Risco B.12.4 1 0
Ofensivos Assédio em midias sociais (HSM) Risco B.12.5 1 0
Saude autoavaliada (GH) Protetiva C.l1,C.2 2 2
Problemas do sono (SL) Risco C.3.1,C32,C33 3 0
Burnout (BO) Risco C.3.4,C.35,C.3.6 3 0
Estresse (ST) Risco C.3.7,C.38,C.3.9 3 0
Estresse somatico (SO) Risco C.3.10,C.3.11, C.3.12,C.3.13 4 0
Estresse Cognitivo (CS) Risco C.3.14,C.3.15, C.3.16, C.3.17 4 0
Saude e Bem-estar  Sintomas depressivos (DS) Risco C.3.18, C.3.19, C.3.20 3 0
Personalidade Autoeficacia (SE) Protetiva C.4.1,C4.2,C43 3 0
121 33
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Estudo 11

Evidéncias de Validade Estrutura Interna e indices de Precisdo COPSOQ 111

O Estudo 2 teve como objetivo investigar as evidéncias de validade no que diz respeito
a estrutura interna do instrumento, por meio da analise fatorial exploratoria (AFE) e
confirmatoria (AFC), assim como, pelas correlacdes (Pearson) bivariadas entre os fatores. Os
indices de precisdo foram investigados pelo metodo de consisténcia interna pelo coeficiente
Alfa de Cronbach (o) e Fidedignidade Composta. A investigacdo e a proposta de uma verséo

reduzida do instrumento foram realizadas.

Participantes

Os participantes (N = 542) foram profissionais que trabalhavam no contexto hospitalar
(n = 440) e trabalhadores em geral (n = 152). As amostras foram n&o-probabilisticas, por
conveniéncia e especificamente na segunda amostra utilizou-se como recurso suplementar a
técnica metodologica bola de neve. Os critérios de inclusdo foram: ter no minimo 18 anos,
ambos 0s sexos e pertencer a diferentes niveis hierarquicos nas organizacdes onde
trabalhavam. Ja os critérios de exclusdo dos participantes foram trabalhadores com deficiéncia

visual e intelectual e trabalhadores terceirizados com menos de 6 meses na organizacao.

Instrumentos
Conpenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ |1l - BR)
A versdo do questionario resultante do Estudo I (Anexo 11), com 121 itens, deste, 33

“core”, conforme descrito na Tabela 12.
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Procedimentos

O presente estudo contemplou o escopo do projeto submetido ao Comité de Etica da
Universidade S8o Francisco, conforme parecer do CEP Parecer n® 2.602.153 (Anexo 3).
Especificamente, a Etapa 1 foi realizada em parceria com outro projeto de doutorado do
programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Salde Coletiva da Faculdade de Ciéncias
Médicas pela Unicamp.

Referente a modalidade de aplicacdo a amostra de trabalhadores do contexto hospitalar
responderam ao questionario na modalidade manual, isto &, lapis e papel no primeiro trimestre
de 2019. Para a Etapa 2, foi criada uma plataforma especifica do instrumento para a

modalidade online, www.copsog.com.br (Anexo 14) e as coletas ocorreram no segundo

trimestre de 2019.

Todos os participantes foram convidados a participarem de forma voluntaria da
pesquisa e a partir do aceito foram disponibilizados o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE, de acordo com a modalidade de aplicacdo do instrumento (Anexos 12 e

13).

Analise de dados

Primeiramente, foi utilizada uma Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) para estimar a
estrutura fatorial que melhor se adequava aos dados. A AFE baseou-se nas correlagcbes de
Pearson uma vez que a matriz de correlagdes policoricas, mais adequadas para a analise de
itens politdnicos (Muthen e Kaplan, 1985), ndo se mostrou positiva, impossibilitando sua
utilizacdo. A Analise Paralela com implementacdo étima (Timmerman e Lorenzo-Seva, 2011)
foi utilizada para determinar o nimero de fatores latentes a serem considerados nas etapas
posteriores da AFE. Essa técnica compara o percentual de variancia explicada pelos fatores

latentes nos dados coletados com a variancia explicada em dados gerados aleatoriamente.


http://www.copsoq.com.br/
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Somente os fatores que mostram melhor desempenho nos dados reais que nos dados
aleatdrios sdo mantidos. O estimador utilizado na AFE foi o Unweighted Least Square (ULS)
e a rotacdo escolhida foi a Varimax (Pournik, et al., 2015 Rosario, et al., 2017; Sahan, et al,
2018).

Posteriormente testou-se 0 ajuste aos dados da estrutura tedrica do COPSOQ-III e da
estrutura sugerida pela AFE por meio de Andlises Fatoriais Confirmatdrias (AFC). Néo foi
possivel testar a estrutura teérica do COPSOQ-I11 em um Unico modelo de AFC, pois a matriz
de correlagdes policoricas ndo era positiva. Como alternativa, o ajuste cada uma das
dimensdes do COPSOQ-III foi testada separadamente. Assim, todas as AFCs foram feitas
com base em correlagGes policoricas. O estimador utilizado nas AFCs foi 0 Unweighted Least
Square Mean and Variance Adjusted (ULSMV).

Diferentemente da AFE, a AFC permite que 0s itens possuam cargas fatoriais somente
nos fatores para os quais eles foram designados. A qualidade dos modelos confirmatdrios sera
avaliada através de indices de ajuste aos dados (Brown, 2014):

e %2 Quanto maior o valor do qui-quadrado, maior a discrepancia do modelo
com os dados. Quando o valor-p do qui-quadrado é menor que 0,05 ha
diferencas importantes entre 0 modelo e os dados. No entanto, ainda pode-se
aceitar o modelo se os outros indicadores forem adequados.

e RMSEA (Root Mean Squared Error Adjusted): Uma medida de erro do
modelo. N&o deve ultrapassar 0,08. Quando acompanhado do seu intervalo de
confianca o limite superior ndo deve ultrapassar 0,1.

e CFI (Confirmatory Fit Index) e TLI (Tucker-Lewis Index): Medida de preciséo
do modelo. O modelo € aceitavel quando o CFI e TLI estdo acima de 0,90.

Acima de 0,95 o ajuste é considerado bom.
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Esclarece-se que o tratamento dos dados foi realizado no software “R”, para as
Analises Fatoriais Exploratorias o software Factor foi utilizado e o MPLUS para as Analises
Fatoriais Confirmatdrias. Todos os programas foram utilizados em suas ultimas versdes no
momento da analise dos dados deste estudo.

E importante ressaltar que algumas dimensdes do COPSOQ-111 possuem menos de trés
itens e, portanto, impossibilitam testar a existéncia de um fator latente. Sdo elas: Ritmo de
Trabalho (WP), Demandas Emocionais (ED), Variacdo de trabalho (VA), Significado do
trabalho (MW), Previsibilidade (PR), Conflitos na funcdo (CO), Tarefas ilegitimas (IT),
Engajamento no trabalho (WE), Fofocas e Calunias (GS), Assédio Sexual (SH), Violéncia

Fisica (PV), Bullying (BU), Assédio em midias sociais (HSM) e Salde autoavaliada (GH).

Etapa 1 - Amostra Trabalhadores Ambiente Hospitalar

Participantes

Amostra original contou com 440 participantes, mas apresentou casos com respostas
ausentes. Ao eliminar os participantes que ndo responderam ao menos um item do COPSOQ
restaram 420 casos. A amostra final foi majoritariamente por mulheres (76,8%, n = 338,
Tabela 13) entre 35 e 44 anos de idade (45,5%, n = 200) exercendo a funcdo de técnica em
enfermagem (67,5%, n = 297). Dentre os participantes, 399 (95,0%) eram empregados
efetivos da empresa, 114 (27,1%) trabalhavam em tempo integral e 141 (33,6%)

supervisionavam o trabalho de outros funcionarios.



Tabela 13
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Frequéncia das categorias sociodemograficas amostra trabalhadores ambiente hospitalar

(TH) (N=420)

Frequéncia Porcentagem
Sexo
Masculino 94 22,4
Feminino 326 77,6
Total 420 100,0
Idade
Até 24 17 4,0
25-34 170 40,5
35-44 289 45,0
45-54 42 10,0
Acima 55 2 0,5
Total 420 100,0
Cargo
Auxiliar de 4 1,0
Enfermagem
Enfermeiro 133 31,7
Técnico em 283 67,4
Enfermagem
) Total 420 100,0
Area de atuacéo
Administrativo 33 7,9
Alas de Internagcdo 104 24,8
Ambulatorios 53 12,6
Bloco Cirurgico 83 19,8
Materno Infantil 47 11,2
Pronto Socorro 47 11,2
UTI Adulto 53 12,6
Total 420 100,0

Resultados

Andlise Fatorial Exploratéria

A matriz de correlagdes apresentou KMO = 0,90, o que é considerado 6timo, mas nao

passou no teste de Bartlett (X2 (7140) = 4353,8, p = 0,99). Entretanto, a inspe¢do da matriz de

correlagdes revela a presenca de diversas correlacdes estatisticamente diferentes de O,
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mostrando que a matriz ndo se caracteriza como uma matriz identidade. Portanto, optou-se

por continuar com os procedimentos de investigacdo da estrutura fatorial.

Tabela 14
Fatores retidos pela Analise Paralela (TH)

Fatores Variancia explicada Média da variancia 95° percentil da
nos dados reais aleatdria explicada  variancia aleatoria
explicada
1 22.06* 2.07 2.15
2 7.02* 2.00 2.07
3 4.22* 1.94 2.00
4 3.39* 1.90 1.95
5 2.76* 1.85 1.90
6 2.59* 1.82 1.86
7 2.49* 1.78 1.82
8 2.15* 1.75 1.79
9 1.87* 1.72 1.75
10 1.82* 1.69 1.72
11 1.77* 1.66 1.69
12 1.57 1.63 1.66
13 1.49 1.60 1.63

A Analise Paralela indicou a existéncia de 11 fatores, conforme indicado na Tabela 14.

No total, os 11 fatores selecionados explicaram 52,14% da variancia compartilhada entre os

itens. As cargas fatoriais com valores acima de 0,3 de cada item podem ser observadas na

Tabela 15.

A AFE exibiu um ndmero de fatores muito menor do que o esperado com base na

teoria que embasa o instrumento original. Pode-se notar um alto indice de cargas cruzadas

(itens com cargas altas em mais de um fator), o que é comum devido a utilizacdo da rotacdo

ortogonal VVarimax, mas pode indicar correlacGes significativas entre os fatores latentes.

O primeiro fator latente contou com 40 itens e englobou os itens que, de acordo com a

estrutura original, pertenceriam as dimensdes: demandas quantitativas, conflito vida

profissional e privada, satisfacdo com o trabalho e os itens do grupo saude e bem-estar. O
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fator 2 contou com 31 itens, sendo a maioria destes pertencentes originalmente ao grupo
“Relagdes interpessoais ¢ lideranga”. O fator 3 contou com 16 itens, sobrepostos em grande
parte com as dimensdes “Demandas no trabalho” e “Conflito vida profissional e privada”. O
fator 4 contou com sete itens pertencentes as dimensdes “Inseguranga em relacdo ao
emprego” e “Inseguranca em relagdo ao ambiente de trabalho”. O fator 5 contou com oito
itens das dimensdes “Conflitos e comportamentos ofensivos” e “Confianca horizontal”. O
fator 6 contou com sete itens das dimensdes “Influéncias no Trabalho” e “Demandas
Cognitivas”.

O fator 7 contou com 18 itens das seguintes dimensdes: “Variagdo de trabalho”,
“Significado do trabalho”, “Compromisso com o local de trabalho”, “Clareza da fungdo”,
“Engajamento no trabalho” e “Satisfacdo com o trabalho”. O fator 8 contou com 11 itens,
sendo a maioria pertencentes as dimensdes “Clareza da fungdo”, “Conflitos na fungido”
“Tarefas ilegitimas”. O fator 9 contou com 12 itens sendo a maioria das dimensdes
“Demandas quantitativas”, “Ritmo de trabalho” e “Conflito vida profissional e privada”. O
Fator 10 contou com seis itens dos dominios ‘Personalidade”, “Saude autoavaliada” e
“Engajamento no trabalho”. Por fim, o fator 11 contou com nove itens das dimensdes “Apoio

social dos supervisores”, “Apoio social de colegas” e “Senso de comunidade no trabalho”.

Tabela 15

Cargas fatoriais da Analise Fatorial Exploratéria (TH)

Fator Fator Fator Fator Fator Fator Fator Fator Fator Fator Fator

Itens 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
B.1.1 0,42 0,44

B.1.2 0,30 0,56

B.1.3 0,31 0,50

B.1.4 0,31 0,59

B.1.5 0,30 0,48

B.1.6 -0,44

B.1.7 0,48

B.1.8 0,49

B.1.9 0,56



B.1.10
B.1.11
B.1.12

B.1.1(2)
B.1.2 (2)
B.1.3(2)
B.1.4 (2)
B.2.1
B.2.1(2)
B.2.2
B.2.3
B.2.4
B.2.5
B.3.1
B.3.2
B.3.3
B.3.4
B.3.5
B.3.6
B.3.7
B.3.8
B.4.1
B.4.2
B.4.1(2)
B.4.2 (2)
B.4.3(2)
B.4.4(2)
B.4.5 (2)
B.4.6 (2)
B.4.7 (2)
B.4.8 (2)
B.4.9 (2)
B.4.10 (2)
B.5.1
B.5.2
B.5.3
B.5.4
B.5.5
B.5.6
B.5.7
B.5.8
B.6.1
B.6.2
B.6.3
B.6.4
B.7.1
B.7.2
B.7.3

0,56
0,39
0,46
0,38
0,48

-0,30

-0,36

-0,40
-0,40
-0,37

-0,73
-0,76
-0,74
-0,75
-0,40
-0,31
-0,60

0,57

0,41
0,63
0,64
0,56
0,54

0,33
0,41
0,44
0,40
0,36

-0,31

0,47
0,45

0,67
0,65
0,59
0,64
0,65

-0,53
-0,65
-0,63
-0,74
-0,73
-0,83
-0,64
-0,80
-0,65

-0,34
-0,43
-0,40
-0,39

0,36

0,49
0,35

-0,30
-0,44
-0,33
0,44
0,46
0,33

0,38
0,43
0,32
0,45

0,46

-0,33
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-0,63
-0,70
-0,47



B.7.4
B.7.5
B.7.6
B.7.7
B.7.8
B.7.9
B.8.1
B.8.2
B.8.3
B.8.4
B.8.5
B.8.6
B.8.7
B.8.8
B.8.9
B.8.10
B.8.11
B.8.12
B.8.13
B.8.14
B.9.1
B.9.2
B.9.3
B.9.4
B.9.5
B.9.6
B.9.7
B.10.1
B.10.2
B.10.3
B.10.4
B.10.5
B.11.1
B.11.2
B.12.1
B.12.2
B.12.3
B.12.4
B.12.5
Cl
C31
C.3.2
C.3.3
C34
C.3.5
C.3.6
C.3.7
C.3.8

-0,34

-0,37
-0,33
-0,36
-0,44
-0,45

-0,53
0,68
0,66
0,52
0,78
0,79
0,82
0,81
0,80

-0,59
-0,51

-0,41
-0,41
-0,41
-0,59
-0,63

-0,58
-0,72
-0,71
-0,67
-0,77
-0,66
-0,64
-0,74

-0,51

-0,46

-0,39
-0,32
-0,45

0,51

-0,66
-0,73
-0,70
-0,71
-0,66
-0,71
0,46

-0,51
-0,51

0,50
0,95
0,62
0,56
0,71

-0,33
-0,36
-0,39

-0,34
-0,39

-0,30
-0,30

0,40
0,31

0,31
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-0,47
-0,39
-0,46
-0,42
-0,53
-0,50



C.3.9
C.3.10
C3.11
C.3.12
C.3.13
C.3.14
C.3.15
C.3.16
C.3.17
C.3.18
C.3.19
C.3.20

C4.1l

CA4.2

C43

95

0,77
0,58
0,64
0,60
0,74
0,82
0,77
0,73
0,81
0,79
0,80
0,71
-0,33 0,55
-0,42 0,60
-0,33 0,59

Analises Fatoriais Confirmatorias
Estrutura tedrica do COPSOQ 111

A Tabela 16 apresenta o numero de itens e os indices de ajuste de cada dimensédo

originalmente proposta para o COPSOQ-III, que tivesse no minimo trés itens. Embora seja

possivel realizar as AFCs nas dimensdes com 3 itens, ndo € possivel obter indices de ajustes,

pois na

de trés

o0 hé informacdes suficientes. Das 41 dimens@es originais, somente 13 possuiam mais

itens e, portanto, somente estas 13 puderam ser propriamente avaliadas.

Tabela 16
indices de ajuste para dimensdes originais do COPSOQ I11 (TH)
N° de IC 90%

Dimenséao itens 212 gl CFI TLI RMSEA RMSEA
QD 5 62,00 5 0,97 093 0,17 0,13; 0,20
CD 4 59,09 2 094 081 0,26 0,21; 0,32
HE 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
IN 5 131,35* 5 0,93 0,87 0,25 0,21; 0,28
PD 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
CT 4 41,70 2 0,64 0,07 0,21 0,16; 0,27
RE 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
CL 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
QL 4 2662 2 10 099 0,17 0,12; 0,23
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SS 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
SC 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
SW 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
Cw 5 46,20 5 0,99 097 0,14 0,11; 0,18
Jl 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
IW 4 093 2 10 1,0 0,0 0,0; 0,08
JS 5 2507* 5 0,99 098 0,10 0,06; 0,14
WF 6 18,82* 9 10 1,0 0,05 0,02; 0,08
™ 4 449 2 10 099 0,05 0,00; 0,12
TE 3 000 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
Ju 4 32,23* 2 099 097 0,19 0,14; 0,25
SL 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
BO 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
ST 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
SO 4 20,48 2 098 094 0,15 0,09; 0,21
CsS 4 23,65* 2 099 098 0,16 0,11; 0,22
DS 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00
SE 3 000 0 10 10 0,00 0,00; 0,00

Somente as escalas IW (Inseguranca em relacdo ao ambiente de trabalho), WF
(Conflito vida profissional e privada), e TM (Confianca vertical) exibiram escores aceitaveis
em todos os indices de ajuste. A dimensdo CT (Controle sobre o tempo de trabalho) mostrou
ajuste inadequado em todos os indices. As dimensdes IN (Influéncia no trabalho) e CD
(Demanda Cognitivas) tiveram CFI aceitavel (CFI = 0,93), mas o TLI e o RMSEA foram
inaceitaveis. As outras escalas exibiram niveis aceitaveis no CFl e TLI (CFI >0,9; TLI >0,9),
mas 0 RMSEA indicou um ajuste inadequado.

Uma ressalva é importante: 0 RMSEA tem sua precisao prejudicada em modelos com
poucos graus de liberdade (gl < 5), exibindo valores inflados (Kenny, Kaniskan e McCoach,
2015). Logo, pode ndo ser aconselhavel rejeitar todos os modelos RMSEA acima 0,8, uma
vez que a maioria das dimensdes possuem somente dois graus de liberdade. Ainda assim
diversas dimensdes do COPSOQ Il ndo podem ter seu ajuste mensurado devido a falta de

itens suficientes. O alto numero de dimensdes pequenas também dificulta a reprodutibilidade
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da mesma estrutura fatorial. A utilizacdo da maioria das dimensdes originalmente propostas
ndo é aconselhdvel devido a falta de evidéncias de sua validade. A simples exclusdo das
dimensGes sem evidéncias de validade acarretaria a perda de grande parte do contetdo do
instrumento. Por isso, € favoravel a investigacdo de estruturas internas alternativas e

teoricamente significativas.

Tabela 17
indices de ajuste das sete dimensdes gerais (TH)

N° de IC 90%
Dimenséo itens 212 gl CFI TLI RMSEA RMSEA
Demandas no trabalho 15 1673,84* 90 0,60 054 0,21 0,20; 0,21
Organizag&o e conteido
de trabalho 16 2102,24* 104 0,76 0,72 0,16 0,15; 0,17
Relaces interpessoais
e lideranca 24 3240,11* 252 0,81 0,79 0,17 0,16; 0,17
Interface individuo e
trabalho 25 4795,67* 275 0,65 0,62 0,20 0,19; 0,20
Capital social 11 1595,79* 44 0,74 0,68 0,29 0,28; 0,30
Conflitos e
Comportamentos
Ofensivos 5 9,11 5 099 098 0,04 0,00; 0,09
Saude e Bem-estar 21 1821,97* 189 0,92 091 0,14 0,14; 0,15

Tambem foram testadas as sete dimensdes de segunda ordem originalmente propostas
para 0 COPSOQ Il (Tabela 17). Embora estas dimensdes tenham sido propostas como
dimens@es de segunda ordem, elas foram testadas como fatores de primeira ordem, devido a
impossibilidade de mensurar os fatores de primeira ordem. Somente a dimensao “Conflitos e
Comportamentos Ofensivos” exibiu um bom ajuste aos dados. Esta dimensdo seria
originalmente composta por cinco fatores menores de primeira ordem, cada uma mensurada
somente por um item. O ajuste adequado desta dimensdo indica que ela pode ser utilizada
como uma medida independente. A dimensdo de Salde e Bem-estar exibiu CFl e TLI

aceitaveis, mas RMSEA inadequado. Esta dimensdo possui 21 graus de liberdade e exibiu
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intervalos de confianga extremamente curtos para o valor do RMSEA, duas evidéncias de que
0 RMSEA se mostrou um indicador preciso. Dessa forma, a dimensdo Salde e Bem-estar ndo
exibiu evidéncias de validade suficientes para ser utilizada como uma medida independente.
Todas as outras dimensfes exibiram indices de ajustes longe de adequados e devem ser

rejeitadas.

Estrutura empirica do COPSOQ-I1II

Considerou-se como proposta empirica para 0 COPSOQ-III aquela encontrada como
resultado da AFE. O primeiro modelo de AFC tentou replicar exatamente a estrutura da AFE,
eliminando-se somente os itens sem cargas fatoriais minimas de 0,3. No entanto, esse modelo
resultou em uma matriz ndo positiva. Por isso, foram eliminados itens adicionais que
possuiam cargas fatoriais em mais de duas variaveis latentes. Quando um item carregou em
dois fatores distintos, eliminou-se a carga menos condizente com a estrutura original do
instrumento. Em contrapartida, permitiu-se que as varidveis latentes se correlacionassem
livremente, uma vez que cargas cruzadas provenientes de uma rotacdo ortogonal podem
indicar variaveis latentes correlacionadas.

Ao final destas mudancas foram eliminados 20 itens, deixando o COPSOQ-IIl com
101 itens no total. Os itens eliminados foram: B.1.10, B.2.1, B.3.6, B.3.8, B.4.1, B.4.2, B.4.10
(2),B.5.1,B.5.2,B.8.3,B.8.12, B.8.13,B.9.6, B.9.7, B.10.2, B.10.3, B.10.4, B.10.5, B.11.2, E
C.2.

O modelo final pode ser observado na Tabela 18. A estrutura final exibiu um bom
ajuste aos dados. Embora o teste do qui-quadrado tenha sido estatisticamente significativo (2
(4894) = 5942,17, p < 0,01), todos os outros indices de ajuste foram adequados, CFI= 0,94,

TLI= 0,93, RMSEA= 0,02 IC 90% (0,02, 0,03).
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O fator 1 contou com 10 itens e exibiu contetudos relacionados aos conflitos da vida
profissional e pessoal e alta carga de trabalho. O fator 2 contou com 12 itens e mensurou
majoritariamente o significado do trabalho. O fator 3 contou com 8 itens e exibiu os
conteddos sobre demanda de regulacdo emocional. O fator 4 contou com 17 itens e mensurou
0 reconhecimento e a justica organizacional. O fator 5 contou com cinco itens e exibiu
contetdos sobre a influéncia do profissional sobre o préprio trabalho.

O fator 6 contou com 21 itens e mediu os niveis de sintomas psicoldgicos negativos. O
item C.1 do fator 6 possui carga fatorial e significado oposto a todos os outros itens da sua
dimenséo, portanto deve ser invertido para que maiores escores nesta dimensdo signifiqguem
maior intensidade de sintomas negativos. As inversdes ja foram feitas para a interpretacdo
desta dimensdo. O fator 7 contou com trés itens e avaliou a realizagdo de tarefas ilegitimas. O
fator 8 contou com nove itens e mensurou o apoio social percebido. O fator 9 contou com
cinco itens e exibiu contedos de inseguranca, principalmente com a estabilidade do trabalho
exercido. O fator 10 contou com cinco itens e avaliou comportamentos ofensivos. O fator 11

contou com quatro itens e avaliou engajamento e autoeficacia.

Tabela 18
Cargas fatoriais e Fidedignidade da estrutura final (TH)
Itens 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
B.1.1. 0,54
B.1.2 0,69
B.1.3 0,58
B.14 0,64
B.1.5 0,61
B.1.6 -0,38
B.1.7 0,62
B.1.8 0,80
B.1.9 0,60
B.1.11 0,60
B.1.12 0,42
B.1.1(2) 0,68
B.1.2(2) 0,72

B.1.3(2) 0,36
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B.1.4(2)
B.2.1(2)
B.2.2
B.2.3
B.2.4
B.2.5
B.3.1
B.3.2
B.3.3
B.3.4
B.3.5
B.3.7
B.4.1(2)
B.4.2(2)
B.4.3(2)
B.4.4(2)
B.4.5(2)
B.4.6(2)
B.4.7(2)
B.4.8(2)
B.4.9(2)
B.5.3
B.5.4
B.5.5
B.5.6
B.5.7
B.5.8
B.6.1
B.6.2
B.6.3
B.6.4
B.71
B.7.2
B.7.3
B.7.4
B.7.5
B.7.6
B.7.7
B.7.8
B.7.9
B.8.1
B.8.2
B.8.4
B.8.5

0,93
0,69
0,85
0,69
0,91

0,54
0,62
0,66
0,79
0,81
0,94
0,58
0,77
0,81
0,72
0,58
0,64

0,62

0,33

0,75
0,80
0,76
0,74

0,73
0,72
0,58
0,74

0,66
0,68
0,55
0,74
0,71

0,57
0,71
0,96

0,74
0,58
0,82
0,78
0,64
0,46
0,82
0,71
0,87
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B.8.6
B.8.7
B.8.8
B.8.9
B.8.10
B.8.11
B.8.14
B.9.1
B.9.2
B.9.3
B.9.4
B.9.5
B.10.1
B.11.1
B.12.1
B.12.2
B.12.3
B.12.4
B.12.5
Cl
C31
C3.2
C.33
C.34
C.35
C.3.6
C3.7
C.3.8
C.3.9
C.3.10
C311
C.3.12
C.3.13
C3.14
C.3.15
C.3.16
C.3.17
C.3.18
C.3.19
C.3.20
c41
C.42
C.43

0,79
0,75
0,77
0,72
0,76
0,83
0,99

0,80

0,71
-0,74
-0,74
-0,58
-0,85
-0,88
-0,85
-0,84
-0,87
-0,84
-0,56
-0,66
-0,65
-0,73
-0,76
-0,70
-0,71
-0,79
-0,84
-0,87
-0,73

0,56
0,52
0,58
0,91
0,88

0,75
0,79
0,52
0,69
0,96

0,98

0,62
0,71
0,59
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A Tabela 19 exibe o numero de itens e os escores de fidedignidade de cada fator. A
menor dimensdo observada foi a dimensdo 7 (Tarefas llegitimas), com trés itens, enquanto a
maior foi a dimensdo 6 (Sintomas Psicologicos) com 21 itens. A dimensdo 10
(Comportamentos ofensivos) apresentou alfa de Cronbach de 0,69, ligeiramente abaixo do
aceitavel (o = 0,70), mas apresentou fidedignidade composta de 0,86, o que indica um bom
ajuste. Todas as outras dimens@es apresentaram niveis de fidedignidade de aceitaveis a 6timo,
de acordo com as duas medidas utilizadas. O alfa de Cronbach variou entre 0,69
(Comportamentos Ofensivos) e 0,94 (Sintomas psicolédgicos). A fidedignidade composta
variou entre 0,80 (Tarefas ilegitimas) e 0,96 (Sintomas psicoldgicos).

Tabela 19
Namero de itens e escores de Fidedignidade por fator latente (TH)
N°de Alfade Fidedignidade

Fator  Conteldo do fator itens  Cronbach Composta
Conflito profissional e pessoal e altas carga
! de trabalho 10 0,83 0,91
2 Significado do trabalho 12 0,86 0,92
3 Demanda de regulagéo emocional 8 0,80 0,83
4 Reconhecimento e justica organizacional 17 0,93 0,95
5 Influéncia no trabalho 7 0,79 0,82
6 Sintomas psicologicos 21 0,94 0,96
7 Tarefas ilegitimas 3 0,74 0,80
8 Apoio social 9 0,87 0,91
9 Inseguranca em relagdo a estabilidade 5 0,80 0,83
10 Comportamentos Ofensivos 5 0,69 0,86
11 Engajamento e autoeficacia 4 0,79 0,82
Tabela 20
Correlag0es entre os fatores latentes (TH)
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
F2 -0,37
F3 0,68 -0,06
F4 -0,50 0,63 -0,37
F5 0,00 0,30 0,22 0,27
F6 0,71 -0,42 0,48 -0,48 0,02
F7 0,49 -0,36 0,46 -0,42 0,01 0,42
F8 -0,43 0,59 -0,23 0,77 0,24 -0,43 -0,35
F9 0,26 -0,08 0,19 -0,27 -0,13 0,28 0,31 -0,19
F10 0,50 -0,22 0,35 -0,39 -0,01 0,35 0,37 -0,37 0,24
F11 -0,46 0,50 -0,17 0,49 0,20 -0,63 -0,23 0,42 -0,21 -0,27

Nota. Valores estatisticamente significativos (p < 0,05) estdo em negrito.
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As correlacdes entre as dimensdes sao exibidas a Tabela 20. Somente seis correlacdes
bivariadas ndo foram estatisticamente significavas. Sdo elas: Conflito profissional (F1) e
Influéncia no trabalho (F5); Significado do trabalho (F2) e demanda por regulacao
emocional(F3); Significado do trabalho (F2) e Inseguranca em relacdo a estabilidade (F9);
Influéncia no trabalho (F5) e Sintomas psicologicos(F6); Influéncia no trabalho (F5) e Tarefas
ilegitimas (F7); e Influéncia no trabalho (F5) e Comportamentos ofensivos (F10).

Algumas correlacdes séo dignas de nota: a dimenséo sintomas psicolégicos negativos
(F6) mostrou uma correlagéo positiva e forte com a dimensdo de conflitos entre a vida
profissional e pessoal (F1). Ou seja, alta carga de trabalho e conflitos entre areas da vida estao
associados a maiores sintomas de adoecimento psicolégico. Ao mesmo tempo, 0s sintomas
psicoldgicos exibiram correlagdes negativas moderadas a fortes com o engajamento e

autoeficacia (F11) e significado do trabalho (F2).

Etapa 2. Amostra Trabalhadores em Geral

Participantes

Os participantes da pesquisa responderam ao COPSOQ-III por meio de coleta de
dados presencial e online. Toda a coleta presencial foi feita dentro de um hospital e contou
com um total de 440 respondentes. A coleta online envolveu a populacdo geral e contou
incialmente com 152 respondentes. As duas amostras foram unificadas e participantes com
respostas incompletas foram eliminados, resultando em uma amostra final de 542
participantes.

A amostra final foi majoritariamente por mulheres (77,31%, n = 419, Tabela 21) entre
35 e 44 anos de idade (44,65%, n = 262), com cargos de técnicas de enfermagem (52,21%, n

= 283) e enfermeiras (24,54%, n = 133). Dentre os participantes, 506 (93,36%) eram
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empregados efetivos da empresa, 221 (40,77%) trabalhavam em tempo integral e 195

(35,98%) supervisionavam o trabalho de outros funcionarios.

Tabela 21

Frequéncia das categorias sociodemograficas amostra trabalhadores em geral (TG) (N=542)

Frequéncia Porcentagem
Sexo
Masculino 123 22,69
Feminino 419 77,31
Total 542 100,0
Idade
Até 24 34 6,27
25-34 197 36,35
35-44 242 44,65
45-54 60 11,07
Acima 55 9 1,66
Total 542 100,0
Cargo
Administrativo 37 6,83
Alas de Internacéo 104 19,19
Ambulatérios 53 9,78
Bloco Cirurgico 83 15,31
Materno Infantil 47 8,67
Pronto Socorro 47 8,67
UTI Adulto 53 9,78
Educacao 20 3,69
RH 5 0,92
Outra 93 17,16
Total 542 100,0
Area de atuacio
Auxiliar Enfermagem 4 0,74
Enfermeiro 133 24,54
Técnico Enfermagem 283 52,21
Pedagoga 4 0,74
Professor(a) 10 1,85
Psicélogo(a) 6 1,11
Outro 102 18,82
Total 542 100,0
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Resultados
Analise Fatorial Exploratoria
A matriz de correlagdes apresentou KMO = 0,96, o0 que € considerado 6timo, mas nao
passou no teste de Bartlett (%2 (7140) = 5758.4, p = 0,99). Entretanto, a inspecao da matriz de
correlacdes revela a presenca de diversas correlacdes estatisticamente diferentes de O,
mostrando que a matriz ndo se caracteriza como uma matriz identidade. Portanto, optou-se

por continuar com os procedimentos de investigacdo da estrutura fatorial.

Tabela 22
Fatores retidos pela Anélise Paralela (TG)
Fatores Variancia explicada Meédia da variancia 95° percentil da
nos dados reais aleatdria explicada  variancia aleatdria
explicada
1 29.81** 1.95 2.02
2 8.36** 1.89 1.95
3 4.72%* 1.84 1.89
4 3.13** 1.80 1.85
5} 2.88** 1.76 181
6 2.71%* 1.73 1.77
7 2.07** 1.70 1.74
8 1.70* 1.67 1.71
9 1.59 1.64 1.68
10 1.57 1.62 1.65
11 1.39 1.59 1.62
12 1.31 1.56 1.59
13 1.26 1.54 1.57

Ao realizar a Analise Paralela, visando a maior reprodutibilidade da estrutura fatorial,
foram mantidos apenas os fatores cuja variancia explicada ultrapassou o 95° percentil da
variancia explicada. Assim, a Andlise Paralela indicou a existéncia de sete fatores, conforme
indicado na Tabela 22. No total, os sete fatores selecionados explicaram 59,80% da variancia
compartilhada entre os itens. As cargas fatoriais com valores acima de 0,3 de cada item

podem ser observadas na Tabela 23.
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A AFE exibiu um ndmero de fatores muito menor do que o esperado com base na
teoria que embasa o instrumento original. Pode-se notar um alto indice de cargas cruzadas
(itens com cargas altas em mais de um fator), o que é comum devido a utilizacdo da rotacédo
ortogonal VVarimax, mas pode indicar correlac@es significativas entre os fatores latentes.

O primeiro fator latente contou com 10 itens e englobou os itens que, de acordo com a
estrutura original, pertenceriam as dimensdes: ‘“Satisfacio com o trabalho”, “Satde
autoavaliada” e “Autoeficacia”. O fator 2 contou com 30 itens, sendo a maioria destes
pertencentes originalmente aos grupos “Saude e bem-estar” e “Conflito vida profissional e
privada”. O fator 3 contou com 23 itens, sobrepostos em grande parte com as dimensdes
“Demandas no trabalho” e “Conflito vida profissional e privada”.

O fator 4 contou com oito itens pertencentes as dimensdes “Influéncia no trabalho” e
“Demandas cognitivas”. O fator 5 contou com 68 itens provenientes, na sua maioria, das
dimensdes “Relagdes interpessoais e lideranga”, “Interface individuo e trabalho” e “Saude e
bem-estar”. O fator 6 contou com 23 itens das dimensdes “Qualidade de lideranga”, “Apoio
social dos supervisores”, “Confianca vertical”, “Justica Organizacional” e “Reconhecimento”.
Por fim, o fator 7 apresentou sete itens provenientes das dimensdes “Inseguranga em relagao
ao ambiente de trabalho”.

Tabela 23

Cargas fatoriais da Analise Fatorial Exploratoria (TG)

Itens Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5 Fator 6 Fator 7
B.1.1 0,366 0,560
B.1.2 0,303 0,517

B.1.3 0,487

B.1.4 0,310 0,508 -0,365
B.1.5 0,437 -0,396
B.1.6 -0,353

B.1.7 0,389

B.1.8 0,301 0,323

B.1.9 0,368 0,463
B.1.10 0,803
B.1.11 0,438 0,419

B.1.12 0,377 0,515



B.1.1(2)
B.1.2(2)
B.1.3(2)
B.1.4(2)
B.2.1
B.2.1(2)
B.2.2
B.2.3
B.2.4
B.2.5
B.3.1
B.3.2
B.3.3
B.3.4
B.3.5
B.3.6
B.3.7
B.3.8
B.4.1
B.4.2
B.4.1(2)
B.4.2(2)
B.4.3(2)
B.4.4(2)
B.4.5(2)
B.4.6(2)
B.4.7(2)
B.4.8(2)
B.4.9(2)

B.4.10(2)

B.5.1
B.5.2
B.5.3
B.5.4
B.5.5
B.5.6
B.5.7
B.5.8
B.6.1
B.6.2
B.6.3
B.6.4
B.7.1
B.7.2
B.7.3
B.7.4
B.7.5
B.7.6

0,549
0,397
0,471
0,405
0,470

0,308
0,364

0,426
0,349
0,431
0,449
0,570
0,422
0,487

-0,335

0,356
0,336
0,305

0,652
0,663
0,587
0,546
0,610

0,365

0,578

0,745
0,559
-0,410

-0,345

0,439
0,314

-0,396

-0,619
0,712
0,817
0,735
0,891
0,899
0,889
0,712
0,857
0,758
0,338

0,515
0,763
0,886
0,818
-0,324
-0,363

0,379
0,331
0,368
0,353
0,763
0,613
0,655
0,633

0,346

0,542
0,405

-0,324
0,657
0,669
0,652
0,651

0,503
0,499
0,611
0,372
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B.7.7
B.7.8
B.7.9
B.8.1
B.8.2
B.8.3
B.8.4
B.8.5
B.8.6
B.8.7
B.8.8
B.8.9
B.8.10
B.8.11
B.8.12
B.8.13
B.8.14
B.9.1
B.9.2
B.9.3
B.9.4
B.9.5
B.9.6
B.9.7
B.10.1
B.10.2
B.10.3
B.10.4
B.10.5
B.11.1
B.11.2
B.12.1
B.12.2
B.12.3
B.12.4
B.12.5
Cl
Ci3l
C3.2
C.33
C34
C35
C.3.6
C.3.7
C.3.8
C.3.9
C.3.10
C3.11

0,716
0,551
0,663
0,539
0,723

-0,300

0,521

-0,315
-0,345

0,681
0,629
0,455
0,747
0,780
0,796
0,767
0,789
0,706
0,417
0,413

0,824
0,736
0,791
0,776
0,592

0,323
0,419
0,677
0,647
0,370
0,429
0,328

-0,446

-0,313
-0,303

0,381

0,754
0,735

-0,359

-0,326
-0,593
-0,677

0,309
0,450

0,603
0,693
0,657
0,693
0,701
0,597
0,408
0,494

0,418
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0,629
0,580
0,629
0,676
0,653
0,665
-0,428



C.3.12
C.3.13
C3.14
C.3.15
C.3.16
C.3.17
C.3.18
C.3.19
C.3.20
C41l

CA4.2

C4.3

0,494
0,557
0,508

0,562
0,675
0,706
0,601
0,638
0,640
0,669
0,627
0,428

-0,353
0,514
-0,306
-0,525
-0,464
-0,516
0,717
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Andlises Fatoriais Confirmatorias

Estrutura tedrica do COPSOQ IlI

A Tabela 24 apresenta o nimero de itens e os indices de ajuste de cada dimenséo

originalmente proposta para 0 COPSOQ Ill, que tivesse no minimo trés itens. Embora seja

possivel realizar as AFCs nas dimensdes com 3 itens, ndo é possivel obter indices de ajustes,

pois ndo ha informagdes suficientes. Das 41 dimensdes originais, somente 13 possuiam mais

de trés itens e, portanto, somente estas 13 puderam ser propriamente avaliadas.

Tabela 24

Indices de ajuste para dimensdes originais do COPSOQ Il (TG)

Dimenséo N° de itens Va gl CFI  TLI RMSEA IC90% RMSEA
QD 5 3289* 5 098 0,95 0,10 0,07; 0,14
CD 4 90,81* 2 092 0,76 0,29 0,24; 0,34
HE 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
IN 5 161,50* 5 0,90 0,80 0,24 0,21; 0,27
PD 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
CT 4 4841* 2 0,75 0,26 0,21 0,16; 0,26
RE 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
CL 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
QL 4 19,43* 2 10 1,00 0,13 0,08; 0,18
SS 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
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SC 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
SW 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
Cw 5 32,73* 5 0,99 0,99 0,10 0,07;0,14
Ji 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
IW 4 0,55 2 10 1,0 0,00 0,0; 0,06
JS 5 1755* 5 10 0,99 0,07 0,04; 0,10
WF 6 78,34 9 098 0.96 0,12 0,10; 0,14
™ 4 4,05 2 10 099 0,04 0,00; 0,11
TE 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
JU 4 2444 2 10 0,98 0,14 0,10; 0,20
SL 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
BO 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
ST 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
SO 4 60,50 2 0,96 0,89 0,23 0,18; 0,28
CS 4 5,66 2 10 1,0 0,06 0,00; 0,18
DS 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00
SE 3 0,00 0 10 1,0 0,00 0,00; 0,00

Somente as escalas IW (Inseguranca em relacdo ao ambiente de trabalho), JS
(Satisfacdo com o trabalho), TM (Confianca vertical) e CS (Estresse cognitivo) exibiram
escores aceitaveis em todos os indices de ajuste. A dimensdo CT (Controle sobre o tempo de
trabalho) mostrou ajuste inadequado em todos os indices. As dimensdes IN (Influéncia no
trabalho) e CD (Demanda Cognitivas) tiveram CFI aceitavel (CFI = 0,93), mas o TLI e o
RMSEA foram inaceitdveis. As outras escalas exibiram niveis aceitadveis no CFl e TLI (CFI >
0,9; TLI1>0,9), mas 0 RMSEA indicou um ajuste inadequado.

Uma ressalva é importante: 0 RMSEA tem sua precisao prejudicada em modelos com
poucos graus de liberdade (gl < 5), exibindo valores inflados (Kenny, Kaniskan e McCoach,
2015). Logo, pode ndo ser aconselhavel rejeitar todos os modelos RMSEA acima 0,8, uma
vez que a maioria das dimensdes possuem somente dois graus de liberdade. Ainda assim
diversas dimensdes do COPSOQ Il ndo podem ter seu ajuste mensurado devido a falta de
itens. O alto numero de dimens6es pequenas também dificulta a reprodutibilidade da mesma

estrutura fatorial. A utilizacdo da maioria das dimensdes originalmente propostas nao é
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aconselhavel devido a falta de evidéncias de sua validade. A simples exclusdo das dimensdes
sem evidéncias de validade acarretaria a perda de grande parte do conteido do instrumento,
por isso é favoravel a investigacdo de estruturas internas alternativas e teoricamente
significativas.

Também foram testadas as sete dimensdes de segunda ordem originalmente propostas
para 0 COPSOQ Il (Tabela 25). Embora estas dimensdes tenham sido propostas como
dimensdes de segunda ordem, elas foram testadas como fatores de primeira ordem, devido a
impossibilidade de mensurar os fatores de primeira ordem. Somente a dimensao “Conflitos e
Comportamentos Ofensivos” exibiu um bom ajuste aos dados. Essa dimensdo seria
originalmente composta por cinco fatores menores de primeira ordem, cada uma mensurada
somente por um item. O ajuste adequado dessa dimensdo indica que ela pode ser utilizada
como uma medida independente. Todas as outras dimensdes exibiram indices de ajustes longe

de adequados e devem ser rejeitadas.

Tabela 25
indices de ajuste das sete dimensdes gerais (TG)

N° de IC 90%
Dimenséo itens Va gl CFlI TLI RMSEA RMSEA
Demandas no trabalho 15 2503,05* 90 0,33 0,22 0,22 0,22; 0,23
Organizacao e contedo
de trabalho 16 1550,51* 104 0,64 059 0,16 0,15; 0,17
Relagdes interpessoais
e lideranca 24 2913,83* 252 0,84 0,82 0,14 0,14; 0,14
Interface individuo e
trabalho 25 3557,31* 275 055 0,51 0,15 0,14; 0,15
Capital social 11 1234,48* 44 0,76 0,70 0,22 0,21; 0,23
Conflitos e
Comportamentos
Ofensivos 5 6,36 5 099 098 0,02 0,00; 0,07
Saude e Bem-estar 21 1998,22* 189 0,88 0,87 0,13 0,13; 0,14

Nota: y2: estatistica qui-quadrado; gl: graus de liberdade; CFl: Confirmatory Fit Index; TLI:
Tucker-Lewis Index; RMSEA: Root Mean Square Error of Aproximation
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Estrutura empirica do COPSOQ 111

Considerou-se como proposta empirica para 0 COPSOQ 11l aquela encontrada como
resultado da AFE. O primeiro modelo de AFC tentou replicar exatamente a estrutura da AFE,
eliminando-se somente os itens sem cargas fatoriais minimas de 0,3. No entanto, este modelo
resultou em uma matriz ndo positiva. Por isso, foram eliminados itens adicionais que
possuiam cargas fatoriais em mais de duas variaveis latentes. Quando um item carregou em
dois fatores distintos, eliminou-se a carga menos condizente com a estrutura original do
instrumento. Em contrapartida, permitiu-se que as variaveis latentes se correlacionassem
livremente, uma vez que cargas cruzadas provenientes de uma rotacdo ortogonal podem
indicar variaveis latentes correlacionadas. Ao final destas mudancas foram eliminados 42
itens, deixando o COPSOQ |11 com 79 itens no total.

O modelo final pode ser observado na Tabela 26. A estrutura final exibiu um bom
ajuste aos dados. Embora o teste do qui-quadrado tenha sido estatisticamente significativo (2
(2981) = 7336,42, p < 0,01), todos os outros indices de ajuste foram adequados, CFl= 0,91,
TLI= 0,91, RMSEA= 0,05 IC 90% (0,050, 0,053).

O fator 1 contou com nove itens e exibiu contetdos relacionados & satisfacdo com o
trabalho e autoeficacia. O fator 2 contou com 19 itens e reuniu itens provenientes da dimenséo
salide e bem-estar, mas que mensuram, na realidade, sintomas de estresse e depressdo. O fator
3 contou com oito itens e exibiu contelidos sobre demanda e conflitos da vida profissional
com a privada. O fator 4 contou com quatro itens e mensurou a influéncia no trabalho. O fator
5 contou com 21 itens e reuniu itens com contetido sobre senso de comunidade, engajamento,
apoio social, significado do trabalho e possibilidade de desenvolvimento. O fator 6 contou
com 14 itens e mediu os niveis de reconhecimento e qualidade de lideranca. O fator 7 contou
com quatro itens e avaliou o nivel de inseguranca relacionada ao trabalho. Nenhum dos itens
apresentou cargas fatoriais negativas em seus novos fatores, indicando que nenhum item

precisara ser invertido no calculo dos escores finais.



Tabela 26

Cargas fatoriais da estrutura final (TG)
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Nome F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 Dimensdo original
B.1.2 0.63 Demandas Quantitativas (QD)
B.1.3 0.63 Demandas Quantitativas (QD)
Demandas de ocultamento de
B.1.8 0.66 emoc0es (HE)
Conflito vida profissional e privada
B.2.1 0.64 (WF)
Conflito vida profissional e privada
B.2.1(2) 0.82 (WF)
Conflito vida profissional e privada
B.2.3(2) 0.81 (WF)
Conflito vida profissional e privada
B.2.4(2) 0.44 (WF)
Conflito vida profissional e privada
B.2.5(2) 0.92 (WF)
B.3.1 0.44 Influéncia no trabalho (IN)
B.3.2 0.69 Influéncia no trabalho (IN)
B.3.4 0.98 Influéncia no trabalho (IN)
B.3.5 0.72 Influéncia no trabalho (IN)
B.4.1 0.74 Variacdo de trabalho (VA)
B.4.2 0.82 Variagdo de trabalho (VA)
Possibilidades de desenvolvimento
B.4.1(2) 0.79 (PD)
Possibilidades de desenvolvimento
B.4.2(2) 0.91 (PD)
Possibilidades de desenvolvimento
B.4.3(2) 0.93 (PD)
B.4.4(2) 0.96 Significado do trabalho (MW)
B.4.5(2) 0.77 Significado do trabalho (MW)
Compromisso com o local de
B.4.6(2) 0.89 trabalho (CW)
Compromisso com o local de
B.4.7(2) 0.86 trabalho (CW)
Compromisso com o local de
B.4.8(2) 0.58 trabalho (CW)
B.5.3 0.84 Clareza da funcéo (CL)
B5.4 0.86 Clareza da funcéo (CL)
B.5.5 0.84 Clareza da funcéo (CL)
B.6.1 0.74 Qualidade da lideranca (QL)
B.6.2 0.75 Qualidade da lideranca (QL)
B.6.3 0.74 Qualidade da lideranca (QL)
B.6.4 0.74 Qualidade da lideranca (QL)
B.7.1 0.85 Apoio social de colegas (SC)
B.7.2 0.72 Apoio social de colegas (SC)
B.7.3 0.91 Apoio social dos supervisores (SS)
B.7.4 0.90 Apoio social dos supervisores (SS)




B.7.7
B.7.8

B.7.9
B.8.1
B.8.5
B.8.6
B.8.7
B.8.8
B.8.9
B.8.10
B.8.11
B.8.14

B.9.2
B.9.4
B.9.5

B.9.6
B.10.1
B.10.2
B.10.3
B.10.4
B.10.5
B.11.1
B.11.2
Cl1
C31
C3.2
C.33
C.35
C.3.6
C.3.7
C.3.8
C.3.9
C.3.10
C3.11
C.3.12
C.3.13
C.3.14
C.3.15
C.3.16
C.3.17
C.3.18

0.74
0.85
0.72
0.65
0.76

0.80

0.66
0.76
0.61
0.65
0.65
0.72
0.60
0.81
0.83
0.91
0.69
0.62
0.77
0.84
0.70
0.89
0.91

0.90

0.84

0.91
0.87

0.89
0.90

0.69
0.68
0.67
0.74
0.77
0.93
0.97
0.64

0.75

0.77

0.84

0.88

Senso de comunidade no trabalho
(SW)

Senso de comunidade no trabalho
(SW)

Senso de comunidade no trabalho
(SW)

Confianga vertical (TM)
Justica Organizacional (JU)
Justica Organizacional (JU)
Justica Organizacional (JU)
Justica Organizacional (JU)
Reconhecimento (RE)
Reconhecimento (RE)
Reconhecimento (RE)
Confianca horizontal (TE)
Inseguranga em relagéo ao
emprego (J1)

Inseguranga em relagéo ao
ambiente de trabalho (1W)
Inseguranga em relagéo ao
ambiente de trabalho (IW)
Inseguranga em relagéo ao
ambiente de trabalho (IW)
Satisfacdo com o trabalho (JS)
Satisfacdo com o trabalho (JS)
Satisfacdo com o trabalho (JS)
Satisfacdo com o trabalho (JS)
Satisfacdo com o trabalho (JS)
Engajamento no trabalho (WE)
Engajamento no trabalho (WE)
Saude autoavaliada (GH)
Problemas do sono (SL)
Problemas do sono (SL)
Problemas do sono (SL)
Burnout (BO)

Burnout (BO)

Estresse (ST)

Estresse (ST)

Estresse (ST)

Estresse somatico (SO)
Estresse somatico (SO)
Estresse somatico (SO)
Estresse somatico (SO)
Estresse Cognitivo (CS)
Estresse Cognitivo (CS)
Estresse Cognitivo (CS)
Estresse Cognitivo (CS)
Sintomas depressivos (DS)
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C.3.19 0.93 Sintomas depressivos (DS)
C.3.20 0.96 Sintomas depressivos (DS)
Cc4.1 0.50 Autoeficacia (SE)
Cc4.2 0.50 Autoeficacia (SE)
C.4.3 0.41 Autoeficacia (SE)

A Tabela 27 exibe o0 numero de itens e os escores de fidedignidade de cada fator. A
dimensdo com o menor grau de fidedignidade foi a dimensao 4 (Influéncia no trabalho, a de
Cronbach = 0,78 e fidedignidade composta = 0,81), mas que apresentou escores adequados. A
dimensdo 5 (Senso de comunidade e significado do trabalho), com 21 itens, apresentou 0s
maiores indices de fidedignidade (o de Cronbach = 0,98 e fidedignidade composta = 0,98).
Todas as outras dimensdes apresentaram niveis de fidedignidade de aceitaveis a 6timo, de
acordo com as duas medidas utilizadas.

Tabela 27
Namero de itens e escores de Fidedignidade por fator latente (TG)

N°de Alfade Fidedignidade
itens  Cronbach Composta

Fator Contelido do fator

1 Satisfacdo com o trabalho e autoeficacia 9 0,84 0,88
2 Saude e bem-estar 19 0,95 0,96
3 Demandas e conflitos 8 0,86 0,89
4 Influéncia no trabalho 4 0,78 0,81
5 Senso de comunidade e significado do 21 0,98 0,98
trabalho
6 Reconhecimento e qualidade da lideranga 14 0,95 0,96
7 Inseguranca 4 0,85 0,88
Tabela 28
Correlag0es entre os fatores latentes da versao padréo (TG)
F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
F1 1,00
F2 -0,48 1,00
F3 -0,46 0,76 1,00
F4 0,24 -0,24 -0,17 1,00
F5 0,52 -0,68 -0,59 0,48 1,00
F6 0,45 -0,59 -0,58 0,43 0,79 1,00
F7 -0,30 0,50 0,46 -0,33 -0,55 -0,49 1,00

Nota. Todas as correlagdes foram estatisticamente significativas (p < 0,01).
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As correlacbes entre as dimensfes sdo exibidas a Tabela 28. Todas as correlacdes
foram estatisticamente significativas. Algumas correlagfes sdo dignas de nota: os fatores 1, 4,
5 e 6 apresentaram correlacfes positivas entre si, mas correlages negativas com os fatores 2,
3 e 7. Esse padrdo deixa clara a distingdo entre fatores que mensuram aspectos protetivos e
outros que mensuram aspectos de risco para a saude do trabalhador. As correlagdes mais
fortes foram observadas entre os fatores “Senso de comunidade e significado do trabalho” e

“Reconhecimento” (r = 0,79) e entre “Saude ¢ bem-estar” ¢ “Demandas e conflitos” (r =

0,76).

AN

-0,49 0,45 0,50 -0,48
F6 | \ -0,59 . > F2
-0,55 0,52 046 -0,46
-0,33 0,24
0,79 -0,58__-0,68 0,76
0
F5 [ -0.59/ > F3
0,48 0,17

Figura 6. Representacao grafica correlacdo entre os fatores latentes versdo padrdo (TG).

Versdo reduzida do COPSOQ-I1I
Com base na estrutura fatorial final do COPSOQ-I1I, com 79 itens, foi produzida uma

versdo reduzida. Os itens com maiores cargas fatoriais de cada dimensdo foram selecionados
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para versdo reduzida. A estrutura final da versdo reduzida contou com 33 itens nas sete
dimensdes e mostrou um ajuste adequado aos dados, y* (474) = 1181,93 p < 0,01, CFI= 0,96,
TLI= 0,96, RMSEA= 0,05, IC 90% RMSEA (0,05; 0,06). Nenhum item da versdo breve
precisa ser invertido. As cargas fatoriais podem ser observadas na Tabela 29.

Tabela 29
Cargas fatoriais da versao reduzida do COPSOQ-III (TG)

Nome F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 Dimensao

Demandas de ocultamento de emocdes

B.1.8 0.64 (HE)
B.2.1 0.65 Conflito vida profissional e privada (WF)
B.2.1(2) 0.78 Conflito vida profissional e privada (WF)
B.2.3(2) 0.80 Conflito vida profissional e privada (WF)
B.2.5(2) 0.91 Conflito vida profissional e privada (WF)
B.3.1 0.44 Influéncia no trabalho (IN)
B.3.2 0.68 Influéncia no trabalho (IN)
B.3.4 0.99 Influéncia no trabalho (IN)
B.3.5 0.73 Influéncia no trabalho (IN)
B.4.4(2) 0.91 Significado do trabalho (MW)
B.4.5(2) 0.93 Significado do trabalho (MW)
Compromisso com o local de trabalho
B.4.6 0.95 (Cw)
B.7.3 0.86 Apoio social dos supervisores (SS)
B.7.4 0.84 Apoio social dos supervisores (SS)
B.7.7 0.92 Senso de comunidade no trabalho (SW)
B.7.9 0.92 Senso de comunidade no trabalho (SW)
B.8.10 0.88 Reconhecimento (RE)
B.8.11 0.91 Reconhecimento (RE)
B.8.14 0.59 Confianca horizontal (TE)
B.9.2 0.76 Inseguranca em relagéo ao emprego (JI)
Insegurancga em relacdo ao ambiente de
B.9.4 0.78 trabalho (1IW)
Insegurancga em relacdo ao ambiente de
B.9.5 0.83 trabalho (IW)
Insegurancga em relacdo ao ambiente de
B.9.6 0.87 trabalho (IW)
B.10.1 0.74 Satisfacdo com o trabalho (JS)
B.10.2 0.86 Satisfacdo com o trabalho (JS)
B.10.3 0.73 Satisfacdo com o trabalho (JS)
B.10.5 0.77 Satisfacdo com o trabalho (JS)
C.l 0.75 Salde autoavaliada (GH)
C.3.11 0.89 Estresse somatico (SO)
C.3.17 0.83 Estresse Cognitivo (CS)
C.3.18 0.85 Sintomas depressivos (DS)
C.3.19 0.89 Sintomas depressivos (DS)

C.3.20 0.95 Sintomas depressivos (DS)
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Todas as dimensdes reduzidas apresentaram escores de fidedignidade adequados. A
dimensdao “Satisfacdo com o trabalho e autoeficicia” apresentou os menores indices de
fidedignidade (o de Cronbach = 0,83 ¢ fidedignidade composta = 0,88), enquanto a dimenséo
“Senso de comunidade” apresentou os maiores indices (o de Cronbach = 0,95 e fidedignidade
composta = 0,97).

Tabela 30

Namero de itens e escores de Fidedignidade por fator latente (TG)

N°de Alfade Fidedignidade

Fator Contetdo do fator itens Cronbach Composta

1 Satisfacdo com o trabalho e autoeficacia 5 0.83 0.88
2 Salde e bem-estar 5 0.92 0.95
3 Demandas e conflitos 5 0.84 0.87
4 Influéncia no trabalho 4 0.78 0.81
5 Senso de comunidade e significado do 5 0.95 0.97
trabalho
6 Reconhecimento e qualidade da lideranga 5 0.89 0.92
U Inseguranca 4 0.85 0.88

A Tabela 31 exibe as correlagcdes observadas entre as dimensdes do COPSOQ-III
reduzido. O mesmo padréo de correlagdes apresentado pela verséo padréo pode ser observado
na versdo reduzida. As mudangas observadas ocorreram na forga da correlagdo entre alguns
fatores, como nos casos dos fatores 5 e 6. Na verséo padrdo a forca da correlacdo era de r=
0,79 e na versao reduzida passou para r= 0,89.

Tabela 31

Correlag0es entre os fatores latentes da versdo reduzida (TG)

F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7
F1 1.00
F2 -0.49 1.00
F3 -0.43 0.74 1.00
F4 0.27 -0.32 -0.17 1.00
F5 0.54 -0.81 -0.63 0.47 1.00
F6 0.50 -0.72 -0.60 0.47 0.89 1.00
F7 -0.30 0.58 0.50 -0.33 -0.54 -0.58 1.00

Nota. Todas as correlagdes foram estatisticamente significativas (p < 0,01).



Figura 7. Representacdo grafica correlacdo entre os fatores latentes versao reduzida (TG).
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A Tabela 32 apresenta as estatisticas descritivas da versdo padrdo e reduzida

decorrente da Etapa 2 do segundo estudo.

Tabela 32

Descritiva para as versoes padrao e reduzida do COPSOQ-I11I

Média DP Min. Max.  Primeiro tercil Segundo tercil
F1 63,09 13,95 16,67 100,00 58,33 69,44
F2 31,63 2153 0,00 94,74 21,05 38,16
F3 36,92 21,75 0,00 96,88 25,00 43,75
F4 55,50 22,30 0,00 100,00 43,75 68,75
F5 72,60 2510 7,14 100,00 72,62 88,10
F6 65,40 21,35 8,93 100,00 58,93 76,79
F7 44,19 29,05 0,00 100,00 25,00 56,25
F1 (breve) 73,98 16,29 10,00 100,00 70,00 80,00
F2 (breve) 26,10 26,44 0,00 100,00 5,00 30,00
F3 (breve) 33,68 24,15 0,00 100,00 20,00 40,00
F4 (breve) 5550 22,30 0,00 100,00 43,75 68,75



120

F5 (breve) 76,10 29,89 0,00 100,00 80,00 95,00
F6 (breve) 66,35 23,78 0,00 100,00 60,00 80,00
F7 (breve) 44,19 29,05 0,00 100,00 25,00 56,25
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Evidéncia de Validade Com Variaveis Externas

Participantes
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A amostra obtida por coleta online foi majoritariamente composta por mulheres

(77,05%, n = 94, Tabela 1) entre 35 e 44 anos de idade (43,44%, n = 53), com cargos de

professoras ou pedagogas (11,48%, n = 14). Dentre os participantes, 107 (87,70%) eram

empregados efetivos da empresa e trabalhavam em tempo integral, enquanto 54 (44,26%)

supervisionavam o trabalho de outros funcionarios.

Tabela 33

Frequéncia das categorias sociodemograficas amostra online

Frequéncia Porcentagem
Sexo
Masculino 28 22,95
Feminino 94 77,05
Total 122 100
Idade
Até 24 17 13,93
25-34 27 22,13
35-44 53 43,44
45-54 18 14,75
Acima 55 7 5,74
Total 122 100
Cargo
Analista 2 1,64
Assistente 2 1,64
Auxiliar administrativo 2 1,64
Consultora 2 1,64
Estagiaria 2 1,64
Gerente 2 1,64
Pedagoga 4 3,28
Professor(a) 10 8,20
Psicologo(a) 6 4,92
Secretaria 2 1,64
Supervisora 2 1,64
Outro 86 70,49
Total 122 100



Area de atuacio

Administrativo 7 5,73
Comercial 3 2,46
Educacao 20 16,39
Escola 2 1,64
RH 13 10,66
Saude 2 1,64
Outra 75 61,48
Total 122 100
Instrumentos

Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ I11)

A versdo online do questionario resultante do Estudo | (Anexo 14).
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Escala de Trabalho Decente — DWS (Ribeiro, Teixeira, & Ambiel, 2019) (Anexo 18)

A DWS ¢é formada por 15 itens que avaliam

cinco dimensodes

do

trabalho decente, conforme o conceito proposto pela Organizagéo Internacional do Trabalho

sobre trabalho decente (ILO, 1999) e com base no instrumento de Duffy et al. (2017). Para

responder a escala é utilizada uma escala de Likert de 7 pontos, variando de 1 (discordo

totalmente) a 7 (concordo totalmente). A amostra do estudo de adaptacéo e investigacéo das

propriedades psicométrica foi de 307 trabalhadores. O modelo bifator apresentou os melhores

indicadores de ajuste: x2 (75) = 100,28; p = 0,027; CFI = 0,99; TLI = 0,99; RMSEA = 0,03;

90% CI [0,01-0,05]; SRMR = 0,04. Referente aos indices de confiabilidade em cada fator

especifico e geral da DWS sdo: Condicdes seguras de trabalho (o = 0,79; ® = 0,80); Acesso

aos cuidados de saude (o = 0,95; ® = 0,95 ); Remuneragdo adequada (o = 0,90; ® = 0,92);

Tempo livre e descanso (o = 0,82; o = 0,84); Valores complementares (o = 0,96; ® = 0,96); e

da DWS total (a0 = 0,85; » = 0,95).
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Procedimentos

Os procedimentos foram os descritos no Estudo |1, especificamente para a execu¢do da
Etapa 2. Assim, os participantes responderam o instrumento por meio de uma plataforma
online. Inicialmente ao acessar o instrumento era disponibilizado o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido na modalidade online (TCLE) (Anexo 12), apds as questdes do COPSOQ
Il e por ultimo a DWS. O periodo de coleta de dados ocorreu no decorrer do segundo

trimestre de 2019.

Analise de dados

Foi realizada uma analise de correlacdo de Pearson entre as dimensdes resultantes da
andlise fatorial confirmatoria da estrutura empirica do COPSOQ |11 versdo padrdo e versao
reduzida e as dimensbes da DWS (Condi¢Ges Seguras de Trabalho, Acesso a Cuidados de
Saude, Remuneracdo Adequada, Tempo Livre e Descanso, e Valores Complementares) e

escore total (DWS total).

Resultados

A Tabela 34 apresenta as correlacdes entre as dimensdes do COPSOQ-III (versdo
padrdo) e a DWS. Pode-se observar que o fator Satisfagdo com o Trabalho e Autoeficacia (1)
do COPSOQ-III se correlacionou positivamente e de forma estatisticamente significativa com
todas os escores da DWS. A maioria destas correlacdes tiveram intensidade moderada,
embora a correlacdo com a dimensdo Acesso aos Cuidados de Saude foi fraca e com o escore
total da DWS foi forte.

A dimensdo denominada Saude e Bem-Estar (2) do COPSOQ-III exibiu correlacdes
estatisticamente significativas e positivas com os escores de Condigdes Seguras de Trabalho,

Tempo Livre e Descanso, Valores Complementares e o escore total da DWS. Entretanto, este
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é 0 oposto do que seria esperado, uma vez que escores altos na escala de Saude e Bem-Estar
indicam menores niveis de salde. Ou seja, as correlacbes observadas indicam que um alto
nivel de salde estd associado com menor acesso as condi¢bes seguras de trabalho, menos
tempo livre e poucos valores compartilhados com o trabalho.

A dimensdo de Demandas e Conflitos (3) do COPSOQ-III apresentou correlagdes
positivas e estatisticamente significativas com todos os escores da DWS, exceto o escore de
Acesso a Cuidados de Saude. A forca das correlagdes variou de fraca (r = 0,23, Valores
Complementares) a forte (r = 0,54, Tempo Livre e Descanso). A dimensdo de Influéncia no
Trabalho (4) exibiu correlagbes negativas e significativas, mas fracas, com os escores de
CondicGes Seguras de Trabalho, Remuneracdo Adequada e Valores Complementares. As
correlagdes com outras facetas da DWS foram fracas e néo significativas.

O fator Senso de Comunidade e Significado do Trabalho (5) e o fator Reconhecimento
e Qualidade de Lideranga (6) se correlacionaram negativamente com todos 0s escores da
DWS. Com excecdo da variavel Acesso a Cuidados de Salde, todas as correlacbes foram
estatisticamente significativas. As correlagdes mais fracas desses fatores ocorreram com a
variavel Tempo Livre e Descanso, enquanto as mais fortes ocorreram com o escore Valores
Complementares. A dimensdo Inseguranca do COPSOQ-III se correlacionou positivamente e
significativamente, embora de maneira fraca, com o escore de Condic¢des Seguras de Trabalho
da DWS.

Tabela 34
Correlagdes entre 0 COPSOQ-III verséo padréo e a DWS

Varidveis  COPSOQ_F1 COPSOQ _F2 COPSOQ _F3 COPSOQ_F4 COPSOQ _F5 COPSOQ _F6 COPSOQ_F7

DWS_F1 0,43** 0,40** 0,32** -0,26** -0,37** -0,44** 0,28**
DWS_F2 0,23* 0,15 -0,10 0,16 -0,12 -0,11 -0,13
DWS_F3 0,42** 0,16 0,25** -0,24** -0,31** -0,29** 0,08
DWS_F4 0,38** 0,41** 0,54** -0,10 -0,28** -0,25** 0,16
DWS_F5 0,45** 0,27** 0,23* -0,23* -0,56** -0,48** 0,12
DWS total 0,59** 0,41** 0,34** -0,16 -0,50** -0,47** 0,11

Nota. * p < 0,05; ** p < 0,01
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A Tabela 35 exibe as correlagbes da versdo breve do COPSOQ-III com a Escala de
Trabalho Decente (DWS). Pode-se observar que o fator Satisfagdo com o Trabalho apresentou
correlacdes positivas e estatisticamente significativas com todos os escores da DWS. A forca
destas correlacdes foi moderada, com excecdo da correlacdo om o escore total de DWS. A
direcdo e significancia destas correlagdes estdo de acordo com o que era esperado como
evidéncia de validade externa para 0 COPSOQ-III.

A dimensdo Saude e Bem-Estar do COPSOQ-III ndo se correlacionou com 0s escores
de Acesso aos Cuidados de Saude e Remuneracdo Adequada. No entanto, essa dimensdo
exibiu correlagdes significativas e negativas de fracas a moderadas com os outros escores da
DWS. Como escore altos na dimensdo Salde e Bem-Estar, na realidade, indicam baixos
niveis de salde, era esperado que esta dimensdo se correlacionasse negativamente com DWS.

A dimensdo Demandas e Conflitos do COPSOQ-IIl se correlacionou
significativamente com todos os escores da DWS, com excegdo do escore de Acesso aos
Cuidados de Saude. Todas as correlagdes significativas foram positivas, de intensidade fraca a
moderada. O sentido dessas correlagdes foi 0 oposto ao que era esperado a partir do contetdo
do COPSOQ-IIl. O fator Influéncia no Trabalho apresentou correlagdes negativas,
significativas e fracas com os escores de Condi¢des Seguras do Trabalho, Remuneracdo
Adequada e Valores Complementares. Correlacdes com outros escores da DWS nédo foram
estatisticamente significativas.

A dimensdo Senso de Comunidade e Significado do Trabalho exibiu correlacbes
negativas, estatisticamente significativas e moderadas com quase todos escores da DWS. A
Unica excecdo foi correlacdo com o escore de Acesso aos Cuidados de Saude, que foi fraca e
ndo significativa. A dimensdo Reconhecimento e Qualidade de Lideranca se correlacionou
significativamente com o0s escores de Condi¢cGes Seguras de Trabalho, Remuneracdo

Adequada, Valores Complementares e os escore total da DWS. Essas correlacbes foram
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negativas e moderadas. Por fim, a dimensdo de Inseguranca com trabalho se correlacionou

significativamente somente com o escore de CondicGes Seguras de Trabalho da DWS. A

correlacdo foi negativa e fraca.

Tabela 35

Correlages entre 0 COPSOQ-I111 verséo breve e a DWS

Variaveis COPSOQ F1 COPSOQ F2 COPSOQ F3 COPSOQ F4 COPSOQ 5 COPSOQ 6 COPSOQ 7
DWS_F1 0,38" 0,39" 0,38" -0,26™ -0,36™ -0,48™ 0,28"
DWS_F2 0,28" 0,10 -0,08 0,16 -0,17 -0,12 -0,13
DWS_F3 0,39** 0,12 0,28** -0,24%* -0,31%* -0,29%* 0,08
DWS_F4 0,45%* 0,28** 0,47** -0,10 -0,32%* -0,18 0,16
DWS_F5 0,46%* 0,20% 0,31%* -0,23* -0,53%* -0,49%* 0,12
DWS total 0,61%* 0,32%* 0,37** -0,16 -0,52%* -0,46%* 0,11

Nota. * p < 0,05; ** p < 0,01
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Discussao

Dentre os objetivos que contempla o estudo das propriedades psicométricas do COPSOQ
Il no contexto brasileiro, evidéncias de validade de conteddo, por meio de um processo de
adaptacéo foi efetivado e a estrutura resultante com base na teoria do instrumento em conjunto
com a definicdes das dimensdes que se propbe a medir foi concluida. Seguiu-se para ampliacao
das investigagdes das qualidades psicométricas, inicialmente por meio da investigacdo da
percepcao dos fatores de riscos psicossociais em uma amostra de profissionais que trabalhavam
em um ambiente hospitalar e apds efetivou-se a coleta em uma amostra de trabalhadores em
geral. Em conjunto com a ultima coleta de dados, uma medida de trabalho decente foi realizada
com o COPSOQ Ill. Dessa forma, conforme o escopo desta tese, a discussao geral abordara os
principais achados, pontos convergentes e divergentes com a literatura cientifica e seguira para as
consideracdes sobre as implicagdes praticas e limitagcdes dos estudos.

Especificamente na realidade brasileira hd particularidades na avaliacdo dos fatores de
riscos psicossociais no trabalho diante lacunas e difusas normatizagcfes legais. Verifica-se nas
publicacdes nacionais que abordam a legislacdo sobre a &rea que 0s aspectos psicossociais sdo
obrigatérios apenas em algumas funges com perigo inerente a atividade laboral, como trabalho
em altura e espaco confinado. A pratica mostra que estas avaliacbes sdo em sua maioria
direcionadas as caracteristicas de personalidade, fun¢Bes cognitivas e sintomatologias patoldgicas
individuais. Pouco se observa avaliagdes sistémicas, preventivas, longitudinais e que envolvam
abordagens integrativas das varidveis envolvidas (Pereira, et al., 2020).

Para avaliacdo dos FRPT, o COPSOQ é citado em diferentes documentos e publicacGes

cientificas como um instrumento reconhecido integrado que propdem a avaliar exposicdes a
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riscos psicossociais, condi¢do de saude mental, bem-estar e satisfacdo no trabalho (Eurofound &
ILO, 2019). A investigacdao com o COPSOQ I, originaria da versao espanhola COPSOQ Istas21 e
da versdo portuguesa ja foram realizadas no contexto brasileiro. Contudo, as publicacdes mais
recentes sobre a tematica apontaram para a lacuna de medidas brasileiras para avaliar fatores de
riscos psicossociais de forma integrada e ndo foram localizados estudos com COPSOQ Il
(Carlotto, et al., 2018; Jacinto & Tolfo, 2017; Rodrigues & Faiad, 2019; Vazquez, et al., 2018).

Dessa forma, foi realizado o processo de adaptagdo do COPSOQ Ill. Ressalta-se que a
tomada de decisdo para 0s processos de adaptacdo implica aspectos que incorporam vantagens e
desvantagens. Primeiro passo em uma adaptacdo esté relacionado a investigagdo da existéncia de
um instrumento de qualidade e que atenda aos objetivos da pesquisa, por meio da analise da
literatura cientifica. Contudo, ja nesse aspecto ha riscos de ndo se abordar as particularidades
culturais especificamente do que se propde a medir. Outro ponto relevante que sustenta um
trabalho de adaptacédo esta na facilidade em comparac@es transculturais, mas ha um alerta que os
instrumentos sdo impactados pelos aspectos culturais e ha dificuldade na busca das evidéncias de
validade baseadas no conteudo (Borsa & Seize, 2017; ITC, 2017).

Referente ao Estudo | o processo de traducdo e adaptacdo dos itens do COPSOQ Ill e a
estruturacdo do instrumento na sua primeira versdo para a realidade brasileira foi decorrente de
cinco etapas executadas. Os resultados obtidos apresentaram evidéncias de adequacdo semantica
do instrumento para que fossem iniciadas as investigacdes das evidéncias de validade por meio
da estrutura interna, com variavel externa e os indices de fidedignidade do instrumento. Os Cvc’s
da maioria dos itens foram maiores que 0,80. Trabalhadores analisaram a semantica e a estrutura
do instrumento e 96,9% dos itens foram considerados adequados para a compreensdo. Quanto aos
processos de traducdo e adaptacdo do COPSOQ Il realizados em outros paises, mesmo nos que

ja utilizavam o COPSOQ | ou Il realizaram esta etapa em decorréncia dos itens novos
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incorporados na terceira revisao do instrumento e a especificacdo dos itens core. Tradutores
independentes para traducdo e traducao reversa foram consultados, especialistas sobre a tematica
analisaram o questionario e a analise semantica foi realizada pela populagdo-alvo. Os itens
originalmente em inglés foram considerados como base (Burr, et al., 2019; Sahan et al., 2018).
Desse modo, as etapas utilizadas internacionalmente para alcancar a versao longa do COPSOQ
I11 convergem com as realizadas neste estudo.

Contudo, h& limitacBes, pois, mais grupos da populacdo-alvo poderiam ter sido
realizados, com maior diversificacdo no aspecto da regido, pois os trabalhadores eram todos do
estado do Parana, bem como, um grupo piloto com profissionais de outros estados e outras areas
ocupacionais. Dessa forma, € possivel que trabalhadores de outros setores e estados identifiquem
necessidades adicionais que contemplem os fatores de riscos psicossociais investigados pelo
COPSOQ |1l o que devera ser considerado nos estudos que seguirdo a partir da agenda de
pesquisa. A quantidade de itens (121) que formam a verséo resultante do Estudo I foi considerada
a versdo longa. No Estudo Il verificou-se a proposta de uma versdo padrdo e reduzida do
questionario. A descricdo dos itens comparada a versdo internacional estd no Anexo 17.

Dessa forma, o foco de investigacdo das propriedades psicométricas partiu do Estudo |
com base na estrutura tedrica do instrumento na sua terceira versdo. Faz-se pertinente a
contextualizacdo das propriedades psicométricas do COPSOQ, pois ao se analisar as publicagdes
dos estudos de adaptacdo, historicamente houve a prioridade pela consisténcia interna. De
maneira significativa, as publicacbes em diferentes paises apresentam o coeficiente de alfa de
Cronbach (o) como um dos Unicos indices (Burr et al., 2019; Moncada et al., 2014; Nubling et
al., 2006; Thorsen & Bjorner, 2010). O coeficiente de alfa (Cronbach, 1951) € um dos indices de
fidedignidade mais utilizados quando se objetiva investigar a consisténcia interna de medidas em

psicometria (Urbina, 2007).
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Sabe-se que o0s escores de um instrumento apresentando baixa quantidade de erro (ou
seja, alta precisdo) € requisito necessario para se investigar a validade, mas ndo suficiente
(Sawilowsky & Porfeli, 2003). Recentemente ha sugestdes de outras estratégias como indicador
de fidedignidade, como por exemplo a fidedignidade composta, que tende a apresentar
indicadores mais robustos de precisao (Valentini & Damasio, 2016).

Nos estudos ja realizados com 0 COPSOQ Ill, o alfa novamente foi o principal indicador
apresentado. Nas publicacGes da rede internacional, Turquia, Espanha e Suécia grande parte das
dimensdes tiveram alfa acima de «=0,70. Porém, algumas dimensGes apresentaram indices
abaixo do esperado, HE (a=0,66), CT (a=0,69) e CW (a=0,64) na amostra internacional. JA CT
(«=0,54) e PR (a=0,66) na Turquia e QW (a=0,69) na Suécia (Burr, et al., 2019). No estudo
espanhol, os cinco fatores da estrutura fatorial em uma amostra de motoristas apresentaram alfa
acima do critério de 0,70 e confiabilidade composta de 0,970 e 0,989 este ultimo estudo ja
apresentou um indice mais robusto quando comparado aos outros estudos.

Ao analisar os indices de precisdo pelas medidas do alfa de Cronbach e fidedignidade
composta das amostras do Estudo II, Comportamentos Ofensivos apresentou resultado
ligeiramente abaixo do aceitavel, mas exibiu fidedignidade composta de 0,86, assim um bom
ajuste na estrutura do instrumento decorrente da amostra dos trabalhadores do hospital. Os
demais fatores apresentaram niveis de fidedignidade de aceitaveis a 6timo. Na estrutura fatorial
considerando a amostra integrada, todas as dimensBes apresentaram niveis de fidedignidade
aceitaveis a 6timo. Tais resultados indicam que o instrumento apresenta consisténcia interna
adequada (Cotrim, Bem-Haja, Amaral, Pereira, & Silva, 2017).

Quanto as evidéncias de validade por meio da estrutura interna, utilizando-se analises

fatoriais, historicamente os resultados sdo pouco consistentes entre 0s paises, as estruturas
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fatoriais apresentam diferentes fatores (Cotrim, et al., 2017). Nota-se que o olhar para a qualidade
psicométrica do COPSOQ € recente, sinalizada como agenda de pesquisa da Rede internacional
(Burr, et al.,2019). Tal acdo mostra-se relevante pelo amplo uso do questionario em diferentes
culturas.

Alguns aspectos merecem destaque decorrentes da investigacdo da qualidade
psicométrica do COPSOQ Il na realidade brasileira, a estrutura tedrica mostrou-se de dificil
replicacdo e a empirica apresentou convergéncias e divergéncias comparada aos paises que o
COPSOQ I ja foi validado. Salienta-se que a Unica dimensdo de segunda ordem confirmada, foi
Conflitos e Comportamentos ofensivos. Compreende-se como uma medida independente no
questionario, que poderé ser utilizada desde que seja pertinente a sua investigacdo. Verifica-se a
relevancia pratica desta medida, pois comportamentos ofensivos em seus diferentes tipos,
incluindo violéncias verbais, fisica e sexuais afetam de forma significativa a saide mental dos
trabalhadores e acarretam impacto no processo de desenvolvimento individual e no &mbito social
e profissional (Vicent-Hoper, Adler, Stein, Vaupel, & Nienhaus, 2020).

Especificamente sobre situacdes de violéncia e o trabalho dados mundiais mostram
presenca dessas situagfes e em algumas ocupagOes ocorrem entre colegas, superiores,
cliente/consumidores/pacientes. No estudo de Chang, Park, Jang, Ahn, & Yoon (2019) com
profissionais da area da salide, mais de 70% dos enfermeiros relataram terem experimentado pelo
menos um tipo de abuso verbal no decorrer da sua trajetoria profissional, a agressdo fisica e
hostilidade estavam associadas a maior abuso verbal.

Por meio da analise dos sete fatores encontrados na versdo padrdo (79 itens) com a
amostra integrada, utilizando-se a taxonomia das caracteristicas do ambiente de trabalho proposta
por Kop et al. (2016), observa-se que os itens sdo presentes nas categorias Ambiente Social,

Atividade Trabalho, Contexto Organizacional e Gerenciamento das Atividades. Nesse mesmo
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estudo de taxonomia, a cobertura dos itens do COPSOQ Il ja havia apresentado concentracdo
principalmente nas categorias Contexto organizacional e Ambiente Social, com a interface com
Gerenciamento das atividades, o que converge com o conteldo na estrutura encontrada com o
COPSOQ L.

Referente a correlagdo entre os fatores latentes as correlagOes positivas entre si dos fatores
“Satisfacdo com o trabalho e Autoeficacia”, “Influéncia no Trabalho”, “Senso de Comunidade e
Significado do trabalho” e “Reconhecimento e Qualidade da Lideranga” e negativas com 0s
fatores “Saude e bem-estar”, “Demandas e Conflitos” e “Inseguranga”. Assim como, as
correlacdes positivas moderadas e fortes entre “Demandas e Conflitos” e “Inseguranca” (r =
0,46), “Inseguranga” e “Saude e Bem-estar” (r = 0,50) e “Saude Bem-estar” e “Demandas e
Conflitos” (r = 0,76) sdo convergentes com os resultados encontrados por Useche (2019).
Estudos mostram que o COPSOQ é um instrumento de maior cobertura quando se objetiva
investigar associa¢@es entre demandas de trabalho e o impacto para a saude (Nuebling, et al.,
2013; Silva, et al.,2017).

Destaca-se a correlagdo forte entre “Senso de Comunidade e Significado do Trabalho” e
“Reconhecimento e Qualidade da Lideranga” na estrutura fatorial padrdo e reduzida (r = 0,79; r
= 089). Pertencimento e significado do trabalho estdo fortemente relacionados ao
reconhecimento recebido por esse ambiente, seja por superiores, colegas, presenca da justica e
satisfacdo com o trabalho (Montafez-Juan, et al., 2019). Indicativos que apoio social de
supervisores, qualidade da lideranga, reconhecimento, confianga horizontal e justica
organizacional estdo fortemente relacionadas a conteldos de trabalho, possibilidade de
desenvolvimento, significado do trabalho, compromisso com o local de trabalho, clareza da
fungédo, apoio social de colegas, senso de comunidade no trabalho, confianga vertical e

engajamento.



133

Dentre as dimensdes e respectivamente os itens “core” poderdo ser utilizados como base
para comparacao internacional nos paises que ja estejam utilizando o COPSOQ |11 as seguintes
dimensGes e itens: Demandas quantitativas (QD2), Influéncia no trabalho (INX1), Possibilidade
de desenvolvimento (PD2 e PD3), Significado do Trabalho (MW1), Reconhecimento (RE1),
Clareza da fungdo (CL), Qualidade de lideranca (QL3 e QL4), Apoio social dos supervisores
(SS2), Apoio social de colegas (SC1), Senso de comunidade no trabalho (SW1), Inseguranga em
relagdo ao ambiente de trabalho (IW1), Satisfacdo com o trabalho (JS4), Conflito vida
profissional e privada (WF2 e WF3), Confianca vertical (TM1), Justica organizacional (JU1 e
JU4) e Saude autoavaliada (GH1) (Burr et al., 2019).

Referente ao Estudo Ill, evidéncias de validade convergente sdo observadas quando 0s
escores do instrumento analisado apresentam relacbes em direcdo e magnitude esperadas, com
outra variavel distinta, mas correlata a medida. As duas medidas s&o relacionadas, mas devem ser
construtos diferentes. Indicam se o instrumento analisado se encontra positivamente (evidéncia
de validade convergente positiva) ou negativamente (evidéncia de validade negativa) relacionado
a outras medidas com as quais deveria se relacionar (Freitas & Damasio, 2017).

Ao se utilizar a DWS como medida correlata para o0 COPSOQ, observou-se que o fator
Satisfacdo com o Trabalho e Autoeficacia se correlacionou positivamente e de forma
estatisticamente significativa com praticamente todos os escores da DWS, resultado coerente ao
encontrado no estudo de Ribeiro et al. (2019). Quanto maior a percepcdo da satisfacdo e
indicadores de autoeficacia, maior a percepcdo de trabalho descente, a excecdo foi no fator da
DWS Acesso aos cuidados de saude. Contudo, as demais correlacbes mostraram grande
incoeréncia teorica.

Nota-se que para a compreensdo do trabalho descente deve-se ter uma visdo psicossocial

e contextualizada para o conceito, com articulacdo as caracteristicas universais e singulares,
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inseridas em determinados contextos sociais e do trabalho (Ribeiro, 2020). Para os fatores de

riscos psicossociais no trabalho compreende-se também esta necessidade.
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Consideracg6es Finais

A presente tese buscou investigar a qualidade das propriedades psicométricas de um
instrumento para a avaliagdo de fatores de riscos psicossociais no trabalho, possibilitando uma
medida de autorrelato, multidimensional para avaliar ndo apenas a €exposiGdo aos riscos
psicossociais, mas também, seus efeitos para a salde e satisfagdo do trabalhador. O COPSOQ 11
possui a vantagem de propor, em um mesmo instrumento, a avaliacdo das exposicdes e seus
efeitos. Trata-se de uma ferramenta de acesso aberto, referenciada como diretriz de uso em
diferentes paises, como foco na aplicacédo coletiva, andnima e confidencial.

O COPSOQ Il apresenta, contudo, algumas limitacGes, as quais sdo passiveis de criticas.
Primeiramente, a definicdo operacional do préprio construto fatores de riscos psicossociais ndo é
consensual na literatura cientifica, sofre interferéncias de aspectos legais e culturais. Assim, ha
paises que possuem marcos legais claros e outros que ainda sdo difusos, existem exposi¢cdes que
podem ser de maior intensidade de risco para algumas culturas e outras ndo, algumas
relacionadas a aspectos econdmicos e sociais. O uso de um Unico instrumento de autorrelato pode
contribuir para a compreensdo de uma avaliagdo integrada e participativa, mas nao se recomenda
que seja utilizado como Unico instrumento. Acredita-se que uma boa pratica de avaliacdo dos
fatores de riscos psicossociais envolva uma equipe interdisciplinar e uso de multimétodos.

Compreende-se como um instrumento de rastreio primario para o uso na pratica, isto é,
que seja inserido em um planejamento interdisciplinar de avaliagdo e monitoramento dos riscos
psicossociais nos ambientes laborais e que a partir do seu uso integrado a outras medidas, como
instrumentos observacionais possa sustentar estratégias interventivas. Usa-lo apenas como Unico

instrumento descolado de propostas que envolvam avaliacdo e intervencdo pode fortalecer
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perspectivas historicas de compreender o impacto na salde do trabalhador por meio apenas de
um viés individual e patogénico.

Em relacdo as propriedades psicométricas resultantes desta tese, pontos fortalecem o seu
uso pratico, fatores que integram uma gama significativa de caracteristicas do ambiente de
trabalho, sobre conteldo e contexto do trabalho, ambiente social, impacto para a salude e
satisfacdo. Contudo, considera-se todas as limitacdes ja apontadas e a relevancia da continuidade
dos estudos com o instrumento.

Por fim, as contribuigdes decorrentes ao final deste trabalho apontam para novas
investigacdes e para a continuidade dos estudos sobre fatores de riscos psicossociais no trabalho.
No Brasil, a avaliacdo psicoldgica apresenta-se em um crescendum cientifico e reconhecimento
pela categoria profissional da sua relevancia, assim sdo pertinentes contexto avaliativos
interdisciplinares que tenham acesso ha instrumentos com qualidade.

Especificamente na area da psicologia organizacional e do trabalho com interface com a
psicologia da saude, mostra-se notdria a necessidade de instrumentos integrados como o
COPSOQ 11, pela pertinéncia pratica e pelas interrelagcbes dos fenbmenos, mas que apresentem
propriedades psicométricas reconhecidas cientificamente. Dessa forma, a presente tese configura-
se como uma contribuicdo cientifica e pratica para o cenario da avaliagdo dos fatores de riscos
psicossociais no Brasil.

Todavia, apesar da legislacdo nacional ndo possuir até 0 momento um marco regulatério
claro sobre a tematica compreende-se a relevancia da tematica e atencdo de diferentes areas
cientificas e atores sociais. Assim, a agenda de pesquisa segue para a aplicacdo e a ampliagdo dos
estudos sobre o questionario.

A amostra deste estudo apresentou vieses importantes em relacdo as caracteristicas gerais

da populacdo de trabalhadores brasileiros e demais categorias ocupacionais. O estudo da
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invariancia quanto ao formato ndo foi realizado, pois no momento, além das amostras serem

diferentes, poderia ter a influéncia de outra variavel, a pandemia do COVID-109.

Implicacdes para a préatica do uso do COPSOQ-I11

e Questionario em sua versao mais recente com evidéncias de validade e de preciséo
por meio versdes padrédo e reduzida.

e Uso manual e online.

e Recomendacdo para que seja inserido em processos avaliativos integrativos e

participativos.

o Plataforma online planejada para o acesso do instrumento de forma gratuita.

Agenda de pesquisa COPSOQ Il

e Ampliacdo das amostras de diferentes setores ocupacionais e regides do territorio

nacional.
¢ Investigacdo do efeito teto e chao.

e Associag0es das exposicOes e seus efeitos considerando género, idade e atividades

profissional.

e Estudos de invariancia da medida, aplicacdo manual e online.
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Anexo 1

Itens Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ I1I)

Berlin, September 23, 2015

Dimensions and questions in COPSOQ III

Hermann Burrt | Salvador Moneada®® Marbeas Niblings

“Fideral Intinute of Ocenpatiom] Safery and Health Berbin Cremany
**ISTAS, Barceloma, Spain

$FFAS, Frefuwg, , Germmany

COPS0Q) O is 2 questionoaire o be used to assess prychosorial work eovomment i workplaces and
among workers, both on the thop floor, in conpamies, reghons and nations, both in order 10 ases and change
wixk emironment both in praceeal and in sehenrifie contexs.

QOPSO0) M 1 born with thres levels, the CORE level which enrail quesrions aloays 1o be nsed in
COPSO0). a STANDARD version, suggested 1o be used in most practical comtexss. When one wouald
mearwe work environment in detail, questions marked with LONG can alse be used. COPSOQ I bas oo
sugpeited SHORT versicn Ooe can create SHORT werons of COPS0Q I, where CORE questions alaays
are 1o be nied, if needed added by one question from scales which offer wuch questions from the
STANDARD version

Cussmions and dimencioss in smndard lerers ane from COPSOQ I
Cmesnions and dimencioss underscored ane from COPSOQ L

Ouesticns and dimensions m frafics are changes in wording as compared 1o earlier versions of COPSOQ). See
comuments to the right.

Quastions and dimensioss o Feen pew a5 compared to exsting COPSOQ) scales.
Qruasticns i red come from other existing COPS0Q) scales. See conmments to the right

Code  Dimensiontiem LEVEL Comments
Q0 Quanttatve demands: CORE

Gh1 R0 IS your wondnds unevenly SSiiues 5o f ples upt (Nedys. ) STANDARD

Qb2 %204 Do you et bening with your work? (Mways.. | CORE

Q0T H37 00 e NI enough ne S e won LERST (AMWSYS.. ) (Revesed LONG

Q0d mmmwmmmhwmawmw CORE

Nways.. )



Cods

W
WP2

EDA

ED3
HE
HE4

HE1

HEZ
HE3

INXT

N2
N3

IN4
FD
POZ

PD3
PD4

Dimsngiontem
Wiork pace

37 5 Do o have o work very fast? [Always. ..
35,35 Do you wioek at a high pace throughout Tie day? (To a very lange...)
35.2 |5 it necessary 10 Keep working at a high pace? [To @ very large..)
Cognitive demanda:

322 Do you have 1o KEep your &yes o lots of things while you work?

iways.. )

3226 Does your work requine that you remembsr a ok of Tings? (Aways...}
32 7 Does your work demand that you are good at coming up with new ideas?

{Abways... )

3222 Does your WOk require you 1o make dificut dedisions? (AMEys...)
Emotional demands:

325 Doss your wark put you in ematiznally disturting situatons? [Always...)
328 Do you have 1o deal with oiher people’s personal Dmblems 35 PaT of pour

workT (AIWaYS. )

35.3 Is your work emotionaly demanding? (To a very lange._.)
Demands for hiding ematons:
DRES WiLIr W Pequire that wow o mnot state your opinion? (Alays. Cdien,

Some-imes, Seifom, Meverhardly sver)
3221 Are you required 10 treat evenyene 2qually, &ven if wou 9o not s2e liks it?

{ways... )

35.12 Daes your work requine that you hide your feelings? (To 3 vary lamge...)

3526 Are you required o be kind and open fowards everyane - regardless of
how they benave owards you? [Toa very lange..)

Influence at work:

324 Do you have a fange degree of inluence on e d2E50NS CONCETING [Four

wak=

Can o infuence how quickly you work?

324 Do you have a say in choosing who you work with? [Alays...)

3213 Do you have any ifUEnce on what you o at work? [AWays. )
Possibilitias for development (Skill discration)
35.31 Do you have the possibikty of leaming new things thraugh your woc? (To

avery lage._)

3520 Can you use your saills of experise in your work? [To a wery large....)

CORE

CORE
LONG
LONG
LONG

LONG
LONG

LONG
CORE
STAMDARD
CORE

CORE
STANDARD
STAMDARD

LONG

STAMDARD
STAMDARD

CORE
CORE

LONG

LONG
STAMDARD
STAMDARD

STAMDARD
CORE
CORE

CORE

35,36 DoBS your Work give you the opporunity io develap your skils? (Toa very  STANDARD

large...)

()

Commsants

reimiz o0 I3 replaced by

“deal with"as b= s

Danizh peginal

Cuzston now Blss
o o “Hecisions” ax
I the Dianis ofginel

Asi=boducion of
COPEDD 1 queston in
orer i be abiz
sefiect dferesces in
COURes W low
I=fience: sl o

Asdmioducion of
CIORB0T 1 question in
order i be mbie D
srfiect difermaces in
Courviries: with low
I=fience 5t W0
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(%]
3

B

Dim<naionitem
varniation of work:
325 Is your wonk vaned? [Always...)

3219 Do you have te 4o the same Ming over and over again? (AMEys...)
(Reversed scoring)

10 Comdr over working sime

Sometimes. Seldom. Nevenhandly ever)
3N YU IBave your work 1o Nave & chat wilh a colieague? (Always. Oflen,
Some-imes, Saigom, Neverhandly ever)

If 'y have some peivans business. is il possible for you i leave your place of
work fior half an hour without special permission? (Always. Often, Somedmes,
Seidom. Never'handy ewer)

0. D 5o do a7

M=aning of work:

35.5 Is your work meaningful? (To 3 very large.. )

35,13 Do you feed that Mie work you dois imporant? (To a very lange...)
Commitmant bo the workplace:

3521 Do you enjoy teling omers about your place of work? (To a very large.. )
3537 Do you feed that your place of work is of great importance to you? (Te a
VERY [ange....] N

3574 Wiookd you recommand ciber peopie io apply o 3 positon ar your
wommiace™ (To 3 very ame._)

3220 How often 9o you consider looking for work elsewhers? [Always...)

(Reversed sconing) )
Are you proud of being part of this organization? (To a very lange...)

Prediciability jsufficient informatian):

35,65 Al your place of work, are you infommed well in advance conceming s
EXamEle iImpontant decisions, changes, of plans fior the future? (To a very
largs...)

3522 Do you receive all the information you nesd in erder be G your wonk wel?
(Toavery large...)

Recognition

3510 |5 your wor recognised and appreciated by the managemsant? (To a very
large..)

35.17 Does the management at your workplace respect youT [To a very
largs...)

35.25 Are you ireated faiy at yourworplace? (To a wery lamge.. )

Raols clarity:

35.7 Dwoes your work have clear objedives? (To a very lamge...)

35.15 Do you o EXactty which areas ane your responsibilin® [To a very
large..)

3528 Do you inow exactly what is expected of you at wark? (To a very lamge...)

LONG
LONG
LONG

STANDARD
STAMDARD

STAMDARD

STAMDARD

STAMDARD

LONG

CORE

STAMDARD
LONG
LONG
LONG

LONG

LONG

LONG

CORE
CORE

CORE

CORE
CORE

LONG

LONG
CORE
CORE
STAMDARD

STAMDARD

Commentz

Formerly past of TR
JuasEiatve demand
scale of COP200 |

Bource: Gamen
COPEDD,
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QL
QLT
QL1

QL2
QL3
GL4

SCX1

SCx2

5C3

]
S5x2

55K1

S55X3

Dimanziordtem
Rols confiicts:

355 Ane contradiclory demands piaced on you at work? (To a very lange. )
35.20 Do you sometimes have to do things which cught 1o have Deen dong ina

gifficeent way? [To 3 very large...)
Magitimats tasks

3533 Do you sometimes have ko do things which seem fo be unnecessary™ (To

a very lange... |
Quality of 1sadership:

48, Towhat exien would you s3y thal your immediate superior. ..
2 makes sure that e mambers of saiT has good development OpporTLnides?

(T 3 very iage...)

4. gives high prarty io job satistacsion” (Toa very lage....)

5. i= good atwork planning? (To a very large...)

7. is good al soking condicis? (To a wery large... )

Social support from colleaguss:

35,1 If you showd need it how offen wouid ou =t help and SUppoT o your

CONB3gUES T (AIWEYE ... L

23,2 I you shoukd need it how often woukd your coleaguas be wilking to Nsten o

oL problams 31 work? (Aways .

233 How often o your colleagues S with you about how well you camy out

YOUr WOk [AEYS ). i
Social support from supsrvisors:

7.1 It you shoukd need it how often wouk your immeaiane supenor be wiling o

L2 10 YOUT DTS 3T Wovk? (AMWEE )L

7.2 I o Shoukd need it Ao GMen WOU o0 GET NEIp and SupOT FTm Jour

immediate supenor’ (AMayE ..

473 How offen does your inwmeiale SUPenor [l Wi you about how wel you

CAMY DUT PO WOk T (AMEYE ..

LEVEL
CORE
CORE
CORE

STANDARD

STAMDARD

CORE

STAMDARD

STAMDARD

LONG

CORE
STAMDARD

CORE

STAMDARD
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Changed quesior The
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m e e,

Changed qustan
rom the JUEItor moa
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nat ey oan gt
suppod =rouk 2
shuton sl

Changed quesiorn
mom e quedon now
messees T peopie f=ei
it ey oan pet
suppo snouk 2
shuion srinels

Changsd queston
=0 the question som
mesmuees  peopie feal
nat ey can et
suppof Shouk
shuion srinels

Charged queston
0 e JUEsHor mom
memmes  pepie s
nat They can pet
Suppod Srouk 2
shurdon orbeis

Immze ne
e=placesd Renrest for
ENJUAgE rEAsorE



Coge

Wre

Sense of community at work:

i3

33.4 15 there 3 good atmosphare Detween you and your colieagues? (Aays..) CORE

33.5 15 there gooa CO-0PAINoN Detwesen e coleagues at work” (Aays. )

33.6 Do you feel part of 3 communiy 3t your PIace oF work? (Aways...)

Insecurity over employment

35.9 Are you womed aDout DECOmINg unempioyec? (To 3 very ange...)

35.16 Are you wOmIEa 2DOUt NEw LEChNCIOGY MIKINgG you redundant” (To a very
Are yOu WOMES DOt it Deing GfSCU for you 10 fngd anomer Job i you

large...)
became Lnempioyed? (To 3 very bige...)
Insacurity over working snvironment

3522 Are you woOrmied 300Ut DENG TaNSRMEC 15 INOMET (00 3JaiINSt your wil?

(Toaverylage )

Are yOu WOMmEd 300Ut your working Lasks Deing Changed Jganst your wil? (To

avery e )

Are you womed 200Ut e timetatie Dang CRanged (Shift, weekoays, Sme 1o
enter ang keave, ) 3gaInst your wil™(To 3 very arge.. )

A%e yOu WOmEd DO 3 CECTEISE 1N your STy (RECUCION, Vanabee pay Deng
intoduced_. )70 3 very ame )
ss.llimmgwdmhmpo’ﬁoamw,.)m

SomMg)

Work-non work confiict
AR IDErE IMES WHEN YOU NEET 10 D 3 WOK and & home X Me same tme?

30. The next three Quesions concem e ways in WINCh your work affects your

priate e

30.1 DO you fael 3L yOur Work Jrains SO much OF your enengy that € has a
nEGative effect on your prvate ife” (Yes, cenainly. Yes, 10 3 Ceran degree.
Yes, bt only very ime. No, not 3t af).

302 Do you feel INGE your work LIkes 50 much of your time that £ A3s 3 negatve
efect on your private ife? (Yes, certainly. Yes, 10 3 cartan degree. Yes, but only
very litme. No, not 3t )

30.3 Do your fnends or famiy tedl you that you work 100 much? (Yes, cenanly,
Y&s, 10 3 certain degree. Yes, but only very lite. No, not at ad).

The 0amanas of my work intecfens with miy pevaze and famiy e (Srongly
cisagres, Disagree, Nether agree or Cisagree, Agree, Syongly agree)

Due 10 wor-etated oubes, | have 0 make CINges 1o my pans fr prvate and
famiy actnities. (Stongly disagree, Disagree, Neiher Jgrnee Of GisOgree,
Agree, Strongly agree)

‘§§

§§ ‘BERIE

i §§

STANDARD

STANDARD

LONG

CORE/

CORE/
Lematve

Comments

Rengrred Som 2008
ommyaty gtecA
serce I comrmunly

Renarred imsgied by
e Gsenzh COPIO0

New scaie fom e
Spenza COPEO0

Queston maes tom
= COOPIOQ N0
roeTaty Xue

New guesion fom e

Now Juezce ton e
Ssenzh COFSO0

Queston e tom
e COPSOO N
‘ewans’ scne

om e S3enish

Geven wp 83 gueston
Ve DS of De

Sowrce: Netemeyer
Qemnany

Sowce Neleneye
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5H
S5H1

Dimsngiordtem
Horizontal trust

36.10 Do the empioyess witihald information from each other? (To a very

large...) [Reversed scoing)

36.11 Do the empioyess witiheld insormation from the managemsant? (To 3 very

large...) [Reversed scomng)

3£.15 Do the empioyess in general trust each oiher? [To a very lange...)

Wartical trust

36.1 Does TE Management tnust the employess i do their work well? [Toa

very lange...)

364 Can Mme employess tust the infmiation thar comes from he

management? (To a vary amgs... )

36.7 Does e managemend withhold important infoemation from the employees™

(T @ wery lange....) [Reversed sconing) o ]
36,19 Are the smployees 30k 10 express their views and feslings? (Toa very

large...)
Jusfice and respect

These items were under Mg same heading on the 1op of the page as the items

on st

365 Are cordlicts resolved in a fair way? (To avery lange..)
36,5 Are employess appreciaied when they have done a good job? (To a very

large...)
36.18 Are all suggestions from employess Peated serously by the

management? (To a very lame...}

36.25 |5 the won distributed faify™ (To a very karge...)
Conflicts and offensive behaviour

(Gossip and slander

37. Hawe you been exposed to gassip and Sander at your womplace during the
last 12 months? (Yes, daity...] - H yes, from whom? (You may ok off mane than
ong) (Colleagues, Managesfsupenor, Sulbordinates, Clientsicusiomersipatients)

Conficts and quarels

38, Have you been imeohved in quarrets or condicts 3 your workplace duning the

last 12 months? [¥es, daiy...]

Unplzasant beasing

35, Have you been exposed to unpleasant beasing at your womkplace during the
last 12 months? (Yes, daiy...) - F yes, fom whom? [You may tick of more than
one) (Colleagues, Managesfsupenior, Subordinates, Clientsicustomers/patients)

Sexual harassment

40. Hawe you been exposed 1o Undesired sexual afention at your workplacs
during the last 12 months? (Yes, daily...) - IF yes, f2om whom? (You may ok of
more Fian one) (Colisagues, Managen'superion, Subordingles,

Clientsicustomers!patients)
Threats of widlence

41. Hawe you been exposed to thrests of Vidlence al your warkplace during the
last 12 months? (Yes, daiy...) - If yes, from whom? [You may tick oF more than
ong) (Colleagues, Managesfsupenon, Subondinates, Chentsicusiomers'patients)

LEVEL Commants

STANDARD

LONG

LONG

STANDARD

CORE

CORE

CORE Changed questor, i
noW relees o The
Epployeer mn e
scale = aboud e
roup e,

LONG

STANDARD

CORE

CORE

LONG

LONG

CORE

LOMG

LONG

LONG The spupce of comiicts
ard gunrrel Shouid
mof be mmieg o 18 E
B0k ey ID detEmine.

LONG

LONG

LONG
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Coos

BU
BU1

BuUz

BT

GH
GH1

GHZ

SL
sLT

sL1

SL2
SL3

SL4

BO
BOT

BO1
BO2
BO3
BO4

Dim=nsionitem
Physical vicknos

42 Hawe you been exposed to physical violence at your wokplacs duing the
last 12 manths? (Yes, daily_. ) - i yes, from whoen? [Yiou may tick o more than
one) (Colleagues, Managensupenon, Suboninates, Clientsicusiomersipatients)

Builying

Builying means that a person repeaiedly is exposed 1o unpleasant or degrading
treatment, and Sat the person Snds it dificult fo defend himsef or hersef

aganst it

43, Hawe you been exposed to bullying at wour workplace duning the last 12
manths? (Yes, daiy...) -  yes, from whom? [You may tick off mone than one)
{Colleagues, Managessupenor, Subordinates, Clienty/cusiomersipatis
How ofien do you feel unjusy criticised, bullied or shown up in fronk of others by
your callEagues of your supenor? (Always, OfiEn, Sometines, Seldom

Nevanhardly ever)

Satisfaction with wark - job safisfaction:
34. Reganding your work in general. How pieased are you with
1. your work peospects? [Very satsfied, Satisfied, MeitheriMor, Unsatisfied, Viery

un=atsfied)

2 me physical working conditions? [Very satisfied, Satisfied, MeithesNor,
Unisatizhed, Viery unsatisfied)

4. e way your abilities are used T (Wery safisfied, Satisfied Meithen'Mor,
Unisatisfied, Viery unsatisfed)

B. your job a5 3 whole, everything taken inio consideration”™ [Very safshed,
Satsfied, Meitherar, Unsatisfied, very unsatisfied)

7. your salary? (Wery satisfied, Satisfied, NeftherMor, Unsatsied, Very

unsatisfied)

Sadf rated heatth:

8. In general, would you S3y your heaith is: (Excelient, Very good, Good, Fair,

Poor]

If you evaluaie the best concedable state of health at 10 points and the woest at
0 pairis: How many points do you Mien give to your present state of nealth?

Slaaping froubles

Top of page: These questions are abaut how you have besn duning the las &

wapks.

10.1 How often have you skepl badly and restiessly= (Al the time; A lange part of
the time; Pan of the ime; A smal part o the time; Mol at ally
10.3 How often have you found i hand fo go bo sleep? (Al the Sme...)

10,5 How often have you woken up koo early and not been able to get back to
skeep? (ANl the time._..}

10,10 How cfben have you woksn up several tmes and found it Sfoun 1 get
back to sleep? Al e time...)

Burnout

Top of page: These queshions ane about how you have besn dunng the last 4

WesiE

10.2 How often have you felt waen cut? (Al the me...)

10.4 How often have you been physically exhausted? (Al the Sme... )
10.7 How often have you been emotionaily Sxnausted? (Al me time. )
10.9 How often have you felt red? (Al the me...)

LEVEL

LONG

LONG

LONG

CORE

STAMDARD
LONG
LONG
CORE

STANDARD

CORE

CORE !/
atemative

CORE!
atemative
LOMNG
LONG

LONG

LONG
LONG

LONG

LONG
LONG

LONG
LONG
LONG
LONG

Commants

Bource: Gameen
COPE0T, before that
fom e Gemae
monfiasng

SEEELA 1083
SR,
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Cods

ST.T

S0_T
L) |

503

DS_T
D31
D52
D53
D54
SE
SE_T
SE1

SE2
SE3

SE4
SES

SEG

Dimenaiardttam

Sirema:

how you harve been during the st 4 weeks.

10014 How ofben have you had prodisms relaxing? (A1 the Sme.)

10016 How ofen have you been imi@mie? [All the ime..)

1024 How often have you besn tense? (Al e time....)

10032 How often have you had a bad conscience of fell guiky? [All e time._._}
10134 Hom often nave you |acked imenest in everyday things? (Al the Sme..)
Somatic sress:

These quesions are about how yau have besn dunng the last 4 wesks
10:21 How often have you had siomach ache? (All e time; A large part of the
time; Part of the time; A small part of the §me Mot atal)

10,31 How often have you had palpiations? (Al the me...)

1025 How often have you had a headache? (Al the Bme.. )

10.35 How often have you had iension in vanous muscles? (Al the time...)
Cognitive sireas:

_..during the last £ wesks.

10.15 How often have you had problems concentrading ™ (All e fime; A lange
part of the time; Parl of Te time; A small pant of the time; Mot at ail

10129 Hom ofen have you had disiculty in taking dedsions? (Al the time. )
10133 How ofen have you had disiculty with remembesing? [All the time....)
1023 How ofben have you found it difficult to think dzany? (AD the Sme...)
Deprassive symptoms:

These quastion:s are SDOUt how you have besn duning the last £ wesks.

1005 How often have you fell sad? (Al the time....)

1020 How often have you lacked seld-confidence? (Al fe time... )

10132 How often have you had a bad conscience or fell guiky? [All e ime_..}
10134 Hom ofen have you |acked imenest in everyday things? (Al the Sme.._)
Salf-afficacy:

Tap of page: How well do these descriptions fil on you 2= 3 person?

9.1 am aways abe to Sole dificaR problems, # 1y hard encugh. (Fits
pesfecity; Fits quite wel; Fits a ittie bit Doss nod )

5.2 f peopie work against me, | find 3 way of achieving what | war. (Fils
perfeclly...)

9.3 M5 easy for me 10 550K 12 my plans and reach my aojedives. (Fits
perfeclly...) .

9.4 | feel confident Bt | can handie unexpected evenls. (Fits paracty. )
5.6 When | have a problem, | can usually find several ways of soiving i (Fils

pesfeclly...)
5.7 Reganiless ofwhat happens, | usually manage. (Fits pesfectty...)

LEVEL
LONG

LONG
LONG
LONG
LONG
LONG
LONG
LONG
LONG

LONG
LONG
LONG
LONG

LONG

LONG
LONG
LONG
LONG

LONG
LONG
LONG
LONG
LONG

LONG

LONG

LONG

LONG
LONG

LONG

Commsnts
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The COPS0Q 111 questionnaire

Copenhagen, July 25 2018

Harmann Burr, Salvador Moncada, Hanne Berthelsen, Mathias Nibling, Emihie Dupret, Juan Perez, on behalf of the COPE0Q) International MNetwork

Dimensions and items in the COPS0) I questionnsire. Detailed overview

Scals Dimension kem Leved Quastion Rezpena
name m‘
Quantitative demarnds @ o MIDZZ 15 vour workload unevenly distributed o if piles up? 1
Qo2 CORE How often do you not have time te complete all your work tasks? 1
anz CCRE Do you get behind with your work? !
Qe LCNG Do you have ercugh time for your wosk tasks? "
Work pace we WPt CORE Do you have o work very fast? 1
WrE CORE Do you work 5t a high pace theoughout the day? 2
WRE LCHG I5 it necazsary to keep working &t a high pace? <
Cognifive demands = o LCNG Do you have fo kesp your eyes on lots of things while you work? !
oz LCNG Does your work require that you remember at kot of things? !
Cod LONG Dioes your work demand that you are good at coming up with new ideas? 1
o4 LONG Dioes your work require you io make difficult dacisions? 1
Emotional demands D £ MIDZZ Does your work put you in emationally disturbing siuations? !
Ehnz CERE Do you have fo deal with other people’s personal problems as part of your wark? !
ED3 CCRE Is your work emotionally demanding ? 2
Demands for hiding HE HE1 LCNG Are you required 1o treat everyone equally, even if you do not fesl likz it? 1
emations HEZ MIDDLE Does your waork require that you hide your feslings? 2
HE3 MIDZLE Are you required 1o be kind and open fowards everyone - regardiess of how they bohave towards 2
HEZ MDD Dioes your work require that you do pof stafe your oginion? !
Influerce at work [ NE1 CCRE Do you have a large degree of influsnce on the decisions corceming your work? !
NZ LCNG Do you have a say in choosing who you work with? 1
N3 MIDDLE Can you influence the amaurt of work assigred fo you? 1
N4 MIDDLE D you have any influznce on what you do 5t work? 1
N3 LCHG Can you influence how quickly you work? !
NE MIDZE Do you have any influence on HOW you do your work? !
Pessibdifies for development PO POz CCRE Do you have the possibility of leaming rew things through your work? 2

1

164



Scale Dimeneion ltem Leval Question Reaponag
name name options®
(Skill discretion) FD3 CORE Can you use your sKills or expertisa in your work? 2
FD4 MIDDLE Dioes your work give you the opportunity to develop your skills? 2
\Variation of work VA VA1 LONG Is your work varied? 1
VA2 LONG Do you have to do the same thing over and over again? "
Control over working time cT CT1 MIDOLE Can you decide when to take a break? !
CT2 MIDDLE Can you take holidays more or less when you wish? !
cT2 MIDDLE  Can you leave your work to have a chat with a colleagus? !
CT4 MIDDLE If you have some private business is it possible for you to leave your piece of work for half an hour 1
without special permission?
CT3 LONG Do you have to do overtime? 1R
Meaning of work I I CORE Is your work meaningful? 2
W2 MIDOLE Do you feel that the work you do is important? :
Predictability FR FR1 CORE At your place of work, are you informed well in advance concerning for example important decisions, 2
changes or plans for the future?
FRZ CORE Do you receive all the information you need in order fo do your work well? 2
Recognition RE RE1 CORE Is your work recognized and appreciated by the management? 2
REZ LONG Does the management at your workplace respect you? 2
RE3 LONG Are you treated fairy at your workplace? :
Role clarity cL cu CORE Does your work have clear objectives? 2
cLz MIDDLE Do you know exactly which areas are your responsibility? :
CLs MiDOLE Do you know exactly what is expecied of you at work? 2
Role conflicts co Coz CORE Are confradictory demands placed on you at work? 2
ca3 CORE Do you sometimes have to do things which ought to have been done in a different way? 2
lllegitimate tasks T m MIDDLE Do you sometimes have to do things which seem to be unnecessary? 2
Quality of leadership oL QLT To what extent would you say that your immediate superior ...
a1 MIDDLE makes sure that the members of staff has good development opportunities? =
aLz LONG gives high priority to job satisfaction? =
aLs CORE is good at work planning? =
aLe CORE is good at solving conflicts? =
Sacial support from 55 SER1 MIDOLE How often is your immediate superior willing to listen to your problems at work, if needed? =
supervisor 5842 CORE How often do you get help and support from your immediate superior, if needed? =
58X3 LONG How often does your immediate superior talk with you about how well you carry out your work? =
Social support from 5C SCX1 CORE How often do you get help and support from your colleagues, if needed? Tt
colleagues SCx2 MIDDLE How often are your colleagues willing to listen to your problems at work, if needed? =

2
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Scale Dimengion ltsm Leval Question Reaponze
name name optiong*
5C3 LONG How often do your colleagues talk with you about how well you carry out your work? T
Sense of community at work  3W W CORE Is there a good atmosphere between you and your colleagues? T
SWiz LONG Is there good co-operation between the colleagues at work? T
sWE MIDOLE Do you feel part of a community at your place of work? -
Commitment fo the o Cwi LONG Do you enjoy telling others about your place of work? 2
workplace cwi2 LONG Do you feel that your place of work is of great importance to you? 2
CX3 LONG Would you recommend other pecple to apply for a position at your workplace? :
ce LONG How often do you consider looking for work elsewhere? R
cvi LONG Are you proud of being part of this organization? :
Intro Work engagement The following 3 statements are about how you feel at work. If you have had this feeling, indicate how
often you felt it.
Work engagement WE WE1 LONG At my work, | feel bursting with energy. 3
WEZ LONG | am enthusiastic about my job. 3
WiED LONG | am immersed in my work. #
Insecurity over employment Ml i CORE Are you worried about becoming unemployed? 2
£z LONG Are you worried about new technology making you redundant? :
13 CORE Are you worried about it being difficult for you fo find another job if you became unemployed? z
Insacurity over working W i CORE Are you worried about being transferred to another job against your will? 2
conditions Wz LONG Are you worried about your working tasks being changed against your will? z
W3 MIDOLE Are you worried about the timetable being changed (shift, weekdays, time to enter and leave _..) 2
against your will?
s MIDOLE Are you worried about & decrease in your salary (reduction, variable pay being introduced ...)? :
W3 LONG Are there good prospects in your job? =
Cuality of work o Qe LONG To what extent do you find it possible to parform your work tasks at a satisfactory quality? 2
awz MIDDLE  Are you saftisfied with the quality of the work performed at your workplace? :
Safisfaction with work —job 42 5T Regarding your work in general. How pleased are you with
satisfaction 151 WIDDLE your work prospects? &
152 LONG the physical working conditions? 5
133 LONG the way your abilities are ussd? g
154 CORE your job as a whole, everything taken into considaration? s
155 MIDOLE your salary? ;
Work Iife conflict WF WEX1 LONG Are there times when you need to be at work and at home at the same time? 1
WE_T

The next four questions concern the ways in which your work affects your private life:
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Scale Dimension Item Lewval Question FReapanag
name name optiona*
WFZ CORE Do you feel that your work drains so much of your energy that it has a negative effect on your private 2
life?
WiF3 CORE Do you feel that your work takes so much of your time that it has a negative effect on your private life? 2
WS LOKE The demands of my work interfere with my private and family life? 2
WFG LOKE Due to work-related duties, | hawve to make changes to my plans for private and family activities. 2
Into Trust & Justice The next questions are not about your own job but about the whole company you work at.
Horizontal trust TE TE LONG Do the employees withhold information from each other? &
TE2 LONG Do the employees withhold information from the management? =
TEZ MIDDLE Do the employees in general trust each other? 2
Vertical trust ™ ThH CORE Does the management frust the employees to do their work well? 2
TMXZ CORE (Can the employees frust the information that comes from the management? 2
TH3 LONG Does the management withhald important information from the employses? *x
Th4 MIDDLE Are the employees able to express their views and feelings? 2
Organizational justice u JUt CORE Are conflicts resolved in a fair way? 2
fuz LONG Are employees appreciated when they have done a good job? 2
Juz LOKE Are all suggestions from employees treated seriously by the management? 2
Jus CORE I5 the work distributed fairly? :
Infro Negative acls Canflicts and the like at work
3ossip and slander G3 351 LOKE Have you been exposed to gossip and slander at your workplace during the 1ast 12 months? 4
352 LOKG If yes, from whom? (You may tick off more than one) u
Conflicts and quarrels cQ can LONG Have you been involved in quarrels or conflicts at your workplace during the last 12 months? 4
Unpleasant teasing uT T LOKG Have you been exposed fo unpleasant teasing at your workplace during the last 12 months? 4
uT2 LONG If yes, from whom? (You may tick off more than one) -
Harassment in social media  HSM HEM1 LONG Have you been exposad to work-related harassment on the social media (.g. Facebook), by e-mailor 4
text messages during the last 12 months?
HSMZ LONG If yes, from whom? (You may tick off more than one) -
Sexual harassment SH SH1 LONG Have you been exposed to undesired sexual attention at your workplace during the last 12 months? 4
SH2 LOKE If yes, from whom? (You may tick off more than one) -
Threats of violenca ™ ™V LOKG Have you been exposad to threats of violence at your workplace during the last 12 months? 4
™ LOKE If yes, from whom? (You may tick off more than one) -
Physical violence Fv v LONG Have you been exposed fo physical viclence at your workplace during the last 12 months? 4
Fy2 LOKE If yes, from whom? (You may tick off more than one) -
Bullying Bl B LONG Have you been exposed fo bullying at your workplace during the last 12 months? 4
BU3 LONG EY

If yes, from whom? (You may tick off more than one)

4
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Scale Dimengion Item Leval Question Reapanze
name name aopliona*
BUZ2 LONG How often do you feel unjustly criticized, bullied or shown up in front of athers by your colleagues or 1
your superior?
B oNe IWyes fromwhom?(Youmaylick offmorethanone) ™
Into health The following five questions are about your own health and well-being. Please do not try to distinguish
between symptoms that are caused by work and symptoms that are due to other causes. The task is
to describe how you are in general.
The questions are about your health and well-being during the last four weaks:
Self rated health GH GH1 CORE In general, would you say your health is: 7
GHZ LONG If you evaluate the best conceivable state of heaith at 10 points and the worst at O points: How many ~ #
points do you then give your present statg of health?
Sleeping froubles i SLT LONG Top page: These quesfions are about how you have been during the last 4 weeks.
SL1 LONG How often have you slept badly and restiessly? N
52 LONG How often have you found it hard to go to sleep? N
5L3 LONG How often have you woken up too early and not been able to get back to sleep? ¢
SL4 LONG How often have you woken up several times and found it difficult to get back to sleep? e
Burnout EQ 80T LONG Top page: These questions are about how you have been during the last 5 weeks.
801 LONG How often have you felt worn out? °
s02 LONG How often have you been physically exhausted? N
BO3 LONG How often have you been emotionally exhausted? ¢
e LONG How often have you felt tired? N
Stress T 5T.T LONG Top page: Thess questions are about how you have been during the last 5 wesks.
5T LONG How often have you had problems relaxing? ¢
512 LOKE How often have you been imitable? N
573 LONG How often have you been tense? N
Somatic stress 30 S0.T LONG Top page: These questions are about how you have been during the last & weeks.
501 LONG How often have you had stomach ache? N
02 LONG How often have you had a headache? °
503 LONG How often have you had palpitations? N
S04 LONG How often have you had tension in various muscles? N
Cognitive stress cs €51 LONG Top page: These questions are about how you have been during the last 5 weeks.
cel LONG How often have you had problems concentrating? ?
cs2 LONG How often have you found it difficult to think clearly? ¢
cs3 LONG How often have you had difficulty in taking decisions? N
cs4 LONG ?

How often have you had difficulty with remembering?
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Scale Dimension ltem Lewval Question FRaapanae
name name aptiona®

Depressive symptoms 0s 05T LONG Top page: These questions are about how you have been during the last 5 weeks.

DSt LONG How often have you felt sad? ¢

Ds2 LOKG How often have you lacked seff-confidence? ?

053 LONG How often have you had a bad conscience or felt guilty? ¢

054 LONG How often have you lacked interest in everyday things? ¢
Self-efficacy SE SET Top of page: How well do these descripions fit on you as a person?

SE LONG | am always able fo solve difficult problems, i | fry hard enough. "

SE2 LONG If people work against me, | find a way of achieving what | want. "

SE3 LONG It is easy for me to stick to my plans and reach my objectives. "

SE LONG | feel confident that | can handle unexpected events, "

SE3 LONG When | have a problem, | can usually find several ways of solving it. 1

SE6 LOKG Regardiess of what happens, | usually manage. "

*Hesponse oplions explanation:

1: Abways; Often; Sometimes; Seldom; Neverthardly ever

1R: Always; Often; Sometimes; Seldom; Neverfhardly ever (Reversed scoring)

2: To a very large extent; To a large extent; Somewhat; To a small extent; To a very small extent

2R: To a very large extent; To a large extent, Somewhat; To a small extent; To a very small extent (Reversed scoring)
3: Never, Seldom, Sometimes, Often, Always

4:Yes, daily; Yes, weekly; Yes, monthly; Yes, a few times; No

OM: Colleagues, Managerisuperior, Subordinates, Clients/customers/patients (Multiple response options)
& Very satisfied, Safisfied, NeitherMor, Unsatisfied, Very unsatisfied

T: Excellent, Very good, Good, Fair, Poor

8:0,1.2,456,7.8910

9 All the time; A large part of the time; Part of the fime; A small part of the time; Mot at all

10: Fits perfectly; Fits quite well; Fits a little bit; Does not fit

**Including the response option, if deemed necessary: ‘| do not have a supervisor’.

***Including the response opfion, if deemed necessary: °| do not have colleagues’.

Maote that CORE items are mandatory in all national versions of COPE0Q. Choice of items for national MIDDLE versions can deviate from the international version listed here
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Anexo 2

Definicao Preliminar das Dimens@es do COPSOQ I

Beslin, September 23, 2015

Preliminary definitions of the dimensions
in COPSOQ III

Hermann Burr*, Salvador Moncada®®, Matthias Nabling?
*Federal Instinute of Occupational Safety and Health, Berkin, Germazy
*+ISTAS, Barceloas, Spain

$FFAS, Freibwg, , Genmany

These definitions of the dimensions of COPSOQ are meant to inspive the conrmued use of the scales, both
when communicanng the content of the scales on the shop floor and m scientific work. They are not seen as
final definitions, and are to be refined through use in the coming years.

Dimeasions in standard lervers are fom COPSOQ I

Dimensions underscored are from COPSOQL

Dimensions in ifalics have 3 new name as compared to earhier versions of COPSOQ.

Dimensions in zreen are split out from existing COPSOQ scales and encompass quesnons from these scales.

Cogeof  Name of cimension Prelinimary definition
amaension
Qo Quantitatve demangds: Quantiatve demands deal with how much one has %o

achieve in ones work. Quanttative demands con be
3essed 35 In noongruty between he amount of tasks
ard he time available to perform these Disks in 2
sadsfactory manner.

WP Work pace Work pace dedis with $he speed 3t which t5ks have © be
periormed. Work pace is 2 measure of S intensity of work.

co Cognitive Semands: Cognitive demands deal with demands rvolving he
cogritive Jbites of the worker



VA

Name of gimension

Demanas for higing amotions:

Infiuence 3t wonc

Possitiites for development (Skil
ascretion)

Vananon of wonk:

M2aning of work

Protid soliod

Emotiondl demands 0ocur when the worker hos 1o dedl with
e is conbonted with other peopies feeings 3t work. Other
pecple compnse both people not employed 3t the work
place, @ g customers, clients or pulpds, nd peopie
empioyed 3t he work place like colleagues, supences or
sulbcrdnates.

Demands for hiding emotions occur when the worker has 0
conceal her or his own feelings at work from oter peogle.
Other people comprise both paople not employed at the
work place, e 9. customers, chents or pulpils, and pecple
empioyed at e work place, like colleagues, superiors or
subcedinates.

Influence ot work deal with the degree 1 which he
employee can influsnce aspects of work itself, ranging fom
€.9. porning of work 0 2.9. the onder of asks.

Possiiites for development dedl with # the sks are
chalenging for the employee and f tasks provide
cpportunies for leaming dnd thus provide opportntes for
development not only in hie job bt 3150 Jt e peesonal
fevel. Lack of development con credte Jpaty, helpiessness
and passivty.

Vaniation of work deals with the degree 0 which work (tasks,
work process) s vaned or not, that s f tasks are mot
repetitive or repedtve.

Control over working Sme deals with hhe degree to which the
employee can niuence conditions surrounding work €9
beeaks, length of he working day or work schedules.

Meaning of work concems both the meaning of e aim of
work Dsks and te meaning of the context of work Disks.
The am is “vertical® i, that the work or product is related ©
3 more generdl purpose, such 35 healing the sick, or 10
produce useful products. Context is "horzontl®, e, St one
€an see how ones’ own work contributes 10 the oveedl
peoduct of he crganisaton.

[
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Coda of
gimsnsion

CWwi

PR

aL

5C

55

Wam# of dimension

Commiiment bo the workplace:

Pregicrabify (suffioien informaton)

Role clarity.

Role conflicts:

Begitimate tasis

Cuality of leadership:

Sodal support from colleagues:

Sodial support from supsnisos:

Sanse of COmMMmUNIY a1 work:

Pralinimary definition

Commitment b te workplace deals with e the degree o
which one experiencas being commited to ones’ workplace.
ltis mot e wark by self or the work group that is the foous
hera, but the crganizagion in which ohe is employed.

Predicbility deals with the means to avoid uncerinty and
msecurty. This is achieved if the the employees receive the
relevant nformation at the mght time.

Recognition deals with the recognition by the management
of your effort at wark

Role darity deals with the employes's understanding of her
or his role at work, ie, content of the tasks, expecifons to
e met and her o his responsipiifes.

Aol conficts stem from two sources. The fisst source is
about possivle inherent confiicing demands within a
specihic task. The second source is asowt possible confiicts
when priorising different tasks.

Negitmate tasks cover tasks that viclate morms about what

an employee can propedy be expectsd to do, because they
are perceied a5 uRRecessaRy of wireasonable; they imply a
fhreat io one's professaonal identity.

Chaality of leadership deals with the next higher managers'
leanlership in different coniexis and domains.

Sipcial suppod from colleagues deals with the employess’
impression of fe possikitity io oblain support from
collzagues if one should need it

Sipcial support from supervisors deals with the employess'
impression of e possikitity io cbiain support from the
immediate supesior if one showd nesd it

Sense of community concerns whether there i a feeling of
keing part of the growg of employess af the workplace, e.g.
if emplayees relafiors ars good and if they work well
ingeher.

s
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codeof  Wame of dimension

dEmension
M Insecunty over smpioyment
W nsEeCurity over working emirnment
WF Work-no6 wank confics
TE Hofizonial Fust
™ Vertical tnust
JU Justice and respect
cioB Conficts and offensive behaviour
G5 Zassip and siander
cq Conficts and quarrels
uT Unpieasant ieasing
SH ‘Sewual harassment
Theeals of wiolence
Py Prysical viclence
BU Bulying

Pralinimary definition

Insecurity over employment deals with aspects of security of
fhe employment of the employee, &.9. regarding the sk of
being fired or fe cerainty of being reemployed if fired.

Insecurity over working condiSions deals with aspects of
sacurity of working condiions such as the condent of waork,
e.g. if ome is realocated within the company, change of
working hours or detecriafion of pay.

‘Wiark-non work conflict dieal with the possible consaquences of
weori on familyipersonal 2. Wiork-non wark conflict focuses on
Wi areas, namely confilcl regarding energy (mental and physical
energy) and condict reganding Sme.

Haorizontal trust deals with whether the employees can Fusl each
oiher in daify work or nol. Trust can bes observed in e
communication in the workplace; e.q. if one fresly can express
attitudes and seslings withoul fear of negative reactions.

Wierfical tnust deals with whether the employees can tnusi the
management and vice versa. Vierical tust can be obsened in the
communication between the management and the employess.

Justice and respect in the womRplace is about i workers ane
treated faify. Four aspects are considered First the distrioution of
fashs and recoqnition, second e process of sharing, third the
randling of conflicts and fourm the handing of suggestions from
T8 EMpioyEEs.

Confiicts and offensive behaviour cover on Mg one hand being
subjected 1o negatve acts such as bullying and threats of Wiolence
a1 the workplace and on the oiher hand conficts between people
a1 the workplace.

{Z0r5ip and slander is in Tis context if one has been subjected
iz & Me workplace.

Conflicts and quarrels are in Tis conbext if one has been imoived
in such ocourences at the wonplace.

Unpleasant i2asing is in this context if one has baen subjecisd 1o
mils 2 Me workplace.

Semual harassment is in this context i one has besn subjecied 1o
s & he workplace.

Threals of vickence is in this context if one has been subjecied to
ks & Me workplace.

PrTysical wislence is in this context if one has been subjected
his act & e warkplace.

Bailying is in this context i one has been subjected o Mis act at
e workplace. Bullying is defined as being exposed repeatedly
OWET 3 longer peniod to unpleasant or degrading treatment, and not
[eing able by defend himself or herself against Tis reatmen
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Code of
damenaion

GH

5L

BO

50

b5

SE

Name of dimenszion

25 Satisfaction with work — job
satisfaction:

Saf m@ted healih

Sle=ping troutdes

Bumeant

Siress:

Samatic siress:
Cogniive siress:
Depressive Symploms:

Sef-eficacy:
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Prelinimary dsfinition

Satisfaction with work — job satisfaction - deals with the
employees’ experience of satisfacion with various aspects of
WO

Safrated | perefved ngalth is Mg person's assessment of e or
Pis cwn gensral health,

Sheeping troubles deal with se=p length, defermined by .0
slesping in, waking up and imemuptions of skeep, and of quality of
sleep.

Eumout concems the degree of pivsical and mental
fatiguelexnaustion of Mg empicyes.

Sress i neve oefined as @ reaction of the indvidual Stress i
nene defined as a combination of tiension and umailingness. As
eieyated stess levels ouer a langer pencd are detimental to
nealth, il s necessary 1o detemming long berm states of siress.

Somalic stess is here defined as a physical health indicalor of a
sustained stress reaction of the individual.

(Cognitive sress is here dedined as cognitive indicators of a
sustained stress reaction of the individual.

Depressive Symploms cover aspects which logether indicats
dEpression.

Seif-efficacy is the exient of one's belief in one's own ability o
complete 1asks and reach Qoals. Here sei-efcacy is understood
as giobal sef-efficacy not distinguishing between specific domains
of life.
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Parecer Comité de Etica e Pesquisa
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Estudos das Propriedades Psicométricas do Copenhagen Psychosocial Questionnaine -
COPE0Q M

Pesquisador: Cassia Aparecida Rodrigues

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: BERDA516.7.0000.5514

Instituigdo Proponente: Universidade S3o0 Francisco-SP

Patrocinador Principal: Financiamente Propric

DADOS O PARECER

Mimero do Parecer: 2802 153

Apresentagio do Projeto:

0 projeto encontra-se adequadamente apresentado, com formato e topicos dentro do que & esperado,
incluindo Introdug3o, objetive clars, Método e suas subdivisdes relevantes.

Objetivo da Pesquisa:

0 estudo tem come objetive geral estudar as propriedades psicométricas da

terceira versio do COPSO0Q para o contexto brasileire. O objetive do estudo & clars & encontra-se
condizente com o delineamento proposto.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Considerando a natureza do projeto, e a aplicagdo de meétodos avaliativos n3o intrusivos, ndo sdo
esperados riscos maiores do que os riscos cotidianos. Os beneficios se dio no campo centifico, de modo
que a pesquisa fornecera novas evidéncias para a area.

Comentarios e Considerages sobre a Pesquisa:

A pesguisa trata da werfficagdo das propriedades psicométricas do COPS0Q NI O delineamento &
cormrelacional, & serdo participantes 1500 adultos, que responderdo o COPSQ I

Consideragtes sobre os Termos de apresentagdo cbrigatdria:

s termos est3o adequadamente & suficientemente apresentados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:
Conclui-se que o projeto pode ser colocado em pratica do ponto de vista ético, & nio foram

Ersderego: SAD FRANCEZCD DE A3212 218

Balme:  JARDIM 3AC JOZE CEP: 12315200
UF: 3F Huniziplo: BRAGANCA PAULIZTA
Tedstona: (11)2454-8389 Faxz (1140341825 E-mall: comitz.eticasaofrancisco.edu.br
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evidenciadas nadequagdes.
Consideragoes Finais a critério do CEP:

Rerant ™

Conclui-s2 que o projeto pode ser cobocado em pratica do ponto de vista tico, & ndo foram evidenciadas
nadequagdes. Isto &, ndo foram cbservados dhices éticos. APOS DISCUSSAD EM REUNIAD DO DIA
12/04/2018, O COLEGIADD DELIBEROU PELA APHGUP.Q;.D DO PROJETO DE PESQUISAS. APOS A
CONCLUSAD DO PROJETO E OBRIGATORIO O ENVIO DO RELATORIO FINAL PARA

EMCERRAMENTO DO PROJETO.
Este parecer foi elaborado baseads nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Amuivo Postagem Pastor Situagao
Informacoes Basicas|FE_INFORMACOES_BASICAS_DO_F | I0/D3/Z018 Aceito
do Projeto ROJETO_1100613.pdf 18:50:08
Progete Detalhado /| Projeto_Pesquisa_CassiaRodrigues.pdf | 2800372018 Cassia Aparecida Aceito
Brochura 18:35:58 |Rodrigues
Investigador
COutros Curriculo_Lattes_CassiaRodrigues. pdf 20/03/2018 |Cassia Aparecida Aceito

18:3505 |Rodrigues
Outros Questionanc_Copsoqlll pdf 20/03/2018 |Cassia Aparecida Aceito
18:34:31  |Rodrigues
[¥] ao de Declaracan Pesquisa_Datacom. pdf 29/032018 |Cassia Aparecida Aceito
Instituicao e 18:3348  [Rodrigues
Infraestrutura
Declaragao de Declaracao Pesgquisa_Unicamp.pdf 20/0%2018 |Cassia Aparecida Aceito
Instituizac e 18:31:56 |Rodrigues
Infraestrutura
COutros TermoConfidencialidade_CassiaRodrigu| 29/03/2018 |Cassia Aparecida Aceito
es.pdf 18:27:38  [Rodrigues
TCLE ! Termos de | TCLE_Estudell.pdf 29/032018 | Cassia Aparecida Aceito
Assentimento / 18:2556 |Rodrigues
Justificativa de
Auséncia
TCLE ! Termos de | TCLE_Estudel ColetaPioto_pdf 29/0272018 | Cassia Aparecida Aceito
Assentimento / 18:26:44 |Rodrigues
Justificativa de
Auséncia
TCLE / Termos de | TCLE_Estudol GrupcFocal pdf 20/0%2018 |Cassia Aparecida Aceito
Assentimento / 18:25:20  |Rodrigues
Justificativa de
| Aysencia
TCLE ! Termos de | TCLE_Estudol Juzes. pdf 20/032018 |Cassia Aparecida Aceito
Assentimento / 18:26:16 | Rodrigues

Enderego: A FRANCEZCD DE A33212 28
Balre: JARDIM 3A0 JO2E CEP: q2315-200

UF: 8F
Telefone:  (11)2454-8581

Bunkoiplo: BRAGANGA PAULISTA

Fax: {11=034-1825

E-mall: comhe. etoafisacirancisco.edu.br
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Justificativa de TCLE_Estudol_Juzes. pdf 20/03/2018 | Cassia Aparecida Aceibo

Auséncia 18:26-16  |Rodrigues

Folha de Rosto FolhaDeRostoAssinada pdf 29/03/2018 |Cassia Aparecida Aceibo
16:14:41 |Rodrigues

Situagao do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagio da COMEP:
Mao

BRAGAMCA PAULISTA, 16 de Abril de 2018

Aszsinado por:
Alessandra Gamberos
{Coordenador)
Emderega:  SAD FRANCIZCO DE A221S 218
Balre:  JARDIM 240 JOSE CEP: 12315200
uF: 25 Muniziplo: BRAGANCA PALULIZTA
Telefona:  (11)2454-83841 Faxz (114034-1822 E-mall: comhe. eticaffisacfrancisco.edu.br
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Anexo 4

Parceria Coleta de Dados

\‘ P UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS
& N FACULDADE DE CIENCIAS MEDICAS
".\’ Em 16 de fevereiro de 2018

UNICAMP

Declaracao de Autorizagao para Realizacdo da Pesquisa

Eu, lvan Felizardo Contrera Toro, Diretor da Faculdade de Ciéncias Médicas da
Universidade Estadual de Campinas, RG 44162467, CPF 025034898-50,
autorizo que a pesquisadora responsavel Cassia Aparecida Rodrigues, aluna do
Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu em Psicologia — Doutorado,
Universidade S&ao Francisco, campus Campinas/SP, a coletar dados da pesquisa
referente ao projeto “Estudos das Propriedades Psicométricas do Copenhagen

Psychosocial Questionnaire — COPSOQ III".

» // - i
/ / ) P
L/', 4 >

,,,,, ot mmme
Diwetot

Ivan Felizardo,‘:C Tera Toro prof. Dr.vanF
Diretor da F/QfM/UNlCAMP CCMAUNICANP

F4

.
/

#

Diretoria da Faculdade de Ciéncias Médicas/UNICAMP - e-mail: diretoria®fem.unicamp.br
13083-887 ~ Campinas/SP -& (19) 3521.8923 e 3521.8924
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Anexo 5

Apresentacao das duas tradugdes realizadas e da sintese desenvolvida

179

Traducdes e versdo-sintese do COPSOQ |11 Etapa 1 (Estudo 1)

N° Sigla Nivel  Traducédo 1 Tradugéo 2 Versao-sintese
Item

1 QD1 M A sua carga de trabalho é Sua carga de trabalho é distribuida A sua carga de trabalho é
distribuida de modo desigual, de de maneira desigual, de modo que distribuida de modo desigual, de
modo a se acumular? ela se acumula? modo a se acumular?

2 QD2 C Vocé fica com trabalho atrasado? Vocé fica para trds com o seu Vocé fica com trabalho atrasado?

trabalho?

3 QD3 L Vocé tem tempo suficiente para as Vocé tem tempo suficiente para Vocé tem tempo suficiente para as
suas tarefas de trabalho? suas tarefas de trabalho? suas tarefas de trabalho?

4 QD4 C Com que frequéncia vocé ndo tem Com que frequéncia vocé ndo tem Com que frequéncia vocé ndo tem
tempo para completar todas as suas tempo para concluir todas as suas tempo para completar todas as suas
tarefas de trabalho? tarefas de trabalho? tarefas de trabalho?

5 WP1 C Vocé tem que trabalhar muito Vocé tem que trabalhar muito Vocé tem que trabalhar muito
rapido? rapido? rapido?

6 WP2 C Vocé trabalha a um ritmo muito Vocé trabalha em ritmo muito Vocé trabalha a um ritmo muito
rapido ao longo do dia? acelerado ao longo do dia? rapido ao longo do dia?

7 WP3 L E necessario manter-se trabalhando  E necessario continuar trabalhando  E necessario manter-se trabalhando
em ritmo acelerado? em ritmo acelerado? em ritmo acelerado?

8 CD1 L Vocé tem de manter muitas coisas  Vocé tem que manter seus olhos em  Vocé tem de manter muitas coisas
em vista enquanto trabalha? muitas coisas enquanto trabalha? em vista enquanto trabalha?

9 CD2 L O seu trabalho exige que vocé O seu trabalho exige que vocé se O seu trabalho exige que vocé
lembre muitas coisas? lembre de muitas coisas? lembre muitas coisas?

10 CD3 L O seu trabalho requer que vocé seja O seu trabalho exige que vocé seja O seu trabalho requer que vocé seja
bom em criar novas ideias? bom em apresentar novas ideias? bom em criar novas ideias?

11 CD4 L O seu trabalho requer que vocé O seu trabalho exige que vocé tome O seu trabalho requer que vocé
tome decisdes dificeis? decisdes dificeis? tome decisoes dificeis?

12 ED1 M O seu trabalho o coloca em O seu trabalho coloca vocé em O seu trabalho o coloca em
situacOes emocionalmente  situagdes emocionalmente  situacdes emocionalmente
perturbadoras? perturbadoras? perturbadoras?

13 ED5 C Vocé tem de lidar com os Vocé precisa lidar com os Vocé tem de lidar com os
problemas pessoais dos outros problemas pessoais de outras problemas pessoais dos outros
como parte do seu trabalho? pessoas como parte do seu como parte do seu trabalho?

trabalho?

14 ED3 O seu trabalho é emocionalmente  Seu trabalho é emocionalmente O seu trabalho é emocionalmente
exigente? exigente? exigente?

15 HE4 M O seu trabalho requer que vocé ndo O seu trabalho exige que vocé ndo O seu trabalho requer que vocé ndo
dé a sua opinido? declare sua opinido? dé a sua opinido?

16 HE1 L Requer-se de si tratar a todos do Vocé é obrigado a tratar todos Requer-se de si tratar a todos do
mesmo modo, mesmo que ndo igualmente, mesmo que vocé ndo se mesmo modo, mesmo que nhao
tenha vontade? sinta assim? tenha vontade?

17 HE2 M O seu trabalho exige que vocé O seu trabalho exige que vocé O seu trabalho exige que vocé
esconda 0s seus sentimentos? esconda seus sentimentos? esconda 0s seus sentimentos?

18 HE3 M Exige-se de si que vocé seja gentile  Vocé é obrigado a ser gentil e Exige-se de si que vocé seja gentil e
aberto em relagdo a todos - aberto para com todos - aberto em relagio a todos -
independentemente de como eles se  independentemente de como eles se  independentemente de como eles se
comportam em relagéo a vocé? comportam em relagéo a vocé? comportam em relagéo a vocé?

19 INX1 C Vocé tem um grande nivel de Vocé tem um grande grau de Vocé tem um grande nivel de
influéncia sobre as decisbes a influéncia nas decisdes relativas ao  influéncia sobre as decisdes a
proposito do seu trabalho? seu trabalho? proposito do seu trabalho?

20 IN5 L Vocé tem influéncia sobre a Vocé pode influenciar o qudo Vocé tem influéncia sobre a
velocidade com que trabalha? rapido voce trabalha? velocidade com que trabalha?

21 IN2 L A sua opinido importa ao escolher Vocé tem uma palavra a dizer ao A sua opinido importa ao escolher
quem trabalhara consigo? escolher com quem vocé trabalha? quem trabalharé consigo?

22 IN3 M Vocé tem influéncia sobre o Vocé pode influenciar a quantidade Vocé tem influéncia sobre o
montante de trabalho que lhe é de trabalho atribuido a vocé? montante de trabalho que lhe é
designado? designado?

23 IN6 M Vocé tem influéncia sobre COMO Vocé tem alguma influéncia em Vocé tem influéncia sobre COMO
faz o seu trabalho? COMO vocé faz o seu trabalho? faz o seu trabalho?

24 IN4 M Vocé tem alguma influéncia sobre 0 Vocé tem alguma influéncia no que  Vocé tem alguma influéncia sobre

que faz no trabalho?

faz no trabalho?

O QUE faz no trabalho?
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N° Sigla Nivel  Traducédo 1 Tradugéo 2 Versao-sintese
Item

25 PD2 C Vocé tem a possibilidade de Vocé tem a possibilidade de Vocé tem a possibilidade de
aprender coisas novas por meio do  aprender coisas novas através do aprender coisas novas por meio do
seu trabalho? seu trabalho? seu trabalho?

26 PD3 C Vocé consegue wusar as suas Vocé pode usar suas habilidades ou Vocé consegue usar as suas
habilidades ou a sua experiéncia no  conhecimentos em seu trabalho? habilidades ou a sua experiéncia no
trabalho? trabalho?

27 PD4 M O seu trabalho lhe d4& a O seu trabalho lhe d4 a O seu trabalho lhe d& a
oportunidade de desenvolver as oportunidade de desenvolver suas oportunidade de desenvolver as
suas habilidades? habilidades? suas habilidades?

28 VA1l L O seu trabalho é variado? Seu trabalho é variado? O seu trabalho é variado?

29 VA2 L Vocé tem de fazer a mesma coisa  Vocé tem que fazer a mesma coisa  Vocé tem de fazer a mesma coisa
diversas vezes? uma e outra vez? diversas vezes?

30 CT1 M Vocé pode decidir quando fazer Vocé pode decidir quando fazer Vocé pode decidir quando fazer
uma pausa? uma pausa? uma pausa?

31 CT2 M Vocé pode tirar férias por volta da  Vocé pode tirar férias mais ou Vocé pode tirar férias por volta da
data em que quiser? menos quando quiser? data em que quiser?

32 CT3 M Vocé consegue dar uma pausa no  Vocé pode deixar seu trabalho para  Vocé consegue dar uma pausa no
seu trabalho para conversar com um  conversar com um colega? seu trabalho para conversar com um
colega? colega?

33 CT4 M Caso tenha que tratar de um assunto  Se vocé tem algum negécio Caso tenha que tratar de um assunto
particular, é possivel deixar o seu privado, é possivel deixar seu local particular, é possivel deixar o seu
local de trabalho por meia horasem de trabalho por meia hora sem local de trabalho por meia hora sem
uma permisséo especial? permissdo especial? uma permisséo especial?

34 CT5 L \océ precisa fazer hora extra? Vocé tem que fazer horas extras? Voce precisa fazer hora extra?

35 MW1 C O seu trabalho € significativo? Seu trabalho é significativo? O seu trabalho é significativo?

36 MWwW?2 M Vocé sente que o trabalho que vocé  Vocé acha que o trabalho que vocé  Vocé sente que o trabalho que vocé
faz é importante? faz é importante? faz é importante?

37 Cw1 L Vocé gosta de contar aos outros \Vocé gosta de contar aos outros Vocé gosta de contar aos outros
sobre o seu local de trabalho? sobre seu local de trabalho? sobre o seu local de trabalho?

38 CW2 L Vocé sente que o seu local de Vocé acha que o seu local de Vocé sente que o seu local de
trabalho tem grande importancia trabalho é de grande importancia trabalho tem grande importancia
para vocé? para vocé? para vocé?

39 CWX3 L Vocé recomendaria a outras pessoas Vocé recomendaria outras pessoas \Vocé recomendaria a outras pessoas
que se candidatassem a um cargo para se candidatarem a um cargono  que se candidatassem a um cargo
no seu local de trabalho? seu local de trabalho? no seu local de trabalho?

40 Cw4 L Com que frequéncia vocé considera  Com que frequéncia vocé considera  Com que frequéncia vocé considera
procurar trabalho em outros  procurar trabalho em outro lugar? procurar trabalho em  outros
lugares? lugares?

41 CW5 L Vocé tem orgulho de ser parte desta  Vocé tem orgulho de fazer parte  Vocé tem orgulho de ser parte desta
organizagao? dessa organizagéo? organizagéo?

42 PR1 C No seu local de trabalho, vocé é No seu local de trabalho, vocé é No seu local de trabalho, vocé é
informado com bastante  informado com antecedéncia sobre, informado com bastante
antecedéncia  sobre decisdes  por exemplo, decisdes importantes, antecedéncia sobre decisdes
importantes, alteragdes ou planos mudancas ou planos para o futuro? importantes, alteragdes ou planos
para o futuro? para o futuro?

43 PR2 C Vocé recebe todas as informacGes Vocé recebe todas as informagdes Vocé recebe todas as informagdes
de que precisa a fim de que vocé precisa para fazer bem o de que precisa a fim de
desempenhar bem o seu trabalho? seu trabalho? desempenhar bem o seu trabalho?

44 RE1 C O seu trabalho é reconhecido e O seu trabalho é reconhecido e O seu trabalho é reconhecido e
apreciado pela geréncia? apreciado pela geréncia? apreciado pela geréncia?

45 RE2 L A geréncia do seu trabalho o A geréncia no seu local de trabalho A geréncia do seu trabalho o
respeita? respeita vocé? respeita?

46 RE3 L Vocé é tratado de maneira justa no  \Vocé é tratado de maneira justa no  \Vocé é tratado de maneira justa no
seu local de trabalho? seu local de trabalho? seu local de trabalho?

47 CL1 C O seu trabalho tem objetivos O seu trabalho tem objetivos O seu trabalho tem objetivos
claros? claros? claros?

48 CL2 M Vocé sabe exatamente por que reas  Vocé sabe exatamente quais areas Vocé sabe exatamente por que areas
séo de sua responsabilidade? 580 de sua responsabilidade? sdo de sua responsabilidade?

49 CL3 M Vocé sabe exatamente 0 que se Vocé sabe exatamente 0 que se Vocé sabe exatamente 0 que se
espera de vocé no seu trabalho? espera de vocé no trabalho? espera de vocé no seu trabalho?

50 CO2 C Séo feitos requerimentos Demandas  contraditrias  sdo  Sdo feitas demandas contraditérias
contraditdrios no seu trabalho? colocadas em vocé no trabalho? no seu trabalho?

51 COo3 C As vezes vocé precisa fazer coisas  Vocé as vezes tem que fazer coisas  As vezes vocé precisa fazer coisas
que precisariam ter sido feitas de que deveriam ter sido feitas de uma que precisariam ter sido feitas de
maneira diferente? maneira diferente? maneira diferente?

52 IT1 M As vezes vocé precisa fazer coisas  Vocé as vezes tem que fazer coisas  As vezes vocé precisa fazer coisas

que parecem desnecessarias?

que parecem desnecessarias?

que parecem desnecessarias?
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53 QLX1* M Garante que os membros da equipe  Garante que os membros da equipe  Garante que os membros da equipe
tenham boas oportunidades para o tenham boas oportunidades de tenham boas oportunidades para o
desenvolvimento? desenvolvimento? desenvolvimento?

54 QL2 C Confere alta prioridade a satisfagdo D4 alta prioridade a satisfagdo no  Confere alta prioridade a satisfagéo
com 0 emprego? trabalho? com o0 emprego?

55 QL3 o E bom no planejamento do E bom em planejamento de E bom no planejamento do
trabalho? trabalho? trabalho?

56 QL4 o E bom na resolucéo de conflitos? E bom em resolver conflitos? E bom em resolver conflitos?

57 SCX1 C Em caso de necessidade, com que Se vocé precisar, com que Em caso de necessidade, com que
frequéncia vocé conseguiria apoio e frequéncia vocé receberia ajuda e  frequéncia vocé conseguiria apoio e
ajuda dos seus colegas? apoio de seus colegas? ajuda dos seus colegas?

58 SCX2 M Em caso de necessidade, com que Se vocé precisar, com que Em caso de necessidade, com que
frequéncia os seus colegas estariam  frequéncia seus colegas estariam  frequéncia os seus colegas estariam
dispostos a ouvir sobre os seus dispostos a ouvir seus problemas no  dispostos a ouvir sobre 0s seus
problemas no trabalho? trabalho? problemas no trabalho?

59 SC3 L Com que frequéncia os seus colegas Com que frequéncia seus colegas Com que frequéncia os seus colegas
falam consigo sobre o seu nivel de  conversam com vocé sobre o falam consigo sobre o seu nivel de
desempenho no trabalho? desempenho do seu trabalho? desempenho no trabalho?

60 SSX2 M Em caso de necessidade, com que Se vocé precisar, com que Em caso de necessidade, com que
frequéncia o seu superior imediato  frequéncia seu superior imediato frequéncia o seu superior imediato
estaria disposto a ouvir sobre os estaria disposto a ouvir seus estaria disposto a ouvir sobre os
seus problemas no trabalho? problemas no trabalho? seus problemas no trabalho?

61 SSX1 o Em caso de necessidade, com que Se vocé precisar, com que Em caso de necessidade, com que
frequéncia vocé conseguiria apoio e frequéncia vocé receberia ajuda e  frequéncia vocé conseguiria apoio e
ajuda do seu superior imediato? apoio de seu superior imediato? ajuda do seu superior imediato?

62 SSX3 M Com que frequéncia o seu superior Com que frequéncia o superior Com que frequéncia o seu superior
imediato fala consigo sobre o seu imediato fala com vocé sobre o imediato fala com vocé sobre quédo
nivel de desempenho no trabalho? desempenho do seu trabalho? bem vocé realiza o seu trabalho?

63 Swi1 C H& um clima bom entre vocé e os  Existe um bom clima entre vocé e  H& um clima bom entre vocé e os
seus colegas? seus colegas? seus colegas?

64 SW2 L H& uma boa cooperacdo entre os  Existe uma boa cooperacdo entre 0s Ha& uma boa cooperacdo entre 0s
colegas no trabalho? colegas de trabalho? colegas no trabalho?

65 SW3 M Vocé se sente como parte de uma Vocé se sente parte de uma Vocé se sente como parte de uma
comunidade no seu local de comunidade no seu local de comunidade no seu local de
trabalho? trabalho? trabalho?

66 Ji1 C Vocé se preocupa com ficar Vocé estd preocupado em ficar Vocé se preocupa em ficar
desempregado? desempregado? desempregado?

67 JI2 L Vocé se preocupa com que novas Vocé estd preocupado com a nova VOCé se preocupa COm que novas
tecnologias o tornem dispensavel? tecnologia o tornando dispensavel?  tecnologias o tornem dispensavel?

68 JI3 o \Vocé se preocupa com a dificuldade Vocé estd preocupado com a Vocé se preocupacom a dificuldade
em encontrar outro emprego caso dificuldade de encontrar outro em encontrar outro emprego caso
fique desempregado? emprego se ficar desempregado? fique desempregado?

69 W1 o Vocé se preocupa com ser \Vocé esta preocupado em ser Vocé se preocupa em  Ser
transferido para outro emprego transferido para outro emprego transferido para outro emprego
contra a sua vontade? contra sua vontade? contra a sua vontade?

70 W2 L \Vocé se preocupa com que as suas \Vocé esta preocupado com o fato  \Vocé se preocupa com que as suas
tarefas de trabalho sejam alteradas de suas tarefas serem alteradas tarefas de trabalho sejam alteradas
contra a sua vontade? contra sua vontade? contra a sua vontade?

71 IW3 M Vocé se preocupa com que O Vocé estd preocupado com o Vocé se preocupa com que O
cronograma seja alterado (turno, horario que estd sendo mudado cronograma seja alterado (turno,
dias de semana, horério de entradae  (turno, dias da semana, hora de dias de semana, horario de entrada e
saida...) contra a sua vontade? entrar e sair, ..) contra a sua saida...) contra a sua vontade?

vontade?

72 W4 M Vocé se preocupa com que seu \océ esta preocupado com uma Vocé se preocupa com que Sseu
salario seja reduzido (redugdo, diminuicdo no seu salério (reducdo, salario seja reduzido (reducéo,
introdugdo de remuneragdo  pagamento variavel sendo  introdugdo de remuneragao
variavel...) introduzido ...) variavel...)

73 IW5 L As perspectivas do emprego sdo Existem boas perspectivas no seu As perspectivas do seu emprego sdo
boas? trabalho? boas?

74 WFX1 o Ha vezes em que vocé precisa estar H& momentos em que vocé precisa  Ha vezes em que vocé precisa estar
tanto em casa como no trabalho ao  estar no trabalho e em casa ao tanto em casa como no trabalho ao
mesmo tempo? mesmo tempo? mesmo tempo?

75 WF2 M Vocé sente que o0 seu trabalho tira  Vocé sente que seu trabalho drena  Vocé sente que o seu trabalho tira
tanto a sua energia que surte um tanto da sua energia que tem um tanto a sua energia que surte um
efeito negativo na sua vida privada?  efeito negativo em sua vida efeito negativo na sua vida privada?

privada?

76 WF3 M Vocé sente que o seu trabalho Vocé acha que seu trabalho leva Vocé sente que o seu trabalho

consome tanto do seu tempo que

muito do seu tempo, o que afeta

consome tanto do seu tempo que
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surte um efeito negativo na sua vida negativamente sua vida privada? surte um efeito negativo na sua vida
privada? privada?

77 WF4 L Os seus amigos ou a sua familia lhe  Seus amigos ou familiares dizem  Os seus amigos ou a sua familia Ihe
dizem que voce trabalha demais? que voce trabalha demais? dizem que vocé trabalha demais?

78 WF5 C As exigéncias do meu trabalho As exigéncias do meu trabalho As exigéncias do meu trabalho
interferem com a minha vida interferem na minha vida pessoal e interferem com a minha vida
privada e familiar. familiar. privada e familiar.

79 WF6 Cc Por conta dos meus deveres Devido a deveres relacionados ao Por conta dos meus deveres
relacionados ao trabalho, tenho que trabalho, tenho que fazer mudangas  relacionados ao trabalho, tenho que
fazer alteragbes dos meus planos em meus planos para atividades fazer alteragcbes dos meus planos
para a vida privada e atividades particulares e familiares. para a vida privada e atividades
familiares. familiares.

80 TELl L Os empregados escondem  Os funcionérios retém informacées Os empregados escondem
informacdes uns dos outros? uns dos outros? informacdes uns dos outros?

81 TE2 L Os empregados escondem  Os funcionérios retém informagdes Os empregados escondem
informacdes da geréncia? da geréncia? informacdes da geréncia?

82 TE3 M Os empregados confiam uns nos Os funcionarios em geral confiam Os empregados confiam uns nos
outros, no geral? uns nos outros? outros, no geral?

83 T™M1 C A geréncia confia em que os A geréncia confia nos funciondrios A geréncia confia em que os
empregados facam um bom para fazer bem o seu trabalho? empregados fagam um  bom
trabalho? trabalho?

84 TMX2 C Os empregados confiam nas  Os funcionérios podem confiar na Os empregados confiam nas
informacdes vindas da geréncia? informacédo que vem da geréncia? informacdes vindas da geréncia?

85 T™M3 L A geréncia esconde informacSes A geréncia retém informagoes A geréncia esconde informagdes
importantes dos empregados? importantes dos funcionarios? importantes dos empregados?

86 T™M4 M Os empregados sdo capazes de Os funcionarios sdo capazes de Os empregados sdo capazes de
expressar seus sentimentos e pontos ~ expressar ~ suas ~ opinides e  expressar seus sentimentos e pontos
de vista? sentimentos? de vista?

87 Jul C Os conflitos séo resolvidos de modo  Os conflitos s&o resolvidos de  Os conflitos sdo resolvidos de modo
justo? maneira justa? justo?

88 Ju2 L Os empregados sao apreciados por Os funcionarios sdo valorizados Os empregados sdo apreciados por
fazer um bom trabalho? quando fazem um bom trabalho? fazer um bom trabalho?

89 JU3 L Todas as sugestdes dos empregados ~ Todas as sugestdes de funciondrios  Todas as sugestdes dos empregados
sdo levadas a sério pela geréncia? sdo tratadas seriamente pela sdo levadas a sério pela geréncia?

geréncia?

90 Jua C O trabalho ¢ distribuido de maneira O trabalho é distribuido de forma O trabalho é distribuido de maneira
justa? justa? juta?

91 GS1 L Vocé foi exposto a fofocas e Vocé foi exposto a fofoca e Vocé foi exposto a fofocas e
caltnias no seu local de trabalho difamacdo em seu local de trabalho caltnias no seu local de trabalho
durante os Gltimos 12 meses? durante os Ultimos 12 meses? durante os ultimos 12 meses?

92 CQ1 L Vocé esteve envolvido em fofocas e~ Vocé esteve envolvido em brigas ou  Vocé esteve envolvido em fofocas e
caltnias no seu local de trabalho conflitos em seu local de trabalho caltnias no seu local de trabalho
durante os Ultimos 12 meses? durante os Ultimos 12 meses? durante os ultimos 12 meses?

93 UT1 L Vocé foi exposto a provocacBes Vocé esteve exposto a provocagbes Vocé foi exposto a provocagdes
desagradaveis no seu local de desagradaveis em seu local de desagradaveis no seu local de
trabalho durante os dltimos 12 trabalho durante os ultimos 12 trabalho durante os dltimos 12
meses? meses? meses?

94 SH1 L Vocé foi exposto a atencBes sexuais Vocé esteve exposto a atengdo  Vocé foi exposto a atengdes sexuais
indesejadas no seu local de trabalho  sexual indesejada em seu local de indesejadas no seu local de trabalho
durante os Gltimos 12 meses? trabalho durante os dltimos 12  durante os Ultimos 12 meses?

meses?

95 TV1 L Vocé foi exposto a ameagas de Vocé foi exposto a ameagas de Vocé foi exposto a ameacas de
violéncia no seu local de trabalho violéncia em seu local de trabalho violéncia no seu local de trabalho
durante os Gltimos 12 meses? durante os Ultimos 12 meses? durante os ultimos 12 meses?

96 PV1 L Vocé foi exposto a violéncia fisica Vocé foi exposto a violéncia fisica Vocé foi exposto a violéncia fisica
no seu local de trabalho durante os  em seu local de trabalho durante os  no seu local de trabalho durante os
Gltimos 12 meses? Gltimos 12 meses? Gltimos 12 meses?

97 BU1 L Vocé foi exposto a bullying seu  Vocé foi exposto a bullying no seu  Vocé foi exposto a bullying seu
local de trabalho durante os Gltimos  local de trabalho durante os Gltimos  local de trabalho durante os dltimos
12 meses? 12 meses? 12 meses?

98 BU2 L Com que frequéncia vocé é Com que frequéncia vocé se sente Com que frequéncia vocé €
criticado injustamente, sofre  injustamente criticado, intimidado criticado injustamente, sofre
bullying ou é exibido para os outros  ou mostrado na frente de outros por  bullying ou é exibido para os outros
diante de seus colegas ou do seu seus colegas ou seu superior? diante de seus colegas ou do seu
superior? superior?

99 JS1* M A sua perspectiva de emprego? Suas perspectivas de trabalho? As suas perspectivas de trabalho?

100 JS2 L As condigdes fisicas do trabalho? As condigdes fisicas de trabalho? As condigdes fisicas do trabalho?

101 JS3 L O modo como as suas habilidades A maneira como suas habilidades O modo como as suas habilidades
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séo usadas? s80 usadas? s8o usadas?

102 Js4 C O seu emprego como um todo, Seu trabalho como um todo, tudo O seu emprego como um todo,
levando tudo em conta? levado em consideracéo? levando tudo em conta?

103 JS5 M O seu salario? Seu salério? O seu salario?

104 GH1 C Em geral, vocé diria que a sua Em geral, vocé diria que sua saide Em geral, vocé diria que a sua
salde é: (Excelente, Muito boa, ¢é: (Excelente, Muito boa, Boa, salde é: (Excelente, Muito boa,
Boa, Razoavel, Ruim Razoavel, Ruim) Boa, Razoavel, Ruim)

105 GH2 Cc Se vocé fosse avaliar o melhor  Se vocé avaliar o melhor estado de  Se vocé fosse avaliar o melhor
estado de saude concebivel com 10  saide possivel em 10 pontos e o estado de salde concebivel com 10
pontos e o pior como 0 pontos: pior em 0 pontos: quantos pontos pontos e o pior como O pontos:
Quantos pontos vocé daria ao seu vocé da ao seu estado atual de Quantos pontos vocé daria ao seu
estado de saude atual? salde? estado de salde atual?

106 SL1 L Com que frequéncia vocé tem Quantas vezes vocé dormiu mal e Com que frequéncia vocé tem
dormido mal e inquieto? inquieto? dormido mal e inquieto?

107 SL2 L Com que frequéncia vocé tem Quantas vezes vocé achou dificil Com que frequéncia vocé tem
achado dificil dormir? dormir? achado dificil dormir?

108 SL3 L Com que frequéncia vocé acordou Quantas vezes vocé acordou cedo Com que frequéncia vocé acordou
muito cedo e ndo foi capaz de voltar demais e ndo conseguiu voltar a muito cedo e néo foi capaz de voltar
a dormir? dormir? a dormir?

109 SL4 L Com que frequéncia vocé acordou Quantas vezes vocé acordou varias Com que frequéncia vocé acordou
muito cedo e achou dificil voltar a vezes e achou dificil voltar a muito cedo e achou dificil voltar a
dormir? dormir? dormir?

110 BO1 L Com que frequéncia vocé vem se Quantas vezes vocé se sentiu Com que frequéncia vocé vem se
sentindo esgotado? desgastado? sentindo esgotado?

111 BO2 L Com que frequéncia vocé vem se Quantas vezes vocé esteve Com que frequéncia vocé vem se
sentindo fisicamente exausto? fisicamente exausto? sentindo fisicamente exausto?

112 BO3 L Com que frequéncia vocé vem se Quantas vezes vocé esteve Com que frequéncia vocé vem se
sentindo emocionalmente exausto? emocionalmente exausto? sentindo emocionalmente exausto?

113 BO4 L Com que frequéncia vocé vem se Quantas vezes vocé se sentiu Com que frequéncia vocé vem se
sentindo cansado? cansado? sentindo cansado?

114 ST1 L Com que frequéncia vocé vem Quantas vezes vocé teve problemas Com que frequéncia vocé vem
tendo problemas para relaxar? para relaxar? tendo problemas para relaxar?

115 ST2 L Com que frequéncia vocé vem se  Quantas vezes vocé ficou irritado? Com que frequéncia vocé vem se
sentindo irritavel? sentindo irritavel?

116 ST3 L Com que frequéncia vocé vem se  Quantas vezes vocé esteve tenso? Com que frequéncia vocé vem se
sentindo tenso? sentindo tenso?

117 ST5 L Com que frequéncia vocé vem Quantas vezes vocé teve uma ma Com que frequéncia vocé vem
sentindo a consciéncia pesada ou consciéncia ou se sentiu culpado? sentindo a consciéncia pesada ou
culpa? culpa?

118 ST6 L Com que frequéncia vocé sente Quantas vezes vocé ndo tinha Com que frequéncia vocé sente
falta de interesse pelas coisas interesse em coisas cotidianas? falta de interesse pelas coisas
cotidianas? cotidianas?

119 SO1 L Com que frequéncia vocé vem Quantas vezes vocé teve dor de Com que frequéncia vocé vem
tendo dores de estdmago? estdmago? tendo dores de estdmago?

120 SO2 L Com que frequéncia vocé vem Quantas vezes vocé ja teve Com que frequéncia vocé vem
tendo palpitagdes? palpitagbes? tendo palpitacdes?

121 S03 L Com que frequéncia vocé tem dores  Quantas vezes vocé teve dor de Com que frequéncia vocé tem dores
de cabega? cabeca? de cabecga?

122 SO4 L Com que frequéncia vocé sente Quantas vezes vocé teve tensdo em Com que frequéncia vocé sente
tensdo em diversos muasculos? varios musculos? tensdo em diversos muasculos?

123 Cs1 L Com que frequéncia vocé vem Quantas vezes vocé teve problemas Com que frequéncia vocé vem
tendo problemas para  se parase concentrar? tendo problemas para  se
concentrar? concentrar?

124 CSs3 L Com que frequéncia vocé sente Quantas  vezes vocé teve Com que frequéncia vocé sente
dificuldade em tomar decisdes? dificuldade em tomar decisdes? dificuldade em tomar decisdes?

125 Cs4 L Com que frequéncia vocé sente Quantas  vezes vocé teve Com que frequéncia vocé sente
dificuldades de meméria? dificuldade em lembrar? dificuldades de meméria?

126 CS2 L Com que frequéncia vocé tem Quantas vezes vocé achou dificil Com que frequéncia vocé tem
achado dificil pensar claramente? pensar com clareza? achado dificil pensar claramente?

127 Ds1 L Com que frequéncia vocé vem se  Quantas vezes vocé se sentiu triste?  Com que frequéncia vocé vem se
sentindo triste? sentindo triste?

128 DS2 L Com que frequéncia vocé vem Quantas vezes vocé ndo tinha Com que frequéncia vocé vem
experimentando falta de autoconfianga? experimentando falta de
autoconfianga? autoconfianga?

129 DS3 L Com que frequéncia vocé vem Quantas vezes vocé teve uma ma Com que frequéncia vocé vem
sentindo a consciéncia pesada ou  consciéncia ou se sentiu culpado? sentindo a consciéncia pesada ou
culpa? culpa?

130 DS4 L Com que frequéncia vocé sente Quantas vezes vocé ndo tinha Com que frequéncia vocé sente
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131

132

133

134

135

136

SE1

SE2

SE3

SE4

SE5

SE6

falta de interesse pelas coisas
cotidianas?

Sou sempre capaz de resolver
problemas dificeis, tentando o
suficiente.

Se as pessoas estiverem contra
mim, eu dou um jeito de conseguir
0 que eu quero.

E facil para mim manter os meus
planos e alcangar os meus objetivos

Sinto-me confiante de que consigo
lidar com eventos inesperados.
Quando tenho um problema,
normalmente consigo  encontrar
diversos jeitos de resolvé-lo.
Independente do que aconteca,
normalmente eu consigo.

interesse em coisas cotidianas?

Eu sempre sou capaz de resolver
problemas dificeis, se eu me
esforcar o suficiente.

Se as pessoas trabalham contra
mim, encontro uma maneira de
conseguir o que quero.

E facil para mim manter meus
planos e alcancar meus objetivos.

Eu me sinto confiante de que posso
lidar com eventos inesperados.
Quando tenho um  problema,
geralmente consigo encontrar varias
maneiras de resolvé-lo.
Independentemente do que
acontece, eu geralmente consigo.

falta de interesse pelas coisas
cotidianas?

Sou sempre capaz de resolver
problemas dificeis, tentando o
suficiente.

Se as pessoas estiverem contra
mim, eu dou um jeito de conseguir
0 que eu quero.

E facil para mim manter os meus
planos e alcangar 0s meus
objetivos.

Sinto-me confiante de que consigo
lidar com eventos inesperados.
Quando tenho um problema,
normalmente  consigo  encontrar
diversos jeitos de resolvé-lo.
Independente do que aconteca,
normalmente eu consigo.
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Avaliacdo da versao-sintese do COSPOQ Il por um comité de especialistas Etapa 2 (Estudo I)

Avaliacoes feitas pelos especialistas acerca dos itens do COPSOQ Il1

Item J1 J2 J3 Cvc %
Concordancia
-------- CL PP DT ES CL PP DT ES CL PP DT ES CL PP DT ES
1 3 4 S S 3 3 S S 5 5 S S 0,70 0,76 100 100
2 4 4 S C 5 5 S Cc 5 5 S C 090 090 100 C
3 5 5 S S 4 4 S S 3 5 S N 0,76 090 100 66,7
4 4 4 S C 2 2 S C 4 4 S C 0,63 0,63 100 C
5 5 5 S C 5 5 S Cc 5 5 S C 096 096 100 C
6 5 5 S C 5 5 S o 4 4 N C 090 090 66,7 C
7 4 4 S S 5 5 S N 4 4 S S 0,83 0,83 100 66,7
8 4 5 S 3 5 S S 5 4 S S 0,76 090 100 100
9 5 5 S S 3 5 S S 5 5 S S 0,83 096 100 100
10 5 5 S S 4 5 S S 5 5 S S 0,90 0,96 100 100
11 4 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 090 096 100 100
12 5 5 S S 5 3 N N 4 4 S S 090 0,76 66,7 66,7
13 5 5 S C 5 5 S c 5 4 S C 096 090 100 C
14 4 5 S C 4 4 N C 4 5 S C 0,76 0,90 66,7 C
15 4 5 S S 4 4 S N 3 5 S S 0,70 0,90 100 66,7
16 3 4 S S 3 3 S N 3 4 S S 056 0,70 100 66,7
17 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 0,96 0,96 100 100
18 4 5 S S 3 4 S S 3 5 S S 0,63 090 100 100
19 4 5 S C 4 4 S o 4 5 S C 0,76 090 100 C
20 5 5 S S 4 4 S S 4 5 S S 0,83 0,90 100 100
21 4 5 S S 5 5 S S 3 3 S N 0,76 0,83 100 66,7
22 4 5 S S 5 5 S S 4 4 S S 0,83 090 100 100
23 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 0,96 0,96 100 100
24 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 096 096 100 100
25 5 5 S C 5 5 S c 5 5 S C 096 096 100 C
26 5 5 S C 5 5 S o 5 5 S C 096 096 100 C
27 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 0,96 0,96 100 100
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%

Cvc

J3

J2

Ji

Item

Concordancia

CL PP DT ES CL PP DT ES CL PP DT ES CL PP DT ES

0,9 100 66,7

0,96

28

0,83 100 66,7

0,83

29

100

096 100

0,96

30

0,90 100 66,7

0,83

31

0,83 100 66,7

0,90

32

100

0,83 100

0,90

33

66,7

0,70 66,7

0,90

34

0,90 100

0,83

35

100

0,9 100

0,96

36

0,83 100 66,7

0,90

37

100

0,9 100

0,96

38

100

0,9 100

0,96

39

100

0,83 100

0,76

40

100

0,9 100

0,90

41

0,90 100

0,90

42

0,96 100

0,96

43

0,9 100

0,96

44

100

0,83 100

0,76

45

100

0,9 100

0,96

46

096 100

0,96

47

66,7

0,70 333

0,43

48

0,9 100

0,96

49

0,90 100

0,76

50

0,90 100

0,70

51

66,7

0,83 66,7

0,90

52

100

0,90 100

0,90

53

0,83 100

0,76

54

0,9 100

0,96

55

0,96 100

0,96

56

096 100

0,96

57

100

0,9 100

0,96

58

100

0,9 100

0,90

59
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Item J1 J2 J3 Cvc %
Concordancia
-------- CL PP DT ES CL PP DT ES CL PP DT ES CL PP DT ES
60 4 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 0,90 096 100 100
61 5 5 S Cc 5 5 S C 5 5 S C 09 096 100 C
62 5 5 S S 5 5 N N 5 5 S N 09 0,96 66,7 33,3
63 5 5 N C 5 5 S C 5 5 S C 096 096 66,7 C
64 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
65 4 5 S N 5 5 S S 5 5 S S 0,9 096 100 66,7
66 5 5 S C 5 5 S C 5 5 S C 09 0,96 100 C
67 4 5 S S 5 5 S S 4 4 S N 0,83 090 100 66,7
68 5 5 S C 5 5 S C 5 5 S Cc 09 096 100 C
69 4 5 S (¢} 3 3 N C 4 4 S C 0,70 0,76 66,7 C
70 5 5 S S 5 5 S S 4 4 S N 0,90 090 100 66,7
71 4 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 66,7
72 5 5 S S 5 5 S S 4 3 N N 0,90 0,83 66,7 66,7
73 5 5 S S 3 3 N N 5 5 S N 0,83 083 66,7 333
74 5 5 S C 5 4 S C 4 4 N C 090 083 66,7 C
75 4 5 S N 5 5 S S 4 5 S S 0,83 0,96 100 66,7
76 5 5 S N 5 5 S S 4 5 S S 090 096 100 66,7
77 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
78 5 5 S Cc 5 5 S C 5 5 S C 09 096 100 C
79 4 5 S C 5 5 S C 4 5 S C 0,83 096 100 C
80 5 5 S S 5 5 S S 5 5 N S 096 096 66,7 100
81 5 5 S S 5 5 S S 5 5 N S 09 096 66,7 100
82 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 0,96 100 100
83 5 5 S C 5 5 S C 4 3 N C 090 083 66,7 C
84 5 5 S C 5 5 S C 5 5 S Cc 09 096 100 C
85 5 5 S S 5 5 S S 4 4 S S 0,90 0,90 100 100
86 4 5 S S 5 5 N N 5 5 S S 090 096 66,7 66,7
87 5 5 S C 5 5 S C 5 5 S Cc 09 096 100 C
88 4 5 S S 5 5 S S 3 4 S S 0,76 0,90 100 100
89 5 5 S S 5 2 N N 4 4 S S 0,90 0,70 66,7 66,7
90 5 5 S C 5 5 S C 5 5 S C 09 096 100 C
91 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
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Item Ji J2 J3 Cvc %

Concordancia

-------- CL PP DT ES CL PP DT ES CL PP DT ES CL PP DT ES

92 5 5 S S 4 5 S S 3 3 N N 0,76 0,83 66,7 66,7
93 5 5 S N 5 5 S S 3 3 N N 083 083 66,7 33,3
94 4 5 S S 5 5 S S 4 5 S S 083 09 100 100
95 4 4 S S 4 4 S S 4 4 S S 0,76 0,76 100 100
96 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
97 4 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 090 09 100 100
98 3 5 S N 5 5 S S 4 5 S S 0,76 0,9 100 66,7
99 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 09 100 100
100 4 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 090 09 100 100
101 5 5 S N 5 5 S S 5 5 S S 09 09 100 66,7
102 5 5 S C 5 5 S C 5 5 S C 09 09 100 C

103 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
104 5 5 S C 5 5 S C 5 5 S C 09 096 100 C

105 4 5 S C 5 5 S C 5 5 S C 09 09 100 C

106 5 5 S N 4 5 S S 4 5 S S 0,83 100 100 66,7
107 5 5 S S 5 5 S S 4 5 S S 09 09 100 100
108 4 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 09 100 100
109 4 5 S S 5 5 S S 3 3 S N 0,76 0,83 100 66,7
110 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
111 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
112 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S N 09 09 100 66,7
113 5 5 N N 5 5 S S 5 5 S N 096 09 66,7 33,3
114 4 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 09 100 100
115 5 5 S N 5 5 S S 5 5 S S 09 09 100 66,7
116 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
117 5 5 S N 5 3 S S 5 5 S S 09 0,83 100 66,7
118 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
119 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
120 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
121 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
122 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 09 100 100

123 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
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Item Ji J2 J3 Cvc %

Concordancia

-------- CL PP DT ES CL PP DT ES CL PP DT ES CL PP DT ES

124 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 09 100 100
125 5 5 S N 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 66,7
126 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
127 5 5 S S 5 4 S S 5 5 S S 09 0,9 100 100
128 5 5 S N 5 4 S S 5 5 S S 09 0,9 100 66,7
129 5 5 S N 5 3 S N 5 5 S S 09 083 100 33,3
130 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
131 5 5 S S 5 5 S S 3 3 N N 083 083 66,7 66,7
132 4 5 S S 5 3 N N 5 3 N N 09 0,70 333 33,3
133 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 096 100 100
134 5 5 S S 5 5 S S 5 5 S S 09 09 100 100
135 5 5 S S 5 5 S S 4 5 S S 090 09 100 100
136 5 5 S S 5 5 S S 2 2 N N 0,76 0,76 66,7 66,7
Cvc Total 085 0,87

% Total 94 85
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Anexo 7
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Juizes

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO - ESTUDO | (Juizes) (12 Via)

TITULO DA PESQUISA: Estudos das Propriedades Psicométricas do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire — COPSOQ I

Eu, ,
RG , abaixo assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como
voluntario do projeto de pesquisa supracitado, sob a responsabilidade da pesquisadora Cassia Aparecida
Rodrigues, doutoranda do Curso de P6s Graduagdo Stricto Sensu da Universidade S8o Francisco, sob orientagéo
do professor Prof®. Dr.° Fabian Javier Marin Rueda

Assinando este Termo de Consentimento estou ciente de que:

1 - O objetivo da pesquisa é estudar as propriedades psicométricas da terceira versdo do COPSOQ para o contexto
brasileiro

2- Durante o estudo sera solicitada a sua andlise da clareza e da pertinéncia pratica das dimensdes e dos itens do
questionario Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ III), por meio de formulario especifico, que
poderd ter duracdo de aproximadamente 02 horas.

3 - Obtive todas as informagfes necessarias para poder decidir conscientemente sobre a minha participacdo na
referida pesquisa;

4- A andlise deste instrumento ndo apresenta riscos conhecidos a minha sadde fisica e mental, ndo sendo provéavel,
também, que causem desconforto emaocional;

5 - Estou livre para interromper a qualquer momento minha participagdo na pesquisa, 0 que ndo me causara
nenhum prejuizo;

6 — Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos na pesquisa serdo utilizados
apenas para alcancar os objetivos do trabalho, expostos acima, incluida sua publicacdo na literatura cientifica
especializada;

7 - Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade S30 Francisco para apresentar recursos ou
reclamacdes em relacdo a pesquisa pelo telefone: 11 - 24548981,

8 - Poderei entrar em contato com o responsavel pelo estudo, Cassia Aparecida Rodrigues, sempre que julgar
necessario pelo telefone (41) 99929-5285;

9- Este Termo de Consentimento é feito em duas vias, sendo que uma permanecerd em meu poder e outra com 0
pesquisador responsavel.

, de 20

Assinatura do Sujeito Participante da Pesquisa:
Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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Anexo 8
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Populacdo-alvo

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO — ESTUDO I (Populaggo-alvo) (12 Via)

TITULO DA PESQUISA: Estudos das Propriedades Psicométricas do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire — COPSOQ IlI

Eu, ,
RG , abaixo assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como
voluntdrio do projeto de pesquisa supracitado, sob a responsabilidade da pesquisadora Cassia Aparecida
Rodrigues, doutoranda do Curso de Pds Graduagdo Stricto Sensu da Universidade S&o Francisco, sob orientacdo
do professor Prof°. Dr.° Fabian Javier Marin Rueda

Assinando este Termo de Consentimento estou ciente de que:

1 - O objetivo da pesquisa € estudar as propriedades psicométricas da terceira versdo do COPSOQ para o0 contexto
brasileiro

2- Durante o estudo serd solicitada a sua analise da clareza e compreensdo dos itens do questionario Copenhagen
Psychosocial Questionnaire (COPSOQ I11), com duracdo de aproximadamente 01 hora.

3 - Obtive todas as informagfes necessarias para poder decidir conscientemente sobre a minha participagdo na
referida pesquisa;

4- A andlise deste instrumento ndo apresenta riscos conhecidos a minha sadde fisica e mental, ndo sendo provavel,
também, que causem desconforto emocional;

5 - Estou livre para interromper a qualquer momento minha participacdo na pesquisa, 0 que ndo me causara
nenhum prejuizo;

6 — Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos na pesquisa serdo utilizados
apenas para alcancar os objetivos do trabalho, expostos acima, incluida sua publicacdo na literatura cientifica
especializada;

7 - Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade S30 Francisco para apresentar recursos ou
reclamacgdes em relacdo a pesquisa pelo telefone: 11 - 24548981;

8 - Poderei entrar em contato com o responsavel pelo estudo, Cassia Aparecida Rodrigues, sempre que julgar
necessario pelo telefone (41) 99929-5285;

9- Este Termo de Consentimento é feito em duas vias, sendo que uma permanecera em meu poder e outra com o
pesquisador responsavel.

, de 20

Assinatura Sujeito Participante da Pesquisa:
Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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Anexo 9

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido Estudo-piloto

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO - ESTUDO I (Coleta Piloto) (12 Via)

TITULO DA PESQUISA: Estudos das Propriedades Psicométricas do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire — COPSOQ Il

Eu, ,
RG , abaixo assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar como
voluntario do projeto de pesquisa supracitado, sob a responsabilidade da pesquisadora Cassia Aparecida
Rodrigues, doutoranda do Curso de Pds Graduacdo Stricto Sensu da Universidade Sao Francisco, sob orientagéo
do professor Prof°. Dr.° Fabian Javier Marin Rueda

Assinando este Termo de Consentimento estou ciente de que:

1 - O objetivo da pesquisa € estudar as propriedades psicométricas da terceira versdo do COPSOQ para o contexto
brasileiro

2- Durante o estudo sera aplicado o questionario Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ III), com
duracéo de aproximadamente de 45 minutos.

3 - Obtive todas as informagfes necessarias para poder decidir conscientemente sobre a minha participagdo na
referida pesquisa;

4- A andlise deste instrumento ndo apresenta riscos conhecidos a minha sadde fisica e mental, ndo sendo provavel,
também, que causem desconforto emocional;

5 - Estou livre para interromper a qualquer momento minha participacdo na pesquisa, 0 que ndo me causara
nenhum prejuizo;

6 — Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos na pesquisa serdo utilizados
apenas para alcancar os objetivos do trabalho, expostos acima, incluida sua publicacdo na literatura cientifica
especializada;

7 - Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade S30 Francisco para apresentar recursos ou
reclamacgdes em relacdo a pesquisa pelo telefone: 11 - 24548981;

8 - Poderei entrar em contato com o responsavel pelo estudo, Cassia Aparecida Rodrigues, sempre que julgar
necessario pelo telefone (41) 99929-5285;

9- Este Termo de Consentimento ¢ feito em duas vias, sendo que uma permanecera em meu poder € outra com o
pesquisador responsavel.

, de 20

Assinatura Sujeito Participante da Pesquisa:
Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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Anexo 10
Protocolo Para os Juizes (Instrucdes e Exemplo formulario de anélise)

COPSOQ Il - Copenhagen Psychosocial Questionnaire (versao brasileira)

Prezado(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar da etapa de Validacdo de Conteido do COPSOQ I11-Br, atuando
como juiz-avaliador. A validacdo de conteudo € uma avaliacdo subjetiva (pessoal e opinativa), que tem como objetivo principal
verificar se os itens analisados medem o que eles se propdem a medir, pelo viés do conteudo.

O COPSOQ avalia os fatores psicossociais no trabalho, assim como, os indicadores de exposi¢do do trabalhador a
fatores de risco para a salde, de origem psicossocial, seus efeitos para a salde, satisfacdo e estresse.

Para realizar este trabalho vocé terd que analisar os itens do instrumento. Inicialmente devera observar as variaveis
Clareza de Linguagem (CL) e Pertinéncia Pratica (PP) por meio de uma escala Likert de 1 a 5, sendo que 1 — Representa
pouquissimo, 2 — Representa pouco, 3 — Representacdo média, 4 — Representa muito e 5 — Representa muitissimo.

A Dimensdo Teorica (DT) também sera avaliada em cada item e em alguns itens o especialista devera assinalar se
considera o item como essencial para o instrumento. Nestas duas categorias, vocé podera usar as opgdes “Sim” ou “Nao”.

H& uma coluna para “Observagoes” onde vocé poderd contribuir para o aprimoramento deste instrumento,
preenchendo sua sugestdo de como um determinado item deveria ser escrito. Caso considere o item redundante, por gentileza
indique esta informagé&o.

No final da tabela hd um campo para que vocé possa fazer mais alguma contribuigdo que considere necesséaria.
Desde ja agradecemos a sua valorosa colaboracdo e todas as suas pontuacdes e observagdes serdo analisadas.
Descricao das categorias a serem analisadas:
e Clareza de Linguagem (CL): considera a linguagem utilizada no item, tendo em vista as caracteristicas da populacdo

respondente. Exemplo: “Vocé acredita que a linguagem de cada item ¢ suficientemente clara, compreensivel e adequada
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para esta populagdo? Em que nivel?”. (Obs.: A populagdo alvo deste instrumento sdo trabalhadores de diferentes

organizac0es.)

Pertinéncia Pratica (PP): Considera se cada item foi elaborado de forma a avaliar o conceito de interesse em uma

determinada populagido. Analisa se de fato cada item possui importancia para o instrumento. Exemplo: “Vocé acredita

que o item proposto ¢ pertinente para essa populagao? Em que nivel?”.

Dimensdo Tedrica (DT): Investiga a adequacdo de cada item a teoria. Exemplo: “Vocé acredita que este item pertence

a esta dimensdao? Assinale (S) Sim ou (N) N&o se a dimensao representa o item avaliado”.

Grata!
Cassia Aparecida Rodrigues

Dimensao 1 - Demandas quantitativas (DT): tratam de quanto é preciso alcancar com um trabalho. Demandas quantitativas podem ser avaliadas como

uma incongruéncia entre a quantia de tarefas e o tempo disponivel para a execucao dessas tarefas de maneira satisfatoria.

Item CL PP DT Essencial? Observagdes
1 A sua carga de trabalho ¢ distribuida | | 1|2 [3 [4[5|[[1[2|3[4[5]|[[S|N]|| [S|N]|

de modo desigual, de modo a se

acumular?

Vocé fica com trabalho atrasado? 4 4 SI|N

Vocé tem tempo suficiente para as 4 4 S|N

suas tarefas de trabalho?
4 Com que frequéncia vocé ndo tem || 1[2[3[4[5]| [1]2[3[4[5] |S|N]|

tempo para completar todas as suas
tarefas de trabalho?

Dimensao 2 - Ritmo de Trabalho (DT): trata da

do trabalho.

velocidade com que as tarefas tém de ser executadas. O ritmo de trabalho é uma medida da intensidade

Item

CL

PP

DT

1

Vocé tem que trabalhar muito rapido?

[1]2]3]4]5]

[1]2]3]4]5]

[SN]

Essencial?

Observacdes




195

Anexo 11
Versdo do COPSOQ Il publico-alvo (Orientagbes e Exemplo instrumento para andlise)

Orientac0es gerais

Prezado(a), vocé estd sendo convidado(a) a participar da etapa de adaptacdo
linguistico-cultural do COPSOQ I11-BR, atuando como avaliador do instrumento.

O COPSOQ avalia os fatores psicossociais no trabalho, assim como, os indicadores
de exposicdo do trabalhador a fatores de risco, de origem psicossocial, seus efeitos para a
salde, satisfagdo e estresse.

Desta forma, solicitamos que analise 0 quanto a instrucdo e os itens do questionario
estdo compreensiveis para vocé. Assim, para realizar este trabalho, pedimos que marque
“Sim” ou “Nao”.

Ao ler o que esta escrito podera sublinhar/marcar as palavras ou frases que considere
de dificil compreensdo ou ndo saiba o significado e colocar algum apontamento no campo

“Observacao”.

Compreendi o que estd escrito. Sim N3o Observagdo:
0 a
(especificar
ao lado)

No final do questionéario, ha algumas questBes que convidamos, caso considere
pertinente, realizar mais algumas contribuigdes.
Desde ja, agradecemos a sua importante colaboracdo e todas as suas pontuacdes e
observacdes serdo analisadas.
Ha duas vias do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. A 12 via deve ser
devolvida junto com o questionario e a 22 via fica com vocé.
Qualquer davida, ndo hesite em me perguntar!

Grata!
Cassia Aparecida Rodrigues

Dados de identificacdo avaliador(a)

Sexo:

Idade:

Escolaridade:

Ocupacdo/Func3o:

Ramo de atividade da organiza¢do onde trabalha: [J Comércio [J] IndUstria [] Prestacdo de Servigo
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Question:irio sohre Fatores Psicossociais no Trabalho

COPSOQTIII - Copenhagen Psychosocial Questionnaire (versio Brasileira’)

Insorugdes
Neste questionario sdo apresemtadas questdes a respeite de aspectos do ambiente de trabalko ¢ da sande.
Sua respesta ¢ INDIFIDUAL. Por izse, pedimos gue voce responda sinceramente a cada uma das pergumnias.
A maioria das perguntas possui varias opgdes de resposta. Foce devera marcar com um X me O a
altermativa gue, na sua opinido, melhor descreve a sua sitvagdo, ESCOLHENDO SOMENTE Td4 GP(:.;G'
EMiTe a5 POSSIVELS Tegposias.
Caso vocé temha mais de um emprege. pedimos gue, para fodas as suas respostas, vood se refira apenas ac
U VOoe faz nesta smpresa.
E muito importante que vocé responda a TODAS AS PERGUNTAS.

QUALQUER DUVIDA PERGUNTE AQ APLICADOR

Declaragde de Privacidade: Suas respestas sdo ANONIVMAS & CONFIDENCIALS.

Compreendi o que estaescrito. | Sim Nao Ohservagan:

] a

(especibcar
a0 lada)

A. Cuestdes sobre vecé e seu local de trabalho

Al Em que area ou departamento vocé trabalha?

A2, Qual é o sen sexo: O Masculing J Femining|

A, Quantos anos vocé tem”

0 0

Ate 14 anos 15 — 34 amos 35-44 anos 45 — 34 anos 55 anos ou mais
O

A4 Qual o sen carge atwal? Cologue apenas: nma opcio:

AZ, Os sepuintes itens se aplicam a vocé?

Sim Nao
Voce faz a supervizao de outres Tabalhadores? 0 O
Voce e efetive pesta empresa? (tenho um contrato de tabalho de tempo mdeterminada) 0 O
Voce trabalha em tenpo mbsgral? 0 O
Feferapte as questoes Al,[| Sim Nia Observagao
A2, A3, A4 e A5, a u]
compreendi o que esta escrito (especificar
e 2 forma de responder ao lade)

! Projete de pesquisa da doutorands Cassia Aparscida Rodrignes, do Curse de Pos Graduacdo Stricte S da Unhversidads 580 Frandsco, soh
etantagde do professor Prof”, D" Fatdas Favier Marin Rueda

o
N



B. Questdes sohre o zen trabalho e suas atividades

B.1. Az seguintes questées referem-se is exigénciaz do zen trabalho.

Sempre | Frequentemente | Almuma: | Raramente | Nunca | Cuase
VEZES Nunca

1. Vece tem que trabalbar mmiito rapida?
1A 213 carpa de mabahe e disminds de modo
desizual e pode se acunmlar?
3 Com que Fequencia voce pdo fem tempo pam
completar todas a5 suas tarefas de mabatho?
4 Vece fica com trabatho atrazado?
5. Voce tem tempo suficiente para realizar as sumas
tarefas de trabalho?
&. Viece precisa fizer hora exira?
7. Vipce tem de Edar com os problemas pessoais dos
oures como parte do sen trabalha?
2. 0 seu trabalho requer que vece esconda a sua
opinide?
9. Voce tem que coidar de omitas coisas enguanto
trabalka?
10, O zen wabaho exize qus vwoos lembre de mmitas
coisas?
11. O sen rabalho requer que woce crie novas ideias?
11. O seu trabalho exigs que woce temha que tomar
decisdes dificess?
Desdeo tindo até aquestio 12, | Sim Nio Ohrsarvagio:
compreends o que esta escrita a o
e a forma de responder. (especificar

ao lado)

B.1l. Exigéncias do seu trabalho (Parte ).
Em pmyita Emzmande | Umpouce | Empeguena Em nmita
grande medida medida medida pouca medida

1. 0 seu rabalhe & exigente emocionalments?
1. 0 zzn mabalbo exige que woce esconda os
SElS sentimentos?
3. Exipe-se que woce seja gentil em relacao a
todos, mdependentemente de como eles e
comportam e relacio a vocs?
4. Voce mabalha a um ritme nuite rapide ao
longo do dia?
Diesde o o ate a questas 4, | Sim Nao Obsarvagao:
compreendi o que esta escrito a o
e a forma de responder. (especificar

an laxda)
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Anexo 11

COPSOQ-III - Estudo | (Etapa 4) e Estudo Il (Etapa 1)

Questionario sobre Fatores Psicossociais no Trabalho

COPSOQII - Copenhagen Psychosocial Questionnaire (Versio_1 Brasileira)!

Instrugdes
Neste questiondrie sde apresemtadas questder a respeito do ambiente de rabalhe, smide e satisfagde.
Sua resposta é INDIVIDUAL. Por izse, pedimos que vocé responda sinceramente a cada uma das pergunias.

A maioria das pergumtas possui varias opgoes de resposta. Vocé devera marcar com um "X me 0 a
alternativa que, na sua opinido, melhor descreve a sua sitvagdo, ESCOLHENDO SOMENTE UM4 OPCAO

&nire as Possivels respoestas.

Cazo voce femha mais de um emprego, pedimos que, para fedas a5 suas resposias, vood se rgfirg apenas ao

que voos faz nesta empresa.

E muite importante gue vocé responda a TODAS AS PERGUNTAS.

QUALQUER DUTIDA PERGUNTE A0 APLICADOR

Declaragde de Privacidade: Suas respestas sdo ANGONIMAS & CONFIDENCIALS.

A. Questdes sobre vocé e seu local de trabalho

Al. Em que irea on departamento voce trabalha?

A2, Qual é o zen sexo: [0 Masculino 0 Femining|
A Quanto: anos vocé tem?”
[ Até 24 anos [ 15 — 34 amos I 35-44 anos I 43 - 34 anos |55 anos ou mais
] | O ] 0
A4, Qual o sen cargo atual? Cologue apenas uma opcio:
A5, Os seguintes itens se aplicam a vocé?
Sim Nao
Voce faz a supervisao de outros Tabalhadores? a O
Vice & efetion pesta empresa”? (tenho um contrata de trabalho de tempo ndeterminada). 0 [i]
Vioce trabalha em temrma mizpral? (6 ou & horas/dia) 0 [u]
B. Qmuestdes sobre o zeu trabalho e suas atividades
B.1. Az zeguintes questoes referem-se iz exigéncias do zen trabalho.
Sempre | Frequentemente | Alsumas | Faramente | Nunca / Quase
VEZES Munca

1. Vieci tem que trabalbar muito rapide?

1. A = carga de trabalho e distmnda d= modo
desigual e poda se acunmilar?

3. Com que fequencia voce n2o tem tempo pam
2] todas x5 suas tarefs de trabalho?

4. Vieck fica com trabalho atrasade™

5. Wocé tem tempo suficients para realizar as suas
tarefas de trabatho?

. Vieck precisa fazer hora exm?

7. Vioce tem de Idar com o5 problemas pesseais dos
outres como parte do seu rabalhe?

! (Rdrigues e Rueda, 2019)
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Sempre | Frequentemenfe | Almunm: | Faramente | Nuoca / Cuase
Vezes Nunca
£ O seu trabatho r=quer que voce esconda a sua
| opiniio?
9. Vocd tem que cuidar de mwitas colsas enquanto
trabalka?
10 O zeu trabathe exige que voce lembre de mmitas
coisas?
11. O sen trabalho requer que WoCe crie novas ideias?
12. O seu trabalho exige que wocé tevha que tomar
decisbes dificeis?
B.1l. Exigéncias do seu trabalho (Parte I).
Em pmuta Empgrande | Umponce | Empeguena Em mmuta
grande madida medida medida pouca medida
1. O seu trabalho e exizente emockmalments?
1. O sen trabalbo exize que wore esconda os
SELS sentimentos?
3. Exige-ie que vocE sja gemtil em relagdo a
todos, imdependentemente de como eles e
compartam em relacio a vocs?
4. Voce trabalha a um ritmo mwite m@pide ao
lonmo do dia?
B.1. A: seguintes perguntas referem-se a0 equilibrio entre vida profissional e privada:
Sempre | Frequentemenfe | Almunm: | Faramente | Munca / Quase
VEZES Nunca
1. Ha vezes que vOCE [IECED B5Ar 8M (353 COMD DD
trabalbo 30 mesmo ?
B.1. Equilibrio entre vida profissional e privada: (Parte I)
Em pmyita Emgzmande | Umponce | Empeguena Em nmuita
grande medida medida medida pouca medida

1. Voo semfe que o s=u trabalho tira tante a sua
enerpia que proveca um efeito negative ma sua
vida privada?

1. Os seus amizes ou a sua familia he dizem
qua vocs trabalha demais?

1. As exzzencias do seu trabalho interforem na
51 wida privada e Smiliar.

4. Por confa dos deverss relacionados ao sen
trabalko, precisa fazer alteragies de planos na
518 wida privada e atividades fumiliares.

5. O seu trabalho requer muite do sew tempo, o
que afeta negativamente sua vida privada?

B.1. As perguntas a seguir referem-se a quanta influéneia e iberdade vocé tem em sen trabalho.

Sempre

Frequentemente | Almumas

Faraments

Nunca / Cuaze
Nunca

1. Voce tem grande infinéncia nas decisies solre o sen
trabalbo?

1. Voce tem infhuencia sobre a welocidade com que
trabalka?

3. Vock tem influéncia sobre a quantidade de trabalho
que lhe é atribuida?
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Sempre

Frequentemente | Almimas | Raaments

Munca / Qruass
Nunca

4. Vocé tem infliencia sobre COMO hz o s=u
trabalbo?

5. Voo tem alguma infleéncia sobre O QUE Bz oo
trabalbo?

. Voce pode decidir quando fazer uma pansa?

7. Voce pode tirar ferias proximo a data que quiser?

£, Caso tenha que tratar de um assumto pamicular,
possivel deixar o seu local de tabalho por mein hora
5em uma permissio especial’

B.4. Referente a: oportunidades de desenvol

vimento

e significado do trabalhe.

Sempre

Frequentemente | Almumas | Raaments

Wunca / Croaze
Nunca

1. O sen trabalho e variade?

1. Voce faz o mesmo tipo de atividade diversas vezes?

B.4. Oportunidades de dezenvolvimento e significads do trabalhe. (Parte I)

Em nmuita
grande madida

Em zrande
meifida

Umpouce | Em peguena
medida

Em mmuita

1. Vipce tem a possibilidade de aprender coisas
novas por mein do seu trabalka?

1. Ve consegue usar a5 suas habilidades ou a
51 EXperEnciy o trabalhe 7

3. 0 seu mbalhe Ihe d2 a opornmidade de
desemvalver as suas habilidades?

4.0 sen trabalhe e significativo para voce?

3. Wock semte que o trabalbo que vocB Bz 2
It ante?

6. Vocé tem orpulbo de fazer pare desta
organizacio?

7. Vock gosta de Blar para aos oatros sobre o
seu local de mabalko ?

&. Voce senfe que o e local de trabalho tem
grande importincia para voce?

9. Vo recomendaria a outras pessoas que se
candidatassem a um cargo oo sen local de
trahbalho?

10. Com que Semencia woce ja considerou
proourar imbalka &m outros gares?

B.5. Agora algumas perguntas sobre oz acordos e procedimentos

em seu trabalhe.

Em nmita
grande madida

Em grande
medida

Umpouce | Empeguena
medida

Em muita
pouca medida

1. Mo s=u local de mabalho, voce @ informade
com anfecedéncia suficiente sobre decisdes
importantes, alteragdes ou planes pam o
fisturo?

1. Voce recebe todas as informacoes de que
precisa 2 fim de desempephar bem o sen
trehalho?

3.0 sen trabalho tem objetvos claras?

4. Voce sabe exatamente quais a5 areas sao de
suA responsabilidada?
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Em pmuita Emgrande | Umpouce | Empeguena Em nmuita
grande medida medida medida pouca medida
5. Vocé sabe exatamente o que se esper de
wooé oo seu trabalko?
. Sao sobicitadas exigencias contraditorias oo
sen irabalho?
7. As vezes vooe precisa fzer coisas de modo
diferenfe a0 que elas deveriam ser faitas?
8. As weges voce precisa fazer cosas que
parecem desnecessarias?
B.6. Em que medida vocé diria que sua supervisio imediata...
Em mmifta Em Um Em Emmmita [ Eunao techo
gande | gande | powco | pequemn | pouca uz)
medida medida medida ‘medida superion(a)

1. .. zarante que o5 membros da equipe femham
boas opornmidades para desemvolvimento?

1. .. prioriza a satisfacie com o trabalho”

3. e adequada no plnejamento do rabalko?

4. ... e adequada na resobacao de conflios™

B.7. As perguntas a seguir referem-se ao seu relacionamento com seus colegas & com a sua supervisio

imediata.
Sempre | Frequentemenfe | Almumas | Baramenfe | Nunca! En nao
weEg Craase temha uma
Munca supervisio
imediata /
colegas

. Em caso de pecessidade, com que
frequéncia vecd comseguinia apeio e
ajuda dos seus colegas?

1. Em caso de pecessidade, com que
frequéncia os seus colegas estariam
dEpostos a owir sobre o5 seus
problemas no trabatho?

3. Em caso de pecessidade, com que
Vord COmSEEUIiA apein &
2o pedizia?

: .
ajuda da sua supervisao ?

4. Em caso de pecessidade, com que
frequéncia a sua supsrvislo imediata
estaria dizpesta a lhe ouvir sobre os sens
problemas no trabatha?

3. Com que frequencia a sua supervisas
mmediata fala sobre o desempenho do
seu irabakho?

6. Com que ﬁ:egn.em:ia. 05 se0s colegas
falam com woce sobre o sen nvel de
desempenho no irabalka ™

7. Haum clima bom enire voce & o3 sens

oolegas?

% Ha uma boa cooperacin entre o5
colezas no mabalho?

9. Vock s= semts como parte de uma
equipe oo seu lpcal de mabalba?
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B.B. Az prodmas perguntas nio sic sobre ¢ sen proprio trabalbe, masz sobre o local de trabalbo como

um todo.

Em nmuita
erande medida

Em grande
medida

Um pouco

Em pequena
medida

Em nmuita
pouca medida

1. A perencia confia que os empregados fgam
um bom trabalkho?

1. Os enmpregados confiam nas informagdes
vindas da gerencia?

3. A peréncia esconde informag des importantes
| dos empregados?

4 0O &mcregadna 530 capazes de expressar
SES SENIIDEnios & pomns de wista pam a
gerencia?

5. Os conflitos s30 resolvidos de modo fusto?

6. 0 trabalho & distrido de maneia justa?

7. Os empregados 530 reconhecidos por fazer
um bom trabalbo?

. As mapestoes dos enmregados sap fratadas
com seriedade pela peréncia?

9. 0 sen tmabalho e recophecido e apreciado
pela geréncia?

10. Voce e respestado por sua gerencia?

11. Voce e tratado de mansira fsta no seu local
de mabalho?

12, Oz empregados escondem informadgoes uns
dos outrosT

13. Os empregades escondem informagoes da
geréncia?

14. Oz empregados confiam uns nos outros, no
| Zeral?

B.9. Vocé esta prescupado com...

Em pmuita
prande medida

Em grande

Um pouco

Em pequena
medida

Em mmuita

1. .. ficar desempregadola)”?

1. .. gue a5 novas tecnologias tomem vooe

dEpenzayel?
3. .. a difinldads em enconiTar U0 SMTEE0
case fique desempreeado(a)”?

4. .. ser trapsferidofa) pera outra Emg30 ou
local contra a sua vontade?

5. .. que o oonograma seja alterado (turmo,
dias de semars horario de entrada & saida )
COOi 3 sua vouade”

G .- que as suas tarefs de wabalho ssjam
alteradas conira a sua vontads?

7. . que as perspectivas do seu trabatho sdo
boas?
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B.10. Em relaciio ao sen trabalho em geral, Quio satisfeito vocé esta com ..

Muito
satisfeite

Satisfeito | Indiferente | Insatisfeito Muito

imsatskio

... PAs perspectivas de wabalho?

. 05 TBCUTS0S @ 03 materias de trabalho?

1
3. .0 modo como as suas habilidades sap usadas?
i

... 3211 salario ™

5. ... 0 590 EMpTegD CoOm U tode, levando udo em
conta?

B.1l. Com que frequéncia as seguintes afirmactes se aplicam a voce?

Sempne

Frequentemsnte

Almumaz | Raamente | Nunca/ Quass

VEZES Nunca

HNo meu trabalho, sou cheso de ensrgia.

1.
1. Sou epmsiasmado com o men trabalka.

B.11. Eesponda sobre oz acontecimento: no zeu local de trabalbo, nes altme: 12 meses...

_ Sim.

S

diariaments | semanalmente

Sim, Sim, alpumas | Nap
mensalments WETES

1. Viece foi exposto a fofocas e cahmias?

1 Voce foi ewxposto a abordagens sewmais
mdessjadas?

3. Vioce foi exposto 2 vialéncia fieica?

4. Vioce foi exposto a ullying?

5. Voce @i exposto a sroapoes de assedio
relacionade ao mabalke nas redes socials (por
exemple, Facebook), por e-mail ou mensapens de
texin?

Em case pasitive a alguma guestdo acime. Por genilera, identjfique o questdo ¢ da parte de quem” (Focé pode marcar mais de

LT P
O r‘:"rso)} legar  Supervido’Ceréncia | Subsrdinados | Cliemtes/comsumidores pacientes
Ouestis 1 legar  Supervirdo’Ceréncia | Subardinados | Cliemtes/comtumidores pacientes
Ouestde 2 lggmr Subardinados  Cliemtes/comsumidores pacienies
Ouestie 4 : Subardinados  Cliemtes/comsumidores pacienies
Onuestde 5 lepr  Supervindoiferéncia | Subordinados | Cliemtes/comsumidores pacienies

C. Agora alzumas: perguntas sohre trabalbe e zande

C.1. Em geral, vocé diria que a sua sande &:

Excelsnte Muito Boa

Hoa

Razoawel

C.1. 5S¢ voce fosse avaliar o melbor do seu estado de zande com 10 poutos e o pior come 0 pontos:

Quantoes pontes vocé daria ao seu estads de sande amal?

[1] 1 2 3

]

5 [

7 ] o ]

Pior estado de sauds

&

Melhor sztado de saide
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C.3, Para cadanma das zeguintes afirmacées, considerando como vocé tem passade durante as 4 ultimas

semanas, com que frequéncia ..

Sempre | Frequentemente | Alrumas | Ramments | Munca / Quase
VETES Nunca
1. ... tem dormido mal & inquista?
1. ... tem enconirado dificuldade para dormir?
3. ._ acorda pmito cede e ndo é capaz de volfar a
dormur?
4. ... se sente fisicaments exansto?
5. ... e sente emocknalmente exausta?
4. ... =2 senfe esgotado?
7. ... tem difiruldades para relaar?
. ... vem se senfindo tenso?
9. ... sente falta de mberegse pelas coisas cotidianas™
10. _.. vem tendo dores de estomago”?
11. . vem tendo palpitagdes?
12, _.. tem dores de cabega?
13. . sente tensdo em diversos omsculos?
14. .. vem tendo dificuldades para se concentrar?
15. .. sente dificuldade em tomar decisdes?
16. .. sente dificnldades de memoria?
17. . tem ackado dificl pensar com clareza?
18, _.. vem 32 senfindo triste?
19, . vem senfindo falta de auteconfianca?
10 .. wvem senfindo a consciencia pesada ou culpa?
C.4, Quanto estas questdes descrevem voré enguanto pessoa’
Descreve-me Descreve-me | Descreve-me Hio me

perfeifaments oo bem I POCe descreve

1. E faril para mim manter o5 mens planos @ alcangar os
mens ohjethes.

C]

1. Sinto-me confiante de que consigo lidar com eventos
mesperados.

3. (uando tenbo um problema, nommalmente consiza

| encomtrar diversas mansiras de resobvs-lo.

D. Comentarios
D.l: Viocé tem alguma sugestio / pedido para melhorar suas condicdes psicossociais de trabalbo?” (As

informagdes fornecidas aqu serdo incorporadas a um relatono geral. Assim, pedimos a genhileza que evite
palawvtas que possam identificar vocd mesmo ou cutras pessoas.)

Muito ebrigade pela sua participagio!

@,
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Anexo 12
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Estudo I

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO - ESTUDO II (12 Via)

TITULO DA PESQUISA: Estudos das Propriedades Psicométricas do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire — COPSOQ 111

Eu, ,
RG , abaixo assinado, dou meu consentimento livre e esclarecido para participar
como voluntério do projeto de pesquisa supracitado, sob a responsabilidade da pesquisadora Cassia Aparecida
Rodrigues, doutoranda do Curso de Po6s Graduagdo Stricto Sensu da Universidade S&o Francisco, sob
orientacdo do professor Prof°. Dr.° Fabian Javier Marin Rueda

Assinando este Termo de Consentimento estou ciente de que:

1 - O objetivo da pesquisa é estudar as propriedades psicométricas da terceira versdo do COPSOQ para o
contexto brasileiro

2- Durante o estudo seré aplicado um questionario Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ I11),
com duracéo de aproximadamente 45 minutos.

3 - Obtive todas as informagdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre a minha participagéo na
referida pesquisa;

4- A resposta a este instrumento ndo apresenta riscos conhecidos a minha sadde fisica e mental, ndo sendo
provével, também, que causem desconforto emocional;

5 - Estou livre para interromper a qualquer momento minha participacdo na pesquisa, 0 que ndo me causara
nenhum prejuizo;

6 — Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos na pesquisa serdo utilizados
apenas para alcancar os objetivos do trabalho, expostos acima, incluida sua publicacdo na literatura
cientifica especializada;

7 - Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade S&o Francisco para apresentar recursos
ou reclamacdes em relagdo a pesquisa pelo telefone: 11 - 24548981,

8 - Poderei entrar em contato com o responsavel pelo estudo, Cassia Aparecida Rodrigues, sempre que
julgar necessario pelo telefone (41) 99929-5285;

9- Este Termo de Consentimento é feito em duas vias, sendo que uma permanecera em meu poder e outra
com o pesquisador responsavel.

, de 20

Assinatura Sujeito Participante da Pesquisa:
Assinatura do Pesquisador Responsavel:
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Anexo 13
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Estudo |1

(Aplicacéo online)

SobreoCOPSOQ  Responder Questiondrio Termo de Consentimento Contato

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO - ESTUDO Il

TITULO DA PESQUISA: Estudos das Propriedades Psicométricas do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire — COPSOQ Il

A0 concordar com esto Termo de Consentimento estou ciente de que

Obtive todas as informagoos nocossarias part

Assim o 1 3 iso ponsabiidado da
pesqu eu da Ui ob orientogao do

COPSOQ copsoQ Politica de Dados Prisma Psicologia o
Consultoria

.

SR = TN

Prisma Psicologia e Consultoria Ltda. © 2019, Desenvolvido por AL Web Studio



Anexo 14
COPSOQ Il — Versao online

Ao participar da pesquisa Estudos das Propriedades Psicométricas do Copenhagen Psychosocial
Questionnaire — COPSOQ 111, vocé CONCORDA com o Termo de Consentimento.

COPSOQ

. Dados Pessoais

Instrucdes

Neste questionario sdo apresentadas questdes a respeito do ambiente de trabalho, saude e satisfagdo.
Sua resposta é INDIVIDUAL. Por isso, pedimos que vocé responda sinceramente a cada uma das perguntas.

A maioria das perguntas possui varias op¢bes de resposta. Vocé devera marcar a alternativa que, na sua opinido, melhor
descreve a sua situacdo, escolhendo somente uma op¢do entre as possiveis respostas.

Caso vocé tenha mais de um emprego, pedimos que, para todas as suas respostas, vocé se refira apenas ao que vocé faz em
um Gnica empresa.

E muito importante que vocé responda a todas as perguntas.

Declaracdo de Privacidade: Suas respostas sio ANONIMAS e CONFIDENCIAIS.

Termo de Consentil :Ao T

P 0 questionario, vocé CONCORDA com o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido. Para ler o termo, clique aqui.

Para participar € necessario ter 18 anos ou mais. Vocé deve estar trabalhando ou prestando
servico a mais de 06 meses em uma empresa.

D Concordo e aceito participar da pesquisa
A. Questles sobre vocé e seu local de trabalho

A.1. Em que area ou departamento vocé trabalha? *

4

A.2. Qual é o seu sexo? *
O Masculino O Feminino
A.3. Quantos anos vocé tem? *

O a24anos ) 25:34anos ) 35-44an0s () 45-s4anos () 55 anos ou mais

A.4. Qual o seu cargo atual? Coloque apenas uma opgdo. *

4

A.5. Os seguintes itens se aplicam a vocé? *
Sim Néo

Vocé faz a supervisdo de outros
trabalhadores? O O

Vocé é efetivo nesta empresa? (tenho
um contrato de trabalho de tempo O O
indeterminado)

Vocé trabalha em tempo integral? (6 ou
8 horas/dia) O O

Sim N&o

CONTINUAR
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: A\ B.Trabalho “ >

B. Questdes sobre o seu trabalho e suas atividades

B.1. As seguintes questdes referem-se as exigéncias do seu trabalho. *

1. Vocé tem que trabalhar muito rapido?

2. A sua carga de trabalho é distribuida de modo desigual e pode se acumular?

g : 5} $

3. Com que frequéncia vocé ndo tem tempo para completar todas as suas tarefas de trabalho?

@

4.Vocé fica com trabalho atrasado?

6. Vocé precisa fazer hora extra?




1. Vocé foi exposto a fofocas e caliinias?

|:] Nao

Siny
"x;’:.'l'

5o,

Em caso positivo na questdo acima, por gentileza,
identifique da parte de quem? (Vocé pode marcar

mais de uma opcdo) *

D Colegas |:| Supervisao/Geréncia
D Subordinados

D Clientes/consumidores/pacientes

2. Vocé foi exposto a abordagens sexuais indesejadas?

E] Ndo

",

:'-,f:'n

LIl LAJV pPUDILIVU 111G YUTILaU auiiiig, Pyt gciiuticea,

identifique da parte de quem? (Vocé pode marcar

mais de uma opcao) *

I:] Colegas D Supervisdo/Geréncia
D Subordinados

|:] Clientes/consumidores/pacientes

3. Vocé foi exposto a violéncia fisica?

D Néo

Fory.

Em caso positivo na questdo acima, por gentileza,
identifique da parte de quem? (Vocé pode marcar

mais de uma opcdo) *

I:] Colegas D Supervisdo/Geréncia
D Subordinados

D Clientes/consumidores/pacientes
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C. Agora algumas perguntas sobre trabalho e saude
C.1. Em geral, vocé diria que a sua satde é: *

O Excelente O Muito Boa O Boa O Razoavel @ Ruim

C.2. Se vocé fosse avaliar o melhor do seu estado de satide com 10 pontos e o pior como 0 pontos:
Quantos pontos vocé daria ao seu estado de satide atual? *

2. ... tem encontrado dificuldade para dormir?

@

3. ... acorda muito cedo e ndo é capaz de voltar a dormir?

®

! ¢ | # |

4. ... se sente fisicamente exausto?




Descricdo da versdo longa resultante do Estudo | comparada a COPSOQ 111 Internacional (IN - Burr, et al., 2019; Llorens, et al., 2019)

Anexo 15

N° N° item N° item
Sigla Nome Questéo Versdo dimensdo N°item dimensdo N°item
Dimensdo Item (BR) Item item BR Core BR IN core IN
A sua carga de trabalho € distribuida de modo desigual e pode se
QD1 B.1.2  acumular? M
Com que frequéncia vocé ndo tem tempo para completar todas as suas
QD2 B.1.3  tarefas de trabalho? Cc
QD3 B.1.4  Vocé fica com trabalho atrasado? C
QD QD4 B.1.5 Vocé tem tempo suficiente para realizar as suas tarefas de trabalho? L 4 2 4 2
WP1 B.1.1  Vocé tem que trabalhar muito rapido? C
WP2 B.1.4(2) Vocé trabalha a um ritmo muito rapido ao longo do dia? C
WP WP3 - - L 2 2 3 2
CD1 B.1.9  Vocé tem que cuidar de muitas coisas enquanto trabalha? L
CD2 B.1.10 O seu trabalho exige que vocé lembre de muitas coisas? L
CD3  B.1.11 O seu trabalho requer que vocé crie novas ideias? L
CD CD4 B.1.12 O seu trabalho exige que vocé tenha que tomar decisdes dificeis? L 4 0 4 0
ED1 - - M
Vocé tem de lidar com os problemas pessoais dos outros como parte
EDX2 B.1.7 do seu trabalho? C
ED ED3 B.1.1(2) O seu trabalho é exigente emocionalmente? C 2 2 3 2
HE1 - - L
HE2 B.1.2(2) O seu trabalho exige que vocé esconda os seus sentimentos? M
Exige-se que vocé seja gentil em relacdo a todos, independentemente
HE3 B.1.3(2) de como eles se comportam em relacdo a vocé? M
HE HE4 B.1.8 O seu trabalho requer que vocé esconda a sua opinido? M 3 0 4 0
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INX1 B.3.1  Vocé tem grande influéncia nas decisdes sobre o seu trabalho? C
IN2 - - L
Vocé tem influéncia sobre a quantidade de trabalho que lhe é
IN3 B.3.3  atribuida? M
IN4 B.3.5 Vocé tem alguma influéncia sobre O QUE faz no trabalho? M
IN5 B.3.2  Vocé tem influéncia sobre a velocidade com que trabalha? L
IN IN6 B.3.4  Vocé tem influéncia sobre COMO faz o seu trabalho? M
Vocé tem a possibilidade de aprender coisas novas por meio do seu
PD2 B.4.1(2) trabalho? C
Vocé consegue usar as suas habilidades ou a sua experiéncia no
PD3 B.4.2(2) trabalho? C
O seu trabalho lhe da a oportunidade de desenvolver as suas
PD PD4 B.4.3(2) habilidades? M
VAl B.4.1 O seu trabalho é variado? L
VA VA2 B.4.2  Vocé faz 0 mesmo tipo de atividade diversas vezes? L
CT1 B.3.6  Vocé pode decidir quando fazer uma pausa? M
CT2 B.3.7  Vocé pode tirar férias proximo a data que quiser? M
CT3 - - M
Caso tenha que tratar de um assunto particular, é possivel deixar o seu
CT4 B.3.8 local de trabalho por meia hora sem uma permissao especial? M
CT CT5 B.1.6  Vocé precisa fazer hora extra? L
MW1 B.4.4(2) O seu trabalho é significativo para vocé? C
MW MW2 B.4.5(2) Vocé sente que o trabalho que vocé faz é importante? M
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No seu local de trabalho, vocé é informado antecedéncia suficiente

PR1 B.5.1  sobre decis6es importantes, alteracfes ou planos para o futuro? C
Vocé recebe todas as informagdes de que precisa a fim de
PR PR2 B.5.2  desempenhar bem o seu trabalho? C
RE1 B.8g9 O seutrabalho € reconhecido e apreciado pela geréncia? C
RE2 B.8.10 VOcé e respeitado por sua geréncia? L
RE RE3 B.g.11 Voce € tratado de maneira justa no seu local de trabalho? L
CL1 B.53 O seu trabalho tem objetivos claros? c
CL2 B.5.4  Voceé sabe exatamente quais as areas sdo de sua responsabilidade? M
CcL CL3 B.55  Vocé sabe exatamente o que se espera de vocé no seu trabalho? M
co2 B.56 4o solicitadas exigéncias contraditdrias no seu trabalho? C
As vezes vocé precisa fazer coisas de modo diferente ao que elas
CO COo3 B.5.7  deveriam ser feitas? C
IT IT1 B.5.8  As vezes vocé precisa fazer coisas que parecem desnecessérias? M
QLT Em que medida vocé diria que sua supervisdo imediata...
...garante que os membros da equipe tenham boas oportunidades para
QLX1 B.6.1 desenvolvimento? M
QL2 B.6.2 ... prioriza a satisfacdo com o trabalho? L
QL3 B.6.3 ....6adequada no planejamento do trabalho? C
QL QL4 B.6.4 ... ¢ adequada na resolucdo de conflitos? Cc
Em caso de necessidade, com que frequéncia a sua supervisdo
imediata estaria disposta a Ihe ouvir sobre os seus problemas no
SS1 B.7.4  trabalho? M
Em caso de necessidade, com que frequéncia vocé conseguiria apoio e
SS2 B.7.3  ajuda da sua supervisdo imediata? C
Com que frequéncia a sua supervisio imediata fala sobre o
SS SS3 B.7.5 desempenho do seu trabalho? L
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Em caso de necessidade, com que frequéncia vocé conseguiria apoio

SC1 B.7.1 e ajuda dos seus colegas? C
Em caso de necessidade, com que frequéncia os seus colegas estariam
SC2 B.7.2  dispostos a ouvir sobre 0s seus problemas no trabalho? M
Com que frequéncia os seus colegas falam com vocé sobre o seu nivel
SC SC3 B.7.6  de desempenho no trabalho? L
H& um clima bom entre vocé e os seus colegas?
SW1 B.7.7 C
SW2 B.7.8  Hauma boa cooperacdo entre os colegas no trabalho? L
SW SW3 B.7.9  VoOcé se sente como parte de uma equipe no seu local de trabalho? M
CW1 B.4.7(2) Vocé gosta de falar para aos outros sobre o seu local de trabalho? L
Vocé sente que o seu local de trabalho tem grande importancia para
CW2 B.4.8(2) vocé? L
Vocé recomendaria a outras pessoas que se candidatassem a um cargo
CWX3 B.4.9(2) no seu local de trabalho? L
Com que frequéncia vocé ja considerou procurar trabalho em outros
CW4 B.4.10(2) lugares? L
Cw CW5 B.4.6(2) Vocé tem orgulho de fazer parte desta organizacao? L
WE_T L
WE1 B.11.1 No meu trabalho, sou cheio de energia. L
WE2 B.11.2 Sou entusiasmado com o meu trabalho. L
WE WE3 - - L
Vocé est4 preocupado com...
Jil B.9.1 ... ficar desempregado(a)?
a2 B.92 .. 0Que asnovas tecnologias tornem vocé dispensavel? L
a dificuldade em encontrar outro emprego caso fique
JI JI3 B.9.3  desempregado(a)? C
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IW1 B.9.4 ... ser transferido(a) para outra funcéo ou local contra a sua vontade? C
... que as suas tarefas de trabalho sejam alteradas contra a sua
IW2 B.9.6  vontade? L
... que o cronograma seja alterado (turno, dias de semana, horério de
W3 B.95 entrada e saida...) contra a sua vontade? M
W4 - B M
w IW5 B.9.7 ... que as perspectivas do seu trabalho sdo boas? L
QW1 - - L
QW QW2 - - M
JS T Em relacdo ao seu trabalho em geral. Qudo satisfeito vocé esta com ...
JS1 B.10.1 ... suas perspectivas de trabalho? M
JS2 B.10.2 ... 0s recursos e 0s materiais de trabalho? L
JS3 B.10.3 ... o modo como as suas habilidades sdo usadas? L
JS4 B.10.5 ... 0 seu emprego como um todo, levando tudo em conta? C
JS JS5 B.10.4 ... oseu salario? M
As seguintes perguntas referem-se ao equilibrio entre vida profissional
WE_T e privada:
Hé& vezes que vocé precisa estar em casa como no trabalho ao mesmo
WEX1 B.21 tempo? L
Vocé sente que o seu trabalho tira tanto a sua energia que provoca um
WF2 B.2.1(2) efeito negativo na sua vida privada? C
O seu trabalho requer muito do seu tempo, 0 que afeta negativamente
WF3 B.2.5(2) suavida privada? C
As exigéncias do seu trabalho interferem na sua vida privada e
WF5 B.2.3.(2) familiar. L
Por conta dos deveres relacionados ao seu trabalho, precisa fazer
WF6 B.2.4(2) alteragBes de planos na sua vida privada e atividades familiares L
WF WF4 B.2.2(2 Os seus amigos ou a sua familia Ihe dizem que vocé trabalha demais? L
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TE1 B.8.12 Os empregados escondem informacdes uns dos outros? L
TE2 B.8.13  Os empregados escondem informacdes da geréncia? L
TE TE3 B.8.14  Os empregados confiam uns nos outros, no geral? M 3
™1 B.8.1 A geréncia confia que os empregados facam um bom trabalho? C
TMX2 B.8.2 Osempregados confiam nas informacdes vindas da geréncia? C
T™M3 B.8.3 A geréncia esconde informac6es importantes dos empregados? L
Os empregados séo capazes de expressar seus sentimentos e pontos de
™ TM4 B.8.4  vista para a geréncia? M 4
Jul B.8.5  Os conflitos sdo resolvidos de modo justo? C
Ju2 B.8.7  Os empregados sdo reconhecidos por fazer um bom trabalho? L
As sugestdes dos empregados sdo tratadas com seriedade pela
JU3 B.8.8  geréncia?
JU Ju4 B.8.6 O trabalho é distribuido de maneira justa? C 4
GS1 B.12.1 Vocé foi exposto a fofocas e caltnias? L
GS GS2 Em caso positivo, da parte de quem? L 1*
CQ CQ1 - - L 1%
UT1 - - L
uT uT2 - - L 1*
Vocé foi exposto a situagdes de assédio relacionado ao trabalho nas
redes sociais (por exemplo, Facebook), por e-mail ou mensagens de
HSM1 B.125 texto? L
HSM HSM2 Em caso positivo, da parte de quem? L 1*
SH1 B.12.2 Vocé foi exposto a abordagens sexuais indesejadas? L
SH SH2 Em caso positivo, da parte de quem? L 1*
TV TV1 - - L 1*
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TV2 - - L
PV1 B.12.3 Vocé foi exposto a violéncia fisica? L
PV PV2 Em caso positivo, da parte de quem? L 0 1*
BUl1 B.12.4 Vocé foi exposto a bullying?
BU3 Em caso positivo, da parte de quem? L
BU BU2 - - 0 2*
GH1 Ccl Em geral, vocé diria que a sua saude é: C
Se vocé fosse avaliar o0 melhor do seu estado de satide com 10 pontos
e 0 pior como 0 pontos: Quantos pontos vocé daria ao seu estado de
GH GH2 C2 saude atual? L 2* 2
Para cada uma das seguintes afirmacdes, considerando como vocé tem
SL T passado durante as 4 Ultimas semanas, com que frequéncia ... L
SL1 c.31 ... tem dormido mal e inquieto? L
SL2 C.3.2  ...temencontrado dificuldade para dormir? L
SL3 C.3.3 ... acorda muito cedo e ndo € capaz de voltar a dormir? L
SL SL4 - - L 0 4
BO T L
BO1 C.3.6 ... sesente esgotado? L
BO2 C.3.4 ... sesente fisicamente exausto? L
BO3 C.3.5 ... sesente emocionalmente exausto? L
BO BO4 - - L 0 4
ST.T L
ST1 C.3.7 ...temdificuldades para relaxar? L
ST2 - - L
ST3 C.3.8 ...vem se sentindo tenso? L
ST ST6 C.3.9 ... sente falta de interesse pelas coisas cotidianas? L 0 3
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SO_T L
SO1 C.3.10 ...vemtendo dores de estbmago? L
SO02 C.3.12 ...temdores de cabeg¢a? L
SO3  C.3.11 ...vem tendo palpitagdes? L
SO SO4  C.3.13 ... sente tensdo em diversos musculos? L 4 0 4 0
CS. T L
cS1 C3.14 - vemtendo dificuldades para se concentrar? L
Cs2 C.3.17 ... tem achado dificil pensar com clareza? L
CS3  C.3.15 ...sente dificuldade em tomar decisfes? L
CS CS4  C.3.16 ...sentedificuldades de memdria? L 4 0 4 0
DS T L
DS1 C.3.18 - vem se sentindo triste? L
DS?2 C3.19 - vem sentindo falta de autoconfianga? L
DS3 C.320 - vemsentindo aconsciéncia pesada ou culpa? L
DS DS4 - ) L 3 0 4 0
SET L
SE1 - - L
SE2 - - L
SE3 c.41 E facil para mim manter os meus planos e alcancar os meus objetivos. L
SE4 c.42 Sinto-me confiante de que consigo lidar com eventos inesperados. L
Quando tenho um problema, normalmente consigo encontrar diversas
SE5 c.43 Maneiras de resolvé-lo. L
SE SE6 - - L 3 0 6 0
140
121 33 (148%) 32
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Anexo 16

COPSOQ I11 - Dimensoes e itens resultantes do Estudo 11, amostra trabalhadores ambiente

hospitalar e amostra geral (versao padréo e reduzida)

Nivel Trabalhadores Amostra geral ~ Amostra geral
Nome item (IN) N° item (BR) Item Hospitalar (versdo padrdo) (versdo reduzida)
QD1 B.1.2 M X X -
QD2 B.1.3 C X -
QD3 B.14 C X - -
QD4 B.1.5 L X - -
WP1 B.1.1 C X - -
WP2 B.1.4(2) C X - -
CD1 B.1.9 L X - -
CD3 B.1.11 L X - -
CD4 B.1.12 L X - -
EDX2 B.1.7 C X - -
ED3 B.1.1(2) C X - -
HE2 B.1.2(2) M X - -
HE3 B.1.3(2) M X - -
HE4 B.1.8 M X X
INX1 B.3.1 C X X
IN3 B.3.3 M X - -
IN4 B.3.5 M X X X
INS B.3.2 L X X X
ING B.3.4 M X X X
PD2 B.4.1(2) C X X -
PD3 B.4.2(2) C X X -
PD4 B.4.3(2) M X X -
VA1l B.4.1 L - X -
VA2 B.4.2 L - X -
CT2 B.3.7 M X - -
CT5 B.1.6 L X - -
MwW1 B.4.4(2) C X X X
MW?2 B.4.5(2) M X X X
RE1 B.8.9 C X X -
RE2 B.8.10 L X X X
RE3 B.8.11 L X X X
CL1 B.5.3 C X X -
CL2 B.5.4 M X X -
CL3 B.5.5 M X X -
C0o2 B.5.6 C X - -
COo3 B.5.7 C X - -
IT1 B.5.8 M X - -
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Nivel Trabalhadores Amostra geral Amostra geral
Nome item (IN) N° item (BR) Item Hospitalar (versdo padrdo) (versdo reduzida)
QLX1 B.6.1 M X X -
QL2 B.6.2 L X X -
QL3 B.6.3 C X X -
QL4 B.6.4 C X X -
SS1 B.7.4 M X X
SS2 B.7.3 C X X
SS3 B.7.5 L X - -
SC1 B.7.1 C X X -
SC2 B.7.2 M X X -
SC3 B.7.6 L X - -
SW1 B.7.7 C X X X
SW2 B.7.8 L X X -
SW3 B.7.9 M X X X
Ccwi B.4.7(2) L X X -
CW2 B.4.8(2) L X X -
CWX3 B.4.9(2) L X - -
CW5 B.4.6(2) L X X X
WEL1 B.11.1 L X X -
WE2 B.11.2 L - X -
Jil B.9.1 C X - -
JI2 B.9.2 L X X X
JI3 B.9.3 C X - -
W1 B.9.4 C X X X
W2 B.9.6 L - X X
W3 B.9.5 M X X X
JS1 B.10.1 M X X X
JS2 B.10.2 L - X X
JS3 B.10.3 L - X X
JS4 B.10.5 C - X X
JS5 B.10.4 M - X -
WFX1 B.2.1 L - X X
WF2 B.2.1(2) C X X X
WF3 B.2.5(2) C X X X
WF5 B.2.3.(2) L X X X
WF6 B.2.4(2) L X X -
WF4 B.2.2(2 L X - -
TE3 B.8.14 M X X X
™1 B.8.1 C X X -
TMX2 B.8.2 C X - -
TM4 B.8.4 M X - -
Jul B.8.5 C X -
Ju2 B.8.7 L X -
JU3 B.8.8 L X -
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Nivel Trabalhadores Amostra geral Amostra geral
Nome item (IN) N° item (BR) Item Hospitalar (versdo padrdo) (versdo reduzida)

Ju4 B.8.6 C X X -
GS1 B.12.1 L X - -
HSM1 B.12.5 L X - -
SH1 B.12.2 L X - -
PV1 B.12.3 L X - -
BU1 B.12.4 L X - -
GH1 C.1 C X X X
SL1 C.31 L X X -
SL2 C3.2 L X X -
SL3 C.3.3 L X X -
BO1 C.3.6 L X X -
BO2 C.34 L X - -
BO3 C.35 L X X -
ST1 C.3.7 L X X -
ST3 C.3.8 L X X -
ST6 C.3.9 L X X -
SO1 C.3.10 L X X -
S02 C.3.12 L X X -
S0O3 C.3.11 L X X X
S04 C.3.13 L X X -
Cs1 C.3.14 L X X -
CS2 C.3.17 L X X X
CS3 C.3.15 L X X -
Cs4 C.3.16 L X X -
DS1 C.3.18 L X X X
DS2 C.3.19 L X X X
DS3 C.3.20 L X X X
SE3 c41 L X X -
SE4 C4.2 L X X -
SE5 C.4.3 L X X -
101 79 33
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Descricdo da versdo padrdo e reduzida resultante do Estudo Il comparada ao COPSOQ I
Internacional (IN - Burr, et al., 2019; Llorens, et al., 2019)

N° N° item N° item
Sigla Nome Questdo Versdao dimensdo Reduzida
Dimensdo Item (BR) Item item Padrdo BR BR
A sua carga de trabalho é distribuida de modo desigual e
QD1 B.1.2  pode se acumular? M
Com que frequéncia vocé ndo tem tempo para completar
QD QD2 B.1.3  todas as suas tarefas de trabalho? C 2 0
HE HE4 B.1.8 O seu trabalho requer que vocé esconda a sua opinido? * M 1 1
Vocé tem grande influéncia nas decisGes sobre o seu
INX1 B.3.1 trabalho? * Cc
IN4 B.3.5 Vocé tem alguma influéncia sobre O QUE faz no trabalho? * M
IN5 B.3.2  Vocé tem influéncia sobre a velocidade com que trabalha? * L
IN IN6 B.3.4  Vocé tem influéncia sobre COMO faz o seu trabalho? * M 4 4
Vocé tem a possibilidade de aprender coisas novas por meio
PD2 B.4.1(2) do seu trabalho? C
Vocé consegue usar as suas habilidades ou a sua experiéncia
PD3  B.4.2(2) no trabalho? Cc
O seu trabalho lhe da a oportunidade de desenvolver as suas
PD PD4 B.4.3(2) habilidades? M 3 0
VAl B.4.1 O seu trabalho é variado? L
VA VA2 B.4.2  Vocé faz 0 mesmo tipo de atividade diversas vezes? L 2 0
MW1 B.4.4(2) O seu trabalho é significativo para vocé? C
MW MW2 B.4.5(2) Vocé sente que o trabalho que vocé faz é importante? M 2 2
RE1 B.8.9 O seu trabalho é reconhecido e apreciado pela geréncia? C
RE2 B.8.10 Vocé é respeitado por sua geréncia? * L
RE RE3 B.8.11 Vocé é tratado de maneira justa no seu local de trabalho? * L 3 2
CL1 B.5.3 O seu trabalho tem objetivos claros? C
Vocé sabe exatamente quais as areas sdo de sua
CL2 B.5.4  responsabilidade? M
Vocé sabe exatamente o que se espera de vocé no seu
CL CL3 B.5.5 trabalho? M 3 0
QL. T Em que medida vocé diria que sua supervisdo imediata...
..garante que os membros da equipe tenham boas
QLX1 B.6.1 oportunidades para desenvolvimento? M
QL2 B.6.2 ... prioriza a satisfacdo com o trabalho? L
QL3 B.6.3 . ...6 adequada no planejamento do trabalho? C
QL QL4 B.6.4 ... 6 adequada na resolucao de conflitos? C 4 0
Em caso de necessidade, com que frequéncia a sua
supervisdo imediata estaria disposta a lhe ouvir sobre o0s seus
SS1 B.7.4  problemas no trabalho? * M
Em caso de necessidade, com que frequéncia vocé
SS SS2 B.7.3  conseguiria apoio e ajuda da sua supervisdo imediata? * C 2 2
Em caso de necessidade, com que frequéncia vocé
SC1 B.7.1  conseguiria apoio e ajuda dos seus colegas? C
Em caso de necessidade, com que frequéncia 0s seus
colegas estariam dispostos a ouvir sobre os seus problemas
SC SC2 B.7.2  no trabalho? M 2 0
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H& um clima bom entre vocé e os seus colegas? *

SW1 B.7.7 C
SW2 B.7.8 H& uma boa cooperacéo entre os colegas no trabalho? L
Vocé se sente como parte de uma equipe no seu local de
SW SW3 B.7.9 trabalho? * M
Vocé gosta de falar para aos outros sobre o seu local de
CW1 B.4.7(2) trabalho? L
Vocé sente que o seu local de trabalho tem grande
CW2 B.4.8(2) importancia para vocé? L
Ccw CW5 B.4.6(2) Vocé tem orgulho de fazer parte desta organizagdo? * L
WE1l B.11.1 No meu trabalho, sou cheio de energia. L
WE WE2 B.11.2 Sou entusiasmado com o meu trabalho. L
. Vocé esta preocupado com...
Ji JI2 B.9.2 ... que as novas tecnologias tornem vocé dispensavel? * L
... ser transferido(a) para outra fungdo ou local contra a sua
W1 B.9.4  vontade? C
... que as suas tarefas de trabalho sejam alteradas contra a
IW2 B.9.6  suavontade? L
... que o cronograma seja alterado (turno, dias de semana,
w IW3 B.9.5 horério de entrada e saida...) contra a sua vontade? M
Em relacdo ao seu trabalho em geral. Quéo satisfeito vocé
JS T esta com ...
JS1 B.10.1 ... suas perspectivas de trabalho? M
JS2 B.10.2 ... os recursos e 0s materiais de trabalho? L
JS3 B.10.3 ... o modo como as suas habilidades sdo usadas? L
JS4 B.10.5 ... 0 seu emprego como um todo, levando tudo em conta? C
JS JS5 B.10.4 ... oseu salério? M
As seguintes perguntas referem-se ao equilibrio entre vida
WF. T profissional e privada:
Ha& vezes que vocé precisa estar em casa como no trabalho
WFX1 B.21 ao mesmo tempo? * L
Vocé sente que o seu trabalho tira tanto a sua energia que
WF2 B.2.1(2) provoca um efeito negativo na sua vida privada? * C
O seu trabalho requer muito do seu tempo, o que afeta
WF3 B.2.5(2) negativamente sua vida privada? * C
As exigéncias do seu trabalho interferem na sua vida privada
WF5 B.2.3.(2) e familiar. * L
Por conta dos deveres relacionados ao seu trabalho, precisa
fazer alteracfes de planos na sua vida privada e atividades
WF WF6 B.2.4(2) familiares L
TE TE3 B.8.14  Os empregados confiam uns nos outros, no geral? M
A geréncia confia que os empregados facam um bom
™ TM1 B.8.1 trabalho? C
Jul B.8.5  Os conflitos séo resolvidos de modo justo? C
Os empregados sdo reconhecidos por fazer um bom
JU2 B.8.7 trabalho? L
As sugestdes dos empregados sdo tratadas com seriedade
JU3 B.8.8  pela geréncia? L
JU JU4 B.8.6 O trabalho é distribuido de maneira justa? C
GH GH1 C.l Em geral, vocé diria que a sua saude é: C
Para cada uma das seguintes afirmacdes, considerando como
vocé tem passado durante as 4 dltimas semanas, com que
frequéncia ...
SL SL1 C3.1 ... tem dormido mal e inquieto? L
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SL2 C.3.2 ... tem encontrado dificuldade para dormir? L
SL3 C.3.3 ... acorda muito cedo e ndo é capaz de voltar a dormir? L
BO1 C.3.6 ... se sente esgotado? L
BO BO3 C.3.5 ... se sente emocionalmente exausto? L 2 0
ST1 C.3.7 ...temdificuldades para relaxar? L
ST3 C.3.8 ... vem se sentindo tenso? L
ST ST6 C.3.9 ... sente falta de interesse pelas coisas cotidianas? L 3 0
SOo1 C.3.10 ... vemtendo dores de estbmago? L
S02 C.3.12 ...tem dores de cabe¢a? L
S03 C.3.11 ... vem tendo palpitacBes? L
SO S04 C.3.13 ... sente tensdo em diversos musculos? L 4 1
CSs1 C.3.14 ...vem tendo dificuldades para se concentrar? L
Cs2 C.3.17 ... tem achado dificil pensar com clareza? L
CS3 C.3.15 ... sente dificuldade em tomar decisbes? L
CS Cs4 C.3.16 ... sente dificuldades de meméria? L 4 1
DS1 C.3.18 .. vemse sentindo triste? L
DS?2 C.3.19 ...vem sentindo falta de autoconfianca? L
DS DS3 C.3.20 ... vem sentindo a consciéncia pesada ou culpa? L 3 3
SE T Quanto estas questoes descrevem vocé enquanto pessoa?
E facil para mim manter os meus planos e alcangar 0s meus
SE3 C.4.1  objetivos. L
Sinto-me confiante de que consigo lidar com eventos
SE4 C.4.2  inesperados. L
Quando tenho um problema, normalmente consigo encontrar
SE SE5 C.4.3  diversas maneiras de resolvé-lo. L 3 0
79 33
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Anexo 18
Escala de Trabalho Decente

Por favor, escolha uma resposta para cada uma das afirmacdes a seguir utilizando a seguinte
escala:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo

3 = Discordo parcialmente

4 = Indiferente/ Ndo tenho certeza
5 = Concordo parcialmente

6 = Concordo

7 = Concordo totalmente

1. Eu me sinto emocionalmente seguro interagindo com as pessoas no trabalho.

2. No trabalho, eu me sinto protegido de abusos emocionais ou verbais de qualquer tipo.

3. Eu me sinto fisicamente seguro interagindo com as pessoas no trabalho.

4. Eu tenho uma melhor assisténcia em saude através de beneficios oferecidos pelo meu
trabalho (plano de saude, assisténcia médica, auxilio-satde) do que a assisténcia
proporcionada pelo SUS (Sistema Unico de Sadde).

5. Eu tenho um plano de saude no meu trabalho que me da uma assisténcia em saude melhor
do que a oferecida pelo SUS (Sistema Unico de Satide).

6. Meu empregador oferece plano de saude ou auxilio-saide com opgdes de assisténcia mais
satisfatorias do que as opgdes disponibilizadas através do SUS (Sistema Unico de Salde).

7. Eu ndo sou remunerado adequadamente pelo meu trabalho.

8. Eu néo sinto que eu sou suficientemente remunerado considerando minhas qualificacdes e
experiéncia.

9. Eu sou recompensado financeiramente de modo adequado pelo meu trabalho.

10. Eu néo tenho tempo suficiente para atividades que sdo sejam de trabalho.

11. Eu néo tenho tempo para descansar durante a semana de trabalho.

12. Tenho tempo livre durante a semana de trabalho.

13. Os valores da minha empresa sdo compativeis com os meus valores familiares.

14. Os valores da minha empresa estdo alinhados com os meus valores familiares.

15. Os valores da minha empresa estdo de acordo com os valores da minha comunidade.



