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Resumo

Tofoli, L. (2020). Avaliacdo de Eficacia de Processo em Aconselhamento de Carreira na
Abordagem Life Design Counseling [Tese de Doutorado].Universidade Sao Francisco.

O aconselhamento de carreira consiste em apoiar as pessoas na melhor forma de avaliagéo
delas mesmas, do seu ambiente e de seus desafios atuais. As mudancas no contexto global
tém impactado o mundo do trabalho e, por conseguinte, os profissionais que nele atuam. A
globalizacdo do aconselhamento de carreira motivou a organizagdo de um forum
internacional de pesquisadores, com o intuito de realizar uma construgdo colaborativa de um
modelo denominado Life Design Counseling. O modelo esta focado em uma proposta que
objetiva tornar til e eficaz o aconselhamento de carreira, dando uma perspectiva de
construcdo do significado pelo individuo (cliente), como o protagonista, sendo portanto o
responsavel por essa construcdo. Foi proposto para o processo de intervencdo trés etapas, a
saber: (1) Recontar a historia, compreendendo o estabelecimento de vinculo e definicdo de
objetivos; (2) Reconstrugdo da histéria por meio de um “Porta-Retrato” e elaboragdao do
Plano de Acéo para os proximos passos; (3) acompanhar o andamento do Plano de Acdo e
avaliar a eficacia do processo. Essas etapas foram distribuidas em cinco encontros, sendo
quatro para o desenvolvimento das etapas 1 e 2, e o Gltimo, denominado follow-up. Este
trabalho teve por objetivo, por meio de um estudo quase experimental, avaliar a eficacia do
processo de aconselhamento de carreira, realizando intervencdes presencial e on-line, com a
utilizacdo do protocolo do Life Design Counseling. Participaram 31 individuos do Estado
Sdo Paulo, sendo 61,29% do sexo feminino, com idade média de 33,52 anos (DP=8,14), e
encontram-se divididos em trés diferentes grupos, sendo: 10 participantes para 0 grupo
controle, 10 participantes para o grupo presencial e 11 para o grupo on-line, os dois Gltimos
na categoria “grupos experimentais”. Os participantes foram selecionados via midia social,
tendo por pré-requisito a disponibilidade de agenda para os encontros necessarios. Foi
aplicada a Escala de Adaptabilidade de Carreira nos diferentes momentos do processo (pré,
pos e no follow-up), visando a sua avaliacdo de eficacia. Constatou-se que as médias de
adaptabilidade de carreira apresentaram mais diferencas significativas entre 0s trés
momentos de intervencdo nos grupos experimentais, em compara¢do com o grupo controle.
Além disso, 0s grupos experimentais apresentaram, de forma consistente, um aumento em
relacdo aos momentos pré e pos, enquanto que o grupo Controle ndo apresentou nenhuma
mudanga significativa. A Avaliacdo Personalizada de Preocupacdo sobre a Carreira foi
aplicada com o objetivo de identificar a autopercep¢do de eficicia do participante em
relagdo ao tema trazido para intervencdo, assim como a utilidade do processo para o
resultado. A comparacdo das medias de um encontro para o outro evidenciou que 0 maior
aumento ocorreu nos encontros iniciais, com tamanho de efeito grande, destacando-se o
efeito pequeno e ndo significativo entre os encontros finais. Todas as constataces desta
pesquisa demonstraram a eficicia na intervencdo de aconselhamento de carreira em ambas
as modalidades. Realizando-se a avaliacdo do construto adaptabilidade, e seguindo-se os
pressupostos tedricos, 0 processo apresenta resultados efetivos. Contudo, é recomendada a
realizacdo de novos estudos para um maior numero de participantes, de diferentes publicos e
em diferentes regides, permitindo-se a ampliagéo dos resultados obtidos.

Palavras-chave: adaptabilidade de carreira; intervencdo de carreira em adultos; construgéo
de vida.
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Abstract

Tofoli, L. (2020). Assessment of Process Effectiveness in Career Counseling in the Life
Design Counseling Approach [Doctoral Thesis]. Sdo Francisco University.

Career counseling consists of supporting people in the best way to assess themselves, their
environment and their current challenges. Changes in the global context have impacted the
world of work and, consequently, the professionals who work in it. The globalization of
career counseling motivated the organization of an international forum of researchers, with
the aim of carrying out a collaborative construction of a model called Life Design
Counseling. The model is focused on a proposal that aims to make career counseling useful
and effective, providing a perspective of construction of meaning by the individual (client),
as the protagonist, who is therefore responsible for this construction. Three stages were
proposed for the intervention process, namely: (1) Retelling the story, comprising the
establishment of a bond and definition of objectives; (2) Reconstruction of history through a
“Portrait” and elaboration of the Action Plan for the next steps; (3) monitor the progress of
the Action Plan and assess the effectiveness of the process. These stages were divided into
five meetings, four for the development of stages 1 and 2, and the last, called follow-up.
This work aimed, through a quasi-experimental study, to evaluate the effectiveness of the
career counseling process, performing in-person and online interventions, using the Life
Design Counseling protocol. Thirty-one individuals from the State of S&o Paulo
participated, 61.29% female, with a mean age of 33.52 years (SD=8.14), and they were
divided into three different groups: 10 participants for the group control, 10 participants for
the face-to-face group and 11 for the online group, the last two in the category
“experimental groups”. Participants were selected via social media, having as a prerequisite
the availability of an agenda for the necessary meetings. The Career Adaptability Scale was
applied at different stages of the process (pre, post and follow-up), with a view to evaluating
its effectiveness. It was found that the means of career adaptability showed more significant
differences between the three intervention moments in the experimental groups, compared to
the control group. In addition, the experimental groups consistently showed an increase in
relation to the pre and post moments, while the Control group did not show any significant
change. The Personalized Career Concern Assessment was applied in order to identify the
participant's self-perception of effectiveness in relation to the topic brought to intervention,
as well as the usefulness of the process for the result. The comparison of means from one
meeting to the other showed that the greatest increase occurred in the initial meetings, with a
large effect size, highlighting the small and non-significant effect between the final
meetings. All findings from this research demonstrate the effectiveness of the career
counseling intervention in both modalities. By carrying out the assessment of the
adaptability construct, and following the theoretical assumptions, the process presents
effective results. However, it is recommended to carry out new studies for a larger number
of participants, from different audiences and in different regions, allowing for the expansion
of the results obtained.

Key-words: career adaptability; career intervention with adults; life's history.
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Resumen

Tofoli, L. (2020). Evaluacién de la eficacia del proceso en la orientacién profesional en el
enfoque de orientacion de disefio de vida [Tesis Doctoral]. Universidad Sao Francisco.

La orientacion profesional consiste en apoyar a las personas de la mejor manera para que se
evallen a si mismas, su entorno y sus desafios actuales. Los cambios en el contexto global
han impactado en el mundo del trabajo y, en consecuencia, en los profesionales que en él
laboran. La globalizacion de la orientacion profesional motivo la organizacion de un foro
internacional de investigadores, con el objetivo de llevar a cabo una construccion
colaborativa de un modelo denominado Life Design Counseling. EI modelo se centra en una
propuesta que tiene como objetivo hacer que la orientacion profesional sea Util y eficaz,
aportando una perspectiva de construccion de sentido por parte del individuo (cliente), como
protagonista, quien por tanto es el responsable de esta construccion. Se propusieron tres
etapas para el proceso de intervencion, a saber: (1) Volver a contar la historia, que
comprende el establecimiento de un vinculo y definicién de objetivos; (2) Reconstruccion de
la historia a través de un “Retrato” y elaboracion del Plan de Accién para los préximos
pasos; (3) monitorear el progreso del Plan de Accion y evaluar la efectividad del proceso.
Estas etapas se dividieron en cinco reuniones, cuatro para el desarrollo de las etapas 1y 2, y
la tltima, denominada seguimiento. Este trabajo tuvo como objetivo, a través de un estudio
cuasi-experimental, evaluar la efectividad del proceso de orientacion profesional, realizando
intervenciones presenciales y en linea, utilizando el protocolo Life Design Counseling.
Participaron 31 individuos del Estado de Séo Paulo, 61,29% mujeres, con una edad media
de 33,52 afios (DE = 8,14), y se dividieron en tres grupos diferentes: 10 participantes para el
grupo control, 10 participantes para el rostro. -grupo presencial y 11 para el grupo online,
los dos ultimos en la categoria “grupos experimentales”. Los participantes fueron
seleccionados a través de las redes sociales, teniendo como prerrequisito la disponibilidad de
una agenda para las reuniones necesarias. La Escala de Adaptabilidad a la Carrera se aplico
en diferentes etapas del proceso (pre, post y seguimiento), con el fin de evaluar su
efectividad. Se encontrd que las medias de adaptabilidad a la carrera mostraron diferencias
mas significativas entre los tres momentos de intervencién en los grupos experimentales, en
comparacion con el grupo control. Ademas, los grupos experimentales mostraron
consistentemente un aumento en relacion a los momentos pre y post, mientras que el grupo
Control no mostré ningun cambio significativo. Se aplico la Evaluacion Personalizada de
Preocupacion por la Carrera con el fin de identificar la autopercepcion de efectividad del
participante en relacion al tema llevado a la intervencion, asi como la utilidad del proceso
para el resultado. La comparacion de medias de una reunién a otra mostré que el mayor
aumento se produjo en las reuniones iniciales, con un gran tamafio de efecto, destacando el
efecto pequefio y no significativo entre las reuniones finales. Todos los resultados de esta
investigacion demuestran la eficacia de la intervencion de orientacion profesional en ambas
modalidades. Al realizar la evaluacion del constructo adaptabilidad, y siguiendo los
supuestos teoricos, el proceso presenta resultados efectivos. Sin embargo, se recomienda
realizar nuevos estudios para un mayor numero de participantes, de diferentes publicos y en
diferentes regiones, que permitan ampliar los resultados obtenidos.

Palabras-clave: adaptabilidad de carrera, intervencion de carrera con adultos, construccion
de vida.



Xiii

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Codigo de Financiamento 001.

This study was financed in part by the Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Finance Code 001



Xiv

Sumario
LISTADE TABELAS ......oovieveeeeveeeeesiee s sans s s asssasssassasssnnens XVI
LISTADE FIGURAS ... seesesse s esees s s ssesssssssssssse s s enssnsssssssnnens XVII
LISTADE ANEXOS.......ooooeieieeemeeeseeissiississssssassssssssssisssssssasssassssssssssssssssssasssasssessenes XVIII
APRESENTAGAOD. ...ttt n sttt enees 1
LN ST0] 510X J O 7

1.1 O ACONSELHAMENTO DE CARREIRA E A IMPORTANCIA DO MODELO CONTEMPORANEO. 7

1.2 PARADIGMA LIFE DESIGN COUNSELING ......ctittieriatestesierestesieessesteseesessessessssessessesensens 12
1.3 AVALIACAO E INTERVENCAO EM LIFE DESIGN COUNSELING.......ceeeivieeeiireesireesieeeaenas 21
1.4 ADAPTABILIDADE DE CARREIRA.......ciitiaitititiesteeateesteesbeesteestaesbeesnbeesbeesnbesssesaaeessneas 28
1.5 AVALIACAO PERSONALIZADA DE PREOCUPAGAO SOBRE CARREIRA.........ccevvveeeiveennnn 31
1.6 AVALIACAO DE EFICACIA DE INTERVENGCOES NO CONTEXTO DE CARREIRA................. 35
1.7 INTERVENCAO EM ACONSELHAMENTO DE CARREIRA ON-LINE.. ..ccccvuveiirieesiieesieeeanees 42
2 OBJETIVOS E HIPOTESES ...ttt ettt e e, 47
SIMETODO ..ottt 49
3.l PARTICIPANTES. ...ttt itteeteestteesteestte et essee e bt e sseeesbeesbeeasteessbeenbeeebeeenbeesaeeanbeesbeeenbeesneeennes 49
3.2 INSTRUMENTOS E MATERIAIS ....cottiiiieiieietie sttt ettt sttt saee b e snneeteesnneenes 51
3.3 PROCEDIMENTO. ..euttiiuttestteasteesieeateesieeebeesseeabessseeebeeasbeebeesabeenbeeambeesbeeanteesbeeanbeennees oan 62
3.4 ANALISE DE DADOS... ..o ittt sttt sttt sttt et et nbeeanbeennee oan 66
A RESULTADOS. ....ceiiuttte ittt aeiteeesitee ettt e ettt e abe e e sttt e s be e e aa b et e as b et e aab e e e ab bt e e ebbe e e bt e e e bbeeabbeeenseeennes 68

4.1 COMPARACOES DE MEDIAS DE ADAPTABILDIADE DE CARREIRA NOS MOMENTOS PRE,
POS E FOLLOW UP..... it ee ettt e e e e e ettt eee s e e e e e et e et e s eeeeeseee s e tanseeeeeteeasn s seseeaseessnnanseseeeneenes 68

4.2 COMPARAGOES DE MEDIAS DE ADAPTABILIDADE CARREIRA E ALIANGA TERAPEUTICA
EM RELAGAO A0S GRUPOS DE ESTUDO (GC, GP E GOL)......ccoiiiiiiiiiiiiiinicie e 77

4.3 COMPARACOES DAS MEDIAS DA APPC NOS ENCONTROS REALIZADOS PARA 0OS GRUPOS
ST =Y LY = NN T 78



XV

5 DISCUSSAD ...ttt ettt st e et sttt et st ettt e s et et st et e s e se et et st et e en et st st et ess e st st et esnnetats es 81
6 CONSIDERAGOES FINAIS .....ceevtetet ettt ettt ettt s ettt sttt s s sttt s st st nns 93
A== == N o] N T 96

B ANEXOS .ttt e 106



XVi
Lista de Tabelas

Tabela 1 - Composic¢édo da Entrevista de Construcdo de Carreira (CCI).....coovevvvvvevvciincnnenen. 22
Tabela 2 - Distribuigdo da Amostra Geral nos Grupos de PesquiSa...........cccecerererieeeieennen, 50

Tabela 3 - ANOVA e Post-Hoc das dimensdes da CAAS em relagdo aos Grupos
comparados aos momentos do processo de intervencgéo

Tabela 4 - ANOVA e Post-Hoc comportamento-alvo em relacdo aos Grupos Experimentais
(GP e GOL) comparados aos encontros do processo de INtervenGao..........ccevererervevereenne. 79



XVii
Lista de Figuras
Figura 1 - Estrutura dindmica e as inter-relacbes da Intervencdo baseada em Life Design
COUNSEIING ..ottt et et e st e e e s e e s reesteaneesteenteaneenres 20
Figura 2 - Plano Geral de Intervencéo do Protocolo Life Design Counseling.........c.ccceeve vuvenneen, 56
Figura 3 - Estrutura dos encontros como Proposta de Intervencdo no Life Design
COUNSEIING. ittt et e et et e e e s se e s reesteeseesreenteaneenres 64
Figura 4 - Graficos com a média Geral dos grupos (GC, GP e GOL) por fator da CAAS e
MOMENLO A INTEIVENGAD ....c.veveeiieie ettt e e e reenne e 70
Figura 5 - Andlise RCI comparando as médias em Preocupac¢do dos grupos com oS
momentos Pré e POS de INtEIVENGED . ......coveeeiiiiiiiseseee e 73
Figura 6 - Analise RCI comparando as médias em Controle dos grupos com 0s momentos
Pré € POS de INTEIVENGAD ......c.eivirieiiiieieiceie ettt 74

Figura 7 - Anélise RCI comparando as médias em Curiosidade dos grupos com 0s

momentos Pré e POS de INtEIVENGED ........ccoueveiiiiiciseie e 75



XViil

Lista de Anexos

Anexo 1 - Questionario SOCIOAEMOGIATICO ........ccvviieiicii e 106
Anexo 2 - Escala de Adaptabilidade de Carrerira (CAAS). ..o eveieeie e 108
Anexo 3 - Avaliacdo Personalizada de Preocupacéo sobre Carreira (APPC) ......ccccccvvvevvenenen, 110
Anexo 4 - Career Construction INtervIiew (CCI) ....cveiveiiieiic e 111
ANEX0 5- Proposta de Plano 08 AGED .......ccuviueiieie ettt sae e nnees 112
Anexo 6 - Proposta de Entrevista de FOHOW UP .........cooveiiiiiic i 113
Anexo 7 - Inventario de Alianca de Trabalho Reduzido e Revisado (WAIS-SR) .........ccccveu.e. 114
Anexo 8 - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade S&o Francisco................. 115
Anexo 9 - Termo de Consentimento de Livre Esclarecimento - Participantes ............cccccccevenen. 119

Anexo 10 - Informacdes da pesquisa e orientacdes sobre o protocolo sanitério de protecdo ao

COVID19 aos participantes do Grupo Presencial .............ccccveveiieiieic i 120



Apresentacao

O século XXI e suas mudancas desafiadoras tém impactado imensamente a vida das
pessoas, e em diferentes dmbitos, destacando-se a especial influéncia no papel laboral. As
organizagles estaveis e com emprego seguro, padrdo no século XX, e que imprimiam a
percepcao de uma base sélida para a construcdo de uma vida, e com consequente previsao de um
futuro, vém sendo minadas pela revolugdo digital, mais e mais presente neste século, ora

conhecido como a Era do Conhecimento (Cardoso et al., 2016; Schwab, 2016).

Nota-se uma mudanca de percepc¢do de valores pela sociedade, e isso tem proporcionado
um novo arranjo social no mundo e no mercado de trabalho, no qual atribui¢bes temporarias,
pontuais e de projetos por tempo limitado se somam e coexistem com a forma tradicional das
funcBes profissionais estaveis (Savickas, 2012). Segundo Duarte (2015), com a frequente
mudanca de areas de trabalho e de carreira, torna-se um desafio o individuo definir o seu futuro e
adaptar-se as identidades profissionais. Pois, se existia uma orienta¢do social quanto a carreiras e
profissdes para o individuo, de carater mais estavel, no século XXI isso mudou para um contexto
volatil, incerto e complexo, exigindo das pessoas que estejam prontas para lidar com

ambiguidades e as transicdes frequentes de trabalho.

Por tratar-se de um contexto global, a realidade brasileira ndo poderia ser diferente.
Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2019), dados apurados refletem
essa mudanca de cenario do mundo e mercado de trabalho: 26% da populagdo ocupada tem
trabalhado por conta propria, assim como, da populacdo empregada, 26,04% atuam com
contratos informais (sem carteira assinada). Permite-se, portanto, uns vislumbres de como o0s

profissionais brasileiros vém reagindo para adaptarem-se ao novo contexto socioecondémico,



2
buscando carreiras alternativas para a composi¢do de sua renda (e.g.: motorista de aplicativos), e

também desenvolvendo novas carreiras (e.g.: youtuber).

Importante considerar a vulnerabilidade que o trabalhador sente em relacdo a esse
momento, em que o vinculo tradicional (celetista ou estatutario) ja& ndo é a Unica forma de
estabelecer-se profissionalmente, gerando inseguranca e incertezas no individuo. Desse modo,
faz-se necessaria a implementacdo de um processo de aprendizagem, buscando conhecer e

construir posicoes, desenvolver competéncias relevantes e estabelecer planos de futuro.

O Aconselhamento de Carreira (AC) é um dos processos da area de psicologia que pode
apoiar o individuo na definicdo de sua identidade vocacional e na construcdo do papel
profissional. Pode ser entendido como uma espécie de “intervencdo clinica”, que lida com
questdes de trabalho e que possui tradicdes e abordagens proprias para essa problematica e suas
demandas na vida das pessoas, além do comprometimento em lidar com um assunto que nao se
enquadra na psicopatologia. Poderiamos classificad-la como uma espécie de ajuda orientada ao
desenvolvimento de recursos de enfrentamento e estratégias as pessoas, em busca de seus

projetos profissionais (Savickas, 2010).

Cada vez mais comum, a busca por suporte de profissionais especializados em AC, por
adultos, tem como objetivo a procura de apoio técnico na conceitualizacdo de seu papel,
significacdo do momento da vida, além de prepara-los para um contexto laboral que se
transformou em veloz, ambiguo e incerto em sua atuacdo profissional (Fiorini et al., 2016). Os
impactos direto causados nos processos de AC tradicional forcam também a um exercicio de
adaptacdo dos paradigmas de atuacdo do profissional dessa area. Além disso, a mudanca na
dindmica do processo de aconselhamento de carreira caracteriza-se pela organizacdo de um

conjunto de préaticas que buscam acessar ndo somente o campo profissional, mas em considerar-
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se também a importancia dos diversos momentos da vida do sujeito, de forma integrada (Bardagi

& Albanes, 2015).

Os modelos contemporaneos de AC com fundamentagdo no construtivismo e
socioconstrucionismo tém adquirido relevancia na agenda de pesquisa e pratica em carreira.
Esses possuem a caracteristica de personalizacdo do processo ao individuo, com foco nos
significados identitarios atribuidos em suas ocupacdes, abarcando as suas escolhas de vida,
interacdo social e contexto cultural, oportunizando assim a construcdo de suas carreiras

(McMahon & Patton, 2000; Savickas et al., 2009).

Assume-se que o aconselhamento de carreira num modelo tradicional se baseia,
preponderantemente, na avaliacdo ligada a abordagem traco e fator e na sua relacdo com
ambientes de trabalho, privilegiando a perspectiva do resultado. Hoje, ainda sdo incipientes as
pesquisas que visam compreender os modelos emergentes de AC fundamentados na perspectiva
do cliente. Esses, que possuem caracteristicas personalizadas, assim como a identificacdo de
contextos vivenciados pelos clientes, favorecem o protagonismo para “o escolher” em suas

carreiras (McMahon & Watson, 2015; Sparta et al., 2006).

O paradigma Life Design, ou na traducdo em portugués, segundo Duarte et al (2010), o
Paradigma da Construcdo de Vida é um modelo de AC, construido de forma colaborativa por
pesquisadores, que lida com a possibilidade do individuo construir uma vida, e de decidir nela
integrar o trabalho e a vida de trabalho. Tem por dindmica a narrativa como mediadora da relacao
entre o cliente e o profissional, e por principal tarefa gerar reflexdes que sejam necessarias para a
construgdo de vida (Savickas et al., 2009). E estimulado ao cliente que pense sobre a sua vida,

adquirindo assim um entendimento que lhe permita a gestdo de suas expectativas e a realizacéo
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de atribuicdo de significados. Dessa forma, torna-se capaz de adotar atitudes estratégicas

adequadas para gerir sua vida, projetos e seu proprio caminho dentro de suas escolhas de carreira.

Conhecido esse contexto, vale ressaltar o momento socioecondmico no qual nos
encontramos e o periodo em que este estudo se desenvolveu: em plena Pandemia COVID 19,
decretada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em marco de 2020, tomando todos de
surpresa, globalmente, e gerando uma crise sanitaria. E ainda, intensificando caracteristicas do
contextos sociais vigentes como: incertezas, vulnerabilidades, ambiguidades, fragilidades,

ansiedades.

De que a crise vem criando impactos relacionados ao mundo do trabalho, isso é um fato
incontestavel. O que por um lado pode ser entendido como desafio a testar ou impulsionar o
individuo, por outro pode ensejar temeridades para a salde do trabalhador, inseguranca no
trabalho, questdes trabalho-familia, mas também oportunizar avancos nessa atividade, como:
trabalho remoto, trabalho em equipe virtual, lideranca, politicas de recursos humanos e carreiras.
A etapa de pandemia e os decorrentes transtornos trouxeram consequéncias para o trabalho e
processos organizacionais, afetando os trabalhadores agora, e sendo certo que irdo moldar o

futuro do trabalho e das organizacdes a curto e longo prazo (Rudolphet al., no prelo).

Um dos grandes desafios que a crise sanitaria traz para as carreiras € a dificuldade em
dimensionar o seu impacto, por ser distinta a cada tipo ou modalidade de trabalho, como por
exemplo: empresas do segmento tecnologico, de bens de consumo e consultorias, entre outras,
foram positivamente afetadas, enquanto que segmentos do turismo, transporte e entretenimento
tiveram efeitos muito negativos em suas demandas. Diante desse cenario, ressalta-se a
importancia do profissional apoderar-se, de fato, de sua carreira, pois se tinhamos incertezas e

ambiguidades para lidar, a amplificacdo para um contexto de distanciamento social exige ainda
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mais o entendimento de tratar-se de uma oportunidade para a inovacao, reflexdo e construgéo de

novas possibilidades (Seidl et al., 2020).

Neste projeto, tanto os objetivos como o método tragcados previamente a pandemia
mantiveram-se, e buscou-se reforcar a relevancia para investigacdo quanto as modalidades de
intervencdo. Objetiva-se avaliar a eficacia de aconselhamento de carreira no exercicio do LDC na
intervencdo presencial e on-line, acrescentando-se mais um desafio, ja que a avaliacao de eficacia
em AC tem sido pouco estudada no Brasil, representando maior dificuldade na identificacdo de
pesquisas para essa realidade. Internacionalmente, a Literatura encontrada apresenta sete
metanalises de eficicia de processos de aconselhamento e orientacdo de carreira, tendo como
obra mais recente um estudo bastante relevante (Whiston et al.,, 2017), que demonstra a
importancia do suporte do profissional de carreira, além de elementos criticos ao processo como:
psicoeducacdo e aprendizagem no estabelecimento de plano de acdo e tomada de decisdo do

caminho profissional a seguir.

No entanto, para responder concretamente ao objetivo deste trabalho, o estudo
compreendeu a aplicacdo do modelo proposto (LDC) em trés grupos distintos: controle,
presencial e on-line, que mesmo em periodo de pandemia foi realizado, respeitando-se todos 0s
protocolos sanitarios e com o aceite do participante. Foi realizada a avaliacdo pré, pos e o follow-
up (30 dias ap6s a finalizacdo), considerando-se trés momentos do processo, € um
acompanhamento em cada encontro, avaliando-se a autopercepcdo do cliente em relacdo a
evolugdo do tema trazido ao processo de AC. Com isso, buscou-se somar informagdes de
pesquisa para o exercicio da Area de Aconselhamento de Carreira, apoiando o profissional com

evidéncias para a sua pratica.
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Este estudo é composto por uma fundamentagdo tedrica, que introduz os principais
construtos da pesquisa, além das teorias que 0s embasam; 0 método, que apresenta as
estratégias utilizadas para a aplicacdo e avaliacdo do programa de intervencdo em AC, assim
como a caracterizagdo dos participantes, procedimentos e analises de dados; os resultados e a
discussdo, que descrevem as evidéncias e informacOes relevantes que consolidam a tese
proposta; e, por fim, encontram-se as consideragdes e referéncias que suportam a pesquisa, além

dos anexos.



1 Introducéo

1.1 Aconselhamento de Carreira e a importancia dos modelos contemporaneos

O aconselhamento de carreira (AC)* pode ser visto como uma aplicacéo especifica do
aconselhamento psicologico, ndo sendo, entretanto, uma realizacéo exclusiva de psicélogos. Esse
tema tem sido abordado por diferentes areas de atuagdo, principalmente para o publico adulto. O
AC consiste em apoiar as pessoas no desenvolvimento de competéncias e na melhoria da
autoavaliacdo, seu ambiente e seus desafios atuais, além de otimizar experiéncias e seus
comportamentos (Hirschi & Froidevaux, 2020).

Segundo Hirschi e Froidevaux (2020), quatro elementos principais sdo caracteristicas
tipicas da maioria das intervengbes em Aconselhamento de Carreira: (1) Foco em clientes
psicologicamente saudaveis; (2) foco nos recursos do cliente e seus pontos fortes; (3) uma
duracdo relativamente curta do processo de orientacdo / aconselhamento; (4) considerar-se o
cliente em seu contexto de vida. Um elemento importante é o de que o processo ndo se aplica a
pessoas com questdes de salde mental, haja vista o escopo do AC estar relacionado a problemas,
desafios e tdpicos com os quais todas as pessoas podem ser confrontadas durante a vida, como:
indecisdo na carreira, desemprego, falta de conhecimento sobre o mercado de trabalho,
insatisfacdo no trabalho e/ou carreira e dificuldade na tomada de deciséo.

Os nucleos das teorias de carreira e das técnicas de orientacdo profissional do século XX
tém sido desafiados a adaptarem-se ao contexto contemporaneo, isso porgque Seus pressupostos
sd0 embasados em um contexto estavel, assim como a sua conceituagdo em uma trilha da

carreira, e que apresentam estagios estruturados e ordenados. No século XXI, com todos 0s

! Este estudo ndo busca discutir as diferentes terminologias da area. Foca-se em Aconselhamento de Carreira como
sinbnimo para Orientacdo Profissional, termo esse mais comumente utilizado, abarcando as diversas terminologias
da area de carreira.
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impactos socioecondmicos no contexto do mercado de trabalho, emergem teorias que visam
abordar a carreira como uma espécie de roteiro individual, e com o percurso profissional
delineado pela demanda desse contexto. Os conceitos e estratégias atuais de desenvolvimento de
carreira sdo confrontados quanto a prerrogativa de previsibilidade baseada na estabilidade, e cuja
sequéncia de etapas é questionada. E, mais do que isto, por deixar de ser funcional a demanda
trazida pelo cliente, levando a necessidade da uma reorganizagdo para a area e para 0S
profissionais que atuam em Aconselhamento de Carreira (Duarte et al., 2010; Savickas et al.,
2009).

N&o se pode desconsiderar todo o conhecimento adquirido até entdo, sendo de vital
importancia a valorizacdo do legado das Ultimas décadas do século XX. A éarea de AC ¢
constantemente desafiada a desenvolver modelos de intervengdo de carreira que sejam
empiricamente testados — dai a importancia do aprendizado ao longo do tempo - e que se
adaptem as mudancas, como pode ser notado na modalidade da pratica do processo, quando da
adocdo de diferentes opcdes de formato de realizacdo da pesquisa: presencial e on-line. Por essa
pratica, os modelos, estratégias e métodos poderdo conduzir os individuos a um processo
continuo de integracdo aos seus contextos de vida, aléem de facilitar a acessibilidade a todos 0s
interessados pelas diferentes modalidades disponiveis (presencial, on-line, autodirigido; Duarte
et al., 2010; Savickas et al., 2009).

O AC teve sua origem com o trabalho pioneiro mais diretivo de Frank Parsons (1909). No
inicio do seculo XX, por vérios anos, foi centrado na mensuracdo das capacidades individuais
para 0 ambiente de trabalho mais adequado, em um dominio restrito a performance do individuo
para o posto laboral, estabelecendo-se um modelo de adequacdo da pessoa ao contexto de

trabalho.
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Com o final da Il Guerra Mundial, foi possivel encarar o aconselhamento de uma forma
mais abrangente e mais dinamica. Os anos da década de 1950 realgam a relevancia das diferencas
individuais para tomadas de decisédo, ressaltando os comportamentos de carreira e vocacional. E
desde que Super introduziu sua teoria intitulada Life Span/Life Space (Super, 1957), com foco na
importancia de entender o desenvolvimento da carreira como um processo resultante da
intersecdo de varios papéis e momentos da vida, foi possivel estabelecer um novo recorte para a
perspectiva do aconselhamento de carreira, com um olhar para o individuo e suas relagbes com o
ambiente (Nota & Rossier, 2015; Ribeiro et al., 2019).

Desde o final do século XX e inicio de século XXI, tem-se assistido a um movimento
rapido de mudancas na vida e no trabalho dos individuos, motivando-os a procura de respostas as
necessidades decorrentes de uma era de incerteza e risco, e favorecendo o desenvolvimento de
novas abordagens que possam abarcar a capacidade de busca a essas respostas, levando-se em
consideracdo o enfoque no contexto e em seus significados, e a partir da perspectiva do
individuo. Essas modalidades de abordagens visam a entender como os individuos constroem
suas vidas em sociedade e como percebem o significado dessa construcdo, e a partir disso,
estabelecendo planos e a¢bes (Duarte et al., 2010; Nota & Rossier, 2015; Ribeiro et al., 2019).

Os profissionais atuantes em AC sdo impactados pelas diferencas de atuacéo de distintos
modelos, partindo de um protagonismo na decisdo de uma escolha de carreira, para a construgao
de um novo modelo de atuacdo no qual se espera que o técnico atue numa parceria, construindo
um vinculo de trabalho, auxiliando o individuo no entendimento e identificacdo de objetivos, e
desenvolvendo atitudes e capacidades que o apoiem na tomada de decisdo (Marcilio et al., 2019).
Para responder aos novos desafios de mudanca de contexto, séo incentivados a participarem no
processo de adaptacdo de atuacdo nas intervencOes, capacitando-os para a conducdo dos

processos de AC. Além disso, devem buscar uma abordagem holistica, provedora de
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esclarecimento a respeito da importancia dos diferentes papéis na vida. Essa postura representara
um acréscimo no apoio a um fator social no trabalho e na familia, promovendo um senso de
competéncia do individuo ndo somente laboral, mas também social (Ribeiro et al., 2019;
Savickas, 2015).

Com isso, percebe-se uma ampliagdo do papel do profissional que atua em AC, que
precisara desenvolver competéncias para apoiar o cliente na identificacdo de recursos e forgas a
serem ativados e aproveitados para a promocdo de um desenvolvimento positivo nesse contexto
(Hirschi & Froidevaux, 2020). A International Association for Educational and Vocational
Guidance (IAEVG, 2018), com o objetivo de tornar explicitas as competéncias necessarias para
que os profissionais que atuam com carreira prestem servigos de qualidade aos clientes, conduziu
uma pesquisa internacional em 2003, com revisdo em 2018, resultando em um modelo de
competéncias essenciais (habilidades exigidas para o exercicio) e especializadas (condizentes ao
repertério de atuacdo). Mesmo havendo uma ampla variacdo entre o0s paises, as competéncias
identificadas servem como um recurso para profissionais, respeitando suas necessidades e
circunstancias especificas do contexto, assim como sua autonomia no desenvolvimento e
implementacdo de suas proprias estruturas.

As abordagens contemporaneas em AC devem ajudar os clientes a gerenciarem suas
carreiras, mas com uma perspectiva integral de vida, levando-se em consideracdo o contexto do
viver em funcgdo do trabalho, mas também os demais ambientes do individuo (Cardoso et al.,
2016; Hirschi, 2020). As teorias e modelos de intervengéo nessa abordagem focam no fato de que
os clientes devem atuar na autoconstrucao dos papéis importantes da vida, conscientizando-se de
que existem diferentes papéis a desempenhar, nos diferentes momentos da vida. Também na
necessidade de estabelecerem-se prioridades, na identificacdo de apoios e no cultivo de recursos,

tudo contribuindo para a atuacdo em atividades de diferentes papéis na vida (Hirschi, 2020).



11
Dessa forma, sdo apontados trés tipos de suportes apropriados para apoiarem os individuos nesse
enfrentamento: educacdo na identificacdo de informagOes relevantes; estabelecimento de
autoconceito vocacional adaptavel para caminhos de trabalho flexivel e didlogos que ajudem na
construcdo e no controle de suas proprias vidas.

E possivel identificar varias teorias de carreira e métodos de intervencdo contemporaneas
que visam ajudar os individuos a alcancarem um melhor equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, definindo-os como sendo ativamente engajados, com senso de competéncia e
satisfacdo entre os papéis da vida, e de acordo com os valores pessoais (Ribeiro, 2014; Wayne et
al., 2017). Dentre as abordagens de AC que ajudam os clientes a pensarem sobre as fungdes de
trabalho e néo-trabalho, incluem-se a Teoria de Construcdo de Carreira (TCC; Savickas, 2005,
2013) e o processo de intervencdo na abordagem Life Design Counseling (LDC; Savickas, 2009,
2012). Ambas advogam a favor de uma viséo integrada sobre o desenvolvimento da carreira.

A TCC busca explicar os significados imputados pelos individuos em seus processos
interpessoais e interpretativos em direcdo aos comportamentos vocacionais, utilizando-se da
perspectiva contextual em que esta inserida. Essa teoria traz atualizaces e avangos para a teoria
de Super (1957), de desenvolvimento vocacional, incorporando a visdo contemporénea de
carreira e seu contexto, e focada no desenvolvimento impulsionado pela adaptagdo a um
ambiente especifico, ao invés do amadurecimento das estruturas internas (Savikas, 2005, 2013).

Um dos motivadores que levou-se em conta, segundo Whiston et al. (2017), para a
escolha do modelo: apresentam resultados relevantes sobre a eficicia de intervengdes de carreira,
mas com a observacao de que a metanalise ndo considerou a Teoria de Construcdo de Carreirae o
modelo de LDC por serem teorias novas (Savickas, 2005, 2013), ainda incipiente em estudos

empiricos, e com repercussao na teoria de Super (1957). O foco para este estudo, que objetiva a
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avaliacdo de eficicia do processo de AC, utiliza o modelo de intervengdo Life Design

Counseling. Busca-se também contribuir com a construcdo de resultados para esse modelo.

1.2 Paradigma Life Design

Com o proposito de buscar respostas distintas as referenciadas a demanda de carreira, do
século XX, e que fossem adequadas aos desafios do século XXI, um grupo de eminentes
pesquisadores da area de carreira, de diferentes nacionalidades (Bélgica, Franca, Italia, Portugal,
Suica, Holanda e Estados Unidos), fundou o Life-Design International Research Group (LDRG).
Esse grupo foi criado em 2006 e composto por estudiosos que acreditavam fortemente na
importancia de se encontrar respostas que fossem diferentes daquelas dadas no passado, em
Aconselhamento de Carreira (Nota & Rossier, 2015).

Durante trés anos (2006-2009) esse grupo se reuniu, estabelecendo um férum
internacional que teve por objetivo fixar um ponto em comum no entendimento sobre carreira na
contemporaneidade e de, colaborativamente, criar um modelo de abordagem que pudesse
estruturar e suportar a pesquisa de intervencdo de carreira. Em 2009, por meio da publicacdo de
um artigo, 0 LDRG propde um novo paradigma para o AC, apontando uma posicao epistémica
comum diante das diferentes variagdes dos modelos emergentes para compreender o
comportamento laboral, propondo um modelo para a intervencdo em AC denominado Life
Design, e tendo por foco um aconselhamento em carreira que fosse Util e eficaz, sob a perspectiva
de construcéo de vida e percursos profissionais para os desafios e o0 contexto social de trabalho do
século XXI (Nota & Rossier, 2015; Savickas et al., 2009; Savickas, 2012; Silva, 2016).

A formacdo desse grupo traz grandes contribuicdes a area, em funcdo das varias

interlocucdes realizadas, pois apresenta um encontro de teorias contemporaneas que vém sendo
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desenvolvidas na area de AC. Foram organizados varios simpoésios internacionais, facilitando o
envolvimento de outros paises, a publicacdo de novos artigos, o desenvolvimento de instrumentos
para intervengdo, como Minha Historia de Carreira (MHC; Savickas & Hartung, 2012) e a Escala
de Adaptabilidade de Carreira (Savickas & Porfeli, 2012), a ser detalhada no decorrer dessa
pesquisa, e com a traducdo e publicacdo em varios idiomas, além da escrita de um livro com a
contribuicdo dos pesquisadores envolvidos. O propdsito dessas acles: dar continuidade ao
trabalho, no aprofundamento de ideias para estudos, formacao e intervencéo; na facilitacdo para o
uso de modelos, método e materiais com a abordagem do Life Design, em auxilio as pessoas e
profissionais; e como estratégia de enfrentamento em importantes mudancas (Nota & Rossier,
2015).

O paradigma Life Design fundamenta-se no discurso de que a realidade ndo pode ser
compreendida de forma direta, haja vista sua multiplicidade, caracterizada pela construcéo social
e, por consequéncia, dos significados, interpretacdes e acdes processadas pelo individuo ou grupo
de individuos (Nota & Rossier, 2015; Ribeiro et al., 2019; Silva, 2016). Sobre esse conceito, ndo
devemos entender apenas como uma compreensdo das maneiras pelas quais um individuo pode se
desenvolver e progredir em sua carreira, mas também como uma espécie de questdo-chave, uma
reflexdo, visando promover uma mudanca. A constru¢do da vida laboral ndo é independente da
construcdo de outras &reas da vida. Sendo assim, a compreensdo de como os individuos
constroem outras areas de suas vidas pode ser uma via para o entendimento de suas necessidades
laborais (Nota & Rossier, 2015).

E com base nesse tipo de questio que esse paradigma se desenvolve. Em termos de ac&o,
a consideracio ndo s6 do contexto do self, mas também da autoconstrugdo é fundamental. E
requerido, portanto, o engajamento do individuo em um processo reflexivo sobre si e suas

experiéncias, fazendo-o criar ou desenvolver caminhos para relacionar-se com essas experiéncias
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e consigo mesmo. Em outras palavras, o foco estd no desenvolvimento da reflexibilidade
necessaria para a construcao de carreira, portanto, planeja-la e construi-la (Nota & Rossier, 2015;
Savickas, et al., 2009).

Mesmo que ainda importe a compreensdo de como as pessoas escolhem as profissoes e
como as carreiras se desenvolvem no tempo, esse paradigma busca formular um entendimento de
como os individuos constroem suas vidas por meio de seu trabalho. Definem trajetorias
profissionais quando fazem escolhas que expressam seus autoconceitos e, por sua vez, 0
autoconceito também € construido através de experiéncias especificas a que as pessoas se expdem
nos contextos em que vivem (Savickas et al., 2009).

O Life Design, como paradigma, parte de um enquadramento epistemoldgico
socioconstrucionista (conhecimento se da de maneira contextualizada, sendo produzido a partir
da relagéo das pessoas com o ambiente) e de estrutura conceitual suportada pelo Life Span/Life
Space de Donald Super (Duarte & Cardoso, 2015). O seu desenvolvimento esta vinculado a
teorias contemporaneas, principalmente pelas teorias da Construcdo de Si (Guichard, 2009) e da
Construcéo de Carreira (Savickas, 2005, 2013), reconhecidas como bases que buscam estabelecer
critérios para lidar com as necessidades sociolaborais do século XXI (Ribeiro et al., 2019; Silva,
2016).

A teoria Construcdo de Si (TCS; Guichard, 2009) considera que os individuos nas
sociedades pds-modernas sdo tidos como seres plurais, que unificam a si mesmos, sintetizando
suas varias experiéncias de vida para criar perspectivas futuras e interpretagdes, dando
significado as suas vidas. Eles desenvolvem, entdo, um repertorio de experiéncias variadas e
heterogéneas que os levam a construir diversas representacdes de si mesmos. A TCS retrata essa
pluralidade quando descreve a identidade como um sistema dindmico de formas de identidade

subjetiva, sendo definida como um conjunto de maneiras de ser, agir e interagir em um
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determinado ambiente, podendo relacionar-se a contextos atuais de atividades, como também
com o passado que ainda desempenha um papel na vida atual do individuo (Bangali & Guichard,
2012).

Para Guichard (2009), a construcdo de si é apresentada em trés dimensdes: (1)
socioldgica, que se entende pela ideia de que cada sociedade pode caracterizar-se por suas
categorias, relacbes e identidades nela ofertada; (2) cognitiva, que é compreendida pelas
estruturas cognitivas que possibilitam sua forma de ser no mundo; e (3) dindmica, que
operacionaliza a tensdo entre 0S processos psicossociais que atuam na construcdo identitaria. A
interacdo dessas trés dimensdes configura o sistema de construcdo de si, constituindo-se como
base para a rela¢do do individuo com o meio (Ribeiro et al., 2019).

Por sua vez, a Teoria de Construgéo de Carreira (TCC; Savickas, 2005, 2013) compreende
a carreira como uma construcéo subjetiva e contextualizada, constituida a partir da significacéo
do sujeito sobre as vivéncias passadas, as experiéncias presentes e as aspiracfes futuras. Suas
acOes estdo focadas em trés principais pilares, que séo: Personalidade Vocacional, Temas de Vida
e Adaptabilidade de Carreira. A Personalidade VVocacional é entendida como rol de caracteristicas
envolvendo habilidades, necessidades, valores e interesses formados precocemente no individuo,
mas que se manifestam mais tarde, em diferentes contextos de atividades profissionais, sendo
responsavel pela ligacdo afetiva entre as condi¢fes pessoais e as profissionais ou ocupacionais
(Savickas, 1997, 2005, 2013). Temas de Vida representam o pensamento autobiogréfico, e
apresenta a conexdo entre as varias historias e experiéncias de carreira, em uma narrativa
consistente e com significado estabelecido para o individuo. E, finalmente, Adaptabilidade de
Carreira, que corresponde ao desenvolvimento de carreira como sendo o produto da adaptacéo ao

ambiente (Savickas, 2005, 2013).
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A TCC adota uma perspectiva narrativa que se concentra nos processos dinamicos, por
meio dos quais 0s temas importantes da vida das pessoas informam os significados de suas
experiéncias de trabalho, mediante a um processo de construgéo, desconstrucdo, reconstrucao e
coconstrucdo de histérias de vida. Essas narrativas podem orientar o comportamento no trabalho
e explicar como e por que as pessoas integram o trabalho em suas vidas (Rudolph et al., no
prelo).

Assim sendo, o paradigma Life Design € respaldado pelas teorias apresentadas
anteriormente, representadas pelas principais metacompétencias para a carreira, 0 conhecimento
de si, viabilizando a autopercepcdo e a adaptabilidade, e favorecendo condi¢Oes para que 0
individuo possa atuar no mundo. E a partir desta relacdo, que seja possivel sua autoconstrugdo
(Duarte et al., 2010).

O paradigma Life Design propde para aconselhamento de carreira “uma intervengdo
personalizada, que se centra no enquadramento das intencdes e das agdes de vida do individuo”
(Savickas, 2015). Nessa linha, tem-se o cliente por ativo no processo de AC, que por meio da
producdo de suas narrativas é capaz de refletir sobre os eventos relatados e emocdes, participando
suas vivéncias e suas interacdes com o contexto, e definindo agdes futuras (Silva et al., 2020).

As intervencdes nesse modelo apresentam-se na perspectiva “motivagao para mudar”, que
é iniciativa do cliente, e ndo imposta por forcas externas. A prontiddo para a mudanca é o
resultado da interagdo dindmica do individuo, com influéncia do contexto. E definido por cinco
alteracdes no pensamento como sendo condi¢cdes necessarias para desenvolver um novo agir e
acompanhar o projeto de construcao da vida no século XXI (Nota & Rossier, 2015).

A primeira mudanga é o reconhecimento de que as situacfes em AC sdo condi¢cdes que
estdo longe de serem controladas, passando de tracos e estados para 0s contextos situacionais. A

segunda compreende a passagem de prescricdo ao processo de AC, tendo por esséncia as
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estratégias - e na dindmica, enfrentamento -, com o intuito ndo somente de agregar informac&o ou
conhecimento, ja que os conselheiros devem discutir com seus clientes o “como fazer”, e ndo o
“o que fazer” (Duarte, et al., 2010; Ribeiro et al., 2019; Savickas, 2015).

Olhar para as dinamicas néo lineares, deixando a causalidade linear, seria o proposto para
a terceira mudanga, e relacionado com a coconstrucdo, que busca estabelecer um processo
integrado de construcdo de vida. A quarta mudanca sugere a passagem de fatos normativos as
realidades narrativas, objetivando a compreensédo dos processos de construcdo e reconstrugdo das
multiplas realidades subjetivas (realidades narrativas) na relagdo com o contexto. Ja a quinta, e
ultima mudanca, consiste na passagem da descri¢cdo a modelagem, estabelecendo-se em caminhos
singulares e contextuais a histéria do cliente (Ribeiro et al., 2019; Savickas, 2015).

A partir das mudangas descritas anteriormente, propdem-se quatro principios para o
paradigma Life Design: o primeiro corresponde a considerar a vida como um processo continum,
em suas diferentes fases; o segundo contempla além dos papéis profissionais, uma visao holistica
integrada a vida geral do individuo; no terceiro principio ha referéncia de que o aconselhamento
devera sempre considerar o escopo contextual e psicossocial; e o quarto principio deve
preocupar-se com o carater preventivo de preocupacfes sobre a carreira (Nota & Rossier, 2015;
Ribeiro et al., 2019; Savickas et al., 2009).

Para as intervencdes, definidos os pressupostos de mudanca e os principios, foca-se na
promogdo dos quatro objetivos centrais: atividade, intencionalidade, narrabilidade e a
adaptabilidade de carreira, (Ribeiro et al., 2019; Savickas et al., 2009). As intervengdes no
modelo Life Design buscam encorajar os clientes a serem ativos em suas narrativas de carreira, e
em uma parceria estabelecida juntamente com o profissional. Desenvolvem intencionalmente,

planos de a¢Bes que os direcionem aos seus objetivos futuros (Watson & McMahom, 2015).
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A atividade corresponde ao movimento para a acdo, pelo engajamento no
desenvolvimento de um planejamento e em experiéncias que possam viabilizar a exploragéo e
exercitar seus interesses, habilidades e conhecimentos. Dessa maneira, tornam o individuo
reconhecido em sua rede, a partir destas ag0es, favorecendo a construcdo de novos significados e
percepcOes sobre si (Duarte et al., 2010; Ribeiro et al., 2019).

A intencionalidade denota um processo de engajamento, imbuido de papéis psicossociais,
nas atividades requerendo significado e proposito em sua execuc¢éo (Ribeiro et al., 2019). Trata-
se da percepcdo do cliente em sua transicdo para uma nova perspectiva, elevando a sua
consciéncia emocional e compreensdo cognitiva no estabelecimento de suas metas e planos,
sejam presentes ou futuros (Duarte et al., 2010; Savickas, 2015).

A narrabilidade consiste em instigar o cliente para que possa contar a sua historia de
forma coerente e fluida, tornando possivel seu engajamento em um raciocinio e reflexdo
autobiograficos, e 0 consequente reconhecimento de significados em seu contexto. O AC foca em
auxiliar a desenvolver as narrativas para a identificacdo dos temas de vida e seus significados
centrais, que emergem de suas historias de vida. Conhecer e contar a propria histdria, ou a
autobiografia, acrescenta significado ao plano e as escolhas de carreira, e também pode apoiar no
aprofundamento das acdes relacionadas ao planejamento de vida e carreira, e a tomada de
decisdes, propiciando um senso mais claro de direcdo e propoésito (Duarte et al., 2010; Nota &
Rossier, 2015; Ribeiro et al., 2019; Savickas, 2015).

A adaptabilidade de carreira é vista como o desenvolvimento de um processo continuo de
adaptacdo, que resulta da bem sucedida integracdo das necessidades pessoais com as expectativas
sociais, e sendo auxiliado pelo AC na construcdo de estratégias de enfrentamento e capacidade
em lidar com as mudancas (Ribeiro et al., 2019; Rudolph et al., prelo). A Adaptabilidade de

Carreira é considerada um construto na Teoria da Construcao de Carreira (Savickas, 2005, 2013),
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e do paradigma do Life Design (Savickas et al., 2009). Oliveira et al. (2012) pontuam que gquase
30 anos depois de sua formulacéo inicial, a adaptabilidade de carreira continua sendo um aspecto
fundamental para o processo de desenvolvimento de carreira no século XXI. A relevancia desse
construto, como um conceito transcultural, torna-se evidente na elaboracdo da Escala de
Adaptabilidade de Carreira (Career Adapt-Abilities Scale) e sua validacdo em diferentes paises,
inclusive Brasil (Audibert & Teixeira, 2015)

O modelo de aconselhamento de carreira no paradigma Life Design, conforme pode ser
observado na Figura 1, propGe uma estrutura de intervencgédo para: (a) construir uma carreira por
meio de pequenas histdrias (micronarrativas); (b) desconstruir essas histdrias; (c) reconstrui-las
em uma narrativa de identidade ou retrato de vida (macronarrativa); e (d) coconstruir intengdes
que levem ao proximo episodio de acdo no mundo real (Nota et al., 2015). Inicia-se com a
construcdo, enfatizando a natureza colaborativa da relacdo entre cliente e profissional, que juntos
vao descobrir a historia, ndo somente por meio de descri¢des cognitivas sobre 0 que aconteceu
(autobiogréafico), mas também as emocBes que estdo associadas as experiéncias, identificando

micronarrativas de seus temas de vida (Nota & Rossier, 2015; Savickas, 2015).
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Figura 1

Estrutura dinamica e as inter-relagdes da Intervengdo baseada em Life Design Counseling.

Desconstrucao

(Abrir a histéria)
Tema do Construgdo \. Resultad
Cliente (Descobrir a histéria) CoConstrucdo esultados

P.A.

Desenvolvimento do
préximo capitulo da
historia

Reconstrugao

tecendo uma identidade histérica
autoconstruida e unificada

Nota. Fonte: McMahon, M., & Watson, M. (2015). Career assessment: Qualitative approaches (p.36). Springer.

O processo colaborativo continua com a desconstrucdo, tendo como propdsito “abrir
espaco”, promovendo perspectivas alternativas e exploracdo de motivac@es. A desconstrucdo € a
via que facilita a abertura para a reconstrucdo, de maneira que a historia possa ser reunida em um
novo sentido idiossincratico ou renovada no contexto do individuo, de modo que o cliente assuma
a autoria de sua historia de vida, motivando-o a escrever um novo capitulo (Ribeiro et al., 2019;

Savickas, 2015).

E possivel que a coconstrucdo e a desconstrugdo ocorram de forma simultanea durante o
processo de AC, atuando na exploracdo das experiéncias trazidas pelo cliente de forma
intrapessoal, e suas influéncias contextuais e psicossociais. Quanto a coconstrucdo, facilita a
identificacdo dos objetivos da intervencdo (narrabilidade, adaptabilidade, atividade e
intencionalidade), e sdo expressas pelo empoderamento do cliente na possibilidade de viver com
proposito e significativamente os capitulos futuros. A finalizagdo do processo de AC acontece

quando o cliente assume agdes que possam apoia-lo nos primeiros passos em relacdo ao tema
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trazido para a intervencdo. Metaforicamente, € como se o individuo iniciasse um novo capitulo
em sua historia de vida (Nota et al., 2015; Savickas, 2013, 2015).

O protocolo de aconselhamento de Carreira no paradigma Life Design envolve dois papéis
que constroem uma relagdo igualitéria: os clientes sdo os especialistas em relacdo ao conteudo de
suas historias, enquanto que o “conselheiro” (profissional de carreira) é o especialista em
aconselhamento de carreira. Tem-se por uma importante tarefa nesse modelo o inicio de uma
relacdo, na qual o cliente se sinta suficientemente seguro para narrar e refletir sobre as suas
historias, demandando do profissional que apresente competéncias e experiéncia de setting
clinico (Savickas, 2015).

Barros et al. (2019) apresentou um estudo sobre indicadores de formacéo teérica e préatica
de orientadores profissionais e de carreira para a realidade brasileira, e um de seus resultados
identificou que, apesar de ainda prevalecer o enfoque teérico classico (tragco-fator) na prética
profissional em aconselhamento de carreira, ja é possivel identificar a influéncia das visdes de
abordagens contemporaneas no modelo Life Design. A pesquisa evidencia essa contribuicdo na
pratica da Area, destacando que o enfoque na intervencdo ndo é no intuito de direcionar o
individuo a realizar uma escolha ou indica-lo para transi¢do ou ingresso no mercado de trabalho,

mas sim apoiad-lo na coconstrucdo de sua histéria de carreira, de modo adaptativo e flexivel.

1.3 Avaliagéo e Intervengdo em Life Design Counseling

O processo de avaliagdo e intervencdo € composto por duas estratégias, sendo que a
primeira (Entrevista de Construcdo de Carreira) busca revelar as historias de tema de vida, por
meio das narrativas do cliente; e a segunda (Porta-Retrato), consiste na atribuicdo de sentidos, ou,

em outras palavras, busca-se influenciar a constru¢do do significado do cliente em relacdo as
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informacdes levantadas na entrevista (Hartung, 2015; Savickas, 2002, 2011; Savickas et al.,
2009).

A Career Construction Interview (CCI; Entrevista de Construgdo de Carreira), como o
componente central do LDC, compreendida como uma estratégia e um método de avaliacdo
qualitativa de entrevista semiestruturada, visa apoiar os clientes a dizer, ouvir-se e representar
suas historias de vida e carreira (McMahom & Watson, 2015). Consiste na coleta de informacdes
em forma de micronarrativas, por meio das quais o cliente constréi a sua historia. Além de
explorar a motivagdo para a participagdo no AC (primeira questdo), a entrevista possui outras
cinco questdes, que indicam a intencionalidade do levantamento de informagdes em relacdo ao
posicionamento do cliente frente & demanda do processo de Aconselhamento de Carreira, no
modelo Life Design Counseling (Hartung, 2015; Savickas, 2002, 2011; Savickas et al., 2009).

Na Tabela 1, sdo apresentadas as questdes que compdem a Career Construction Interview
(CCI). Alem disso, pode-se identificar a expectativa de contetdo percorrido e os principais papéis

que o cliente desenvolvera durante a aplicagdo CCl, de acordo com cada questao.

Tabela 1
Composicao da Entrevista de Construcao de Carreira (CCl)
Perguntas Proposta (intengéo) Parte da Historia
1. Como posso ser Gtil em seu processo de  Buscar esclarecer o significado Ato (acao)
carreira? da demanda.
2. Quem vocé admirava quando estava Identificar Adjetivos que Ator
crescendo? descrevam o cliente (construcdo
Conte-me sobre ela ou ele. (Cite ao e concepgao de si).
menos trés)
3. Vocé Ié revistas ou assiste a programas  Identificar tipos de ambientes e Agente
de televisdo regularmente (séries, canais atividades de interesse
de youtube)?

Quais? (Cite ao menos trés)
O que vocé gosta nessas revistas ou
programas de televisdo?
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4. Qual é o seu livro ou filme favorito? Entender as historias ou Autor
Conte-me a histdria. Existe algum estruturas culturais que o
personagem principal com o qual vocé  cliente pode estar usando para
se identifica? idealizar o resultado da
transicéo.
5. Diga-me o seu ditado ou lema favorito.  Inteirar-se sobre o conselho que Conselho
(Se néo tiver um , podemos fazer um um cliente tem dado a si
agora) mesmo.

6. Quais sdo suas lembrancas mais antigas  Entender sobre qual perspectiva Arco da historia

do periodo de infancia ? Estou se percebe o problema
interessado em ouvir trés histdrias sobre  apresentado na narrativa de
coisas que voceé se lembra de terem transicéo.

acontecido com vocé entre trés e seis
anos de idade

Nota. Tabela adaptada pelo autor em referéncia a Taber et al. (2011). Career style interview: A contextualized
approach to career counseling. The Career Development Quarterly, 59(3), 274-287.

Num primeiro momento, a definicdo do cenario e o conhecimento da historia atual é
obtido no “ato” da resposta a primeira questdo da CCI. Essa pergunta introdutdria elicia o(s)
objetivo(s) e a agenda do cliente para a intervencdo, favorecendo o entendimento quanto a
importancia e significado de sua demanda em sua histdria de vida. A segunda questdo indica a
reputacdo e as caracteristicas do “ator”, promovendo a obtencéo de informagdes sobre o cliente e
sua historia. Na terceira questdo, através da manifestacdo de interesses, desafios e atividades de
adaptacdo, identifica-se nas histdrias o cliente como um “agente”, sendo possivel nesse relato
conhecer cenarios em que o individuo mergulha ativamente (Hartung, 2015; Savickas, 2015).

A quarta questdo tem por foco entender as histdrias ou estruturas culturais que o individuo
pode fazer uso para idealizar o resultado da transi¢cdo. Busca o favorecimento da conexdo do
individuo com o papel de ator, para que atue como um agente, identificando um roteiro preferido
na lida com a demanda do processo de carreira. Para isso, também o vincula com suas

particularidades e interesses, em um plano em que possa ser “autor” de uma futura trajetoria.
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“Conselho” visa reconhecer como o cliente se orienta e se autoaconselha para manejar com seus
temas de vida e possiveis dificuldades (Hartung, 2015; Savickas, 2015).

Finalmente a Gltima questdo busca revelar a preocupacao central, nas memorias precoces
infantis, e que traz de forma precisa e clara a indicacdo de problemas centrais, preocupacéo e
possiveis dores. Considerando a selecdo realizada pelo cliente a partir de todos os possiveis
eventos de sua vida, ele tipicamente selecionara o evento mais relevante para o problema atual,
tendo por objetivo fazer uma ponte (arquear), por meio da conexdo da autopercepcéo e padroes
de interacdo do tema trazido com as memorias evocadas (Hartung, 2015; Savickas, 2015).

Apos realizada a constru¢do das micronarrativas por meio da CCI, o Porta-Retrato é a
estratégia que busca proporcionar uma nova perspectiva, permitindo aos clientes o vislumbre de
uma histéria de identidade revisada. A partir disso, torna-se possivel aos clientes a elaboracdo ou
modificacdo de suas historias, clarificando suas escolhas e proporcionando acgdes
transformadoras, criando pontes até a transicdo (Savickas, 2015).

Vaérios pesquisadores (Barclay et al., 2011; Barclay et al., 2019; Barclay & Wolff, 2012;
Di Fabio & Maree, 2012; Hartung & Vess, 2016; Maree 2014, 2015; Rehfuss et al., 2011; Taber
& Briddick, 2011; Taber et al., 2011) vém discutindo as vantagens e implica¢des do uso da CClI,
desde que Savickas (2002, 2005, 2009, 2011, 2013) introduziu a teoria de construgéo de carreira
e a CCI, ha aproximadamente duas décadas. E um dos objetivos a serem alcancados nesse
processo, pelo cliente, é o desenvolvimento de adaptabilidade de carreira como competéncia para
o0 enfrentamento dos diferentes e imprevisiveis cenarios de contexto de trabalho (Savickas, 2015).
Trata-se do foco desta pesquisa a avaliacdo desse construto para a eficacia do processo de
aconselhamento de carreira.

Conforme Rehfuss (2009), o ensino da entrevista semiestruturada utilizado no LDC, aos

profissionais da area de carreira em treinamento, com o foco na experimentagdo do



25
aconselhamento de carreira na prética, visa criar a percepcdo da relevancia do desenvolvimento
de competéncias e habilidades para a conducdo do processo de carreira. Durante este estudo, foi
possivel identificar que a entrevista de construcéo de Carreira promoveu uma maior percepcao do
impacto no aconselhamento narrativo de carreira em relacdo as preocupacées de vida dos clientes
e 0 aumento de habilidades para o enfrentamento, segundo os resultados da avaliagdo qualitativa
aplicada.

Para divulgar e demonstrar 0 uso da entrevista de construcdo de carreira, Taber et al.
(2011) organizaram uma visdo geral dela, juntamente com um estudo de caso, fornecendo um
mini guia para os profissionais interessados na estratégia de Life Design. Essa pesquisa teve
também o objetivo de fornecer uma opcao de avaliacdo qualitativa para o profissional de carreira,
como um método para alcangar uma abordagem mais abrangente e pessoal do cliente. Além
disso, com a apresentacdo do estudo de caso e o detalhamento da entrevista, buscou-se elucidar o
exercicio da estratégia, inclusive permitindo ao profissional que pudesse identificar o manejo da
entrevista para a solucdo do tema de carreira. No processo o cliente, de forma independente, guia-
se por seus temas de vida, que ao longo de sua historia podem ser traduzidos (representados) em
sua trajetoria, sua carreira. A entrevista fornece uma visao sobre as adaptagdes caracteristicas dos
clientes e serve como um estimulo para ajuda-los a articular sua identidade vocacional,
aumentando a oportunidade de alcancar uma forma mais completa, significativa e pessoal. Com
iSso, a intervencdo em carreira pode tornar-se uma estratégia facilitadora para apoiar os clientes a

esclarecerem e aplicarem seu autoconceito no mundo do trabalho.

Rehfuss et al. (2011) apresentaram resultados de suas pesquisas, que exploraram o ponto
de vista dos profissionais que programaram o uso da entrevista de construcdo de carreira em
encontros de aconselhamento com 18 clientes (idade entre 20 a 55 anos), nos Estados Unidos, e

que manifestaram preocupacdo em relacdo a sua carreira. Apos a aplicagdo, contadas duas
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semanas, foi realizada uma entrevista de acompanhamento. Os dados da analise qualitativa
consensual (CQR) indicaram que, apds a conclusdo da entrevista, os participantes relataram
experimentar uma consciéncia, autoconfianga, direcionamento, e um senso de incentivo
relacionado a sua temaética de carreira profissional, sendo esses temas coerentes com a Teoria de
Construcdo de Carreira. Além disso, as narrativas ocupacionais da maioria dos participantes
apresentaram uma mudanca de pré para pos, saindo de ideias e avangando em dire¢do a um maior
detalhamento de expectativas. De forma geral, 0s participantes apresentaram comportamentos de
enfrentamento adaptativo nas decisfes de carreira, uma maior busca por informagdes e pelo

estabelecimento de redes sociais.

Taber e Briddick (2011) demonstraram o valor da entrevista de construcdo de carreira ao
desenvolver e aumentar a adaptabilidade na carreira dos clientes. Neste artigo, os autores
propuseram a entrevista como estratégia para facilitar e prover a autoconsciéncia e a orientacao
que os clientes precisariam para gerenciar suas carreiras no cenario atual. Nos artigos de Barclay
et al. (2011) e Di Fabio e Maree (2012), por meio de estudo de caso, propGem a orientacdo e
demonstram os resultados obtidos na aplicacdo da CCI na intervencdo em grupos, mantendo a
mesma predominancia de resultados nos casos individuais. Percebeu-se como a estratégia facilita
a ressignificacdo dos temas trazidos pelos clientes, e sua ressignificacdo para o desenvolvimento
de um plano de acdo. Além da presenca do desenvolvimento como competéncias do construto de

adaptabilidade de carreira.

O objetivo do estudo de Vilhjalmsdottir e Tulinius (2016) foi examinar quais mudangas
ocorreram no cliente diante da aplicagdo da entrevista de construgdo de carreira (CCl), quais
elementos contribuem para essas mudancas e como a reflexdo sobre a carreira foi promovida.

Participaram desse estudo dois clientes e dois profissionais. As entrevistas de CCl's foram
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submetidas a andlise literaria, com base na narrativa do cliente. Concluiu-se que a CCI foi eficaz
na reflexdo e construgdo do significado da histdria apresentada. Com isso, percebeu-se que 0s
clientes puderam buscar alternativas de agdo para o tema de carreira, por meio da autoconfianca,
pela aceitacdo das suas proprias decisbes em sua historia, e assumir o papel de autor dos
proximos capitulos.

Barclay et al. (2019) propuseram um estudo de métodos mistos, com a avaliacdo das
respostas das narrativas dos participantes (n=83) as questdes da CCl em busca de interesses
manifestos. Foram comparados os resultados analisados das respostas narrativas aos resultados
do Strong Interest Inventory-College Profile para determinar a forca correlacional. Os resultados
indicaram uma correlagdo geral de 0,27 entre as duas avaliagcGes, demonstrando que algumas
perguntas da entrevista da CCl s&o menos eficazes na avaliagdo de interesses manifestos. Os
resultados desse estudo forneceram evidéncias de eficacia para a combinagdo de inventarios de
interesses e a entrevista de constru¢do de carreira na avaliagdo dos interesses manifestos dos

clientes, principalmente quando relacionado com as questdes 2 e 6 da CCI.

Apesar de existirem poucos estudos que relatem a eficacia da aplicacdo da CClI, assim
como a pequena quantidade de amostra envolvida, por meio dos estudos apresentados, a CCl,
como estratégia, cumpre o objetivo de apoiar os clientes em AC a contarem, ouvirem-se e a
escreverem as suas historias de vida profissional. Ao recorrer a avaliacdo qualitativa da carreira
na forma de modelos e métodos narrativos, os profissionais que atuam com esse instrumento
alcancam o intuito de obter a narrabilidade, que propicia um entendimento dos temas de vida,
adaptabilidade de carreira para 0 manejo com mudancas de si e situacOes incertas, e a

intencionalidade para projetar uma vida e atividades significativas (Hartung, 2015).

Tendo em conta a potencialidade do Life Design Counseling, pode ser identificada sua

eficacia por meio da narrabilidade, intencionalidade, atividade e adaptabilidade de carreira, ja
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apresentados anteriormente. Este estudo visa analisar a eficacia do LDC por meio do construto
adaptabilidade de carreira.

Esse construto tem recebido uma atencdo na agenda de pesquisa, com o intuito de
aprimora-lo em direcdo as necessidades do contexto atual. Com isso, pode-se dizer que em
relacdo aos demais (narrabilidade, intencionalidade e atividades), encontra-se estabelecido em

relacdo a constituicdo, delimitacGes e conceitos (Fiorini et al., 2016).

1.4 Adaptabilidade de carreira

A adaptabilidade de carreira (AC) é a habilidade de ser capaz de adaptar-se diante da
variedade de circunstancias, impactando o meio ambiente, e gerando mudancas de acordo com as
proprias necessidades e restricdes. A AC foi conceituada inicialmente por Super e Knasel
(1981), em uma iniciativa de compreensdo do desenvolvimento de carreira em adultos.
Posteriormente, Savickas (2005) postula a Teoria de Construcdo de Carreira, apresentando a AC
como um dos pilares para a teoria, abordada por ele como um construto aplicavel em todo o ciclo
vital do individuo (Ambiel, 2014).

Segundo Savickas (1997), a adaptabilidade de carreira conceitua-se como um construto
psicossocial relacionado ao processo de autorregulacdo, focando-se na percepcdo dos aspectos
interiores e exteriores do individuo, e centralizado no resultado da interacdo dele com o ambiente.
A TCC enfatiza que a Adaptabilidade de Carreira € continua, dinamica e independe de faixa
etaria, ocorrendo por meio de estratégias com as quais os individuos lidam em situac6es laborais,
no planejamento, na exploracdo de si e do ambiente, e de tomada de deciséo. Portanto, entende-se

carreira como um meio de construcdo subjetiva, compondo-se por significagdes de memodrias,
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experiéncias passadas ou atuais e expectativas de futuro conectadas ao trabalho, favorecido por
um processo individual, dindmico e ativo (Zacher et al., 2015).

Conforme mencionado anteriormente, o Life Design Research Group, dentre os varios
materiais propostos desenvolveu um instrumento chamado Career Adapt-Abilities Scale (CAAS
— International; Savickas & Porfeli, 2012). Partindo do pressuposto de que a adaptabilidade de
carreira seja uma ponte nas diferentes fases do desenvolvimento da vida (Savickas, 1997), foi
aplicada por diferentes paises, de diferentes continentes (Americano, Europeu, Asiatico e
Africano), com distintas amostras, incluindo-se pré-adolescentes, adolescentes, adultos
trabalhadores e aposentados. A partir das publicacdes foi possivel sugerir que a aprendizagem
das adaptabilidades de carreira é induzida nos estagios iniciais e reflete em todas as etapas da
vida, com consequéncias para a carreira (Ambiel et al., 2016)

A adaptabilidade de carreira é dividida em quatro dimensdes, a saber: preocupacao
(concern); controle (control); curiosidade (curiosity) e confianca (confidence; Savickas, 1997;
2005). Uma outra dimensdo foi agregada: cooperagdo (coperation). Essa ultima foi inserida por
Savickas e Porfeli (2015), posteriormente, e divulgada no site vocopher (www.vocopher.com),
porém ndo sera abordado neste estudo, pois a escala com cinco dimens@es até 0 momento nao
possui validacdo para a populacéo brasileira.

A dimensdo Preocupacdo (Concern) significa possuir um senso de orientacdo quanto ao
futuro vocacional, formado por ac¢bes de planejamento, antecipacdo e preparagdo. A escassez
nessa dimensdo reflete a auséncia de planos e/ou o pessimismo quanto ao futuro (Savickas,
2005). A segunda dimensdo, Controle (Control), implica em uma postura ativa na realizagéo de
escolhas e orientacdo sobre o seu futuro profissional. Apresentar baixo nivel na dimensdo
Controle pode apresentar dificuldades de escolha vocacional, a indefinicdo e um possivel

desengajamento do individuo na construgéo de seu futuro (Savickas, 2005).
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A Curiosidade (Curiosity), terceira dimensdo, refere-se a iniciativa do individuo em
realizar descobertas e buscar oportunidades de aprendizados nas atividades de trabalho de sua
escolha. Niveis baixos para essa dimensdo podem levar a um processo exploratério deficiente,
que terd, por consequéncia, atitudes ingénuas e decisdes baseadas em pouco conhecimento sobre
si e sobre o contexto ocupacional (Savickas, 2005).

A quarta dimensdo da Adaptabilidade de Carreira é identificada por Confianga
(Confidence) em relacéo a carreira. Esse aspecto diz respeito a quanto o individuo confia em sua
capacidade de atingir os objetivos. O impacto para essa dimensdo, apresentando um baixo nivel,
resulta em acbes de inibicdo, nas quais o individuo pode sentir receio quanto a seguranca e
capacidade de realizacdo de seus planos de vida (Savickas, 2005).

Por mais que esse construto, lapidado por Savickas (1997, 2005, 2013) em sua Teoria de
Construcdo de Carreira, tenha sido amplamente propagado, somente em 2012 foi estabelecido um
instrumento para sua operacionalizacdo (Audibert & Teixeira, 2015). Os estudos com esse
instrumento foram iniciados em 2008, e realizados simultaneamente por um grupo constituido
por pesquisadores de 18 paises, dentre eles o Brasil (Savickas & Porfeli, 2012; Teixeira et al.,
2012). O processo de construcdo e os estudos psicométricos da CAAS foram publicados em
2012, em um namero especial do Journal of Vocational Behavior, demonstrando a importancia
dessa medida para a identificacdo da prontiddo e dos recursos de enfrentamento do individuo,
para que possam gerenciar as transi¢oes e as tarefas do desenvolvimento de carreira (Johnston,
2018).

No Brasil, a escala de Adaptabilidade de Carreira partiu da versdo portuguesa (Duarte et
al.,, 2012), que comparada com a versdo internacional apresentou ajustes satisfatorios e
adequados. Teixeira et al. (2012) traduziu e realizou estudos de revisdo e adequacdo, propondo

uma versao composta por 24 itens dispostos nas quatro dimensées da CAAS (Savickas & Porfeli,
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2012). O estudo apresentou precisdo, obtido por meio do alfa de Cronbach, que variou entre 0,83
e 0,89, considerados valores adequados e de acordo com a CAAS Internacional.

Farsen et al (2017) publicaram um estudo tedrico analisando a adaptacdo e validacdo da
CAAS, devido a nédo identificarem na literatura a forma de criacdo de instrumentos semelhantes,
tornando-a, portanto, inovadora. Dado ao uso difundido na area de carreira, de forma global,
justificou-se compreender a adequacdo dos processos psicométricos utilizados, e verificar
possiveis impactos nos 13 paises que validaram e adaptaram o instrumento em seus distintos
contextos. Em seus resultados foi demonstrada uma estabilidade de informacdes, mesmo com
variag0es de amostras e procedimentos.

Pretende-se, neste estudo, utilizar o construto em avaliacBes pré, pos aos encontros de
intervengdo e em reunido de Feedback , descrevendo-o com maior detalhamento em
procedimentos. O objetivo serd identificar no processo de intervencdo de AC, em Life Design
Counseling, a capacidade de desenvolvimento da competéncia de adaptabilidade de carreira no

individuo participante da pesquisa.

1.5 Avaliagdo Personalizada de Preocupacéo sobre Carreira

O surgimento dos modelos de AC contemporaneos contribuiu para a atencdo a avaliacdo
idiografica em aconselhamento de carreira (Whiston & Rahardja, 2005). O que traz ao processo a
perspectiva de que as pessoas sdo capazes de construir a sua realidade, por meio de processos
interpretativos e interpessoais (Cardoso & Sales, 2019).

Segundo uma abordagem idiogréfica, cada cliente possui a sua singularidade. Dessa
forma, o natural ¢ que cada um demande métodos personalizados, que os envolvam de forma
colaborativa, cliente e profissional da area, na definicdo de objetivos individuais e formas de

medida perosnalizadas (Cardoso & Sales, 2019). Sendo assim, torna-se possivel identificar
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sugestBes para as intervengdes na utilizacdo de estratégias e exercicios (e.g. genogramas, linhas
de vida, entre outras), para que os individuos participantes sejam colaboradores na construcao da
avaliacdo de carreira que seja pessoalmente significativa e identitaria (Cardoso & Sales, 2019;

McMahon & Watson, 2015).

Segundo McMahom et al. (2019), foram poucas as pesquisas na area de carreira que
investigaram quantitativamente os processos de intervencdo, e menos ainda as com foco em
avaliacdo qualitativa. Assim como mostra-se incipiente a investigacdo quanto aos resultados
durante o processo de intervencdo narrativo e sua eficacia (McMahom & Watson, 2015). Existe
uma lacuna na clareza de definicdes, e robustez na base de evidéncias, representando um desafio
para 0 exercicio desse tipo de avaliacdo, e em trazer um maior fortalecimento de posicdo em
futuras pesquisas, para assim demonstrar a sua relevancia e possibilidades de contribuicéo

(McMahom et al., 2019).

McMahon e Watson (2015) argumentam que o uso de avaliacBes qualitativas tendem a
promover um papel ativo para o cliente no processo de carreira, pois enfatiza um estudo holistico
do individuo, sensibilidade a diversidade de clientes, e foco nos clientes que aprendem,
compreendem e se desenvolvem. Dessa forma, é reduzida a distingdo entre avaliacdo e
aconselhamento. Os padrdes para as avaliagdes qualitativas sdo propositadamente distintos em
relacdo as avaliagdes quantitativas de aconselhamento de carreira. Em vez de usar as
propriedades psicométricas de confiabilidade e evidéncia de validade dos padrdes nomotéticos, a
adequacdo de avaliagdo construtivista € principalmente interpretativa e fenomenoldgica, sob uma
perspectiva idiografica (Viney & Nagy, 2012).

A avaliacdo com a perspectiva idiogréafica é a medida de varidveis e relagdes funcionais
que foram selecionadas ou derivadas de estimulos ou contextos de avaliagdes personalizadas. Sao

utilizadas para identificar e maximizar resultados relevantes ao individuo, em diferentes
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contextos de avaliagcdo, como: (@) Um subconjunto de itens pode ser selecionado de um
questionario padronizado de autorrelato ou entrevista semiestruturada; b) Na avaliacdo
psicofisiologica laboratorial em gravacdo de cenarios em &udio de estimulos relacionados ao
trauma, que pode ser reproduzido individualmente para corresponder ao trauma da vida real do
cliente; (¢) O grau em que um cliente aproxima as metas de tratamento selecionadas
individualmente; (d) Um cliente pode gravar, individualmente, selecionados pensamentos, acoes,
emocdes e contextos, usando diarios eletronicos; (e) Individualmente, atividades selecionadas e
topicos de discussdao podem ser escolhidos para casais e familias durante tarefas de observacao
das relacbes (Haynes et al., 2009).

Segundo Viney e Nagy (2012) é possivel aplicar nos métodos qualitativos quatro critérios
que apoiam o rigor na pesquisa de construto pessoal. Estes critérios fornecem maior
entendimento da complexidade do fendmeno estudado e sdo apliciveis a avaliacdo qualitativa,
sendo: credibilidade (informagcbes representam as crengas, sentimentos e valores),
transferibilidade (temas, significados e preferéncias que podem ser aplicaveis em uma variedade
de configuracdes), confiabilidade (consisténcia das evidéncias) e confirmabilidade (refere-se até
que ponto as descobertas podem ser verificadas).

Osborn e Zunker (2006) propdem um modelo para avaliagcdo de processo de intervencao
em AC, que conta com cinco etapas responsaveis por fornecer uma estrutura genérica que pode
ser adotada para a pratica. Essas etapas serdo consideradas para a constru¢do da proposta de
intervencdo neste estudo. A primeira requer uma analise das necessidades, que apoia ndo apenas
0 estabelecimento da relacdo de aconselhamento de carreira, mas também na identificacdo de
quais sdo as necessidades do cliente. A segunda etapa consiste no estabelecimento dos objetivos a
serem atingidos, fazendo relacdo destes com o principal tema apontado pelo cliente, conforme

identificados na primeira etapa.
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Segundo Osborn e Zunker (2006), na terceira etapa o profissional de carreira e o cliente
definem que sejam considerados conjuntamente o valor qualitativo e quantitativo da avaliagéo
realizada. O quarto passo envolve o uso dos resultados da avaliacdo para a realizacdo da
discussdo, por meio de narrativa, reflexdo e percepcbes. A etapa final consiste no movimento
para a acdo, sendo o momento de operacionalizacdo das quatro etapas anteriores. O ponto
importante enfatizado nesse modelo é que possui uma natureza recursiva, ou seja, € possivel ao
individuo atualizar as etapas anteriores.

Savickas (2015) propde em uma das etapas do LDC, como primeira agdo, identificar junto
ao cliente a razdo pela qual buscou o processo. Isso se da por meio da questdo da entrevista CCI —
“Como posso ser util?”. Estabelece-se 0 objetivo do processo, e ao final sua eficacia podera ser
identificada pela capacidade com a qual o cliente relaciona sua historia coconstruida com o tema
proposto no inicio da atividade, além de sua capacidade em articular com o préximo passo,
percebendo em si uma mudanca em relacéo ao estado inicial.

Para este estudo serdo desenvolvidas perguntas referentes a Preocupacdo sobre a Carreira,
trazidas pelo cliente em busca da intervencdo de AC em Life Design Counseling, e relacionadas
diretamente com suas necessidades e com 0 processo de intervengdo, focando nos objetivos e
expectativas. Além disso, a cada sessdo serd requisitado que ele se avalie em relacdo a
necessidade trazida inicialmente. Ao final da intervencdo, de acordo com o protocolo
estabelecido por Savickas (2015), é feita a relacdo com todas as informacgdes levantadas e as
expectativas inicialmente identificadas. Uma vez feito isso, segue-se para a identificacdo dos
resultados obtidos e sdo estabelecidas direcdes, por meio de possibilidades e limitacGes, para a

construgéo do plano.
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1.6 Avaliacgéo de Eficacia de Intervencdes no Contexto de Carreira

Durante o século XX foi preconizado que o profissional que atuava em orientacao
profissional e de carreira (OPC) se concentrava principalmente em avaliar a capacidade do
individuo, comparando-a com as exigidas por uma profissdo, sendo considerado um sucesso de
intervencdo quando as caracteristicas da pessoa se adequavam as demandas do trabalho (Ribeiro
& Uvaldo, 2007). Ao longo do tempo essas avaliacBes foram se alterando. As atuacdes que
anteriormente eram focadas exclusivamente nos resultados dos testes, principalmente os de
aptiddes e interesses, foram assumindo outro carater, voltando-se aos processos e a avaliacao das
variaveis psicologicas envolvidas, como por exemplo, a indecisdo, a maturidade profissional,
autoeficéacia para a escolha, entre outros (Sparta et al., 2006).

Assim, novas concepcdes e teorias foram sendo formuladas, passando-se ao entendimento
da OPC como um aconselhamento de carreira que busca ser um processo dindmico, visando a
facilitacdo da escolha e construcdo de uma trajetéria profissional, e configurando-se como algo
que se inicia na infancia, estendendo-se ao longo da vida adulta (Duarte, 2013; Savickas, 2011).
E, na medida em que ocorre um maior envolvimento do cliente com o processo de AC, por
consequéncia € possivel obter um aumento da compreensdo em relacdo aos objetivos de carreira e
autoconhecimento (Bardagi & Albanes, 2015)

O processo de intervencdo em carreira, propriamente dita, diz respeito a qualquer
estratégia para ajudar um cliente a tomar e implementar decisdes eficazes de carreira (Spokane,
2004). Ou seja, estratégias sdo empregadas para alcancar os objetivos de uma intervencao,
trazendo a necessidade de averiguagédo da eficacia, assim como sua qualidade e a do processo de
intervencdo. Realizar avaliagdo de um programa consiste em um processo estruturado e

organizado para capturar informacGes referentes aos resultados, tipos de efeitos e 0s objetivos da
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intervencdo empregada, com o intuito de analisar sobre sua continuidade, necessidades de
aprimoramento ou até mesmo supressao (Pinto, 2010).

A capacidade de avaliacdo voltada ao processo de AC é uma competéncia esperada para o
profissional da area. Além da finalidade de recolher informac6es dos participantes quanto ao que
foi e estad sendo aplicado, para que ajustes possam ser empregados para melhoria da intervencéo
proposta, também pode favorecer a elaboracdo e implementacdo de politicas publicas (Bardagi &
Albanaes, 2015; Melo-Silva, 2011). E dada atencdo aos sentimentos, pensamentos, percepcoes
entre outras variaveis que ocorrem no decorrer do processo de AC, podendo ser obtidas as
informac0des para a avaliacdo, tanto com o profissional como com o cliente (Bardagi & Albanaes,
2015). Segundo Heppner e Heppner (2003) existem quatro importantes elementos que
influenciam na obtencdo de resultados eficazes: o estabelecimento de um relacionamento de
qualidade; a crenca na capacidade de resolugdo do tema trazido ao processo; a experiéncia
afetiva; os resultados obtidos a partir das expectativas do cliente.

As avaliacBes das intervengdes produzem resultados relevantes para a pesquisa cientifica
e pratica, pois propicia tanto a compreensdo da congruéncia entre os referenciais teéricos e 0s
clientes, como tem o intuito de orientar o trabalho desempenhado pelos profissionais de carreira,
assegurando a qualidade do trabalho realizado (Bardagi & Albanaes, 2015). Dada a importancia
dessa tematica, alguns estudos tem-se prestado a verificar, por meio de revisdes da literatura e
metanalises, as avaliacOes das intervencdes de carreira, buscando captar os procedimentos mais
efetivos.

Na metanalise desenvolvida por Whiston et al. (2017), o objetivo foi verificar a eficacia
nas intervencbes em escolha de carreira, analisando um total de 57 estudos publicados no periodo
entre 1996 e 2015. Além de propiciar o aumento dos estudos de metanalises (Oliver & Spokane,

1988; Ryan, 1999; Spokane & Oliver, 1983; Whiston et al., 1998) realizados anteriormente,
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também atualizou o ultimo estudo realizado por Brown & Krane (2000). O principal achado foi
quanto ao tamanho do efeito das intervencGes, com base nas medidas realizadas na avaliagcdo dos
resultados (efic&cia), em situacdes de pré e pos-teste. Considerando todos os instrumentos, 0
tamanho de efeito foi em média d = 0,35. Os autores identificaram os fatores criticos nos
processos de AC. Eles sugeriram que resultados mais satisfatorios podem ser encontrados nos
protocolos que oferecem: a promoc¢do da autoeficacia para tomada de decisdo de carreira; o
suporte do orientador; desenvolvimento das atividades de clarificacdo de valores pessoais;
psicoeducacdo (uma forma de apoiar o orientando com conteldos didaticos na tomada de
decisdes). Propde-se que a realizacdo da intervencdo ocorra em até cinco encontros,
independentemente da forma (individual e grupal), e que realizem atividades de exploracéo
vocacional e reconhecimento de experiéncias pessoais.

Essa metanalise é considerada uma das referéncias mais atuais a respeito de avaliagdo de
efetividade de aconselhamento de carreira (Whiston et al.,, 2017). Embora o Life Design
Counseling ndo esteja representado nessa metanalise, devido ao periodo dos estudos considerados
para esse trabalho, que teve como limite o ano de 2015, vale observar que o protocolo do LDC
foi realizado por Savickas, no site vocopher.com, nesse mesmo ano. Mesmo assim, ressalta-se a
percepcao da presenca dos fatores criticos identificados em Whiston et al. (2017), considerando
como componentes relevantes para os resultados a serem obtidos na intervencao nesse protocolo.

No contexto brasileiro, Ambiel et al. (2017) realizaram uma revisao integrativa das
avaliacdes de processos em OPC. No estudo estabeleceu-se um periodo de cinco anos para as
publicacdes estrangeiras (2011-2015), e sem limite de tempo para as de origem brasileira,
resultando em seis artigos estrangeiros e sete brasileiros. Nas publicagdes brasileiras notou-se que
uma parte teve como principal construto avaliado a maturidade para a escolha profissional, além

de avaliarem o0s processos por meio dos relatos dos participantes em pré e pés-intervengéo.
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Quanto as publicagbes estrangeiras, estavam centradas nas intervengdes com adolescentes e na
efetividade de diferentes aplicacbes da intervencdo (computadorizada, em organizacGes).
Constatou-se um resultado em comum com os achados de Spokane e Nguyen (2015), referindo-
se a diversidade de praticas e a falta de consenso sobre estratégias adequadas aos diferentes
publicos, ressaltando a importancia de estudos experimentais que possam analisar resultados
relacionados a impactos, beneficios e limitacdes de acdes em AC (Ambiel et al., 2017).

Este trabalho foca na eficacia de processo de aconselhamento de carreira utilizando como
estratégia de intervencdo o Life Design Counseling. O LDC, por meio das narrativas auxilia na
obtencdo de informacgfes relevantes para o estabelecimento da problemaética; promove o
relacionamento e o didlogo entre cliente e o profissional, gerando insights; na identificacdo de
temas e até na revisdo do momento do processo de AC (Araujo et al., 2013). Também no
estabelecimento de percepgdo e aumento da competéncia adaptabilidade de carreira para a
tolerancia e enfrentamento de incertezas e ambiguidades, por meio de flexibilidade e autonomia.

O Life Design Counseling € uma das estratégias de intervencdo em aconselhamento de
carreira do paradigma Life Design. Ele preconiza que trajetorias profissionais sdo complexas e
dependem de pessoas, contexto, cultura e fatores sociais que contribuem na formacdo e
desenvolvimento de uma identidade profissional. A adaptabilidade ¢ o meio que as pessoas
podem utilizar para desenvolver as suas capacidades, e anteciparem-se as mudancas, além de
fazer adequacg0es contextuais.

Embora o LDC esteja crescendo em popularidade e uso, ainda sdo poucos os estudos
referentes a sua eficacia. O que pode justificar o baixo nimero de pesquisas é o fato de ser uma
estratégia relativamente nova, ou uma relativa inovacdo em termos de proposta, assim como a
necessidade de formacdo e adaptacdo do profissional e do pesquisador a utilizacdo e estudo do

LDC. Abaixo seguem alguns estudos referentes ao uso do LDC em intervencdes de AC.
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Os resultados de Maree (2015) utilizaram de andlise tematica em um estudo de
aconselhamento na construgdo de carreira, com quatro participantes sul-africanos, sendo dois
masculinos e dois femininos (média 39 anos), e que foram selecionados por conveniéncia. Depois
da intervengdo realizada em trés encontros, 0s participantes que buscaram e receberam
aconselhamento por meio da CCI foram entrevistados para determinar sua experiéncia na
intervencdo. Os resultados por meio de avaliacdo qualitativa mostraram que usar o CCI no
aconselhamento pode ajudar os clientes na construgdo, desconstrugdo, reconstrugdo e co-

construgéo de sua vida profissional, refletindo cuidadosamente sobre suas vidas e, ao fazer isso,

equipar-se com as habilidades necessarias para planejar o futuro, e tomar as medidas de acédo

necessarias para concretizar planos para a realizacdo da mudanca (transformacéo) tdo necessaria.

Hartung e Vess (2016) apresentam uma intervengdo Life Design Counseling, utilizando a
CClI com objetivos de buscar projecéo de vida profissional por meio da acao reflexiva. Usando de
Interpersonal Process Recall (IPR), o estudo buscou identificar o que promove reflexividade e
mudanca no aconselhamento para a construcdo de carreira. Utilizado o método de caso Unico,
envolvendo uma mulher branca de 24 anos, examinou a experiéncia em processos que levaram a
mudancgas e reflexdes sobre sua atual transi¢cdo de carreira, em dois encontros gravados, sendo um
para a aplicacdo da entrevista e a segunda para o porta-retrato. Os resultados apoiaram pesquisas
anteriores indicando a utilidade e aplicabilidade da CCI na promocdo de acbes reflexivas no
projeto de vida, indicando a importancia de se estabelecer uma alianga de trabalho eficaz com o
cliente no inicio da intervencdo. Também um dos momentos mais criticos do LDC refere-se a
ultima questdo (as primeiras lembrancas), que provou ser mais significativa para evocar a
reflex@o geral do cliente e sua mudanga, ajudando-o a obter uma perspectiva maior, e a adicionar

coesdo para o problema de carreira atual e sua histdria de carreira de vida continua.
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Uma pesquisa desenvolvida por Barclay e Stoltz (2016) descreve o LDC em grupo e
apresenta um estudo de caso com os resultados de trés alunos de graduacdo que estavam
buscando ganhar movimento em suas trajetdrias de carreira. Realizado em trés encontros, sendo
com avaliacdo pré e pos, aplicacdo da entrevista (CCI), porta retrato e sessdo de avaliagdo. Os
resultados, colhidos pela percepgéo dos participantes, indicaram diminuigdes nas incertezas de
carreira e indecisdo, assim como 0 aumento na prontiddo para tomar decisdes académicas
importantes, e de carreira e planejamento de carreira, também percebendo-se 0 aumento de
capacidades para exploracéo e decisdes de futuro.

Di Fabio (2016) apresenta o resultado de um estudo de caso visando descrever a eficacia
do LDC, usando a CCIl, com uma estudante de engenharia do Gltimo ano. Um instrumento
qualitativo, o Carreira Resultados Inovadores de Aconselhamento (CCIO) foi administrado antes
e depois da intervengdo para descrever a mudanca do cliente ao passar pelo AC. A intervencéo
foi realizado em cinco encontros, com a aplicagdo do CCIO em pré e pds-intervencdo, mantendo
o protocolo proposto por Savickas (2015). Os resultados da andlise usando o sistema de
codificagdo CCIO indicam mudanca na narrativa, demonstrando pensamentos adaptativos em
relacdo ao problema de carreira e a resolucéo de sua indecisao inicial. O aconselhamento permitiu
que o participante tivesse uma maior consciéncia de si, para assumir uma forma mais autbnoma,

desenvolver sua propria carreira e caminho de vida.

O estudo de Maree e Twigge (2016) descreve uma forma potencial de aconselhar jovens, a
partir de uma perspectiva de projeto de vida para a construgdo de um self, e que poderia capacita-
los a serem agentes de seu proprio desenvolvimento e do desenvolvimento de outras pessoas. O
desenho da pesquisa foi qualitativo e compreendeu estudo de caso. Seis participantes
representantes de diferentes etnias da Africa do Sul foram selecionados por conveniéncia, em um

contexto de pratica privada. A intervencdo utilizou o LDC e ocorreu durante um periodo de seis
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semanas. As informacdes relacionadas a autoconstrucdo dos participantes foram coletadas por
meio de técnicas qualitativas, incluindo o Perfil de Interesse de Carreira, uma linha do tempo,
videoclipes e CCI. Ap0s a intervencdo, os participantes revelaram percepgdes intensificadas com
relacdo a aspectos do senso de um eu moral-relacional. Os resultados indicaram que o
aconselhamento em LDC pode melhorar o desenvolvimento pessoal, aumentando a
autoconsciéncia e colhendo os beneficios do desenvolvimento de uma moral relacional
aprimorada, e a promocdo de uma consciéncia da importancia de promover a justica social em

contextos relacionados ao trabalho.

Silva et al. (2020) identificou em seu estudo de caso: a mudanca da percepcao de si, a
partir do desenvolvimento e organizacdo de narrativas, oportunizando essa reconceitualizagéo,
além do protagonismo para a construcao da historia de carreira. Em intervencao de 10 encontros,
com processo no paradigma Life Design, buscou, por meio do estabelecimento de narrativas de
mudanga, a construcdo da competéncia de adaptabilidade. Foram aplicadas avaliagdes nos
momentos pré e pos-intervencdo, as escalas CAAS-BR e Career Development Scales for
University Students (CDSU), estratégia de intervencao The seven most important memories and
narratives e dois sistemas de codificacdo para a analise da narrativa. Os resultados reforcam as
evidéncias empiricas de que o paradigma Life Design estimula a capacidade dos clientes de
refletir sobre os eventos e emogdes da vida, bem como a capacidade de integrar tais significados

para o desenvolvimento de seu plano de carreira.

No entanto, & possivel identificar alguns desafios para a avaliagdo da intervengdo em
LDC, considerando-se a singularidade do processo para os clientes, e por ainda ser uma nova
agenda de pesquisa. Além disso, ainda ndo possui estudos longitudinais, e os realizados

apresentam-se com delineamento qualitativo, devido ao pequeno ndmero de amostras,
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demandando um maior nimero de pesquisa para que seja possivel uma generalizacdo de seus
efeitos (Wen et al., 2020), assim como considerar as possiveis diferentes modalidades

(presencial/on-line)..

1.7 Intervencdes em Aconselhamento de Carreira On-line

Um tema que também deve ser levado em conta, e que esta presente no contexto atual,
refere-se a tecnologia que tem proporcionado a mudanca da natureza do trabalho. Como
exemplo, a Inteligéncia Artificial (IA) ja presente, com impactos nas caracteristicas das
profissbes, que podem desenvolver-se sem a interferéncia humana. A internet favorecendo as
conexdes, relacionamentos (social e profissional) e as mais diversas geracGes de dados
(Vargheseet al., 2019) submetem os profissionais de AC a considerarem tanto o contexto como a
necessidade de atuacéo, utilizando-se da tecnologia (Galliott, 2017; Nota et al., 2016; Varghese et
al., 2020).

Apesar de Whiston et al. (2017) apresentarem na metanalise que os resultados de
intervencdes presenciais sdo melhores do que as "guiadas por computador"”, vale ressaltar que
foram considerados quatro estudos usando este tipo de intervencBes, neste estudo. Outras
pesquisas trazem evidéncias de que o aconselhamento de carreira por meio da tecnologia é eficaz
na tomada de decisdo de carreira de alunos do ensino médio (Syakir et al., 2016). Dos jovens com
deficiéncia visual, 43% usaram telecomunicacGes baseadas na internet, e esses jovens tiveram
melhores resultados nas intervencgdes vocacionais (Varghese et al., 2019). Pordelan et al. 2020
realizou um estudo experimental, comparando as modalidades de intervencdo on-line com a
presencial. Apesar de ndo ser significativo, a on-line demonstra uma maior eficacia, se

comparada ao processo tradicional.
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A tecnologia e a Internet podem apoiar os processos de AC e oferecer uma prestacao de
servicos de alta qualidade, podendo utilizar-se de estratégias computadorizadas, materiais,
protocolos baseados em evidéncias e outras informacGes que podem ser rapidamente acessiveis
aos clientes. Também se pode permitir o acesso a pessoas que normalmente teriam dificuldades
(e.g. imigrantes, residentes rurais, encarcerados, deficientes, etc) para utilizar servicos
apropriados. Importante destacar a oportunidade que promoveria, de se obter contato com uma
populacdo distinta, favorecendo a area de AC e estudos (Galliott, 2017; Nota et al., 2016;
Varghese et al., 2020).

No mundo digital as transformagdes sdo facilitadas e ocorrem em ritmo mais acelerado,
tornando-se, inevitavelmente, numa fonte imensa e imprevisivel de caminhos. Tendo em conta
essa realidade, reforca-se a importancia do desenvolvimento das estratégias de intervencdo de
processos em aconselhamento de carreira, para preparar as pessoas para o enfrentamento da
natureza imprevisivel da vida, e concentrarem-se sobre a flexibilidade, adaptabilidade e
aprendizagem ao longo de sua existéncia (Pordelan et al., 2018; Savickas 2015). A tecnologia
facilita 0 acesso aos servicos e fornece um ambiente no qual as pessoas interagem umas com as
outras, e obtém as informacdes de carreira necessarias. O aconselhamento tem promovido a
descoberta de carreiras, auto orientagdo, autoconsciéncia e identificacdo profissional. A
capacidade de fornecer informagdes para usuarios em locais remotos e com maior disponibilidade
¢ uma importante vantagem do aconselhamento on-line, sobre o presencial (Pordelan et al.,
2020).

Com a pandemia de Covid-19, alem da crise sanitaria, problemas econémicos e politicos
multiplicaram-se, forcando praticamente todos os setores da sociedade a migrarem para 0 mundo
digital, em busca de alternativas econémicas, ou para obter informacdes, aprendizagem e até

mesmo relacionamentos. Nao estar conectado pode representar, cada vez mais, estar excluido.
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Embora o Brasil apresente um indice acima da média mundial nessa conexdo (36°. Lugar de uma
relagdo de 120 paises), a caracteristica dos usuarios € de utilizacdo da rede com acesso limitado,
por meio de aparelho celular e focado em redes sociais, e ndo com a utilidade plena e de forma
ilimitada (Aradjo, 2020).

Segundo o Ministério da Economia (2021), o Brasil conta com um projeto de inclusdo
digital com vérias iniciativas, dentre elas o programa chamado Wifi Brasil, com mais de 14.000
pontos instalados. Esse projeto busca viabilizar o acesso on-line a comunidades em estado de
vulnerabilidade social, em todo o Brasil, mas principalmente aos que ndo tém outro meio de
serem inseridos no mundo das Tecnologias de Informagdo. Sem previsdo, contudo, de incluséo
total em todo o territdrio nacional.

Dada a essa realidade, o que se observa € um ambiente com limitagdes, portanto
inviabilizando a aplicacdo do processo de intervencdo on-line em maior escala. Segundo
Pordeland et al. (2020), sabe-se que existem situacdes em que 0 acesso a0 processo tem como
Unica possibilidade a via on-line, como devido a localidade, condi¢des de agenda, salde
situacional ou de deficiéncia fisica. Seguem alguns estudos de eficacia de intervencgdo de forma
on-line.

Nota et al. (2016) desenvolveu um estudo buscando analisar a eficacia da intervencdo em
Life Design Counseling on-line, no envolvimento de jovens, na constru¢do de suas futuras
carreiras. Composto por 200 alunos do ensino médio (56.5% feminino e 43.5% masculino), com
média de idade de 13 anos, foram atribuidos de forma aleatoria a um grupo de intervencéo on-
line e a um grupo de intervencgéo tradicional presencial. As analises conduzidas para avaliar as
diferencas de pré e poés-teste entre os dois grupos indicaram que os alunos no grupo de

intervencdo on-line mostraram niveis mais elevados de adaptabilidade de carreira e satisfacao
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com a vida, do que os alunos do grupo de intervengdo tradicional. Os resultados também
sugeriram que a intervencdo aumentou as aspirag0es futuras nas narrativas dos alunos.

Outra pesquisa desenvolvida por Pordelan et al. (2018) objetivou a investigacdo do efeito
das intervencbes de AC on-line sobre o desenvolvimento da carreira, utilizando o LDC.
Participaram 45 estudantes universitarios, distribuidos aleatoriamente em trés grupos de:
aconselhamento on-line (15 alunos), aconselhamento presencial (15 alunos) e controle (15
alunos). Foram coletados os dados no pré-teste, pos-teste, acompanhamento 1 e acompanhamento
2. Os resultados mostraram que ambas as intervencdes (on-line e presencial) aumentaram o nivel
de desenvolvimento de carreira dos alunos, em comparagdo com os estudantes do grupo de
controle. Confirmando os resultados de Nota et al. (2016), os alunos do grupo de intervencao on-
line, em comparacdo com intervencéo tradicional, mostraram um maior nivel de adaptabilidade e

satisfagcdo com a carreira.

Pordelan et al.(2020) buscaram demonstrar a eficidcia da intervengdo on-line para
fornecer aconselhamento e orientacdo de carreira no processo de tomada de decisdo, investigando
o efeito do AC on-line e do aconselhamento presencial, utilizando de estratégia do paradigma
Life Design e avaliando a autoeficacia na tomada de decisbes de carreira de alunos da
Universidade de Isfahan. O estudo foi realizado em cinco sessfes, composto de trés grupos de
alunos (15 alunos em cada grupo), sendo: presencial, on-line e o grupo de controle. As analises
das avaliagBes pré e pds para esses grupos mostraram que os alunos do grupo on-line eram
semelhantes aos alunos no grupo presencial, em termos de autoeficacia na tomada de decisdes de
carreira e em ambas as intervengdes promoveram a confianga na tomada de decisdes de carreira
dos alunos, em relacdo ao grupo de controle. Dessa forma, além de demonstrar a eficicia do

processo de AC, também em comparacdo as modalidades presencial e on-line ndo houve efeitos
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significativos, demonstrando uma tendéncia ao on-line, em comparagcdo com 0S Processos

tradicionais.

Na revisdo de literatura para este trabalho ndo foram identificados estudos empiricos
brasileiros publicados, referentes a intervencdo em AC com foco em LDC até o momento,
reforcando os resultados de Barros et al. (2019) que identificam que profissionais brasileiros da
area de carreira, embora possuam uma ampla disponibilidade de instrumentos e técnicas,
necessitam de conhecimento e habilidades para uma selecdo adequada de estratégias para
intervencdo em AC. Além disso, contam com baixa autoeficacia no manejo e necessidade de
atualizacdo em relacdo as teorias e modelos contemporaneos, direcionando ao fortalecimento da
percepcdo da importancia da atualizacdo e adequagdo as mudancgas de contexto, e que possam

oferecer praticas eficazes e aderentes as necessidades do cliente.

Foi possivel identificar algumas publicacfes sobre o tema, como livros (Brochi, 2017;
Ribeiro et al., 2019), dissertagdes, teses (Silva, 2016) e artigos (Costa & Cirino, 2020; Duarte et
al., 2011) até a data deste levantamento. Com isso, nota-se que a comunidade de pesquisa da area
de carreira percebe este tema como relevante, porém encontra-se em desenvolvimento para a
construcdo de evidéncias. Este estudo buscara aplicar o modelo de aconselhamento de Carreira
Life Design Counseling, utilizando a entrevista de construcéo e carreira (CCI), com objetivo de

analisar a eficacia desse processo na forma on-line e presencial.
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2 Objetivos e Hipoteses

2.1 Objetivos

Como objetivo, esta tese buscou avaliar a eficacia do processo de aconselhamento de
carreira, por meio de um estudo quase experimental, realizando intervencdes presenciais e on-
line, de forma individual, e com a utilizagdo do protocolo Life Design Counseling, proposto por
Savickas (2015). Para que o objetivo geral deste estudo fosse analisado, tornou-se necessaria a
obtencdo de resultados no estudo dos seguintes objetivos especificos: (a) Identificacdo do
desenvolvimento de recursos de adaptabilidade por meio da Escala de Adaptabilidade de
Carreira, durante os diferentes momentos do processo de intervencdo (pré, pos e follow-up); (b)
Verificagdo das diferencas no efeito da intervencdo em relagdo as modalidades presenciais e on-
line e a identificagdo de impacto do vinculo entre profissional e cliente como varidvel para
eficacia; (c) avaliagdo da percepc¢do do desenvolvimento dos comportamentos-alvo dos clientes

na intervencgéo, por meio das AvaliacOes Personalizadas de Preocupagdes de Carreira.

2.2 HipOteses

H1 — O Life Design Counseling propGe ser capaz de eliciar uma nova perspectiva da situacéo
atual do individuo, promover competéncia de adaptabilidade de carreira e estimular a articulacéo
de sua identidade vocacional, promovendo um maior entendimento sobre si e seus significados
(Taber et al., 2011). Sera possivel avaliar evidéncias de eficacia do protocolo de Intervencdo do
Life Design Counseling, considerando a identificacdo dos resultados dos efeitos nos diferentes

momentos do processo (pré, pos e follow-up), e por meio do aumento dos resultados obtidos nas
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avaliacOes realizadas (Avaliacdo Personalizada de Preocupacbes de Carreira e a Escala de

Adaptabilidade de Carreira);

H2 — Conceitualmente, assume-se que a adaptabilidade de carreira demonstra a aptiddo do
individuo a mudanca, sendo capaz de ajustar-se a novos contextos e situacdes em transformacao
(Ambiel, 2014). Espera-se que durante os diferentes momentos do processo de intervencao
estudado seja demonstrado um aumento progressivo nos recursos de adaptabilidade, verificado

pelo escore dos resultados da Escala de Adaptabilidade de Carreira (CAAS) em pré, pos e follow-

up;

H3 — Com a existéncia de demanda para a utilizacdo de novos métodos e a expansao do escopo
para o fortalecimento do campo de carreira e sua relevancia para a natureza mutavel do trabalho,
Varghese et al. (2020) argumentam que a utilizacdo do teleatendimento e tecnologias
relacionadas mostram-se cada vez mais relevantes na abordagem de questdes sociais, COmo 0s
problemas que os trabalhadores enfrentam no mundo transformado. Considerando a intervengédo
on-line como uma maneira de abordagem ainda em exploragdo na pesquisa, e a escassez de
estudos nesse tema, busca-se, em especifico, identificar efeitos semelhantes para as intervencdes

realizadas, quer na modalidade presencial, quer na opgéo on-line.

H4 — A intervencéo do Life Design Counseling tem por objetivo principal facilitar a atribuicdo de
sentido na construcdo de narrativas que exigem a competéncia de adaptabilidade para a sua
realizacdo (Savickas, 2002, 2013). Ao final do processo, espera-se uma percepc¢édo de resultados
favoraveis em relacdo aos comportamentos-alvo acordados no inicio do trabalho, por meio da

Avaliacéo Personalizada de Preocupacdo de Carreira (APPC);
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3 Método

3.1 Participantes

A amostra foi composta por 31 participantes, todos do Estado de S&o Paulo, sendo 19
individuos do sexo feminino (61,29%) e 12 masculinos (38,71%), e com idade média de 33,52
(DP = 8,14) anos, sendo a minima de 20 e a maxima de 51; quanto ao estado civil, 15 solteiros
(48,39%) e 16 casados (51,61%). Relativo ao nivel de escolaridade apurou-se que 19
participantes (61,29%) haviam concluido a graduacdo e 12 (38,71%) j& haviam finalizado a pos-
graduacéo.

Em se tratando da situacdo laboral dos participantes, 90,32% (n = 28) declaram estar
trabalhando 9,67% (n=3) identificam que ndo. Quanto a declaracdo do vinculo de trabalho,
distribui-se 45,16% (n=14) sob o regime da Consolidac&o das Leis Trabalhistas (CLT); 25,81%
(n = 8) Autbnomos; 9,68% (n = 3) Estagiarios; 9,68% (n = 3) declaram-se desempregados;
6,45% (n = 2) Funcionario pablico e 3.12% (n = 1), Trabalhador Informal. O tempo medio de
atuacdo profissional dos participantes foi de 15 anos (DP = 7,86), tendo como minimo e méaximo,

3 e 38 anos, respectivamente, distribuidos nos grupos, conforme demonstrado na Tabela 2.
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Tabela 2
Distribuicdo da Amostra Geral nos Grupos de Pesquisa
Caracterizagéo Grupo Controle  Grupo Presencial ~ Grupo On-line
(n=10) (n=10) (n=11)
Sexo — Feminino 16,13% (n=5) 19,35% (n=6) 25,81% (n=8)
Masculino 16,13% (n=5) 12,90% (n=4) 9,68% (n=3)

Idade (anos) média 34 (DP=10.25) 34,70(DP=7,68) 32 (DP=6,82)

Estado Civil — Solteiro 9,68% (n=3) 25,81% (n=8) 12,90% (n=4)
Casado 22,58% (n=7) 6,45% (n=2) 22,58% (n=7)
Escolaridade - Graduagdo Completa 19,35% (n=6) 19,35% (n=6) 22,58% (n=7)

Pds-Graduacdo Completa 12,90% (n=4) 12,90% (n=4) 12,90% (n=4)

Tempo de Trabalho (anos) — média 15,60 (DP=8,73) 15,70 (DP=9,27) 13,82(DP=6,10)

Os participantes foram divididos em trés grupos, a saber: o primeiro, composto de 10
individuos, fizeram parte do grupo controle (GC), ou seja, participaram da etapa inicial no
delineamento do tema de carreira, e responderam aos instrumentos: questionarios
sociodemograficos, CAAS e APPC on-line; 21 participantes formaram dois grupos
experimentais, sendo 10 no grupo experimental com aplicacdo da intervencdo presencial (n= 10;
GP) e 11 no grupo da intervencdo on-line (n=11; GOL). O GC teve uma distribuicdo semelhante
entre 0s sexos masculino e feminino (50%; n=5), com idade média de 34 anos (DP=10,25), e a
maioria casados (22,58%; n=7); quanto ao grau de escolaridade, em sua maioria possuem a
Graduacdo Completa (60%; n= 6) e média de tempo de atuacdo profissional de 15,60 anos
(DP=6,10).

Nos grupos experimentais, obteve-se para os participantes do GP uma média de idade de
34,70 anos (DP = 7,68), em sua maioria feminina (19,35%; n=8), com a predominancia dos
grupos de estado civil solteiro (25,81%; n=7) e 19,35% (n=6) com graduacdo completa e tempo

de atuacdo profissional em média de 15,70 anos (DP=9,27). E, a composicdo do GOL
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estabeleceu-se com individuos do sexo feminino em sua maioria (25,81%; n=8), idade média de
32 anos (DP=6,82), 22,58% (n=68), solteiros, e que apresentam, em sua maioria, graduagédo
completa como nivel de escolaridade (22,57%; n = 7), e tempo de atuacéo profissional em média
de 13,82 anos (DP = 6,10).

A atividade iniciou-se a partir do atendimento aos critérios gerais, considerados pré-
requisitos, sendo: a necessidade de presenca aos encontros previamente agendados e o
preenchimento, com orientacdo do pesquisador, dos instrumentos que compunham o processo;
durante as etapas da intervencdo, pré, pés e follow-up, foram definidos os participantes da
pesquisa. Para a formacdo do Grupo de Controle e On-line, realizou-se um sorteio, com o intuito
de estabelecer a escolha dos participantes de forma aleatoria.

Para a elegibilidade dos grupos experimentais houve critérios especificos de inclusdo. Em
se tratando dos participantes do GP, fazia-se necessaria a residéncia na cidade de Campinas,
Estado de S&@o Paulo, e com disponibilidade para participacdo presencial nas intervengdes, em
endereco definido pelo pesquisador. Para os integrantes do GOL, os critérios de inclusdo foram: a
necessaria disponibilidade de dispositivo eletrdnico, computador e/ou celular smartphone, com
acesso a internet que permitisse a comunicacao sincrona entre imagem e voz (camera e fone de
ouvido), e a possibilidade de utilizacdo de um ambiente para a realizacdo do processo, sem ruidos

e que garantisse a preservacao da confidencialidade e do sigilo.

3.2 Instrumentos e Materiais

3.2.1 Questionario Sociodemografico (Anexo 1)
Questionario desenvolvido para esta pesquisa, com o objetivo de coletar informacdes e

caracterizar os participantes. As informacgdes sociodemograficas sdo: idade, sexo, estado civil,
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escolaridade, local de residéncia, situacdo de trabalho atual, tipo de vinculo empregaticio, faixa

salarial, profissdo, ocupacdo, e se ja utilizou servigos de aconselhamento e/ou psicoterapia.

3.2.2 Escala de Adaptabilidade de Carreira (CAAS; Audibert & Teixeira, 2015; Anexo 2)

A Escala de Adaptabilidade de Carreira, também conhecida como Career Adapt-Abilities
Scale (CAAS), foi estudada e validada para o contexto brasileiro, com base em Duarte et al.
(2012). E composta por 24 itens, haja vista a avaliagdo de seus quatro fatores: Preocupacio,
Controle, Curiosidade e Confianga, contando com seis itens cada. No fator Preocupacéo, busca-se
a reflexdo sobre como se espera que seja o futuro. Em Controle, apresenta-se a preocupagdo com
a carreira. Em Curiosidade, a busca é por explorar o ambiente que cerca o individuo e, em
Confianca, o desenvolvimento de novas habilidades.

As respostas estdo no formato Likert de cinco pontos, sendo 1 para “desenvolvi pouco” ou
“nada”, e 5 para “desenvolvi extremamente bem”. Os dados dos instrumentos foram verificados
por meio de Analises Fatoriais Confirmatdrias e Analises de Covariancia, por meio das quais
confirmou-se a capacidade da CAAS analisar os quatro fatores da Adaptabilidade, com o

Coeficiente alfa de Cronbach variando entre 0,87 e 0,96 e, para a escala total, 0,92.

3.2.3 Avaliacéo Personalizada de Preocupacéo sobre a Carreira (APPC; Anexo 3)

A avaliacdo idiogréfica é caracterizada pela premissa de que o individuo é responsavel
pelas informagOes e seus significados, sendo esse processo focado na construgdo do
conhecimento e singularidade da experiéncia individual na intervencdo (Sales & Alves, 2016).
Neste estudo sera proposto um instrumento com essas caracteristicas, denominado Avaliacdo

Personalizada de Preocupacéo sobre a Carreira.
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A APPC foi construida exclusivamente para este trabalho, utilizando como referencia
aspectos e resultados apresentados por Cardoso et al. (2019) em seus estudos que mostram um
padrdo de inovacdo de narrativa caracterizada por um aumento gradual na transformacéo da
narrativa do cliente sobre a carreira. Segundo Cardoso et al. (2019) isso se d& devido aos
diferentes niveis de mudanga durante o processo de intervengdo, favorecendo com que o cliente
possa clarificar, refletir e organizar novas demandas, reflexdes, para a partir dai poder iniciar as
mudangas de percepg¢do, comportamento e agoes.

Para a construgdo deste instrumento foi observado inicialmente a importancia de uma
teméatica pelo cliente, e que pudesse ser avaliada, dimensionando-se onde se encontra
inicialmente, e 0 ponto de expectativa, tendo por referéncia Cardoso et al. (2019), que apresenta
como momento relevante a identificacdo da tematica para a clarificacdo, reflexdo e entendimento
do tema de carreira. Além disso, também foram acrescentadas questdes que pudessem orientar a
percepcdo do cliente nos diferentes momentos da intervencdo, com o objetivo de identificar em
quais desses, particularmente, poderia ter-se favorecido a mudanca e/ou reflexao.

Foram identificadas nove questdes (Anexo 3), que além de verificar a tematica e
comportamentos-alvo de desenvolvimento do participante, também avaliou a percepcdo do
cliente durante a execucgédo do processo e a abordagem considerada mais relevante. A avaliacéo
conta com: duas questdes quantitativas que dimensionam a percep¢do em uma escala Likert de 10
pontos, duas questdes objetivas de escolha entre “sim” e “ndo”, uma questao de sinalizagdo em
relagdo ao momento do processo que foi considerado relevante e quatro questdes qualitativas que
visam buscar informaces voltadas as percepc6es do participante.

Inicia-se pela identificagdo da motivacdo que traz o cliente ao processo, buscando-se
temas de trabalho para o aconselhamento de carreira, sendo essas tematicas aplicadas na

definicdo de comportamentos-alvo de desenvolvimento, e que serdo foco para a avaliacéo
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personalizada. A APPC sera utilizada ao final de todos os encontros da intervengdo, assim como

no ultimo encontro (follow up).

3.2.4 Career Construction Interview - Entrevista Semiestruturada de Construcao de Carreira
(CCI; Anexo 4; Savickas & Hartung, 2012; Hartung, 2015)

A Career Construction Interview é uma estratégia de entrevista semiestruturada para
intervencdo de carreira, composta por seis questdes que conduzem as pessoas a dizerem pequenas
historias sobre si, e que possuem um componente investigativo com foco na Teoria de
Construgdo de Carreira (TCC; Savickas, 2013). Essas questdes buscam identificar (1) os
objetivos do aconselhamento, (2) caracteristica e descricdo do sujeito, (3) identificacdo de
interesses, (4) entendimento do contexto, (5) motivadores, (6) problemas centrais e preocupagoes.

Na pergunta 1, o questionamento ¢: “Quem vocé admirava quando crianga? Quais eram
seus herdis/heroinas? Cite trés”. Tem por objetivo identificar modelos de vida, que referem-se as
primeiras escolhas realizadas pelo cliente. As respostas contém caracteristicas e atributos que o
individuo utilizou para construir seu self.

Na segunda pergunta: “Existe algum programa de TV que vocé assista com frequéncia?
Algum programa que considere como um compromisso para vocé? Pode ser revista ou midias
sociais.”. Tem por foco identificar tipos de ambientes e atividades que interessam ao cliente no
sentido laboral, contendo a declaracdo dos interesses profissionais. As respostas demonstram o
interesse manifesto que pode ser identificado por meio das caracteristicas dos ambientes atuais
que o cliente possa frequentar.

Na pergunta 3 ¢ questionado: “Qual ¢ a sua historia favorita? Pode ser historia de livro ou
mesmo filmes”. Direciona-se a identificar e entender histérias ou estruturas culturais que o

cliente possa estar usando para idealizar o resultado da transicdo. A resposta a essa questdo traz
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possibilidades de planos e ideias para a a¢do. O ator, no roteiro da historia, possibilita uma
modificacdo que permite a ele (cliente) adaptar-se a novos cenérios de trabalho.

Na quarta pergunta, questiona-se: “Qual ¢é o seu ditado ou lema favorito?” Busca inteirar-
se sobre qual conselho o cliente tem dado a si mesmo, fazendo-o perceber que deve escutar e
respeitar a sua préopria sabedoria. O conselho estd relacionado diretamente com o problema
descrito na fase inicial do processo e funciona como auto-orientagcdo na promogéo de um novo
capitulo em sua historia.

Na pergunta 5, encontramos: “Quais sdo suas primeiras recordacfes? Gostariamos de
saber sobre trés historias que aconteceram com vocé quando tinha idade entre 3 ¢ 6 anos”. O
objetivo aqui é entender sobre qual perspectiva o cliente percebe o problema apresentado em
principio no processo, em sua narrativa de transicdo de carreira. As respostas retratam uma
reconstrucdo altamente pessoal de experiéncia, e que representa seu status atual (cliente), perante
0 contexto que o influencia e no qual se relaciona.

Utilizando-se da narrativa, cliente e profissional colaborativamente interpretam e
identificam temaéticas da vida do primeiro, para capacita-lo a criar histdrias de carreira e assumir
o0 protagonismo, podendo assim rever os significados de suas historias e motivar-se a confirmé-
las ou reescrevé-las, buscando em agfes futuras a construcdo de planos que o realizem e fagcam
sentido em seu contexto de vida. Essa estratégia é considerada uma avaliacdo qualitativa, para a
qual estudos de validade estdo sendo desenvolvidos em diferentes contextos e culturas (Barclay et
al., 2019; Barclay & Wolff, 2012; Maree, 2014; Maree, 2016; Rehfuss et al., 2011; Taber et al.,

2011; Taber & Briddick, 2011, Vilhjalmsdottir & Tulinius, 2016).
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3.2.5 Protocolo de Intervencéo Life Design Counseling (Savickas, 2015)

O protocolo desenvolvido por Savickas encontra-se disponibilizado em site
(www.vocopher.com) aberto ao publico, com o intuito de oferecer aos profissionais uma estrutura
sistematica de processo, porém com flexibilidade, e que possa atender a demanda de intervencéo
em aconselhamento de carreira, podendo ser adaptado conforme a realidade e a necessidade do
individuo. Composto por trés etapas, conforme Figura 2.

Durante a primeira etapa é estabelecido o vinculo entre o profissional e o cliente, definido
0 objetivo do processo de AC e aplicada a Entrevista de Construcdo de Carreira (CCI). Na
segunda etapa é apresentada uma primeira versdo de retrato de vida ao cliente, e inicia-se uma
intervencdo mediada por narrativas que visam uma constru¢do compartilhada, de perspectivas e
plano de acdo. A terceira etapa ocorre ap6s um periodo predeterminado, com o objetivo de

acompanhar o plano de acdes e avaliar a efetividade do processo.

Figura 2

Plano Geral de Intervencéo do Protocolo Life Design Counseling .

Etapa 1 — Recontar a Historia

- Etapa 2 - Reconstrucao e Plano de Agdo
Estabelecer vinculo e

formatacdo do objetivo -
para a intervenco. Construgdo e Discussdo do

Porta Retrato

Acompanhamento do

Desenvolvimento do 5
Aplicagdo da Entrevista Plano de Acdo Plano de Acdo

Career Construction Avaliacdo da Efetividade
Interview do Processo

Nota.Fonte: Savickas, M. (2015). Life-design counseling manual. Elaborado pelo pesquisador.
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Na etapa 1, inicio do processo, espera-se que seja criado um vinculo de trabalho,
facilitado no estabelecimento de uma relacdo, firmando-se objetivos, além da identificacdo da
tematica de trabalho. Em sequéncia a conexdo com o cliente, assegura-se o sigilo e a
confidencialidade e define-se a base inicial, ao ser colocada a primeira questdo da CCI: “Como
posso ser util a vocé?”

Nessa primeira pergunta da entrevista busca-se identificar a tematica para o processo,
comportamentos-alvo de desenvolvimento, além de identificar emo¢cbes que possam estar
envolvidas. Alinham-se com o cliente quais questdes gostaria de responder, e 0s objetivos a
serem atingidos com o processo. Somente depois de estabelecido o vinculo e delimitada a
temaética de trabalho, seguir-se-a com a aplicagdo da CCI.

Considerando o principal objetivo dessa etapa, que consiste em criar uma alianga de
trabalho estabelecendo relacionamento, objetivos e descrevendo acgdes, foi definido que a
primeira parte seria dividida em dois encontros: a primeira questdo da CCI como tema central
para 0 primeiro encontro de intervencdo, e as demais questdes da entrevista, efetuadas em um
segundo encontro. Dessa maneira, busca-se construir o vinculo com o participante, assim como
definir a tematica para a intervencdo, tendo por objetivo manter uma padronizacao de tempo de
realizacdo das atividades para todos os participantes.

Os cinco tdpicos seguintes da CCI revelam temas de vida e tomadas de decisdes sobre a
transicdo da carreira atual. Concentram a reflexdo do cliente por meio de um questionamento
progressivo, passo a passo, que 0 conduz a processos mais profundos de suas experiéncias
vividas, e das preocupacdes atuais, conforme descrito anteriormente (CCI; Anexo 4).

Na etapa 2, contudo antes de inicia-la, entre um encontro e outro, preparam-se as

informagdes coletadas na etapa 1, em um estrutura chamada “porta-retrato”, cujo objetivo ¢é
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transformar as pequenas histérias em uma maior, buscando um enriquecimento de contetdo que
facilitara o entendimento do cliente sobre si, assim como a mudanga de perspectiva, € a promogao
da tomada de deciséo, incitando-o a acdo. Ao fazer o cliente “ouvir” seu porta-retrato e refletir
sobre o que ele sabe - explicita ou implicitamente- € promovida a ideia de que seja um agente,
ajudando-o a apreciar a coeréncia e a continuidade de suas histdrias, e dando énfase a
comportamentos adaptativos que possam ser alcangados.

Recontar a historia do cliente seguindo um tema proposto (tematica do processo definida
no inicio) em uma sequéncia genérica ndo significa interpretacdo, mas a integracdo dessas
informagdes num sentido mais amplo de significados dado por ele, sugerindo como estender a
historia para novas possibilidades e dire¢des. Estara envolvida a discussdo do que lhe € vital, o
que precisa expressar, as dificuldades que deve passar e o equilibrio que deve buscar.

Durante o processo, estimulam-se continuamente os clientes a refletirem sobre suas
experiéncias, retrospectiva e prospectivamente. Inicia-se com a perspectiva das memérias (CCl
questdo 5), considerando-se as lembrancas do presente para o futuro, e descrevendo os problemas
com os quais os clientes tém de lidar durante o processo de intervencdo. Juntos, profissional e
atendido, desconstroem quaisquer suposi¢fes ou crencas disfuncionais que envolvam um quebra
de sentido e que movam o cliente a ver experiéncias de forma diferente, questionando
subjetividades e reconsiderando significados. Esse momento do “porta-retrato” define uma
perspectiva e introduz um tema, que ira ser aprofundado ao longo do trabalho.

Apos identificar a perspectiva e o problema tematico, discutem-se os atributos retratados
pelo cliente sobre seus modelos de vida (CCI questdo 1), sendo importante para ele a
compreensdo de que incorpora os atributos que mais admira na construcdo de si mesmo. Deve ser
salientada a importancia dessas caracteristicas em seu desenvolvimento e na resolucdo de

problemas ao longo de suas experiéncias de vida.
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Em seguida, as memorias sdo conectadas aos atributos, demonstrando-se claramente um
padrdo de reversdo, como por exemplo: memorias trazem a tematica “medo”, que se relaciona
com o atributo “coragem”. Atesta-se a capacidade do cliente ja estabelecida.

Na sequéncia, a atencdo é direcionada para os interesses ocupacionais (CCI questdo 2),
colocando-se o individuo em um ambiente e explorando em que nivel se enquadra aos requisitos,
rotinas, compensacdes e esclarecimentos de suas escolhas de carreira. Estando ja o cliente nessa
perspectiva do ambiente, busca-se discutir o roteiro em que podera preparar-se para atuar. A
historia referida sera recontada, tendo-o como o personagem principal (CCI questdo 3). O roteiro
normalmente é dotado das respostas que o0s clientes vieram buscar no aconselhamento,
mostrando-lhes que ja trazem em si as respostas para seus problemas. E quanto aos ditados
favoritos (CCI questdo 4), explicitam e instruem em como comecar a atuar nesse novo roteiro,
sendo um motivador & acao.

E 0 momento de se fazer um resumo do percurso realizado até entdo, garantindo-se o
entendimento e alinhamento entre os interlocutores. As questbes a serem consideradas nesse
resumo serdo: Quem é vocé? (modelos de vida); Em que vocé quer trabalhar? (interesses); O que
vocé quer fazer 14? (roteiro); Por que vocé quer fazer isso? (lembrancas); Como iniciar? (ditado).

Nesse estagio, volta-se a questao levantada no inicio do processo (CCI- Questdo Inicial) e,
considerando todo o contetido levantado durante o processamento do “porta-retrato”, verifica-se
como o cliente se percebe e como avalia a tematica e a questdo definida no inicio do trabalho.
Dessa reflexdo, ele deve estabelecer metas e construir um plano de mudancas para a transicao,
que normalmente torna-se ébvio apds a discussao do “porta-retrato”.

Para a construcdo do plano de acdo (Anexo 5), é imprescindivel contemplar acbes que
envolvam pessoas que sejam espectadoras e participem na complementacdo da nova historia,

assim como a proposicao de agOes realmente executaveis e que permitam que o significado se
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torne real. Para isso, foi proposto - para esta pesquisa - um encontro no qual fosse possivel focar
exclusivamente no relacionamento da tematica para a intervengdo, com as agdes que pudessem
motivar o cliente a programar-se para a mudanga. Assim como definir tempos padronizados de
execucdo das atividades.

Na etapa de finalizacdo é importante que se tenha esclarecido os pontos da tematica do
cliente e suas percepcdes quanto aos objetivos alcancados no processo. O plano de acdo, além de
estar estabelecido, deve estar alinhado com o “porta-retrato” e com as agdes prioritarias
claramente definidas para aplicacdo imediata, pois a acdo ativa cria oportunidade e valida o
autocontrole.

Quanto a etapa 3, a proposta foi a realizagdo com intervalo minimo de 30 dias. Consiste
em reconhecer os resultados alcancados durante a execucgdo, reafirmando a decisdo, além da
proposicdo de novas agdes que se facam necessarias, ou mesmo o estabelecimento de um novo
plano de acdo. Outro objetivo para essa etapa é a avaliagdo da eficacia do processo no
atingimento do que foi proposto, buscando reconhecer junto ao cliente a percepcdo de

atendimento as suas metas, com consequente satisfacdo dos procedimentos efetuados.

3.2.6 Entrevista de Follow up (Anexo 6)

Elaboracdo de um questionario semiestruturado com seis questdes, focando
principalmente em: (1) identificagio do momento no qual o cliente estd em relacdo ao tema
trabalhado; (2) elementos percebidos pelo participante que contribuiram para os resultados; (3)
momentos do processo que propiciaram a reflexdo e/ou novas percepgdes (situagdes pontuais na

relacdo entre o profissional e o cliente, além das pessoais).
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Propde-se que a entrevista seja realizada 30 dias ap6s a finalizagdo do processo. O
objetivo: 0 acompanhamento dos resultados obtidos pelo participante, suas percepcGes em

relacdo as acdes realizadas referentes ao plano de acgdo, e avalia¢do da intervencao realizada.

3.2.7 Inventario de Alianca de Trabalho - reduzido e revisado (Working Alliance Inventory —
Short Revised -WAI-SR; Hatcher & Gillapsy, 2006 — Anexo 7)

O inventéario tem por objetivo identificar a relacdo terapéutica estabelecida, e que expressa
percepcOes de sentimentos e atitudes constatadas entre profissional e cliente. O documento
avalia trés dimensdes dessa alianca de trabalho em contexto terapéutico: objetivos, tarefa e
vinculo.

A dimensdo de objetivos refere-se a concordancia entre profissional e cliente quanto as
metas e resultados estabelecidos no processo. Compreende um contrato sobre as atividades
realizadas, que tem como objetivo promover as mudancas. O vinculo é formado pelo nivel de
afetividade, e emocional, desenvolvidos na relacdo entre profissional e cliente.

E composto por 12 itens, respondidos em escala Likert de cinco pontos, sendo minimo 1
para “raramente” e maximo 5 para “sempre”. O instrumento, em sua versdo em inglés, apresenta
evidéncias de validade e fidedignidade.

Foi realizada uma adaptacdo do termo “terapeuta”, sendo substituido por “profissional”,
com o intuito de adequar-se ao contexto de atendimento em AC. Os indices de fidedignidade,
avaliados através do Alpha de Cronbach, foram: 0,91 (objetivos), 0,86 (tarefas), 0,76 (vinculo) e

0,94 (total).
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3.3 Procedimentos

A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade S&o Francisco
(USF) e aprovada (CAAE 36482120.3.0000.5514; Anexo 8). A divulgagdo para a selecdo de
interessados em participar da pesquisa foi empreendida na rede de contatos da pesquisadora, em
seus grupos do aplicativo Whatsapp, pelas redes sociais, Linkedin, assim como por solicitacéo
aos grupos, que divulgassem em outros grupos e contatos (método bola de neve).

Na etapa inicial de coleta identificou-se 55 interessados em participar do estudo. Na
sequéncia, foram efetuados os contatos telefénicos com o objetivo de apresentar a pesquisa e
esclarecer quanto as fases que a compde, assim como a verificacdo de disponibilidade de agenda
para a participacdo nos encontros semanais e 0 aceite e confirmacdo dos critérios de incluséo.
Para essa atividade, 45 pessoas se dispuseram a participar, optando pela agenda sugerida. Como
proximo passo, foi solicitado o preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE; Anexo 9), do questionario Sociodemografico e da CAAS para a formalizacdo do aceite
na participacdo da pesquisa. Angariadas 38 respostas no total. Com o intuito de garantir uma
Unica maneira de captar as informac@es, evitando a possivel ocorréncia de viés, pela presenca da
pesquisadora quando das respostas aos instrumentos pelos participantes, CAAS e APPC somente
foram acessados ap6s o TCLE ter recebido o aceite dos interessados em participar.

Para a formacdo dos grupos Controle e On-line foi realizado um sorteio, utilizando uma
ferramenta on-line (http://sorteador.top/sorteio/sortear-grupos/), que promovia a distribuicdo dos
participantes de forma aleatoria entre os grupos. Estabeleceram-se 15 participantes no GC e 13 no
GOL. A composicdo de 10 integrantes para o Grupo Presencial se atribui ao pré-requisito de
residir em Campinas, tendo, portanto, disponibilidade para o comparecimento presencial no local

de realizacdo dos atendimentos, e cumprindo o protocolo sanitario vigente para o COVID 19.
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Com a formacéo dos grupos Controle e Experimentais, iniciou-se o contato com 0s grupos
para o inicio dos trabalhos. Aos participantes do GC foi enviado, por e-mail, informac6es sobre a
pesquisa e sobre seu grupo de participacdo, a formalizagdo do inicio do estudo e orientagdes
pertinentes. Consistia no envolvimento dos participantes em responder a CAAS, por meio de um
link disponibilizado pelo pesquisador, nos momentos pos e follow up do Aconselhamento de
Carreira.

Os participantes do GOL receberam um e-mail apresentando seu grupo de participacdo, a
formalizacdo do inicio de Aconselhamento de Carreira, 0 agendamento dos quatro encontros
previstos para a intervencdo, a orientacdo do passo a passo de acesso a plataforma on-line
(www.zoom.com) e informacdes das etapas da pesquisa. Aos participantes do GP foi confirmado
0 inicio das atividades, por meio de e-mail com o agendamento definido dos quatro encontros
previstos, informacfes da pesquisa, orientacdes sobre o protocolo sanitario de protecdo ao
COVID19 (Anexo 10) e a localizagdo de onde seriam desenvolvidos os trabalhos. Devido ao
periodo de fechamento dos ambientes publicos e compartilhados, em decorréncia da pandemia, o
local previsto inicialmente, no campus da universidade, nao foi utilizado, sendo os atendimentos
direcionados para a clinica particular da pesquisadora.

No processo desenvolvido neste estudo foram sugeridas duas adaptacGes ao protocolo de
Intervencdo do Life Design Counseling, descrito anteriormente, no sentido de apoiar a captacéo
de informacgOes para o atendimento dos objetivos propostos e manter uma Unica estrutura de
tempo para a realizacdo das atividades. Foram agregados dois encontros (1 e 4) e as avaliagdes

(APPC e CAAS), conforme demonstrado na Figura 3:
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Figura 3

Estrutura dos encontros como Proposta de Intervengéo no Life Design Counseling.

Acompanhamento

Encontro Inicial Fechamento
(follow up)

* Pré avaliacBo CAAS Avaliagdo APPC .
* Definigdo de Objetivos
e Tematica
* Definigdode
Comportamento Alvo
Avaliagdo APPC * Avaliagdo APPC Apos
30 dias

Fechamento de Plano
de Acdo

* Avaliagdo CAAS

* Avaliagdo APPC

* Acompanhar Plano de
Agdo

* Entrevista Follow up

* Avaliagao CAAS

* Avaliagdo APPC e WAI-SR

Porta Retrato

Nota. Fonte: Savickas, M. (2015). Life-design Counseling manual. Elaborado pelo pesquisador

O primeiro encontro, intitulado “Encontro Inicial”, teve por agenda: (a) identificar o tema
que o cliente traz; (b) alinhar a defini¢do do(s) objetivo(s) para o processo de aconselhamento de
carreira (AC), (c) estabelecer o vinculo profissional/cliente, e (d) aplicacdo das avaliagdo APPC
(monitoramento a cada encontro). Ainda nessa etapa, foi apresentado ao cliente o detalhamento
de agenda do AC, confirmacdo de datas para os préximos encontros e definicdo do acordo de
relacionamento. Esse estabelecido contemplou os objetivos do aconselhamento, as etapas e
expectativas de resultados a serem alcancados, além da definicdo de pontos avaliados como
“sucesso” ao final do processo. Também foram reforgadas as condicGes de participacdo,
conforme descrito no TCLE, e criado um espaco para a discussdo de possiveis ddvidas em
relacdo a pesquisa e ao processo de AC.

Nos encontros 2 (Entrevista CCl) e 3 (Porta-retrato), manteve-se o formato descrito
anteriormente, preservando-se 0 que esti preconizado em protocolo. Uma excecdo ocorreu ao
final dos encontros, com a aplicagdo do APPC para a avaliagdo do cliente em relacdo a esses

momentos presenciais realizados.
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O encontro 4, “Fechamento”, teve como agenda a realizacdo do encerramento do plano de
acdo, assim como o estimulo ao cliente para discorrer sobre 0s momentos mais e menos
relevantes do atendimento. Foram abordados os principais impactos e eventos da intervencao, e
sobre 0 que se considerou mais relevante e que contribuiu para os resultados positivos, negativos
ou neutros. Apos finalizada essa etapa, procedeu-se ao preenchimento dos instrumentos APPC e
CAAS para 0 momento pds intervencdo. Também estabeleceu-se o contato com o GC, para o
preenchimento da CAAS, pelo link disponibilizado no momento po6s-intervencéo.

A realizacdo do follow up ocorreu mediante agendamento, ap6s 30 dias do quarto
encontro, com 0s grupos GP e GOL. Nessa atividade a pesquisadora retomou a importancia da
reunido, apresentando os objetivos e a estrutura aos participantes dos grupos experimentais, além
da necessidade do preenchimento da WAI-SR, da CAAS e da APPC. Aos participantes do GC foi
solicitado o acesso a CAAS, como atividade final do estudo. Todas as informacdes inerentes ao
trabalho foram obtidas por meio de gravacGes e anota¢Oes da pesquisadora durante as interagdes,
sendo esses contetidos descartados tdo logo o material necessario a pesquisa foi empregado.

Todos os encontros foram realizados de forma individual, no periodo de setembro a
dezembro de 2020. Os agendamentos dos encontros foram fixados previamente, com
periodicidade semanal, durante um més, e um encontro de follow-up 30 dias ap6s o término do
processo. Cada uma dessas interacdes teve uma duracdo minima e maxima compreendida entre
60 e 90 minutos. As intervengdes foram realizadas pela pesquisadora, com certificagdo em
treinamento em LDC pelo Career Construction Institute, em 2017, habilitando-a a pratica do
protocolo, assim como a utiliza¢do habitual em sua pratica profissional.

Para o0 GC, contatos periodicos foram efetuados, por e-mails, com a atualizacdo da
pesquisa e informagdes sobre 0 momento do processo, assim como o compartilhamento de alguns

links de acesso a artigos e blogs, efetivando uma manutencéo do contato e evitando a evaséo dos
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participantes. A permanéncia até o final da coleta da pesquisa foi realizada por 10 participantes.
Trés e-mails compuseram essa comunicagdo, sendo: 1) link compartilhado com o tema “Ano
Sabatico: Como se preparar para um ano de imersdo na aprendizagem
(https://www.proinfo.fia.com.br/ano-sabatico/); 2) Foi referente ao podcast “Passa no RH”
(https://www.deezer.com/br/show/801582) e 3) ultimo link, um texto denominado “Reunido on-
line: Como lidar com essa nova realidade? (https://www.proinfo.fia.com.br/reuniao-online/). Vale
ressaltar que ao final foi oferecido aos participantes do GC uma reunido individual sobre
Construcdo de Plano de Carreira. Essa atividade contou com somente 5 interessados.

Quanto aos grupos experimentais, poucos se evadiram, sendo 3 participantes no total. O
Grupo On-line apresentou 3 desisténcias logo no inicio da intervencdo, motivadas pela

indisponibilidade de agenda para os encontros propostos.

3.4 Analise de Dados

O programa utilizado foi o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 25.
Foram realizadas analises descritivas para a caracterizacdo dos participantes e identificacdo dos
grupos de controle (GC) e grupos experimentais: presencial (GP) e on-line (GOL), utilizando os
dados sociodemograficos: sexo, idade, escolaridade, estado civil e tempo de trabalho. Conforme
Tabela 2 apresentada em método na sessao de participantes.

Devido ao numero reduzido de participantes em cada grupo (n = < 11), optou-se por
analises estatisticas ndao paramétricas. Com foco em analisar a mudanca confiavel de recursos de
adaptabilidade intragrupos, em ambiente R, por meio do pacote “JTRCI”, foi realizada a Analise
Reability Change Index (RCI). Ao fazer a andlise, aplicada entre os grupos GC, GP e GOL
(amostras independentes), buscou-se verificar a existéncia de impacto nos resultados obtidos

mediante a forma de aplicacdo da intervencdo. Esse conjunto de dados presumidos gera as
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evidéncias para a identificacdo da eficacia do processo de intervencdo em AC, segundo o
preconizado na abordagem Life Design Counseling. Assim como a relagdo entre a finalizacdo do
processo LDC e a alianca de trabalho, realizada comparando os niveis de alian¢a nos dois grupos
(GP e GOL). E por meio do método de teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney, que para as
diferentes modalidades de AC, corroboram para a identificacdo da eficécia.

A andlise para a comparacgdo entre os grupos, com foco em identificar as tendéncia das
respostas da CAAS em relacdo as avaliacGes preé, pos e follow-up foi obtida no software JASP,
versdo 0.14.1. Utilizou-se do método de teste ndo-paramétrico Kruskal Wallis. A Analise ndo
paramétrica de amostras emparelhadas foi utilizada para verificar a diferenca das medianas da
CAAS na comparacdo intragrupos. Realizou-se o teste ndo paramétrico de Freidman com prova
post-hoc de Conover e o d de Cohen para a identificacdo do efeito nos diferentes grupos, para as
distintas modalidades (presencial e on-line). A interpretacdo dos tamanhos do efeito foi realizada
com base em Cohen (1988), sendo os valores entre 0,20 e 0,49, considerados pequenos; entre
0,50 e 0,79, médios; e acima de 0,80, considerados grandes.

Para andlise da percepcdo do desenvolvimento durante o processo foi utilizado o teste
ndo-paramétrico Kruskal Wallis. Comparou-se as médias da avaliacdo personalizada de
preocupacdo sobre a carreira (APPC) com os parametros referentes a percepcdo de mudanca na
relagdo comportamento-alvo para os GP e GOL, nos cinco encontros (quatro encontros de

intervencao e follow-up).
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4 Resultados

ApoGs a caracterizagdo da amostra, deu-se inicio as analises dos resultados, que foram
apresentados obedecendo a sequéncia dos objetivos previamente definidos. Inicialmente sdo
descritas as comparagdes das medias de adaptabilidade de carreira em cada grupo (GC, GOL,
GP), e considerando os diferentes momentos de intervencgdo (pré, pos, follow up). Posteriormente,
para a verificacdo das diferencas nas médias de adaptabilidade de carreira em relagdo aos grupos
(GC, GP e GOL) e o efeito de aliancga terapéutica para 0s grupos experimentais. E, por fim, para a
avaliagdo da percepcdo do desenvolvimento dos comportamentos-alvos dos clientes na
intervencdo, foram comparadas as médias da APPC nos cinco encontros realizados para 0s

grupos experimentais (GP e GOL).

4.1 Comparacdes de médias de adaptabilidade de carreira nos momentos Pré, Pos e Follow
up

Na Figura 4, sdo apresentados quatro graficos representando as médias nas quatro
dimensbes de adaptabilidade de carreira, dos grupos (GC, GP e GOL), em cada um dos
momentos da intervencdo (pré, pés e follow up). O grafico que representa a dimensdo
Preocupacdo expde que os trés grupos (GC, GOL e GP) obtiveram médias semelhantes no
momento inicial do processo de intervencdo. No entanto, no momento pos e de follow up os
grupos experimentais (GP e GOL) apresentaram maiores médias em comparagdo as medias
apresentadas pelo grupo controle. Na dimensdo Controle a mesma tendéncia se repete, 0s trés
grupos iniciam o processo com médias semelhantes a intervencdo e nos momentos seguintes (pos
e follow up), sendo que os grupos experimentais on-line e presencial alcangam médias maiores

em relacdo ao grupo controle.



69

O grafico que apresenta os resultados referentes ao fator Curiosidade, na Figura 1, mostra
comportamento semelhante aos fatores anteriores, nos momentos pré da intervengdo e pds. No
entanto, no follow up o grupo presencial tem sua média semelhante ao grupo controle. J& 0 on-
line mantém-se com resultados maiores em relagdo aos demais grupos.

Em Confianga, o quarto fator da CAAS, a tendéncia se repete a que foi apresentada nos
fatores de Preocupacdo e Controle, para os trés grupos (GC, GP, GOL); no momento pré a
intervencdo apresentaram-se médias semelhantes, e nos demais momentos (pés e follow up) os
grupos experimentais (GP e GOL) apresentaram médias maiores em relacdo ao grupo controle.
As médias dos momentos pos e follow up para o grupo on-line e presencial demonstram um
discreto aumento, enquanto que o grupo controle diminui seus resultados em comparacdo aos
demais.

A Figura 4 também evidencia a recorréncia das médias do grupo controle nos trés
diferentes momentos de intervencdo, e sdo proximos uns dos outros, consistentemente, nos quatro
fatores. Por meio do teste ndo paramétrico de Friedman, foram testadas as médias em
adaptabilidade de carreira dos trés grupos, nos diferentes momentos, sendo os resultados

apresentados na Tabela 3.
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Gréficos com a media Geral dos grupos (GC, GP e GOL) por fator da CAAS e momento de

intervencao
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ANOVA e Post-Hoc das dimenstes da CAAS em relacdo aos Grupos comparados aos momentos
do processo de intervencao

Grupo Momento W p M Md DP Comparacéo PpConover d
Preocupacéo
Pré 0,80 0,56 2,96 3,00 091 Pré—Pos 0,72 0,16
Pos 3,10 3,00 0,82 Pré—Followup 0,30 0,39
Follow up 3,26 3,16 0,62 Pds - Follow up 0,48 0,22
Controle
Pré 094 0,97 3,58 3,58 0,76 Pré—Pos 0,90 0,07
Grupo Pos 3,63 3,58 0,67 Pr,é — Follow up 0,81 0,03
Controle Follow up 3,60 '3,}6 0,62 Pos - Follow up 0,90 0,05
Curiosidade
GO b 086 019 361 375 091 Pré—Pos 0,10 0,37
Pés 3,30 3,08 0,76 Pré—Followup 0,73 0,24
Follow up 3,43 341 054 Po6s - Follow up 0,18 0,20
Confianga
Pré 091 0,01 4,11 4,08 0,67 Pré—Pés 0,12 0,44
Pés 3,76 4,16 0,90 Pré - Follow up 0,01 0,62
Follow up 365 366 0,81 Pos-Followup 0,22 0,13
Preocupacéo
Pré 0,38 <01 2,74 2,66 0,72 Pré—Pos 0,00 2,01
Pos 4,16 4,33 0,69 Pré-—Follow up 0,00 2,21
Follow up 4,28 4,33 0,67 Po6s - Follow up 1,00 0,18
Controle
Pré 059 <01 3,16 3,33 0,83 Pré—Pos 0.00 1,77
Grupo Pés 4,42 450 0,58 Pr’é — Follow up 0.01 1,25
on-line Follow up 4,18 450 0,80 Pos - Follow up 0.39 0,35
Curiosidade
(GOL)  pre 046 001 286 266 075 Pré—Po6s 0.01 1,87
Pés 4,19 450 0,67 Pré—Follow up 0.01 1,69
Follow up 4,00 4,00 0,59 Pos - Follow up 1.00 0,30
Confianga
Pré 0,89 <01 3,47 3,33 0,73  Pré—Pos <.01 1,37
Pés 4,28 4,33 0,49 Pré-Follow up 0.01 1,15
Follow up 4,18 4,10 0,56 Pos - Follow up 0.20 0,19
Preocupagéo
Pré 091 0,01 3,11 3,16 0,88 Pré—Pos 0.00 1,15
Pés 4,05 4,25 0,75 Pré—Follow up 0.01 1,08
Follow up 3,98 4,00 0,72 Po6s - Follow up 0.65 0,10
Controle
Pré 0,66 0,01 3,55 3,66 0,70 Pré—Pos 0.07 1,43
Grupo Pés 4,43 4,58 0,52 Pr’é — Follow up 0.03 1,20
Presencial Follow up 4,33 433 0,60 Pos - Follow up 0.55 0,18
Curiosidade
GP)  prs 093 <0l 310 308 070 Pré—P6s 0.00 1,29
P6s 4,08 433 0,82 Pré-Follow up 0.03 0,66
Follow up 3,65 4,00 0,95 Pos - Follow up 0.12 0,48
Confianca
Pré 0,74 0,43 3,95 4,08 0,76 Pré—Pés 0.21 0,23
Pés 4,10 4,33 0,49 Pré—Follow up 0.64 0,24
Follow up 4,13 425 0,72 Po6s - Follow up 0.42 0,05

Nota. GC: n = 10; GOL: n =11; GP: n = 10; d = d de Cohen; d > 0,20 esta em negrito;
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De acordo com os resultados apresentados na Tabela 3, fica evidenciada a diferenga
estatisticamente significativa para o0 GC apenas na dimensdo Confianga. Para o GOL apresentou-
se significancia estatistica em todas as dimensdes de adaptabilidade de carreira. O GP retratou
significancia estatistica somente para as dimensbGes Preocupagdo, Controle e Curiosidade.
Portanto, as médias de adaptabilidade de carreira apresentaram mais diferencas significativas
entre os trés momentos de intervengdo nos grupos experimentais, em comparacéo ao GC.

Analisando os resultados da prova post-hoc de Conover para o GC, foi evidenciada
apenas uma diferenca estatistica significativa em relacdo a comparacdo do momento de
intervencéo pré e follow up na dimens&o confianga, com tamanho de efeito considerado médio.
Nas demais comparagdes dos momentos ndo foram apresentadas significancia estatistica, e 0s
tamanhos de efeitos foram pequenos e nulos.

O GOL apresentou significancia estatistica para as dimensfes, quando comparado nos
momentos pré com 0s momentos pds, e 0 momento pré com follow up, com tamanhos de efeitos
grandes. De forma consistente, mantiveram-se os tamanhos de efeito pequeno ou nulo quando
comparado o momento de intervencdo pos e follow up, porém, sem significancia estatistica.

Por sua vez, o GP também apresentou diferencas significativas e com tamanho de efeito
grande nas comparacGes entre pré e pés, e pré e follow up, para todas as dimensGes de
adaptabilidade de carreira, com excecdo para a dimensdo Confianca. Nessa Gltima foram
constatados tamanhos de efeito pequenos e nulos para todas as comparagdes dos momentos de
intervencao.

Com o intuito de apresentar as mudancas significativas durante o processo de
Aconselhamento de Carreira em LDC, foram realizadas as analises de Reability Change Index
(RCI). Seu objetivo: verificar os resultados individuais dos participantes de cada grupo, por meio

da comparacédo das médias das dimensdes da adaptabilidade de carreira nos momentos pré e pos a
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intervengdo. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados de analise de RCI nas Figuras 5, 6, 7 e

8.

Figura 5

Anélise RCI comparando as médias em Preocupacéo dos grupos com 0s momentos Pré e P6s de
Intervencao
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Figura 6

Analise RCI comparando as médias em Controle dos grupos com os momentos Pré e Pos de
Intervengdo

post

Controle

On-line

Presencial

Classificacéo de Mudanga Confiavel
Controle/ On-line/ Presencial

© Nenhuma mudanca confiavel 10/4/4
© Aumento Confiavel 0/7/6

Nenhuma mudanga

74



Figura7

75

Anélise RCI comparando as médias em Curiosidade dos grupos com 0os momentos Pré e Pds de

Intervencao
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Figura 8

Anélise RCI comparando as médias em Confianca dos grupos com os momentos Pré e Pds de
Intervencao
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A Figura 4 apresenta os resultados na dimensdo Preocupacgdo, demonstrando que 0s
grupos experimentais tiveram varios casos de aumento considerados confidveis em relacdo aos
momentos pré e pds-intervencado, existindo apenas um caso de aumento confiavel do GC. Para a
dimensdo Controle, a Figura 6 retrata que 0S grupos experimentais apresentam mudancas
confiaveis para GP (n= 6) e GOL (n=7).

Na Figura 7, 0s grupos experimentais apresentam, de forma consistente, um aumento
confiavel em relacdo aos momentos pré e pds (grupo on-line n=9 e presencial n=8). O GC néo

apresentou nenhuma mudanga significativa, demonstrando uma diminui¢do confiavel de trés
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casos. A dimensdo Confianga expOe, por meio da Figura 8, que o GC apresentou dois casos de
diminuicdo confiavel. Para o grupo experimental GP (n=2) e GOL(n=6) foram encontrados casos
de aumento confiavel. De acordo com as figuras apresentadas na analise RCI, percebe-se que 0s
grupos experimentais (GP e GOL) mostram, uniformemente, uma tendéncia de aumento
confidvel, de forma geral, para todas as dimensfes de adaptabilidade de carreira, ocorrendo um

ligeiro aumento de casos de favoraveis para o GOL, em comparacao ao GP.

4.2 Comparacdes de médias de adaptabilidade de carreira e alianca terapéutica em relacéo
aos grupos de estudo (GC, GP e GOL) nos diferentes momentos da intervencao

Figura 9
Médias dos Grupos (GC, GP e GOL) nos diferentes momentos da Intervencdo em AC

Médias dos trés grupos no momento pré teste Médias dos trés grupos no momento pos teste
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Nota-se, na figura 9, que no momento pré-teste as médias entre os trés grupos foram
parecidas nas quatro dimensdes de adaptabilidade de carreira, ndo havendo nenhuma diferenca
significativa no teste ndo paramétrico Kruskal Wallis (p > 0,05). No pds-teste, 0s grupos
experimentais, presencial e on-line, tiveram medias maiores, consistentemente, em relagdo as
quatro dimensOes de adaptabilidade de carreira, em comparagdo ao GC, e com diferencas
significativas nas dimensdes: Preocupagéo (p = 0,01), Controle (p = 0,01) e Curiosidade (p =
0.03).

De forma semelhante, no momento follow up 0s grupos experimentais pontuaram mais
que o GC em todas as dimensOes de adaptabilidade de carreira, com diferengas estatisticamente
significativa nas dimensbes Preocupacdo (p = 0.01) e Controle (p = 0.03). Além disso, foi
executada a comparacdo das médias da Alianca Terapéutica entre 0s grupos experimentais GOL
(M= 4,28; DP=0,41) e GP (M= 4,20; DP= 0,30), por meio da andlise do teste U Mann-Whitney
ndo paramétrico, demonstrando resultados ndo significativos (p=0,38) e com o tamanho de efeito

pequeno (d= 0,22).

4.3 Comparacbes das médias da APPC nos encontros realizados para 0S grupos
experimentais

Para identificar como os participantes do aconselhamento de carreira perceberam os seus
resultados alcancados foi definido um comportamento-alvo para a intervengéo, logo no primeiro
encontro. O comportamento-alvo foi medido nos cinco encontros do processo de AC, quando o
participante deveria avaliar com uma nota minima “1” ¢ maximo “10”, a sua percep¢do de
desenvolvimento do comportamento elegido para o desenvolvimento na intervencéo em AC.

Na Figura 10 sdo apresentados dois graficos com as médias na APPC nos grupos GOL e

GP. Em ambos 0s casos, nota-se um aumento das médias da APPC no decorrer dos encontros. A
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seguir, na Tabela 5 sdo apresentadas as inferéncias estatisticas das comparacdes de médias da

APPC em relagéo aos cinco encontros de AC, nos grupos GP e GOL.

Figura 10

Percepc¢éo do desenvolvimento do Comportamento-Alvo nos Encontros de Intervencéo pelos

Grupos (GP e GOL)

Grupo Presencial

11 5
10 —

Meédia
~
\

Nota. As médias referem-se a pontuagéo utilizada para a APPC, variando de 1 (minimo) a 10 (maximo).

Tabela 4

ANOVA e Post-Hoc comportamento-alvo em relacéo aos Grupos experimentais (GP e GOL)
comparados aos encontros do processo de intervengao

2

Encontros de Intervencio

|
3

|
4

[
5

Grupo On-line

11

10

Meédia

1 2

Encontros de Intervencio

1
3

I
4

|
5

Grupo Encontro w p M DP Comparacéo PConover d
Presencial 1 0,37 <01 4,60 1,26 Encontro 1 com 2 0,03 1,38
(GP) 2 7,10 2,23 Encontro 1 com 3 0,01 2,80
3 8,20 1,31 Encontro 1 com 4 <,01 416
4 9,10 0,87 Encontro 1 com5 <01 4,66
5 9,30 0,67 Encontro 2 com 3 0,56 0,60
Encontro 2 com 4 0,04 1,18
Encontro 2 com 5 0,02 1,34
Encontro 3 com 4 0,13 0,81
Encontro 3 com 5 0,07 1,06
Encontro 4 com 5 0,77 0,26
On-line 1 0,51 <01 6,54 1,50 Encontro 1 com 2 0,02 1,03
(GOL) 2 8,09 1,51 Encontro 1 com 3 <01 1,89
3 8,90 0,91 Encontro 1 com 4 <,01 1,88
4 9,00 1,09 Encontro1comb5 <,01 2,21
5 9,27 0,90 Encontro 2 com 3 0,25 0,64
Encontro 2 com 4 0,15 0,69
Encontro 2 com 5 0,02 0,95
Encontro 3 com 4 0,77 0,10
Encontro 3 com 5 0,25 0,40
Encontro 4 com 5 0,38 0,33

Nota. GOL: n=11; GP: n = 10; d = d de Cohen; d < 0,20 esta em negrito;
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A Tabela 4 apresenta andlise estatistica referente & percepcdo dos participantes no
desenvolvimento do comportamento-alvo, nos encontros realizados durante o processo de AC.
No teste ndo paramétrico de Freidman foi evidenciada significancia estatistica nos dois grupos
experimentais.

No GP, a comparagdo do encontro 1 com o encontro 4 e 5 demonstrou diferengas
significativas com tamanho de efeito grande. Por sua vez, a comparacao das médias em APPC de
um encontro para o outro evidenciou que 0 maior aumento ocorreu entre 0s encontros 1 e 2, com
tamanho de efeito grande, destacando-se o efeito pequeno e ndo significativo entre os encontros 4
eb.

No GOL foram evidenciadas diferencas estatisticamente significativas entre os encontros
1 com 4 e 5, com tamanhos de efeito grandes. Sobre 0 aumento da percepcao de desenvolvimento
do comportamento-alvo em APPC, de um encontro para o outro, de forma similar ao GP, o maior
aumento foi evidenciado entre os encontros 1 e 2, com tamanho de efeito grande. Notou-se nesse
grupo que as médias de percepc¢do de desenvolvimento do comportamento-alvo na comparagao
dos encontros 3 e 4, e encontro 4 e 5 ndo apresentaram diferencas significativas, com tamanhos
de efeito nulo e pequeno, respectivamente.

Ao analisar a Tabela 4, apesar das varidveis apresentarem valores distintos, registra-se
uma constancia predominante em relagdo a percep¢do do desenvolvimento do comportamento-
alvo para GP e GOL, sendo que ao comparar-se 0 encontro 1 em relacdo aos demais encontros (2,
3, 4 e 5), tem-se uma maior percepcdo de desenvolvimento do comportamento-alvo. Ao passo
que, a0 comparar-se 0s encontros 4 e 5, nos quais ndo ha intervencao, os niveis da percepcao de
desenvolvimento do comportamento-alvo tendem a manterem-se estaveis, conforme os tamanhos

de efeito evidenciados nos dois grupos experimentais.
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5 Discussao

No mundo do trabalho, percebemos que as transformacdes ocorrem cada vez em ritmo
mais acelerado. As novas relacdes entre o trabalhador e a atividade laboral criam a necessidade
de desenvolver e aplicar novos sistemas e estratégias para a carreira. Especificamente, o
aconselhamento de carreira tem o papel de apoiar os individuos a refletir sobre suas capacidades
e interesses em relacdo ao contexto em que estdo inseridos (Savickas et al., 2009). Essa realidade
tem impulsionado o desenvolvimento de abordagens na preparacdo das pessoas para enfrentar o
imprevisivel e se concentrarem na flexibilidade, adaptabilidade e aprendizagem (Savickas 2015;
Savickas et al., 2009). Por sua vez, é estabelecida a necessidade de novas competéncias para 0s
profissionais de carreira em sua atuacdo e também a demanda de evidéncias de eficacia dessas
novas estratégias (Ambiel et al., 2017).

Considera-se que o processo se define referindo-se ao que acontece durante a intervencéo,
e o resultado refere-se as mudancas resultantes desse procedimento, percebidos pelo cliente, quer
seja em curto ou longo prazo (Whiston & Rose, 2015). Este estudo buscou abordar o processo e o
resultado do aconselhamento de carreira (AC) como informagdes para a identificacdo da eficécia,
compreendendo-se também que esses aspectos ajudam a aumentar a compreensdo sobre 0s
efeitos do AC.

O objetivo geral foi avaliar a eficacia do processo de aconselhamento de carreira, por
meio de um estudo quase experimental, realizando intervengdes presenciais e on-line,
individuais, e com a utilizacdo do protocolo do Life Design Counseling, proposto por Savickas
(2015). No que se refere aos resultados da eficacia, identificou-se o desenvolvimento de recursos

de adaptabilidade, analisados pela Escala de Adaptabilidade de Carreira. Durante os diferentes
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momentos do processo de intervengdo (pré, pos e follow-up), foram verificados os efeitos do
procedimento em relacdo as modalidades presencial e on-line (grupos experimentais), € 0
impacto do vinculo entre profissional e cliente.Quanto ao processo, avaliou-se a constatacdo de
desenvolvimento dos comportamentos-alvo dos clientes para a intervencdo, por meio das
Avaliagdes Personalizadas de Preocupacges de Carreira.

Como premissa, admitiu-se para este estudo a possibilidade de avaliar evidéncias de
eficacia do protocolo de Intervencdo do Life Design Counseling, considerando-se a identificacdo
dos resultados dos efeitos nos diferentes momentos do processo, e por meio do aumento dos
resultados obtidos nas avaliagbes CAAS e APPC. Considerando-se o apurado, de forma geral
para 0S grupos experimentais, foram observados aumentos consistentes nas medias de
adaptabilidade de carreira para as quatro dimensdes - preocupacao, controle, curiosidade e
confianca - , dos participantes em relacdo ao grupo controle. Assim como, 0S grupos
experimentais apresentaram uma tendéncia de aumento de percep¢do do desenvolvimento do
comportamento-alvo no decorrer dos encontros da intervengéo.

Em outras palavras, pode-se dizer que neste estudo o aconselhamento de carreira nas
modalidades on-line e presencial apresentou uma efetividade de caracteristica semelhante entre
eles. Esse dado encontra respaldo em Nota et al. (2016), Ponderlan et al. (2018; 2020), e também
em Taber et al. (2011), no qual foi realizado estudo no modelo de Entrevista de Construcéo de
Carreira, e que demonstrou ser capaz de eliciar uma nova perspectiva da situacdo atual do
individuo, promovendo competéncia de adaptabilidade de carreira. Assim como descrito por
Savickas et al. (2009), é um dos focos para a intervencdo em Life Design o desenvolvimento de
adaptabilidade de carreira, também como uma habilidade para tolerar e enfrentar ambiguidades e
incertezas por meio da flexibilidade e autonomia (Rossier, 2015). Em seguida, 0s objetivos

especificos e hipdteses elaboradas serdo retomados, e seus resultados, discutidos.
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O primeiro objetivo foi a identificacdo do desenvolvimento de recursos de adaptabilidade
por meio da Escala de Adaptabilidade de Carreira, durante os diferentes momentos do processo
de intervencdo (pré, pés e follow-up). Esperava-se que durante os diferentes momentos do
processo idealizado fosse demonstrado um aumento em adaptabilidade, verificado pela alteracéo
crescente no escore de resultados da Escala de Adaptabilidade de Carreira (CAAS) em preé, pos e
follow-up, sendo essa hipdtese corroborada com os resultados obtidos.

Os resultados revelaram, ao analisar os diferentes momentos da intervencao dos grupos
experimentais, em relacdo ao grupo controle, um consistente aumento de adaptabilidade de
carreira para 0s experimentais, havendo um aumento significativo entre 0 momento pré e pés,
sendo que o GP apresentou efeitos de alta magnitude (preocupacdo d — 1,15; controle d — 1,43;
curiosidade d 1,29) e pequena (confianca d - 0,23), ja para 0 GOL, identificaram-se efeitos de alta
magnitude para todas as dimens6es (preocupacgédo d — 2,01; controle d - 1.77; curiosidade d 1.87 e
confianca d — 1,37). Para a comparagdo entre os momentos pos e o follow up, demostrou-se uma
tendéncia a estabilidade nas quatro dimensdes, para 0s grupos experimentais, demonstrando uma
variacdo de tamanho de efeito entre pequeno a nulo (valor minimo 0,05 e méximo 0,48) .

Ao compararmos esses resultados com a metanalise de Whiston et al. (2017), apresenta-se
como resultado significativo o tamanho do efeito médio ponderado (0,35); €, em consonancia
com os estudos de Brown et al. (2000) e Whiston et al. (1998), as medidas de resultado foram
muito semelhantes aos resultados encontrados. Pode-se dizer que o tamanho de efeito alto indica
que aqueles que receberam uma intervencdo de carreira tenderam a desenvolver recursos de
adaptabilidade de carreira acima da média, em relacdo aqueles que ndo receberam uma
intervencdo. Consistente com a TCC, segundo Savickas (1997; 2013), a adaptabilidade de
carreira € um recurso que pode ser promovido durante os processos de intervencédo de carreira,

com o intuito de suportar e facilitar a disponibilidade a mudanga, para o cliente.
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Essas constatagdes estdo em linha com Maree (2019), que buscou investigar o valor do
aconselhamento de carreira em grupos de adolescentes, em um contexto de ensino médio, tendo
por resultados a melhoria significativa em adaptabilidade de carreira. Os participantes do grupo
on-line apresentaram tamanho de efeito de alta magnitude para todas as dimensdes de
adaptabilidade de carreira, nos diferentes momentos de intervengdo. Mesmo com participantes de
idade distinta, demonstra-se alinhamento com o estudo de Nota et al. (2016), que conduziu uma
pesquisa sobre intervencdo de carreira on-line, baseada em Life Design, para adolescentes,
concluindo que os alunos do grupo de intervencao on-line, em comparagdo com o da intervengéo
tradicional, apresentou um maior nivel de adaptabilidade de carreira e satisfacdo de vida.

Os resultados do grupo experimental presencial manteve a mesma tendéncia em relagao
ao grupo on-line para as dimensdes preocupacdo, curiosidade e controle, com efeito entre
moderado e alto, porém apresentou efeito pequeno e nulo para a dimensdo confianca. Dado que
confianca entende-se pela capacidade de autodominio e autoestima para solucdo de problemas
(Savickas, 2005), se conjectura que isso poderia estar relacionado a modalidade presencial, pois
0s participantes podem apresentar uma maior dependéncia da relagdo com o profissional
(Whiston et al., 2017), necessitando de um tempo maior para responsabilizarem-se e sentirem-se
mais confiantes. Distinto do que ocorre na modalidade on-line, na qual o individuo apresenta uma
maior autonomia pela forma, do que a prépria modalidade imp&e em sua concepcao (Varghese et
al., 2020)

Sobre os efeitos obtidos nas dimensfes preocupacdo, controle e curiosidade, em relagdo
aos grupos experimentais, conjectura-se que os resultados podem advir do fato de que os
participantes sentem-se motivados a considerar seu futuro, e a concentrarem-se nos caminhos
profissionais que sdo importantes para eles (Savickas, 2013). Conceito esse, refor¢ado pelo

contexto pandémico, no qual, de forma compulsoria, impulsionou-se o individuo a repensar seus
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planos, projetos e possibilidades para o seu presente e futuro (Ribeiro, 2021). Além do LDC
oferecer essa perspectiva sobre aconselhamento de carreira para clientes, neste mundo rapido e
em mudanca (Wen et al., 2020).

Em relacdo ao controle, percep¢do sobre o que é importante, considerando as vantagens
associadas, e tornando-os cientes de que 0 que promoverem no momento presente poderd
caracterizar uma maior responsabilidade pelos seus futuros, alinhado com Nota et al.(2016), que
ressalta a importancia do adolescente conectar-se hoje com a percepcao de responsabilizagdo com
o futuro. Quanto a curiosidade, os resultados podem ser devidos a énfase na importancia da
exploracdo sobre si, reunindo informacGes e estimulando a autopercepcdo interna e externa
(Savickas, 2013).

Outro ponto que chama a atencdo, na semelhanga dos resultados entre 0s grupos
experimentais, € a tendéncia em relacdo aos diferentes momentos do processo. Apresenta um
aumento significativo de adaptabilidade entre os momentos pré e poés, enquanto nos de
intervencdo pds e follow-up, o resultado é de efeitos moderado a nulo, com tendéncia a
estabilizacdo. Segundo Ambiel et al. (2017), esse resultado pode ser explicado como um efeito
comumente esperado nas avaliagdes pds-intervencdo, pois as pessoas podem estar sob o efeito do
impacto das agdes interventivas.

Quanto as informacdes obtidas na comparacdo do momento pds-intervencdo com o
follow up, esté alinhado com Perdrix et al. (2012), estudo que investigou, quantitativamente, e a
longo prazo, a estabilidade dos efeitos positivos obtidos através do processo de aconselhamento
de carreira. Concluiram que embora possa existir algumas diferencas em detrimento de variaveis
sociodemogréficas, as dificuldades de decisdo de carreira diminuiram significativamente entre os
periodos de pré e pds-intervencdo, e houve uma diminuicdo moderada em momentos diferentes

de follow up. Infere-se que o resultado deste estudo, em relagdo ao periodo de pos e follow up
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(ocorrido ap6s 30 dias), os participantes mantiveram seu foco, mesmo depois de finalizada a
intervencdo, conservando o interesse no desenvolvimento de seu comportamento-alvo para a
intervencdo, dependendo, para isso, de sua autonomia no processo. Porém, ainda existem poucas
pesquisas com foco na medida longitudinal, o que oferece poucos marcos para referéncias
(Ambiel et al., 2017).

De forma geral, evidencia-se que segundo a teoria, preocupacdes relacionadas a temas de
carreira podem significar um baixo recurso na habilidade de adaptabilidade (Savickas, 2013), e 0
aumento dessa habilidade representa capacidade de enfrentamento para lidar conscientemente
com a realidade e obstaculos. Percebe-se a capacidade de LDC em aumentar a adaptabilidade de
carreira, de acordo com Savickas et al. (2009), e em linha com o estudo de Nota et al. (2016);
Rehfuss et al. (2011); Taber et al. (2011).

O segundo objetivo consistiu na verificagdo das diferencas no efeito da intervencdo em
relacdo as modalidades presencial e on-line, e identificacdo de impacto do vinculo entre
profissional e cliente como variavel para eficacia. Os resultados confirmaram a hip6tese em
relacdo a semelhanca dos efeitos para as intervencdes realizadas, quer na modalidade presencial
ou na opgao on-line, sem uma diferenca significativa de vinculo entre ambas as modalidades.

Esses resultados demonstram um alinhamento com as colocagdes de Spokane e Nguyen
(2015), sobre a eficacia das intervencdes, principalmente a respeito das mudancas significativas
observadas no pos-teste com tamanhos do efeito medio; a respeito dos ingredientes criticos mais
eficientes; e também com o estudo de Nota et al. (2016), identificando numa amostra de
estudantes do ensino médio, um efeito de tamanho médio nos pos-testes entre as modalidades
presencial e on-line. Também em Pordelan et al. (2018; 2020). Esses estudos tinham por objetivo
principal identificar a eficicia do processo de aconselhamento de carreira, analisando seus efeitos

e impactos nas modalidades on-line e presencial, embora ndo existam diferencas significativas



87
entre as modalidades. Predominantemente, em ambos os estudos a intervengéo na modalidade on-
line demonstra uma tendéncia de maior impacto em sua eficécia.

Segundo Pordelan et al. (2018), estatisticamente, a diferenca entre medidas sdo
implicacOes relevantes para a analise de eficiéncia, quando casos de validade interna e externa
sdo controlados. Ressalta-se que andlises de varidveis demograficas foram realizadas (idade,
sexo, escolaridade e tempo de atuacdo profissional) e mostraram que ndo existe diferenca
significativa entre os grupos de pesquisas. S&o dados semelhantes ao estudo de Pordelan et al.
(2018), que discorre sobre o fato de que diante de caracteristicas demograficas é possivel garantir
a aleatoriedade de formagdo dos grupos de pesquisa. Por sua vez, a aplicagdo nos grupos
experimentais de um mesmo protocolo de intervencdo (Life Design Conseling), a partir dos
resultados representados no aumento de adaptabilidade de carreira, nos diferentes momentos da
intervencdo (pré, pds e follow-up), permite-nos afirmar que estdo relacionados a eficiéncia do
aconselhamento de carreira, tanto presencialmente como na modalidade on-line.

Apesar dos resultados apresentarem um aumento nos recursos de adaptabilidade de
carreira, de maneira consistente para 0s grupos experimentais, mostram diferencas significativas
em pos-teste para as dimens@es preocupacao, controle e curiosidade. 1sso pode ser explicado pelo
fato de que os individuos que se engajaram no processo, se dispdem a reflexdo e exploracdo de
suas historias e significados, e dessa forma, habilitados a planejarem acdes coerentes com sua
realidade. De acordo com o estudo desenvolvido por Nota et al (2016), fazer com que os alunos
reflitam sobre alguns aspectos, como autodeterminacgdo, multiplas atividades, sonhos e objetivos,
além da importancia da educacdo, estimulou novas narrativas que sdo mais ricas em aspectos
Uteis para a construcdo de carreiras em sintonia com o contexto.

Quanto aos resultados apresentados no momento de follow-up, mantiveram-se

consistentes com a estabilidade dos resultados de adaptabilidade de carreira, apenas com leve
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tendéncia ao aumento para o grupo presencial e on-line, mas com diferencas significativas para as
dimensdes preocupacdo e controle. Esses dados reforcam a percepcao de que os individuos, apos
0 aconselhamento apreendem o recurso de enfrentamento e exploragdo para as oportunidades,
mas com enfoque para a criagdo e vivéncia da experiéncia a ser desenvolvida, tornando-se o
responsavel por sua historia. Esse resultado se alinha com Pordelan et al. (2018). Ao comparar
os resultados de avaliacdo pds-teste e follow-ups entre os grupos experimentais (GOL e GP),
identifica-se a consisténcia em termos de exploracdo das informacdes de trabalho, tomada de
decisdo e o conhecimento adquirido.

Vale ressaltar que a analise realizada a partir da verificacdo individual dos participantes,
nas diferentes modalidades, demonstrou ser consistente e uniforme na tendéncia ao aumento de
adaptabilidade de carreira, porém , houve efeitos de maior magnitude para a modalidade on-line.
Esse resultado demonstra um alinhamento com Herman (2013), que concluiu em seu estudo, que
0 AC on-line mostra conquistas consideraveis na tomada de decisbes e comportamentos de busca
de carreira, trazendo dados para o exercicio da modalidade como objetivo de suportar a sua
prética; também com Hooley (2012), que investigou a relagdo entre internet e carreira, e concluiu
que o ambiente on-line formou uma estrutura na qual as pessoas poderiam seguir suas trajetorias
profissionais, devendo promover seu conhecimento digital para funcionar eficazmente nessas
circunstancias; um estudo de Nota et al. (2016), que investigou os efeitos de intervengdes de
carreira on-line em adolescentes; alem de Pordeland et al. (2018), sobre o efeito das intervencdes
on-line no desenvolvimento de carreira dos alunos; e um altimo estudo identificado de Pordeland
et al. (2020), que fizeram a anélise do efeito da intervencdo on-line e presencial na tomada de
decisdes de carreira de estudantes.

Varghese et al. (2020) argumentam que a utilizacdo da modalidade on-line e tecnologias

relacionadas, mostram-se cada vez mais relevantes na abordagem de questdes sociais, como 0s
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problemas que os trabalhadores enfrentam no mundo em constante mudanga. Ao explicar as
descobertas desse resultado, pode-se dizer que a internet € uma tecnologia social e complexa
que se relaciona, atualmente, com a maioria dos aspectos da vida, educacéo e carreira, desde a
adolescéncia, juventude e a fase adulta. Nota-se uma tendéncia a alta utilizacdo da modalidade
on-line. A internet ndo pode ser considerada somente como um instrumento de busca, mas um
elemento indispensével como parte da vida social, oferecendo acessibilidade a um contexto de
inclusdo e de aproximacdo para diferentes repertorios.

O aconselhamento de carreira on-line pode ser considerado um método prético para apoiar
as pessoas a promoverem compreensdo de suas condi¢des de realidade e oportunidades para a sua
carreira. Pois entende-se que de um lado pode aproximar pessoas a conhecerem diferentes
possibilidades, saindo de um contexto local para um contexto global. Também para o profissional
de carreira € um processo que viabiliza a criacdo de dados de uma forma automaética, podendo
dessa maneira formar indicadores, dados e evidéncias relevantes para a pratica.

Em relagdo ao vinculo, outro resultado de relevancia para discussao foi a apresentacdo do
efeito de magnitude pequena em relacdo aos grupos experimentais. Segundo Whiston et al.
(2017), em metandlise sobre a efetividade em aconselhamento de carreira, identificou-se a
percepcdo de vinculo como um dos ingredientes criticos de maior efeito para eficacia da
intervencdo , observando-se que os estudos em sua maioria foram na modalidade presencial.
Assim como Marcilio et al. (2019), em seu estudo, evidenciaram o impacto do vinculo para a
percepcdo de eficacia de processo, e 0s resultados encontrados identificaram que a alianca
profissional esteve relacionada a satisfagdo e a uma maior percepcao de eficacia da intervencao
por parte do cliente, reforcando o mérito em considerar o relacionamento estabelecido pelos
participantes para a eficacia do aconselhamento de carreira. Hartung e Vess (2016), por meio de

um estudo qualitativo, identificaram a importancia da alianca de trabalho para a eficacia no
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aconselhamento de carreira no paradigma Life Design, pois esse aspecto facilitou o engajamento
e confianca do participante juntamente ao processo, e sua relagdo com o profissional. Pode-se
considerar que o efeito apresentado para a variavel do vinculo, neste estudo, corrobora para a
percepcdo de eficacia do aconselhamento de carreira em ambas as modalidades, dado a presenca
desse ingrediente critico, e sendo uma das metas do LDC a cria¢do de uma alianca de trabalho,
por meio do estabelecimento de uma relacdo entre participante e profissional na definicdo de
objetivos e atividades (Savickas, 2015).

O terceiro objetivo consistiu na avaliacdo da percepcdo do desenvolvimento dos
comportamentos-alvo dos clientes na intervencdo, por meio da Avaliacdo Personalizada de
Preocupagdes de Carreira. Esse instrumento foi desenvolvido para este estudo, com o intuito de
levantamento de dados que favorecessem a eficicia do processo, por meio da percep¢do de
desenvolvimento de comportamento-alvo do individuo. Os resultados obtidos foram
convergentes com o que se hipotetizou sobre a expectativa da percepcéo de evolucdo, em relacéo
aos comportamentos previamente acordados no inicio do aconselhamento, demonstrando um
consistente desenvolvimento do comportamento-alvo para ambos 0S grupos experimentais. A
intervencdo do Life Design Counseling tem por objetivo facilitar a atribuicdo de sentido na
construcdo de narrativas que exigem a competéncia de adaptabilidade para a realizacdo das
atividades com intencionalidade (Savickas, 2002, 2013).Presume-se que a percepcdo de
desenvolvimento dos comportamentos séo evidéncias da presenca de tais objetivos no processo,
tendo por respaldo nos estudos de Barclay (2019), Barclay e Stoltz (2016), Cardoso et al. (2019),
Di Fabio (2016), Hartung e Santilli (2018), Hartung e Vess (2016), Maree (2015; 2016; 2019) e
Nota et al. (2016).

Avaliando especificamente os resultados para cada encontro, percebe-se a recorréncia nos

grupos experimentais de efeito com grande magnitude para os encontros 1 e 2, enquanto que



91
entre os encontro 4 e 5 os tamanhos de efeitos foram pequenos. Esses dados convergem com 0s
estudos de Rehfuss et al. (2011) e Nota et al. (2016), que demonstram a importancia da CCI no
aumento da adaptabilidade, corroborando com os resultados apresentados no primeiro objetivo
deste estudo.

Entende-se que os resultados demonstrados para o segundo encontro, que compreendia a
aplicacdo da CCI, demonstraram ser possivel gerar um aumento na capacidade de reflexdo,
podendo criar um distanciamento da preocupacdo de carreira, e abrindo espaco para a
possibilidade de centrar-se na mudanca, e com isso demonstrando que a intervencdo foi Util
principalmente porque lhe permitiu perceber o desenvolvimento do comportamento-alvo,
promovendo novas perspectivas de construcao de futuro. Hartung e Vess (2016) esclarecem, em
seu estudo, que na aplicagdo da CCI € possivel evocar a reflexdo geral do cliente e seu
movimento para a mudanca, ajudando a obter uma percepcao mais clara e precisa dos padrdes de
interacdo com o mundo e relacionando-os com as situagcOes atuais, oferecendo insights sobre
aspectos especificos da historia do cliente, esses fundamentais para um aconselhamento eficaz de
construcdo de carreira. Assim como em Di Fabio (2016) e Maree (2015, 2016) destaca-se o valor
do CCI em inspirar expectativa para o desenvolvimento de um futuro melhor e capacidade de
transformacéo do cliente.

Quanto aos efeitos de pequena magnitude identificados entre o encontro 4 ,finalizagdo do
processo, e o encontro 5 ,follow up, apresentam um comportamento semelhante aos estudos de
Pordelan et al. (2018, 2020), demonstrando que os clientes sdo capazes de manter, minimamente,
0s recursos desenvolvidos durante o processo de aconselhamento, de significados para seus temas
e atitudes com foco para lidar com as a¢fes na busca de facilitacdo para 0 compromisso, no
atingimento de suas metas. Em acordo com Savickas (2015) na afirmagdo quanto ao LDC

incentivar os clientes a construirem um sentido para as suas vidas, com proposito. Essa percepgéo
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do propésito inicia uma intencionalidade que define uma dire¢do, por meio de iluminagdo de
possibilidades e limitagdes orientadas para a agdo no mundo real, mantendo-se ativa por meio de
implementacdo de agdes.

Heppner e Heppner (2003) propdem quatro importantes elementos de influéncia para a
determinar a eficacia de resultados, sendo: o estabelecimento de um relacionamento de qualidade,
como feito para este estudo, na determinagdo de verificacdo da eficécia a partir de aumento do
resultado do construto de adaptabilidade de carreira, ocorrido para os dois grupos experimentais;
a crenca da capacidade na resolucéo do tema trazido ao processo, identificada a partir da hipdtese
corroborada no desenvolvimento do comportamento-alvo dos clientes, a partir da evolugdo do
aconselhamento de carreira; a experiéncia afetiva, com resultados semelhantes para ambos os
grupos experimentais, tendo o vinculo como elemento critico para suportar os resultados nos
processos de carreira em LDC; os resultados obtidos a partir das expectativas do cliente,
confirmadas neste estudo a partir do resultado apresentado no avango do comportamento-alvo,

definido previamente & intervencao.
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6 Consideracdes Finais

A ideia inicial para a presente tese saiu de uma inquietacdo pessoal com a diversidade de
métodos e estratégias, além da dificuldade em identificar praticas baseadas em evidéncias, para
norteamento e direcionamento em AC. Diante da caréncia de estudos em aconselhamento de
carreira, com foco na eficicia dos processos de intervecdo para a realidade brasileira (Ambiel et
al., 2017; Bardagi & Albanes, 2015), considerando a importancia de buscar evidencias de
eficiéncia sobre a estabilidade de mudanga nas intervengdes (Ambiel et al., 2017), propos-se
estudar a eficacia do Aconselhamento de Carreira, buscando compor informacdes e dados para a
area.

Esta pesquisa teve como principal desafio buscar evidéncias para o tema inicialmente
proposto, para a eficacia do aconselhamento de carreira na abordagem Life Design Counseling,
segundo protocolo proposto por Savickas (2015). Além da verificacdo da eficacia, buscou-se
identificar se os resultados seriam os mesmos para a aplicagdo em modalidades diferentes de
intervencdo, presencial e on-line. Essa questdo guiou o delineamento e elaboracdo do estudo, que
se organizou de forma quase experimental, com trés grupos - controle, presencial e on-line - para
a aplicacdo da intervencdo em LDC. Quatro hipdteses foram evidenciadas com os resultados,
obtendo-se coerencia com o que é relatado na literatura da area de carreira (Nota et al., 2016;
Hartung & Vess, 2016; Maree, 2015; Pordelan 2018;2020; Rehfuss et al., 2011, Taber et al.,
2011).

Definiu-se utilizacdo do protocolo Life Design Counseling, para as intervencdes, por
possuir uma estrutura baseada na Teoria de Construcdo de Carreira, a qual emergiu em um

contexto de grandes transi¢des,, assim como tem recebido atencdo dos pesquisadores da area de
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carreira. Contudo, esse modelo pode apresentar algumas limitacdes para 0 seu exercicio, como
por exemplo, ser restrito a pessoas com deficiéncia na fala ou cognitiva.

Embora seja um modelo suportado pela narrativa do cliente, ele também depende da
habilidade do profissional na escuta e na capacidade de fazer perguntas que apoiem o cliente na
coconstrucdo de sua histéria. Tendo isso em conta, demandam-se competéncias especificas do
profissional para a intervencdo, podendo ocorrer diferencas em resultados na aplicacdo do
modelo, a partir dessas capacidades, conforme afirmam Vilhjalmsdottir e Tulinius (2016). Todas
as intervencbGes foram realizadas pela pesquisadora, o que pode ter refletido num viés no
resultado. Incita-se para pesquisas futuras a realizacdo da intervencédo por diferentes profissionais,
para que seja possivel a identificacdo do impacto das competéncias sobre os resultados da
eficacia na préatica do LDC. Outro ponto que vale mencionar, € que ndao foram identificados
estudos sobre a eficacia deste modelo para a realidade brasileira. Desse modo, este estudo buscou
trazer evidéncias dessa populacao para a préatica no protocolo.

Quanto aos grupos de participantes, cabe citar que foram organizados e que a intervengéo
ocorreu em periodo de pandemia de COVID-19 (dezembro 2020), o que representou um desafio
ainda maior, dado a necessidade de identificarem-se participantes que se dispusessem a
modalidade presencial. Infere-se que tal condicdo pode ter influenciado nos resultados obtidos
neste estudo, evidenciando-se a tendéncia ao grupo on-line, podendo-se, em futuros estudos
serem comparados os resultados entre as diferentes modalidades. Nesse sentido, sugere-se a
verificagdo em amostras de outras regides brasileiras, com o objetivo de comparacdo dos
resultados obtidos em relacdo a outros contextos. Assim como, a formacdo de grupos de
participantes com diferentes idades e formacdo, dado que os participantes deste estudo em sua

totalidade com formacéo superior e maiores de 18 anos.
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Os resultados obtidos contribuem de forma relevante para apoiar com evidéncias a
eficacia do processo de intervencgdo, quer seja na modalidade presencial ou on-line, oferecendo-se
diferentes opcdes para a pratica do aconselhamento de carreira, em um contexto em que 0
individuo busca meios que possam facilitar 0 acesso a esse servico.

Embora o uso de aconselhamento on-line no pais ndo seja desenvolvido suficientemente e
as condicOes necessarias de acesso ndo sejam igualitarias, devido ao movimento de incluséo
digital ainda em desenvolvimento, apresenta-se um aumento na tendéncia no uso do computador
e, principalmente, do celular no dia a dia, para as habilidades relacionadas a vida e ao
aprendizado, ndo somente para as geracfes mais jovens. Essa modalidade viabiliza o acesso a
pessoas que estejam em localidades distantes, ou com problemas de saude, deficiéncia fisica,
dificuldades de tempo e financeiras. No entanto, isso ndo significa que o aconselhamento
presencial diminua em sua importancia e abrangéncia, sendo possivel que ambas as as
possibilidades possam ser acessadas de acordo com o publico e suas necessidades.

De forma geral, os resultados deste estudo indicaram eficacia no aconselhamento de
carreira em LDC para os grupos de intervencao presencial e on-line, por meio da confirmacdo das
hipGteses aventadas. Ressalta-se que houve uma tendéncia consistente de melhores resultados
para a eficcia do grupo experimental on-line. Faz-se a inferéncia sobre a importancia da
influéncia do periodo em que a coleta deste estudo foi realizada (setembro a dezembro de 2020),
pois apresentava-se um contexto de pandemia devido ao COVID-19, o qual acabou favorecendo
a pratica do desenvolvimento de repertdrio para o uso de tecnologias, como nunca antes havia
sido visto. Sugere-se 0 aumento das atividades cientificas e investimentos em estudos em
aconselhamento de carreira on-line para a viabilizagdo de construcdo de resultados referentes a

essa modalidade.
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8 Anexos

Anexo 1 — Questionario Sociodemografico

1. Sexo:()F( )M

2. ldade:

3. Escolaridade:

Graduacdo: () em andamento ( ) concluida Qual o nome do
curso?

Pbés-Graduacdo? ( )N&o ( ) Sim ( ) emandamento ( ) concluida
() StrictuSensu () Lato Sensu Qual o nome do curso?

5. Estado civil:

() Solteiro/a

() Casado/a ou outra forma de unido
() Separado/a

() Viavo/a
6. Vocé mora com: ( ) com marido/esposa ou
( ) os pais companheiro(a) (sem filhos)
( ) sozinho ( ) com marido/esposa ou
( ) amigos/conhecidos companheiro(a) e filhos
( ) familia propria () com filho(s)
( ) outros parentes
( ) outros

7. Trabalha Atualmente ? ( ) Sim () Nao
Se sim, a atividade exercida esta relacionada a sua profissdo? () Sim () N&o
Qual a sua ocupacao?

8. Tipo de vinculo trabalhista:
() CLT — carteira de trabalho assinada ( ) Autdbnoma ( ) Temporario
( ) Funcionaria Publica ( ) Desempregada
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9. Sua faixa salarial:

( )Faixa—de um a trés salarios minimos

( )Faixa— de quatro a seis salarios minimos
( ) Faixa — de sete a dez salarios minimos
() Faixa — Acima de dez salarios minimos
( ) Prefiro ndo Responder

10. Sua empresa é do setor:

( ) Industrial

( ) Comercial

() Agricola

() Prestacdo de Servicos
() Terceiro Setor

() Outros — Qual?

( )Prefiro ndo Responder

11. Quantas diferentes ocupacdes de trabalho vocé teve ao longo da vida
profissional?
_(la2) (3a4) _(5a6) _(7a8) __(9al10) __ maisque 10 anos

12. Vocé costuma conversar sobre decisdes importantes da sua vida com pessoas da sua

confianga? .
Nunca () Raramente () Asvezes () Frequentemente () Sempre ()

Em caso afirmativo, com quem vocé costuma conversar:

Familia()  Amigos () Namorado (a) / Conjuge () Amigos do Trabalho ()
Professores () Terapeuta () Lideranca no trabalho ()

Outros

13. Vocé ja fez aconselhamento de carreira em um momento anterior?

Né&o () Sim ()

() Mentoring ( )Coaching ( )Orientacdo e Aconselhamento de Carreira
Em caso afirmativo, h4 quanto tempo aproximadamente?

Em caso afirmativo, durante quanto tempo:

14. Em relacgéo a psicoterapia, assinale:

Ja fiz psicoterapia () Em caso afirmativo, ha quanto tempo aproximadamente?
Estou fazendo psicoterapia ()

Se ja fez ou esta fazendo, qual o tempo de duracéo da psicoterapia:
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Anexo 2 - Escala de Adaptabilidade de Carreira (CAAS)

Aneo omitido para a publicacdo a ser realizada
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Anexo 3 - Avaliacdo Personalizada de Preocupacéao sobre a Carreira (APPC)

Anexo omitido devido a publicagéo
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Anexo 4 - Career Construction Interview - Entrevista de Construcgéo de Carreira(CCl;
Savickas & Hartung, 2012; Hartung, 2015)

Anexo omitido devido a publicacao



Anexo 5 — Proposta de Formuléario para Plano de Acéo

111

Plano de Acao

Tema(s) escolhido(s) para a Acdo : (descreva aqui quais serdo os pontos de foco de acao)

1.
2.
3.

Obijetivos a serem alcangados:
[}

Data de Inicio Previsdo de
Término

O que Fazer? | Por que Fazer? | Onde Fazer? | O que preciso?

Tempo

Status
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Anexo 6 — Entrevista de Follow up

Anexo omitido devido a publicacao



113
Anexo 7 - Inventério de Alianca de Trabalho - reduzido e revisado (Working Alliance

Anexo omitido devido a publicagéo
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Anexo 8 - Parecer do Comité de Etica em Pesquisa da Universidade S&o Francisco

F UNIVERSIDADE SAC C‘__zw'urrrp

FRANCISCO-SP

LWL L O B L

PARECER COMSUBSTAMCLADC DO CEP
DaDOS 0 PROJETO DE PESGUISA

Tiiulo da Pasqulea: AVALIACAC DE EFICACIA DE PROCESSO MO PARADIGMA LIFE DESIGN
COUNSELING

Pesquisador: LUCILEME TOFOLI

Area Tematica:

Verado: 1

CAAF: 362B2120.3.0000.5514

Instifulgio Proponenta: CASA DE NOSSA SENHORA DA PAZ ACAD SOCIAL FRAMCISCANA
Patrocinador Principal: Financiameno Praprio

DaDdE O PARECER

Homere do Parecer: £.243.573

Apresantagio do Projeto:

O projeto de pesquisa versa acenca do aconselmament de camelra. Jua progosia & avallar um madels de
Interven;do NesSe campo denominado Lifs Design Counsaling.

Mele, 0 processo de Intervencao & identitario & foca-s2 no estabelecimento de significados para que se
esiabelera o enguadre das Intengdes 2 com Isso propor apdes. Essa proposta de aconssihamenio ocome
em 26 etapas: (1) Recontar 3 hiskoa, compraends o esabelecimento de vinculs & definiglo de objetives;
(2] Reconstnugdo da hisidra por meio do Poria Retrato & elaboragdo do Plano de AC3D para of proximos
passos (3] acompanhar o andamenta do plana de agdo @ avallar a efethidade do processo. Estas stapas
SErS0 AETIDUINAs BT 5 SncONTDS, COMErEandends 4 SNconts para O desenvolimento ¢a etapa um & ools
£ 0 uRimo danominaso folow-p.

A amostra de parficipantas da pesquisa serA composta por 30 pessoas, culos orftérios de clegblidads =50
FMbos o5 5206, POSSUT dads minkna de 22 anos - pois 52 considera um periodo possivel de conclesSo -,
04U 27 estndante de graduagdo e esiar no nkso da atuagdo profissional. O particlpante dewvera contar com
nivel de escolaridade de graduacdo, completa, em curss, ou Incompleta por motves de evasao escolar
{pubilca ou privada). Ter disponiblidade para participar de um Processo com quatro enconiros & duragdo
entre 50 & 90 minutos, perodicdade seamanal durante um més, aprodmadaments, & um Qitimo enconbno
com duragdo de 60 minuios, @ agendamento prévio, 30 I35 apos O tEOMIng &3 IMErdenpaa.

Enik Ay Ealia F da Adil 210, saks 35 prldio cefirel
Balma: Cidede Lirkesrsitiiia CEP: 12 08000
LWF: P Menkdpla: BRACAMNCA PALILIETA

Telafor: 1104848502 E-mall:  combesticnud mdu b



F UNIVERSIDADE SAD Gamﬂrﬂp

FRANCISCO-5P

LS LG L O B

Coninusgilc 2o Parscer £ 241575

Tamb2m constiulrd pré-requishs gue todos o5 Interessatios na paticipacdo da pesguisa tenham quesiies
relacionadas & careira, Inmeresse em @EcUt-I35 No pIOCESED, & que contem com @EpoEitivos etrdnicos
[computador efou celular smarphong), com acess0 3 Imtemet para a realzacio das avallaches online.
Como O processo & medlado pela namagan, serdo subsTiuldos of participantes que possuam dificuldade no
estabelscimento de namativa (comao exemglo: deficiéncias na fala, tratamentos gue possam prejudlcar a
Integridade do raclocinio & owras do mesmo génen).

0% paricipanies serSo divididos em brés grupes, 3 saber: o prmelro serd compasto de 10 Individucs que
fardo parte do grupo controle (GC), ou seja, particlpardo da etapa Inkdal no delineamento do tema de
camelra, & responderdd ans Instrumentos: questionaros sododemograncos, CAAS e APPC online: 20
partizlpanies formardo dois grupos experimentals, sendo 10 no grupo experimenial com apicacio da
Intervengdo presencial (GP) e 10 no grupe da intervencdo online (GOL). Para a elegibliidade desses grupos
havera critérios especificos de Inclusao.

Em s& fratando dos GP, Sera Necassano que comparagam presanciaiments na Clinka de Psicologla da USF
— Campus Switt -, na cldade de Campinas, estado de S50 Paulo. Sendo assim, o5 parficipantss presencials
terdo como crtério de Inclusdo residinem na cidade do campus wniversiano chado. Para o gnpo Integrante
g 0L, o0& critérios de Incusdo serdoc possulr o dsposiivo eletrdnico necessano, compuiador efpu ceiular
smartphone, ter acesso 3 Intemet gue permita manter uma comunlcagdo sincrona entre Imagem 2 voz
[possUr camera e fone de puvida), & @ispor d2 wm ambilente onde a reallzagdo do ProcEES0 OCOMMA S2m
ruidos e g2 presenve 3 comfldenclalidads @ o siglio. Como cribério principal de exclusdo da pesquisa, serd
CONGIBErato 3 AUSEncla 305 2nconios agendados, SEm um aviso prévio, ou a Indisponibiidade de agenda
para gue 5543 possivel a realizacio dos encontros. Cutro ponto relevants para @ exciesdo s=r3 3 falla do
preenchimento dos Instirumentos que compdem o processa, duranie 35 elapas da Intervengas: CAAS em
pre, pos & follow-up & a IPPC na fnallzago de cada encontra,

Serdo utlizados 0E seguinies Instrumenios de pesquisa:

- Questionans Sockdamogrance;

- Escala de Adapiabilidade de Camsdra (Audber & Temeira, 2015)

- Escala de Adapiabilidade de Camda (Caresr Adapt-ADiiics Scaie - CAAS)

Objstivo da Pesquiza:
Objetivo geral: Sste frabaino tem por objetivo avallar 3 ecacta de um processd de aconsalhamento

Endeswzn:  Aw Elis Franoscn de Adss, 21H, sabl 35 pildo cental

Balrra: Cidide Unbesiidbiie CEF: 12 018000
LWF: 5P Menkcipho: BRAGANCA PALILIETA
Telwbome: 1124548507 E-mall: cofmibsetcaffioed adu b
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F UNIVERSIDADE SAD GQM

FRANCISCO-SP

LS L R B L

Coninusgiic do Perscer £ 341575

e camelra reallzando Intereencdes com 3 willzaeSo do protocsio do LHe Design Counseing.

Objetive espechicns:
3) avallar os comportamentas-atve dos clizniss na intervencdo, por melo das Avallagies Personalzadas de
Preccupaciies de Camsira;

by} IdenNcar o desenvolimenta de comportamentos agaptativos por melo da Escala de Adapiabildade oo
Camelrs, duranie os difereries momenios o processo de Infervengdo (pré, pés & follow-up);

&) Vesticar dierzngas no efetto da Imbenven;aa em relagdo 35 modalidades presencials & online.

Avallagio dos Riscos 8 Benaficlos:

A aulora Indi=a os seguinies Mscos & Denelldos:

Riscos: A parikipagdo desta Infervencao & responder acs Instrementos ndo cavsam rscos conheddos 3
salde flslea & mental, pordm & possivel que causem algum desconforto emodonal devida a0 conteldo
Fcessado

Beneficios: Ideniificar e comprovar a efetividade o processn &e aconsalhamento de camela, comprovando
pela aplicacio de um protocolo definildo para o pibdlen brasilein. Akm de suporar com avidénclas o avango
cleniifico da area de anentagdo profsslonal 2 de camelra.

Comantarios & Conaldsragies sobre a Peaqulsa:

O projeto de pesquisa esta bem desenhado e bem fundamentado. A autora apresentar de moda detalhado
fo0ns o5 procedimentns de pesquisa, 3s5Im como 06 INsTUmentos que serio ulilizados.

Com relagdo aoe encontros presendals dos paricipantes do Grupo Experimental, 3 auora 3 indiea que,
tendo em vista as orentagles g0 contexio atual de pandemia, seguird as as definipdes previsias 2 as
definiglies legais wigenies durante o Inervaio de tempo pravisio para a cokta. Ser uilllzado o espago do
Sendio Escola de Psleniogla da Univarsidade S350 Francisco — CAmpes Campinas — Switt para a realzagdo
05 Encniros presenclals.

Conalderagdes sobrs o8 Termos oe apresentaglo obrigatora:
Foram apresentados 3 folha de mosto, 0 TCGLE, o projeto, INsinumentas a serem uillzados & cronograma.

Todos o5 Socumenios estdo de acondo com of oritedos do CEP.

Endeimco: Ay Sho Francsco de Ades 210, sak 35 pibdio centesl

Balira: Chilide Uikt CEF: 13 018000

LWF: SP Menkdpla: ERAGANCE PALILIETA

Telaform. | 11245468902 E-mall: cofibeeticnliod edii b
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Anexo 9 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

AVALIACAO DE EFICACIA DE PROCESSO EM
ACONSELHAMENTO DE CARREIRA NA ABORDAGEM LIFE
DESIGN COUNSELING

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Ao aceitar este termo, declaro ter 18 anos ou mais e dou meu consentimento livre e esclarecido
para participar da pesquisa como voluntario(a) do projeto de pesquisa citado acima, sob
responsabilidade dos pesquisadores Lucilene Tofoli e Prof. Dr. Rodolfo Augusto Matteo Ambiel
do Programa de Po6s-Graduacao Stricto Sensu em Psicologia da Universidade Sdo Francisco.
Aceitando este Termo de Consentimento, declaro estar ciente que:

1 — O objetivo da pesquisa é avaliar a eficacia do processo de aconselhamento de Carreira,
utilizando o protocolo Life Design Counseling.

2 — Durante a pesquisa serdo realizados encontros de modo que vocé serd convidado a participar
de quatro encontros com minimo de 60 minutos e maximo de 90 minutos de duragcdo com
periodicidade semanal e ap6s um més do término, vocé serd acessado para um encontro de
acompanhamento com duracéo de 60 minutos.

3 - Serdo aplicadas duas avaliacdes: uma sera aplicada a cada encontro realizado (Avaliacéo
personalizada de preocupacdo sobre a Carreira) com nove itens a serem respondidos e tempo
previsto de cinco minutos; e a segunda avaliacdo (Escala de adaptabilidade de Carreira
Balanceada) em pré e pds aos encontros e em reunido de acompanhamento, com 60 itens a serem
respondidos, com tempo previsto para preenchimento aproximadamente de 20 minutos.

4 — Declaro ter obtido todas as informagdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre
minha participacdo na pesquisa referida.

5 — A participagdo desta intervencdo e dar resposta a estes instrumentos ndo causam riscos
conhecidos a minha salde fisica e mental, porém €é possivel que causem algum desconforto
emocional devido ao contetido acessado.

6 — Concordo com as gravacdes dos encontros, com o conhecimento de que essas informacdes
serdo unicamente utilizadas para esta pesquisa. Estou ciente do compromisso do pesquisador na
preservacdo da privacidade dos dados e a sua destruicdo ap0s a utilizacdo deles.

7 — Estou livre para interromper a qualquer momento minha participacdo na pesquisa, 0 que néo
me causara nenhum prejuizo.

8 — Meus dados pessoais serdo mantidos em sigilo e os resultados gerais obtidos na pesquisa
serdo utilizados para alcancgar os objetivos do trabalho exposto acima, incluida sua publicacéo na
literatura cientifica especializada.

9 — Poderei contatar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade S3o Francisco para

apresentar recursos ou reclamacfes em relacdo a pesquisa pelo telefone: (11) 2454-8981 e por
meio do seguinte endereco: AV. Sdo Francisco de Assis, 218, Jardim Séo José, Braganca Paulista
— SP. CEP: 12916-900. Horario de funcionamento: 8h as 14h.

10 — Poderei entrar em contato com a responsavel pelo estudo, Lucilene Tofoli sempre que julgar
necessario pelo e-mail: lucitofoli@hotmail.com ou telefone (19) 981891390.
(faca um clique na opgéo) - () Aceito () Néo Aceito
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Anexo 10 - Informacgfes da pesquisa e orientagdes sobre o protocolo sanitério de protecdo
ao COVID19 aos participantes do Grupo Presencial

No que consiste a Pesquisa?

= Avaliaros resultados do processo de intervencao, por isso sera divididoem 3
Erupos:
* Controle (neste momento participaradas avaliacoes e nac do processo)
= Presencial (acessar o preenchimento das avaliacdes online)
* Online(sera necessario dispositivo, acesso online, acesso ao zoom)

* Interesse em discutir otema de carreira

= Realizaravaliacdo (pre, pos e fechamento) e aofinal de cada encontro
= Disponibilidade em participar de encontros que tem duracdode 1 hora
* 10.Encontro— (20. Semana de Setembro)
* 20.Encontro — (30. Semana de Setembro)
* 30.Encontro— (10. Semana de Outubro)
* 40.Encontro- (20.Semana de Outubro)
S0. Encontro -Fechamento — (30. Semana de Novembro)




-

Para queseja considerado na pesquisa sera necessarioque seja cumprida a agenda
previamente determinadsa;
Preenchimenta os links erviados:
* TCLE, QuestionarioSododemografico - hitps: forms.gle/BeYIVYVEeyo3SQrte
+ fvaliagdo|pré pos e fechamento) denominada Adapmbiidade de Carreira
https/forms. gle/SEFHTYNWEGFugVB7
+  Avaliagaodos encontros (aofinal decada encontro realizado):
https:/forms.gle/SxreunoWswB sz WwS
Dar “o aceite” para a alocagae dogrupo (Controle, online ou presencial), quesera
zorteadode forma eletrénica e aleatoria.
Participac3o das agendaspreviamente agendadas (sem atrasos e faltas);
Cas=otenha algum comprometimento de agends, devera ser comunicadocom pelo
menos 24 horas de anteced éncia, para organizar um novo agendam ento;

Regras para a participacdo da pesquisa

PRESENCIAL

Preencher o TCLE, questionario * . ¥
sociodemografico ‘ :

hinpsy Honms gle/BEY IV VEya3EOnE

* Avaliacgo|periodo pré, pose 1. Comunir previamentecaso possua algum
m;ﬂﬂfj}gﬂmmw si ntn:_lma COVID| tosse, coriza, dificuldade para
= Avalizaofinalde cada respirar; .
R — Utilizar em todoo tempod E?tenuj imentoa
g P, gl S gl S mascara facial, avisar caso n3o possa tolerar o uso
* Participarada intervencio em da mascarz;
um espaco prédeterminado . Realizar a higiene das m3os com agua e sabonete
pelopesquisador, e sera liquido ou alcool gel 70%, imediatamente ao
oferecidoos cuidados para o chegar ao local;
tema deCovid-158, conforme . Manter o dismndamentodumntetodo o tempo
previsto e orientado pelo do atendimentode pelo menos 1.5 metro;
orgaoscompetentes

a

Serao disponibilzados no local, a higienizagao, agua,
zabonete, alcool gel e lenco descartavel
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Orientagdes para a participagio - Presencial

REGRAS DE PROTECAO REGRAS DE HIGIENE PESSOAL

@ Uso de mascra pessoal e
individual [E“ Utilizar o dlcool em Gel 70%,

disponibiizado aochegar no

. 4 QuandoEspirmar ou tossr A estabelecimentoe acadawvez que
£

! ) _ julgar necessario
% protejaa boca e o nariz com o
L J antebraco
Usze a masmrafechandoa %_ Ltilizar agua e =abdo, caso prefira
% cavidade buml e nasal %’\_ ao lugar do alcool gel 70% ou
) - ambos.

Declaroestar infformado e deacordocom as
orientacan para a prevencao ao SARS-COVID-12

Frocure obedecer o

=X agendamento para garantir a
L= permanéndaindividualem
lugares comuns

Participante:

Ao oferecer o localpara arealtacan da pesquiss, estouciente da necesidade en oférecer a

higienizacdodo local & produtos para a higiene pessoal - Pesquisador: [
3 =5




