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Resumo

Silva, C. A. M. N. (2024). Controle de respostas socialmente desejaveis no BFI-2 no contexto de
recrutamento e sele¢do. Tese de Doutorado, Programa de Po6s-Graduacdo Stricto Sensu em
Psicologia, Universidade Sao Francisco, Campinas, Sao Paulo.

O modelo dos cinco grandes fatores avalia os cinco dominios bésicos da personalidade:
Extroversdo, Amabilidade, Conscienciosidade, Afetividade Negativa e Abertura a Experiéncia.
Seus fatores estdo relacionados ao trabalho, de modo que a avaliacdo da personalidade pode fazer
parte das etapas de sele¢do de muitas organizagdes, principalmente por meio de medidas em
autorrelato. Porém, instrumentos de autorrelato sao vulneraveis a respostas socialmente desejaveis,
os individuos podem optar pelas respostas mais bem aceitas socialmente. Em circunstancias de
testagem de alta motivacdo (“high stakes™), os candidatos tendem a apresentar mais respostas
socialmente desejaveis. Uma maneira de prevenir respostas socialmente desejaveis ¢ mediante a
neutralizacdo valorativa, uma técnica para controlar a desejabilidade social por meio da reescrita
dos itens. Diante disso, esta tese teve como objetivo a construg¢ao de um instrumento de autorrelato
de avaliacdo da personalidade que seja menos suscetivel ao viés da desejabilidade social, tendo
como base o Big Five Inventory 2 (BFI-2). A presente tese foi dividida em dois estudos. No
primeiro, o objetivo foi examinar a influéncia da aquiescéncia na configuracdo fatorial do BFI-2
em uma amostra brasileira. Adicionalmente, realizou-se uma analise fatorial exploratoria bifatorial
para avaliar a predominancia de um fator geral e para verificar se os cinco grandes fatores sao
identificados mesmo apos o controle desse fator global. Os resultados desta pesquisa revelaram
que o controle da aquiescéncia exerceu um impacto significativo na estrutura fatorial do BFI-2 em
uma amostra brasileira. A andlise indicou que os modelos de 5 fatores com controle de
aquiescéncia e bifator com controle de aquiescéncia superaram o modelo de 5 fatores simples. A
alta correlagdo entre as cargas do fator geral e avaliagdes externas dos itens quanto a desejabilidade
social sugere que esse fator pode captar tendéncias de respostas socialmente desejaveis. No
segundo estudo, o propdsito foi investigar a viabilidade do uso de itens neutralizados na avaliagao
da personalidade em um ambiente de sele¢do de pessoal. O estudo buscou 1) analisar se os itens
neutralizados exibem uma frequéncia maior de respostas de concordancia em compara¢ao com 0s
itens originais do BFI-2, 2) determinar se o fator geral explica uma variancia superior no BFI-2
original em comparagdo com os itens neutralizados e 3) avaliar se os itens neutralizados
demonstram correlagdes inferiores com uma medida externa de desejabilidade social em
comparag¢ao com o BFI-2. Os resultados revelaram que os itens neutralizados receberam menos
respostas de concordancia, sugerindo uma possivel reduc¢do na influéncia da desejabilidade social.
A consisténcia interna dos fatores foi comparavel entre os itens neutralizados e o BFI-2 original.
Os resultados das correlagdes foram parecidos em ambos os instrumentos, sendo a maioria das
correlagdes de magnitude fraca. As correlacdes com as Escalas Egoista e Moralista indicaram a
reducdo da influéncia da desejabilidade social nos itens neutralizados, mas questionam a qualidade
dessas escalas como representativas de desejabilidade social. Os resultados apresentaram
oportunidades promissoras para o aprimoramento das estratégias de avaliacdo de personalidade,
indicando que a neutralizagdo valorativa pode desempenhar um papel valioso na obtengao de
respostas mais auténticas e isentas de vieses.

Palavras-chave: personalidade, BFI-2, recrutamento e sele¢do, neutraliza¢ao, aquiescéncia.
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Abstract

Silva, C. A. M. N. (2024). Control of Socially Desirable Responses in the BFI-2 in the Context of
Recruitment and Selection. Doctoral Thesis, Stricto Sensu Post-graduate Program in Psychology,
Sao Francisco University, Campinas, Sao Paulo.

The Five-Factor Model assesses the fundamental personality domains: Extraversion,
Agreeableness, Conscientiousness, Negative Affectivity, and Openness to Experience. Given the
relevance of personality assessment in the workplace, particularly through self-report measures,
susceptibility to socially desirable responses poses a challenge. In high-stakes testing scenarios,
individuals may exhibit heightened socially desirable responses. This thesis aimed to construct a
self-report personality assessment instrument less susceptible to social desirability bias, building
upon the Big Five Inventory 2 (BFI-2). The thesis comprised two studies. The first study examined
the influence of acquiescence on the factorial configuration of the BFI-2 in a Brazilian sample.
Additionally, a bifactor exploratory factor analysis was conducted to assess the predominance of
a general factor and to verify if the five major factors were identified even after controlling for this
global factor. Results revealed that controlling for acquiescence significantly impacted the
factorial structure of the BFI-2 in a Brazilian sample. Models with acquiescence control, both in
the five-factor and bifactor configurations, outperformed the simple five-factor model. The high
correlation between general factor loadings and external ratings of items for social desirability
suggests its ability to capture socially desirable response tendencies. In the second study, the goal
was to investigate the feasibility of using neutralized items in personality assessment in a personnel
selection context. The study aimed to 1) analyze whether neutralized items exhibit a higher
frequency of agreement responses compared to original BFI-2 items, 2) determine if the general
factor explains superior variance in the original BFI-2 compared to neutralized items, and 3) assess
whether neutralized items demonstrate lower correlations with an external measure of social
desirability compared to the BFI-2. Results indicated that neutralized items received fewer
agreement responses, suggesting a potential reduction in social desirability influence. Internal
consistency of factors was comparable between neutralized items and the original BFI-2.
Correlation results were similar between both instruments, with mostly weak-magnitude
correlations. Correlations with Egoistic and Moralistic Scales indicated reduced social desirability
influence in neutralized items, raising questions about the scales' representativeness of social
desirability. The findings presented promising opportunities for enhancing personality assessment
strategies, indicating that value-neutralization can play a valuable role in obtaining more authentic
and unbiased responses.

Keywords: personality, BFI-2, recruitment and selection, neutralization, acquiescence.
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Resumen

Silva, C. A. M. N. (2024). Control de respuestas socialmente deseables en el BFI-2 en el contexto
de reclutamiento y seleccion. Tesis de Doctorado, Programa de Posgrado Stricto Sensu en
Psicologia, Universidad Sao Francisco, Campinas, Sao Paulo.

El modelo de los Cinco Grandes Factores evalta los dominios fundamentales de la personalidad:
Extraversion, Amabilidad, Conciencia, Afectividad Negativa y Apertura a la Experiencia. Dada la
relevancia de la evaluacion de la personalidad en el ambito laboral, especialmente a través de
medidas de autorreporte, la susceptibilidad a respuestas socialmente deseables plantea un desafio.
En escenarios de pruebas de alto riesgo, las personas pueden exhibir respuestas socialmente
deseables exacerbadas. Esta tesis tuvo como objetivo construir un instrumento de evaluacion de la
personalidad de autorreporte menos susceptible al sesgo de deseabilidad social, basandose en el
Inventario de los Cinco Grandes 2 (BFI-2). La tesis comprendi6 dos estudios. El primero examino
la influencia de la aquiescencia en la configuracion factorial del BFI-2 en una muestra brasilefia.
Ademas, se realiz6 un andlisis factorial exploratorio bifactorial para evaluar la predominancia de
un factor general y para verificar si los cinco grandes factores se identificaron incluso después de
controlar este factor global. Los resultados revelaron que controlar la aquiescencia impacto
significativamente en la estructura factorial del BFI-2 en una muestra brasilefia. Los modelos con
control de aquiescencia, tanto en configuraciones de cinco factores como bifactoriales, superaron
al modelo simple de cinco factores. La alta correlacion entre las cargas del factor general y las
evaluaciones externas de los items en cuanto a la deseabilidad social sugiere su capacidad para
captar tendencias de respuestas socialmente deseables. En el segundo estudio, el objetivo fue
investigar la viabilidad del uso de items neutralizados en la evaluacion de la personalidad en un
contexto de seleccion de personal. El estudio buscé 1) analizar si los items neutralizados muestran
una frecuencia mayor de respuestas de acuerdo en comparacion con los items originales del BFI-
2, 2) determinar si el factor general explica una varianza superior en el BFI-2 original en
comparacion con los items neutralizados y 3) evaluar si los items neutralizados muestran
correlaciones inferiores con una medida externa de deseabilidad social en comparacion con el BFI-
2. Los resultados indicaron que los items neutralizados recibieron menos respuestas de acuerdo,
sugiriendo una posible reduccion en la influencia de la deseabilidad social. La consistencia interna
de los factores fue comparable entre los items neutralizados y el BFI-2 original. Los resultados de
las correlaciones fueron similares entre ambos instrumentos, con la mayoria de las correlaciones
de magnitud débil. Las correlaciones con las Escalas Egoista y Moralista indicaron una reduccion
de la influencia de la deseabilidad social en los items neutralizados, cuestionando la calidad de
estas escalas como representativas de la deseabilidad social. Los hallazgos presentaron
oportunidades prometedoras para mejorar las estrategias de evaluacion de la personalidad,
indicando que la neutralizacion de valor puede desempefiar un papel valioso en la obtencion de
respuestas mas auténticas y libres de sesgos.

Palabras clave: personalidad, BFI-2, reclutamiento y seleccion, neutralizacion, aquiescencia.



