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RESUMO

A educacdo a distancia (EAD) é uma modalidade que, no nivel do ensino superior,
vem proliferando por todo o Brasil. Nesse modelo de educagéo, o tutor virtual desempenha
um papel importante no suporte a aprendizagem do aluno. O objetivo deste estudo foi abordar
o0 papel do tutor virtual em EAD construido pelas vozes académico-cientificas em resumos de
teses. Para tanto, foi realizado o estado da arte sobre o tema, tomando por referéncia resumos
de teses de doutorado, publicadas na plataforma SUCUPIRA/CAPES, entre 2013 e 2016. As
perguntas norteadoras desta pesquisa foram: qual é o papel do tutor que emerge das vozes
emanadas de textos académico-cientificos cuja abordagem versa sobre o papel do tutor
virtual? Essa questdo se consubstanciou em outras formulacgdes, que implicam indagar: o que
0s textos académico-cientificos dizem sobre a atuacdo do tutor virtual? Quais sdo o0s agires
esperados desse profissional no exercicio de seu trabalho? Para responder a essas questfes foi
realizada uma analise a luz do interacionismo sociodiscursivo proposto por Bronckart (1997,
2006, 2007 e 2009). Concluiu-se que o papel do tutor EAD, nas vozes dos textos académicos,
é ainda insuficientemente definido, se se considerar que, do conjunto dos resumos, apenas
34% abordam de forma direta esse sujeito e sua atuacdo nos ambientes educacionais
pertinentes. Ademais h& o reconhecimento parcial do agir esperado, de carater didatico-
pedagdgico, sendo relegados ao segundo plano o seu agir de natureza social ou
comunicacional, técnica e gerencial. Os resultados renovam a percepc¢ao de que é necessario
ampliar as pesquisas sobre o papel do tutor virtual em EAD, de modo a melhor situar o seu
papel no ambiente académico e nos textos prescritivos, no ambito das politicas publicas
relacionadas a EAD. O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Cddigo de Financiamento
001.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Tutor virtual. Estado da Arte. Interacionismo
sociodiscursivo.



ABSTRACT

Distance education (EAD) is a modality of higher education that has been proliferating
all over Brazil. In this model of education, the virtual tutor plays an important role in
supporting student learning. The purpose of this study was to address the role of virtual tutor
in EAD built by academic-scientific voices in thesis summaries. In order to do so, the state of
the art on the subject was taken, referring to abstracts of doctoral theses, published in the
SUCUPIRA / CAPES platform, between 2013 and 2016. The guiding questions of this
research were: What is the role of the tutor that emerges from voices emanating from
academic-scientific texts whose approach is about the role of the virtual tutor? This question
has been substantiated in other formulations, which imply asking: what do the academic-
scientific texts say about the virtual tutor's performance? What are the expected agendas of
this professional in the exercise of his work? To answer these guestions an analysis was made
in the light of sociodiscursive interactionism proposed by Bronckart (1997, 2006, 2007 and
2009). It was concluded that the role of the EAD tutor in the voices of the academic texts is
still insufficiently defined, considering that only 34% of the abstracts are directly related to
this subject and their performance in the relevant educational environments. In addition there
is the partial recognition of the expected action, of didactic-pedagogical nature, being
relegated to second plane its social or communicational, technical and managerial action. The
results renew the perception that it is necessary to expand the research on the role of the
virtual tutor in ODL, so as to better situate its role in the academic environment and in the
prescriptive texts, within the scope of public policies related to EAD. This study was financed
in part by the Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil
(CAPES) - Finance Code 001.

Keywords: Distance education. Virtual Tutor. State of art. Sociodiscursive interactionism.
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INTRODUCAO

Nesta introducdo sdo apresentados o tema e 0s objetivos da pesquisa, incluindo-se
também referéncias a minha trajetoria académica e profissional e sua relagdo com a definicao
da abordagem da pesquisa, assim como o0s capitulos que compdem o presente estudo, de
forma a contextualizar e nortear a leitura do texto. S&o realizadas também referéncias e
considerac@es preliminares sobre a atuacdo do tutor virtual em educacéo a distancia (EAD),
bem como sobre os recursos e desafios do estado da arte como estratégia para a constituicdo
do corpus de uma pesquisa e ainda sobre as possibilidades do Interacionismo Sociodiscursivo
para andlise de textos (resumos das teses selecionadas) e desvelamento de suas dimensdes
discursivas.

O objetivo deste estudo foi abordar o papel do tutor virtual em EAD construido pelas
vozes académico-cientificas. Assim, foram analisados os resumos das teses selecionadas,
porque sdo esses textos a primeira parte a ser lida quando se entra nos sites de buscas de teses.
Ademais, tais textos podem, conforme o I1SD, propagar modelos de agir’, contribuindo, entdo,
para a compreensao do papel do tutor virtual em EAD.

O termo empregado neste estudo sera ‘tutor’ e ndo professor, sob a compreensao de
que o tutor realiza funcdes que vao além daquelas exercidas pelo professor de uma disciplina
especifica, pois ele (o tutor) realiza a intermediacdo entre o professor e o aluno e, também,
auxilia o aluno no processo de ensino-aprendizagem online. Embora o escopo de sua atuagéo
guarde significativa interface com a atividade docente, a intermediacdo do tutor reclama a
mobilizacdo de capacidades especificas, ao mesmo tempo em que a esse profissional tém sido
reservadas condicGes de trabalho e de remuneracdo muito diferenciadas em relacdo aquelas
que se conferem ao docente. Nesse diapaséo, tratar o tutor, de forma sumaria, como docente,
poderia implicar o apagamento das diferencas que marcam a atuacdo desse profissional no
contexto do trabalhno em EAD. Segundo Carneiro e Turchielo (2013, p. 38), “o tutor ¢
basicamente um especialista que tutela e explica as dificuldades de aprendizagem dos alunos,
que compreende e busca solucdes e as adapta as possibilidades dos alunos”. Nesse sentido,

esse profissional mobiliza capacidades técnicas, sociais e pedagdgicas que o aproximam do

1 O termo agir é utilizado nesta pesquisa com a conotagdo a ele atribuida pelo 1SD, que o compreende como
presente no trabalho, suscitando representacdes construidas na linguagem, reveladoras das concepcdes do sujeito
ou de determinado grupo.
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que seja a atividade docente, o que requer reflexdo detida sobre tais aspectos do fazer do tutor.
Nesse contexto, faz-se imprescindivel, entdo, considerar, as categorias trabalho e trabalho
docente, sob a percep¢do de que este € objeto de estudos e pesquisas mais recentes, por ndo se
articular historicamente com a ideia de trabalho como sinénimo de producdo de bens
materiais, inscrevendo-se na esfera da atividade intelectual (BRONCKART, 2004, 2006 apud
MACHADO, 2007, p. 78), descolado da concepcéo lato sensu de trabalho. Tal concepc¢éo
remete aos estudos de Borges (1998), para quem a categoria trabalho tem imbricagdes
eminentemente sociais e histéricas. Para a autora, o trabalho guarda dimensdes subjetivas
socio-histéricas, num processo dindmico, em que 0 sujeito empreende sua experiéncia
individual, relacionada a um contexto histdrico, em processo permanente de construcao.

A proposicdo da presente pesquisa considera, entre outros, o fato de que a educacao
formal, na contemporaneidade, ganha, paulatinamente, novos contornos, em virtude de seu
significado e relevancia para as diversas sociedades, caracterizadas pela estreita relacdo com a
informacdo e o conhecimento. Nesse sentido, extrapola o lugar secularmente a ela reservado,
de viabilizar meios exclusivamente para a transmissdao de conhecimentos de geracdo a
geracdo, passando, entdo, a assumir o mister de instrumentalizar os sujeitos para reconhecer,
quantitativa e qualitativamente, a informacdo e para produzir conhecimento (GADOTTI,
2000).

Paralelamente, a educacdo formal, além de agregar outros valores, conceitos e funcdes,
vem incorporando progressivamente as tecnologias da informagdo e da comunicagéo,
constituindo-se entdo em diferentes modalidades: a educacéo presencial, a semipresencial e a
educacdo a distancia.

Nesse diapasdo, os sujeitos envolvidos na cena educacional veem-se ante o desafio de
ressituar-se, compreendendo e assumindo diferentes papéis, num movimento em que,
superando a transmissdo e recepcao de informacgfes, passam a se comprometer com novas
relacbes com o conhecimento. Trata-se de um cenario em que o aluno tende a assumir certo
protagonismo no seu processo de cognic¢do, enquanto o professor tende a ser demandado
como o mediador, fato que suscita meu interesse por indagar qual é a figura do tutor que
emerge das vozes emanadas de textos académico-cientificos cuja abordagem versa sobre o
papel do tutor virtual.

Minha trajetoria na seara do magistério por mais de 20 anos, aliada & formagdo em
licenciatura em letras e no bacharelado em direito, com subsequentes cursos de especializacdo

em ensino de lingua portuguesa e direito civil, além do mestrado em educacdo, fizeram
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despertar meu inevitavel interesse pelo tema; ndo s6 em virtude da formacgéo ou do exercicio
da docéncia em si, mas pela atuacdo na educacdo basica e na educacdo superior, tanto na
modalidade presencial quanto a distancia. Afinal, nesse multiplo contexto de atuacdo muitas
questBes perpassaram minhas reflexdes e criticas sobre a temética, bem como minhas
atividades envolvidas com a incorporacdo crescente das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo, concitando-me continuamente a um (re)posicionamento no contexto da
educacdo. Ancorando em parte meu repensar sobre a tematica, foram de relevancia inconteste
minhas vivéncias como membro do grupo de pesquisa ALTER-AGE (Anélise de Linguagem,
Trabalho e suas Relagbes - Aprendizagem, Géneros Textuais e Ensino), liderado pela Profa.
Dra. Eliane Gouvéa Lousada (USP) e do grupo ALTER-LEGE (Anélise de Linguagem,
Trabalho Educacional e suas Relacdes: Letramento, Géneros Textuais e Ensino), liderado pela
Profa. Dra. Luzia Bueno (USF).

As interagdes nos contextos profissional e académico resultaram, entre outros, em
alguns estudos por mim elaborados e publicados em periddicos diversos. Tais estudos versam
sobre o Dialogo entre teoria e pratica no curriculo de um curso de graduagdo em letras; A
lingua portuguesa e o texto no ensino fundamental: a supervalorizacédo da fungéo emotiva em
detrimento da funcdo referencial da linguagem. Nesse contexto, realizei também estudos
relacionados a incorporacdo das tecnologias digitais a educacdo, que resultaram em
publicacGes sobre Texto e hipertexto eletrdnico; Letramento digital para a vida social,
Educacédo e tecnologia em didlogo na cena contemporanea; O ciberespaco como a agora
eletronica contemporanea; Interacdes em rede e netiqueta: uma experiéncia em letramento
digital. Realizei também estudos sobre a profissdo docente, redundando em textos publicados
em referéncia a Subtracdo da autonomia e precarizacdo nas relacbes de trabalho docente;
Desafios para a formacéo de professores nas universidades publicas; O hipertexto em curso
de formagdo de professores da UFMG. Tais vivéncias (e reflexdes), aliadas a compreenséo
desse movimento de redesenho do cenario educacional, possibilitam-me asseverar que, nesse
deslocamento de papéis, ao docente colocam-se multiplos desafios, particularmente no &mbito
da educacdo a distancia, j& que sua atuacdo deve reorientar-se para cumprir a funcdo de
mediar 0 processo de ensino-aprendizagem, cada vez mais imbricado com as tecnologias
digitais.

Os desafios a que se faz referéncia ndo envolvem meramente a reorientagdo de
métodos e técnicas, pois, se assim o fosse, bastariam programas de treinamento para novas

condutas na relacdo mediada pelas tecnologias. Na verdade, considero que os desafios
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remetem a compreensédo (politica), da parte do professor, quanto ao seu lugar no contexto da
educacdo na modalidade EAD, no ambito da qual sua identidade é colocada em xeque, a partir
de um movimento de segmentacdo ou fragmentagcdo da acdo docente, com forte apelo a
precarizacdo do trabalho.

Explicitando esse quadro, oportuno se faz lembrar que a modalidade de educacdo a
distancia tende a conceber algo como uma hierarquizacao do trabalho docente, designado, ndo
raro, nos cursos e programas de EAD, por denominacdes para os professores com diferentes
escopos de atuacgdo, que vao desde o planejamento, passando pela coordenagdo do processo,
até sua execucdo junto aos alunos. Assim, surgem designagdes como professor coordenador
(de programa, de curso, de tutoria ou de polo), professor pesquisador e conteudista, professor
pesquisador e tutor. Diante desse quadro, entendo que é imprescindivel e urgente investigar,
refletir e debater o tema do trabalho docente nas suas multiplas dimensGes e, no caso da
educacéo a disténcia, da composicao da forca de trabalho do professor, levada a efeito a partir
da justaposicdo de docentes com atuacdo com diferentes escopos (e diferentes perfis,
condicdes de trabalho etc.), num movimento que hierarquiza e fragmenta o seu fazer, situando
de forma estanque a teoria e a préatica, o planejamento e a execucdo. Num concerto de ideias e
concepgdes acerca da educacdo e do papel do professor em seu &mbito, politicas de formacéo
docente, inicial e continuada, consubstanciam-se na supervalorizacdo de aquisicdo de
competéncias, que se colocam em detrimento das dimensfes critico-reflexivas do fazer
docente.

Uma tomada de postura ética, profissional e, sobretudo, politica para com o trabalho
docente requer, na minha percepc¢do, compreender o seu papel, ou o seu lugar, no contexto da
educacdo formal, na modalidade a distancia, em particular nos termos do estudo ora proposto.

Nessa perspectiva, 0 objeto de estudo, que versa sobre o papel do tutor virtual que
emerge dos discursos presentes em resumos de teses relacionados a esse sujeito, insere-se na
temética do trabalho docente, que, conforme antecipado, vé-se ante o desafio de reorientacdo
continua, face as mudancas de paradigma na seara educacional e, em particular, na
modalidade EAD, que impde novas relacdes e desafios para esse profissional, especialmente
na qualidade de tutor virtual em atuacdo nos cursos e programas de EAD. O referido objeto
circunscreve-se ainda a linha de pesquisa Educacdo, linguagens e préticas interativas, no
ambito do Programa de Pds-graduacao stricto-sensu em Educacé@o da USF, com a necessaria

pertinéncia, por remeter as questdes educacionais contemporaneas, perpassando as linguagens
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textuais, inclusive em meio digital, implicando processos interativos amplos, em que 0s
diversos autores dialogam com multiplas teorias na formulacéo de suas teses.

Retomando a profissdo docente, reconhecemos, com Machado e Bronckart (2009), que
esta traz uma complexidade intrinseca, por envolver a integralidade de seu ser, perpassando
dimensGes fisicas, psicologicas, axioldgicas e linguageiras, mobilizadas no exercicio
profissional. A complexidade da docéncia envolve um trabalho conflituoso, que se vé ante o
mister de fazer escolhas pertinentes face os conflitos na interacdo com o outro, com 0
ambiente em que se leva a efeito a sua prética, tendo em vista, ainda, as prescri¢cdes que a ele
se colocam, impondo a necessidade de se posicionar aderindo (ou resistindo) as forcas
prescritivas e aos modelos de agir, para fazer frente as demandas inerentes as interacbes com
outros actantes, em particular os alunos (MACHADO, 2009, p. 37).

Soma-se ao desafio de lidar com a complexidade prdpria do trabalho docente o fato de
que este se vem reconfigurando hodiernamente em virtude das muitas reorientagdes por que
passa a educacdo formal, que se vé identificada com a busca de valorizacdo da aprendizagem,
ao situar o aluno como protagonista de sua experiéncia cognitiva, reservando ao professor o
lugar de mediador dos processos. Nesse contexto, tem-se ainda a incorporagao progressiva de
outra modalidade de ensino-aprendizagem, paralelamente a pratica presencial, qual seja a
educagdo a distancia, caracterizada como ‘“modalidade educacional na qual a mediacdo
didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”, conforme prescrito no
Decreto Presidencial 5.622/2005, revogado pelo Decreto 9.057/2017 que atualmente
regulamenta a matéria e mantém concepcdes analogas sobre o ensino. E no ambito dessa
modalidade educacional que o docente aparece com mdaltiplas funcbes, que vao desde o
planejamento e formulagdo de instrumentos avaliativos, até a execugdo de atividades de
tutoria junto ao estudante, em composicdes hierarquizadas, que se engendram na relagéo
estanque entre os agires esperados em relacéo a cada docente.

N&o obstante o fato de haver farta literatura a preconizar a pertinéncia da pratica
docente critico-reflexiva, articulando o pensar e o fazer, 0 ensino e a pesquisa, a teoria € a
pratica, a modalidade EAD parece vir instituindo uma ldgica relacional que descola a pratica
da teoria, estabelecendo segmentacGes que colocam o docente em diferentes niveis de
insercédo e interacdo. Nesse sentido, o professor que pesquisa pode ndo ser 0 que planeja e ndo

é 0 que executa. O professor que planeja pode ndo ser 0 que pesquisa e ndo € 0 que exerce a



19

pratica de ensino diretamente. O professor que coordena pode ndo ser 0 que planeja e ndo é o
que realiza. O professor que leva a efeito a pratica de ensino ndo é o que pesquisa, tampouco
0 que planeja, nem sequer participa da coordenacdo. Esse movimento concorre para a
estratificacdo da profissdo, a partir da fragmentagdo do fazer docente, com a consequente
precarizacdo do seu trabalho, cuja qualidade se busca alcancar com foco no dominio de
competéncias prescritas para um fazer recortado e desvinculado da reflexdo critica (MILL,
2006).

A percepgéo acerca dessa realidade causa-me inquietagdo como uma decorréncia de
minha atuacdo na docéncia, vivenciando experiéncias na educagdo basica e na educacdo
superior. Nessa trajetoria, experimentando os desafios inerentes a profissdo docente, em
carater presencial na maior parte do tempo e, mais recentemente, na modalidade de educacéo
a distancia, aflorou com maior expressdo minha sensibilidade quanto a relevancia de desvelar
progressivamente o universo que envolve a docéncia, imbricada crescentemente com as
tecnologias digitais e com a busca de formacdo, inicial e continuada, com foco nas
competéncias, tomadas ndo raro em detrimento do necessario exercicio critico-reflexivo.
Ainda no contexto do exercicio profissional, destaco minha atuacdo, desde o ano de 2011 até
a presente data, como Assessor Pedagdgico de curso de especializagdo em EAD na UFMG,
voltado para a formacéo de gestores educacionais. No ambito do mesmo curso, exer¢o fungédo
docente (como professor conteudista), ministrando disciplina na modalidade EAD,
relacionada a Gestdo Pedagdgica: temas educacionais. Tais fun¢des colocam-me em
sistematico contato com os tutores virtuais, sem prejuizo da interacdo com alunos, demais
docentes e coordenacdo do curso. Nas referidas interacdes, vivencio as possibilidades e
desafios enfrentados pelos tutores virtuais em seu trabalho no curso.

A experiéncia em questdo renova-me a conviccdo de que, ante 0 cenario que se
desenha na cena educacional, pronuncia-se a necessidade de uma (re)tomada de posi¢édo
(politico-pedagogica), de modo que o professor resgate o seu papel de profissional que,
repelindo a precarizacdo do trabalho, possa ter valorizada a sistematica articulacdo tedrico-
pratica, para a preservacdo e promoc¢do do sujeito do pensar e do fazer docente, 0s quais
devem-se alimentar dialeticamente, fazendo (re)encontrar o profissional que pesquisa,
planeja, ensina e avalia, no exercicio pleno de sua profissao.

Para tanto, entre outras iniciativas, faz-se relevante desvelar as relagbes que se
estabelecem no contexto da docéncia, em particular na modalidade EAD, no ambito da qual o

tutor virtual corresponde a uma das facetas do professor, na contemporaneidade,
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comprometido pelos efeitos da hierarquizacdo, da fragmentacdo e, por extensdo, da
precarizacdo do trabalho docente. A investigacdo sobre o papel do tutor virtual que emerge
das vozes emanadas de resumos de teses cuja abordagem versa sobre o papel do tutor a
distancia possibilita auferir resultados que podem contribuir para melhor apreensao do objeto,
0 que constitui pressuposto para qualquer (re)tomada de posicdo da parte da categoria
profissional no contexto politico em que se situa, bem como dos formuladores e gestores de
politicas afetas ao tema. Ademais, tais textos podem subsidiar ou consubstanciar a formulacéo
de textos prescritivos sobre o trabalho do tutor.

Para levar a efeito a pesquisa, 0 presente trabalho vale-se da realizagdo do estado da
arte acerca do papel do tutor virtual, considerando o que tem sido publicado no Brasil sobre
EAD, com a subsequente analise dos referidos textos a luz do ISD, com lastro nos estudos de
J-P Bronckart, de forma a captar o papel do tutor virtual construido nos resumos de teses.

O estado da arte constitui, sabidamente, importante estratégia de pesquisa, na medida
em que contribui para o levantamento das publicacdes sobre determinado assunto,
favorecendo o conhecimento sobre 0 que se pensa e sobre o que se diz acerca de determinado
tema (ROMANOWSKI; ENS, 2006).

Justifica-se 0 emprego da revisdo baseada no estado da arte por ser um método que
permite demonstrar as lacunas e assertivas do que tem sido publicado sobre o tema e, também,
as novidades apresentadas nesta tese. Além disso, o estado da arte também possui outras
propriedades importantes, como:

e O fato de ser uma estratégia que ensina muito sobre o problema de pesquisa. Ao
ler a literatura relacionada ao problema de pesquisa, € possivel aprender com
outros pesquisadores, o que facilita a compreensdo e analise do problema de
pesquisa.

e O estado da arte pode contribuir para provar que o problema de pesquisa tem
relevancia. Se muitas pessoas estdo buscando solugdo para o mesmo problema, ou
ainda, para problemas em uma mesma area, € porque o problema é importante.

e O estado da arte mostra diferentes abordagens para solucionar o problema de
pesquisa. A partir de abordagens diferentes propostas por outros pesquisadores, €
possivel avaliar a propria abordagem e perceber a novidade (ou falta dela)
facilmente. Além disso, € possivel observar quais abordagens sdo mais recorrentes

e quais sdo consideradas de dificil resolugéo.
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e O estado da arte mostra que o pesquisador pode reutilizar o que outros

pesquisadores fizeram para justificar os resultados de sua pesquisa.

N&o obstante a sua riqueza quanto a possibilitar o conhecimento parcial, mas
ampliado, sobre determinado objeto tematico, o estado da arte constitui importante alternativa
para a investigagdo pretendida, a despeito do reconhecimento de seus limites. Estes podem
decorrer ora da orientacdo adotada para formulacdo dos resumos das publica¢bes, 0s quais
nem sempre guardam a desejada precisdo na designacao dos temas e das abordagens; ora da
eventual (in)acessibilidade do material publicado (ROMANOWSKI, 2006).

O cenério desafiador da organizacdo do trabalho que se instaura no contexto da
modalidade de educacdo a distancia, no ambito da qual a hierarquizacdo e a fragmentacédo
tendem a fixar atribuicGes diferenciadas, portanto diferentes agires para os diversos sujeitos
gue compBem o corpo docente dos cursos e programas, remete a pertinéncia e relevancia de
se investigar, em particular, o papel do tutor virtual. Para tal investigagdo, assumimos como
pergunta central:

Qual ¢é o papel do tutor que emerge das vozes emanadas de resumos de teses cuja
abordagem versa sobre o papel do tutor virtual?

Essa questdo se consubstancia em outras formulacGes, que implicam indagar: o que os
resumos das teses dizem sobre a atuacdo do tutor virtual? Quais s&o os agires esperados desse
profissional no exercicio de seu trabalho?

Como antecipado, para esta pesquisa, elegi o aporte tedrico-metodoldgico do
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), cuja apropriacdo poderd favorecer a apreensao e
compreensdo do papel do tutor, no contexto da EAD, construido pelas vozes discursivas
académico-cientificas. O I1SD foi utilizado para analisar os resumos das teses publicadas na
plataforma Sucupira/CAPES, como ser visto adiante. Mas, a justificativa para a realizacéo do
estado da arte tem como base também a perspectiva vygotskiana, uma vez que o autor sempre
inicia seus estudos apresentando um significativo estado da arte sobre o tema que ira
trabalhar. Tal postura é totalmente coerente com a percepcdo de que a ciéncia € historica,
estando sempre em construgdo em um didlogo constante com as descobertas anteriores.

O primeiro trabalho de erudigdo de Vygotski, “Psicologia da arte”, 1925, baseado em
sua pesquisa de doutorado e as ideias que ele desenvolveu em seus primeiros anos como
docente, serviram como uma base para seu esfor¢o subsequente, tornando sua pesquisa mais
elaborada para delinear uma psicologia abrangente baseada em principios histérico-culturais
(VYGOTSKI, 1999).
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O estado da arte na perspectiva de Vygotski era, em grande parte, logocéntrico,
concentrando-se principalmente na literatura e no teatro, 0 que o ajudou a preparar 0 cenario
para a consideracdo do papel fundamental da fala no desenvolvimento humano. Essa énfase
produziu a psicologia linguistica de Vygotski.

Posteriormente, nos ultimos anos de sua vida, Vygotski retornou brevemente as
questdes das emocdes, incluindo o paradoxo da afetacdo verossimil das emocdes do ator no
palco e no drama da vida cotidiana e seu papel no desenvolvimento da personalidade. A
atencdo de Vygotski & arte, & emocao e ao crescimento da consciéncia tem inicio com a
elaboracdo de um estado da arte, baseado no esbogo das opinides que ele expressou em sua
obra Psicologia da arte (VYGOTSKI, 1999). Outros estudos em que a atencdo ao estado da
arte pode ser observada sdo: “A educagdao do comportamento emocional”, 1924; ¢ “Educacao
estética”, 1926, incluidos na obra “Psicologia Pedagdgica” (VYGOTSKI, 2003) com base em
palestras ministradas na faculdade para professores, de Gomel, que se acredita ter sido escrito
em antecipacdo de um livro para uma nova geracao de Revolucionarios soviéticos.

O propdésito deste estudo, ao rever os pontos de vista de Vygotski sobre o estado da
arte, foi examind-lo como uma forma de conferir profundidade ao exame de suas
contribuicbes para a compreensdo do campo da mediacdo cultural, personalidade e
desenvolvimento de conceitos, sempre a partir de um extenso estado da arte realizado para a
pesquisa.

O objetivo deste estudo, como antecipado, é abordar o papel do tutor virtual em EAD
construido pelas vozes académico-cientificas, a partir de uma analise de resumos de teses a
luz do ISD, proposta por Bronckart.

Quanto a presente proposta, a relevancia de se identificar a figura do tutor virtual
construida por tais vozes alia-se ao reconhecimento de que estas podem contribuir para
nortear a formulacdo de documentos oficiais que constituem prescrigdes, relevantes em
situacOes de EAD, e suscitam a consideragdo dos nexos relacionais entre trabalho prescrito e
trabalho realizado. Como a prescricdo se refere a documento de formulacdo prévia, com vistas
a regulamentacéo de trabalho que se pretenda que venha ser realizado (CLOT, 2007), o exame
dos textos referidos ganha relevancia por poderem assumir valor como fonte subsidiaria para
0s textos prescritivos, envolvendo normas imbricadas com o papel do tutor no contexto da
EAD.
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Para apresentar os resultados de nossa pesquisa, bem como o quadro tedrico-
metodologico que a fundamenta, busquei organizar esta tese, considerando, além da
introducdo, cinco capitulos principais, com as abordagens seguintes.

O primeiro capitulo apresenta Educacdo Tecnoldgica no Brasil, considerando 0s
aspectos historicos e politicos que permeiam essa dimensdo formativa, além de sua situacao
na contemporaneidade, uma vez que essa formacdo, como serda evidenciado, constitui
precedente para a expansdo da Educacdo a Distancia com as configuragdes contemporaneas
que lhe s&o proprias.

O segundo capitulo versa sobre a educacdo a distancia no Brasil, perpassando a sua
origem, de forma a abordar dimens@es historicas, sua caracterizacdo e expansao no cenario
educacional brasileiro. A abordagem estende-se ainda a consideracdo da tutoria virtual nessa
modalidade educacional, tendo em vista sua relevancia e imprescindivel presenca na
composicao de qualquer curso ou programa em EAD.

O terceiro capitulo, por seu turno, aborda o interacionismo sociodiscursivo, cujos
fundamentos e possibilidades em relacdo a analise de textos constituem importante lastro para
0 exame dos resumos das teses selecionados, sob a convic¢do de que 0s resumos podem,
conforme o ISD, propagar modelos de agir e também a visdo sobre o tutor virtual que pode
ser empregada em documentos oficiais, de valor prescritivo, baseados em trabalhos
académicos.

Em sequéncia, no quarto capitulo, apresenta-se 0 estado da arte como recurso
pertinente para a constituicdo do corpus da pesquisa, relacionando seus limites, mas
destacando, sobretudo, suas possibilidades. Nesse capitulo, sdo descritos também os
procedimentos utilizados junto a plataforma Sucupira/CAPES, de onde foram extraidos 0s
trabalhos (teses), cujos resumos foram examinados a luz do I1SD.

O quinto capitulo, por sua vez, apresenta a analise dos resumos com base no ISD,
perpassando o exame de suas condi¢des de produgdo, bem como sua arquitetura textual.
Subsequentemente, ainda no referido capitulo, tem-se, sob a perspectiva da analise tematica, o
exame do papel do tutor apresentado nos resumos das teses, considerando a posi¢éo reservada
a esse sujeito no conjunto dos textos, tendo em vista a funcao sintatica (central ou periférica)
por ele assumida no contexto das frases em que é abordado, em especial sua apresentacdo (ou
ndo) como sujeito nas oragdes. Na pista das marcas linguisticas presentes nos textos, sdo
abordados ainda os agires atribuidos ao tutor e sua expressdo por meio de verbos ou

nominalizacbes, com sua identificacio como atribuicbes de natureza pedagogica,
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sociocomunicativa, técnica ou de gestdo. Os resultados sdo apropriados a busca de respostas
as questdes desta pesquisa.

Por fim, a tese alcanca as ConsideragOes Finais, que buscam retomar as questdes da
pesquisa e 0s caminhos percorridos bem como os resultados auferidos na investigacdo, além

de suscitarem questfes que poderdo inspirar ou subsidiar outros trabalhos de pesquisa.
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CAPITULO 1 - A EDUCACAO TECNOLOGICA NO BRASIL

O objetivo deste capitulo é abordar a Educacdo Tecnoldgica no Brasil, considerando
0s aspectos histdricos e politicos que permeiam essa dimensdo formativa, a qual, como sera
evidenciado, constitui precedente para a expansdo da Educacdo a Distancia com as

configuracBes contemporaneas que lhe séo proprias.

1.1 Breve contextualizacao do cenario educacional e a formacao tecnoldgica

Com o intuito de expandir o nimero de pessoas formadas em nivel superior no pais,
foi implementada, nos idos da década de 1960, uma politica de formacéo tecnoldgica, em que
esse nivel é obtido em um periodo mais curto de tempo, por intermédio dos cursos de curta
duracdo. Essa orientagdo politica traz, em si, uma intencionalidade econdmica (e

desenvolvimentista), que é destacada nos termos seguintes por Sobral (2000, p. 2):

Durante o governo autoritario, em vez de uma preocupacdo predominante dos
estudos em mostrar alteragdes quanto a barreiras sociais menos rigidas, tipica de
uma ideologia democrética, a intencdo era sobretudo mostrar a possibilidade de
rendimentos oferecida pela educagdo, ou seja, evidenciar 0s seus aspectos
econdmicos, tipica de uma ideologia desenvolvimentista.

Nesse diapasdo, 0 argumento preponderante do investimento em educacdo nao se
centrou na perspectiva social ou sociopolitica, mas, antes, na sua potencialidade para o avanco
econdmico-desenvolvimentista.

E importante assinalar que a formacdo do trabalhador no Brasil comegou a ser feita
desde os tempos mais remotos da colonizacdo, tendo como os primeiros aprendizes de oficios
os indigenas e os escravos (LOPES et al., 2005). E assim permaneceu até o inicio do século
XX, com politicas voltadas para a aculturacdo de indigenas e escravos e formacdo de
aprendizes de oficios.

A virada do século trouxe a inauguragdo dos grupos escolares; e 0 magistério estava
praticamente a cargo da forca feminina. Os problemas assomavam: nas decadas inicias do
século XX, a escolarizacdo das criangas brasileiras era das piores do mundo: “Em Minas
Gerais, um dos principais estados da federagdo, apenas 10% das criangas em idade escolar
estava frequentando (sic) a escola em 1910”! (LOPES et al., 2005, p. 23).
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Na década de 1930, com a primeira subida de Getulio Vargas ao poder e depois com o
Estado Novo (1937-1945), a educacgdo passa a funcionar como instrumento de publicidade
para 0 governo; sendo as vozes democraticas entdo caladas. O fim da Segunda Guerra e a
queda de Getulio Vargas fazem ressurgir as esperangas, com criticas aos rumos que a
educagdo tomara e em “[...] defesa da expansao da escola primaria e secundaria para toda a
populagao” (LOPES et al., 2005, p. 25). Contra a escola excludente e elitista, professores e
intelectuais passam a defender um sistema nacional de educagdo. E fundado em 1938 o
Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos (Inep), do Ministério da Educacdo e Salde
(VIDAL,; FARIA FILHO, 2003).

A Constituicdo de 1946 determina a criacdo de uma Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDBEN), que sé seria promulgada em 20 de dezembro de 1961: a Lei n°
4.024. Na virada da década de 1950 para 1960, em Angicos (RN), uma equipe de educadores
propds uma experiéncia de ensino inovadora, que fundamentaria a educacgao popular, e sob o
comando de Paulo Freire inicia um projeto de alfabetizacdo de adultos que ganharia
repercussao nacional e internacional — o método Paulo Freire de Alfabetizacdo de Adultos
(LOPES et al., 2005).

Segundo Verona (2008, p. 55),

As ideias liberais que nortearam as politicas publicas capitalistas até a metade do
século XX, tinham a perspectiva de que a escola e a educacdo deveriam ser
concebidas de forma a manter uma relacdo positiva com a sociedade. Dessas ideias
surgiram diversas teorias que tratavam o trabalho docente de forma eminentemente
prescritiva e politica. Ao retratar o pensamento politico da época, Costa escreve que:
‘se sabemos do que a sociedade precisa e se a escola é portadora de uma confianga
generalizada em sua capacidade de preparar cidaddos para as demandas sociais,
compete ao professor fechar o circulo, concretizando o projeto de homem para um
projeto de sociedade’.

A partir dessas premissas, a década de 1970 foi marcada pelo surgimento de novas
ideias sobre a teoria critica da educacdo, influenciadas pelos pensamentos neomarxistas que
comecaram a emergir (VERONA, 2008).

Kuenzer (1997) salienta que era bem demarcada a trajetdria educacional daqueles que
iriam desempenhar fungdes intelectuais ou instrumentais numa sociedade que delimitava a
divisdo social e técnica do trabalho.

Para Verona (2008), o novo enfoque rompia com o pensamento ideoldgico liberal
brasileiro e a universidade passou a ser vista a partir das relagdes de classe na sociedade

capitalista. Essa analise da época se contrapunha a ideia de que a universidade era atribuida a



27

funcdo de eliminar as diferencas sociais. A critica dirigia seus ataques ao Estado, afirmando
que a escola era uma reprodutora das desigualdades sociais necessarias a manutencdo da
ordem econdmica capitalista, fundamentada na logica da diferenca de classes.

Desse modo, a universidade se tornou um importante foco dos interesses politicos e
das classes sociais dominantes. O Estado passou a exercer o controle técnico, administrativo e
legal da universidade, e os professores passaram a ser considerados como ferramentas na
operacionalizacdo dos projetos politicos dos capitalistas, enquanto classe dominadora e
sustentaculo do poder (VERONA, 2008).

Em 1971, foi instituida a Lei 4.024 — Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
cuja caracteristica mais marcante foi a tentativa de dar a formacdo educacional um cunho
profissionalizante. Consequentemente, a formacéo de profissionais da educacdo deveria estar
voltada para este fim. O que se pretendia, de fato, era a consolidacdo de um eficaz sistema de
profissionalizacdo de professores e outros profissionais, através de interminéveis processos de
renovacdo de fundamentos epistemoldgicos sobre este oficio e da natureza dos conhecimentos
que eram objetos de interesse do governo (VERONA, 2008).

A formacdo tecnoldgica, portanto, de nivel superior, foi autorizada pela Diretoria do
Ensino Superior, que viria posteriormente a ser o Departamento de Assuntos Universitarios —

DAU, do Ministério da Educacéo e Cultura (MEC), a qual consignou que:

Para atender demandas da indistria, em especial da automobilistica que, em fun¢do
do crescente desenvolvimento tecnoldgico, passou a exigir um profissional mais
especializado em uma faixa menor de atividades, capaz de encaminhar solugdes para
os problemas préticos do dia a dia da producéo (BRASIL, 2002, p. 13).

E nitido desde os primordios da criagdo dos cursos de curta duragdo, seu fomento
sendo critério utilizado para atender demandas da sociedade, sendo o viés de direcionamento
0 mercado de trabalho.

Em termos de producgdo académica, € na virada de década de 1960 para 1970 que séo
criados programas de poés-graduacdo em educacdo no pais — PUC-Rio (1965) e PUC-SP
(1969) os primeiros. Nos anos 1980, com a criagdo do Grupo de Trabalho “Historia da
Educagdo” da Associagdao Nacional de Pos-Graduacgéo e Pesquisa em Educacdo (ANPEd) e do
Grupo de Estudos e Pesquisas “Histdria, Sociedade e Educacdo no Brasil” (HISTEDBR), ha
uma massiva producédo de trabalhos académicos em Histéria da Educagéo no Brasil (VIDAL,;
FARIA FILHO, 2003).
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No periodo de 1963 até 2016, em mais de 50 anos, ainda se tem o embate entre ciéncia
e técnica. Mesmo com grande destaque e expansdo, ainda ha preocupacfes na formacgédo do

profissional na &rea tecnoldgica e, nesse contexto:

A solucdo encontrada pelo governo militar veio através de um decreto, em 1969 —
portanto jA com base na lei da reforma universitaria de 1968 —, onde as Escolas
Técnicas Federais foram “autorizadas a organizar e manter cursos de curta duragao,
destinados a proporcionar formagdo basica de nivel superior e correspondentes as
necessidades e caracteristicas dos mercados de trabalho regional e nacional -
Decreto-lei 547, de 18 de abril de 1969 (BRANDAO, 2009, p. 7).

Em 1979, é desenvolvido o Plano Setorial de Educacdo 1972/1974, sob n°19, que
expande a criacdo dos cursos de curta duragdo, a todas as areas das ciéncias, para fomentar o
desenvolvimento da sociedade (PETEROSSI, 1980). Sob esse pretexto, uma expansdo se

perpetrou no cenario nacional, com cursos superiores de curta duragdo. Assim:

O que aconteceu no Brasil em relacdo a engenharia de operacdo foi decorrente a
uma forte resisténcia por parte dos profissionais organizados desta area, fazendo
com que fosse necessaria uma espécie de correcdo do rumo nesta area; assim, 0s
esforcos do Estado voltaram-se para 0 que, a partir de 1973, comecard a ser
difundido como “‘Cursos Superiores de Tecnologia’, dando-se aos diplomados pelos
mesmos a denominacio de ‘Tecnélogos (BRANDAO, 2009, p. 10).

A nomenclatura dos egressos dos cursos de curta duracdo foi modificada, resultando
em uma denominacdo que conhecemos hoje de tecndlogos, ou profissionais de Ensino
Superior de Tecnologia.

Pode-se dizer que o inicio dos cursos de curta duracdo foi apenas realizado e
conduzido pelas instituicdes federais de ensino, ndo se deixando o ensino privado ainda no
Brasil ministrar este tipo de educagédo de curta duragcdo. Os Cursos Superiores de Tecnologia
(CST) vieram ser explorados em massa no Brasil na década de 1990, tanto pelo setor publico
quanto pelo privado, particularmente pelas grandes institui¢des de ensino privadas no Pais.

Ao se observar o grande crescimento sobre esta modalidade de ensino superior de

tecnologia, Takahashi (2010), descreve:

Os CSTs tiveram um significativo crescimento quanto ao nimero de vagas, de
alunos matriculados e de instituicdes ofertantes, nos Gltimos cinco anos no Brasil.
Esses cursos sao graduacdes voltadas ao mundo do trabalho, a inovacéo cientifica e
tecnoldgica e a gestéo de producdo e servigos. A principal diferenca entre 0s cursos
de graduacdo tecnoldgicos, que conferem o diploma de tecnélogo, e 0s cursos
tradicionais de Ensino Superior, que conferem o diploma de licenciatura ou
bacharel, esta na proposta e nos propdsitos de cada um. Os cursos tecnolégicos vém
atender a uma demanda do mercado por especialistas dentro de uma area de
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conhecimento e estdo orientados por caracteristicas como foco, rapidez e
flexibilidade, enquanto as outras modalidades de ensino superior visam formar
generalistas. Os CSTs sdo, portanto, cursos distintos das graduacdes tradicionais
(Parecer CNE/CES no 436/2001), e seus concluintes ficam aptos a prosseguir seus
estudos em nivel de p6s-graduagdo (TAKAHASHI, 2010, p. 385).

Em 1978, com a Lei n° 6.545, trés Escolas Técnicas Federais (Parana, Minas Gerais e
Rio de Janeiro) sdo transformadas em Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica — CEFETS,
conferindo a estas instituicbes mais uma atribuicdo, a de formar engenheiros de operacgéo e
tecnologos, processo esse que se estende as outras instituicdes bem mais tarde.

Na atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, (LDB n° 9.394/96, Cap. Ill, art. 39):
“a educacgdo profissional integrada as diferentes formas de educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a
tecnologia conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”
(BRASIL, 1996, p. 10).

Com a expansdo dos Cursos Superiores de Tecnologia pelo pais, o Ministério da
Educacdo — MEC faz uma reformulacédo na Educacgédo Profissional; com os Decretos n° 5.224
e n® 5.225 (BRASIL, 2004), levando os CEFETSs a condicdo das Universidades Publicas, ou
seja, Institutos Federais de Educacdo Superior. Em 2007, foi lancada a segunda fase do Plano
de Expansdo da Rede Federal de Educagdo Profissional e Tecnoldgica, tendo como meta
entregar & populagdo mais 150 novas unidades, perfazendo um total de 354 unidades, até o
final de 2010, cobrindo todas as regides do pais, oferecendo cursos de qualificacdo, de ensino
técnico, superior e de pds-graduacéo, sintonizados com as necessidades de desenvolvimento
local e regional. Contudo atualmente se tem uma relacdo total de 18 CEFETs e suas 33
UNEDs (Unidades de Ensino vinculadas aos CEFETS).

O enfoque dado a Educacdo Profissionalizante teve em seu processo histérico varias
alteracdes, ora se apresentando com enfoque de preconceito social, ora de assistencialismo.
Logo em seguida, na busca pela superacdo dos enfoques anteriores, lanca-se sobre o discurso
de inclusdo social e democratizacdo dos bens sociais de uma sociedade. Existem varias
expressdes que tentam, por meio da histdria, imprimir significado & educacgdo profissional:
formacdo profissional ou técnico-profissional, educagdo industrial ou técnico-industrial,
qualificacdo, requalificacdo e capacitacdo. Os referidos termos ganham complexidade e novos
sentidos, levando-se em conta a nova realidade produtiva e a nova reorganizacdo dos
processos de trabalho.

O tema referente a educacdo profissional e tecnoldgica no Brasil é amplo e genérico,

pois abrange uma infinidade de conceitos, discussdes e leis sobre educacdo no ambito de
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formacéo profissional que extrapola essa pesquisa, que tem como énfase compreender como
foi inserida a educacéo tecnoldgica no Brasil e 0s seus amparos legais.

Delimitando a pesquisa e lembrando que ndo é nosso objetivo estudar a criagdo dos
Institutos Federais em 2008, registramos, no entanto, em relacdo ao aspecto de legislacdo que
apoiasse e regulamentasse a educacao tecnologica no Brasil, que se fez necessario reforcar o
contexto historico, trazendo a cena algumas leis e decretos que davam indicios de que esse
tema mereceria atencdo especial, como percebido no Decreto-Lei No. 547, de 18 de abril de
1969, por meio do qual o entdo Presidente da Republica, Marechal Arthur da Costa e Silva,
usando das suas atribuicdes, decreta, em seu Art. 1° que as escolas técnicas federais, mantidas
pelo Ministério de Educacédo e Cultura poderiam ser autorizadas a organizar e manter cursos
de curta duracdo, destinados a proporcionar formacdo profissional basica de nivel superior e
correspondente as necessidades e caracteristicas dos mercados de trabalho regional e nacional.
A Constituicdo Federal de 1988, quando trata da Educacdo em seu Capitulo 11l — Secéo |,
reforca esse aspecto e preocupacdo com a formacdo para o mercado de trabalho.

Especificamente, no Art. 214, quando faz a seguinte referéncia:

A lei estabelecera o plano nacional de educacdo, de duracdo plurianual, visando a
articulacdo e ao desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis e a integracao
das acdes do Poder Publico que conduzam a: | - erradicacdo do analfabetismo; Il -

universalizagéo do atendimento escolar; 11l - melhoria da qualidade de ensino; IV -
formacdo para o trabalho; V - promog¢do humanistica, cientifica e tecnolégica do
Pais.

Observava-se entdo ja uma preocupacdo em destinar formacao profissional superior
em consonancia com as demandas da necessidade de mao-de-obra especializada, sinalizadas
pelo mercado. Porém, essa atencdo veio a ser evidenciada na Lei 9.394 de 20 de dezembro de
1996, sancionada pelo entdo Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, que
estabelecia as diretrizes e bases da educagdo nacional. Inicia-se ai uma nova fase para
consolidar a educacgéo tecnologica no Brasil, que desencadeou ndo sé a sua regulamentacéo
com a promulgacdo da lei, mas uma série de leis complementares, decretos, portarias,
pareceres, resolucbes e medidas provisorias que fortaleceram o propésito e melhor
entendimento dessa modalidade de educacéo.

As politicas publicas para a educacéo profissional e para o ensino tecnoldgico tem se
desenvolvido desde a década de 1970 no sentido de tornar sistematico esse ensino na escola,

incorporando-o & condigdo bésica para a cidadania e para a preparacdo do aluno.
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Na decada de 1980 ja se ouviria falar em gestdo e em educacdo para 0 mercado de
trabalho, o que implicava um cenéario econdémico diferente e produtivo, em parte também por
conta da crise mundial que gerou uma expectativa de renovacao do mercado de trabalho.

Mas foi na década de 1990 que surgiram propostas mais importantes, com o avango da
informéatica e o desenvolvimento mais acelerado das tecnologias, que demandavam um
incremento de técnicos e tecndlogos que viessem a formar um mercado de trabalho maior na
area técnica e tecnoldgica.

A complexidade das novas tecnologias de comunicacdo e de informacdo foi agregada
a prestacdo de servicos e ao mercado globalizado. Assim, a formacéo dos técnicos comegou a
requerer bases educacionais mais sélidas, educacdo profissional basica para os que ndo eram
qualificados e qualificacdo profissional para técnicos.

Contemporaneamente se pode falar em uma nova educagdo profissional, ndo porque
ela tenha mudado seu objetivo, mas porque ela mudou sua feicdo. Para a melhor compreenséo
dessa reconfiguracdo, hdo de ser consideradas as dimensdes dessa formacdo no tdpico

seguinte.

1.2 Dimensdes da educacéo profissional: docéncia, metodologias, significados e metas
(do PNE)

Neste cenario caracterizado por nova feicdo, o papel do Professor € complexo, e ndo
pode se manter restrito a questdes tipicamente escolares. De modo que é preciso considerar 0
cenario socioeconémico para que se formulem intervencdes que sejam concebidas para uma
escola que ndo se subordina a politica educativa temporaria dos governos. Tem-se em conta
que o aluno do ensino superior é oriundo do ensino basico publico que torna deficitario parte
desse grupo que consegue chegar ao ensino médio, e que o futuro que aguarda o aluno que
termina o ciclo médio técnico possui uma escala de grandeza que o coloca em certo grau de
competicdo, cabendo a ele se orientar no mercado com vistas a educagdo continuada, e em
longo prazo, sem que, entretanto, seja obrigatdrio seu ingresso no ensino superior
(CAMARA, 2010).

Segundo Pimenta e Anastasiou (2002) a metodologia de ensino superior no Brasil
atualmente se encontra baseada nas primeiras iniciativas didaticas voltadas para a educacao

nas universidades dos modelos europeus, dentre os principais, o jesuitico, o francés e o
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alemédo, exercendo importante influéncia até os dias de hoje. No entanto, esses modelos
sofreram alteracGes, tornando os objetivos mais exigentes e complexos, visando o aumento da

qualidade do ensino superior no pais, o qual:

Pela sua constituicdo pedagdgica se apresenta como um ato complexo, variando
desde o processo de esforco a partir de necessidades formativas, até o esforco para
se adequar a determinadas metodologias, que se desenvolve num momento histérico
de grande oportunidade para a educacdo e que se apropria de uma diversidade
tedrica rica que marca de forma verdadeiramente positiva o desenvolvimento da
formagéo de professores para o ensino superior (CAMARA, 2010, p. 3).

A missdo do ensino superior é disponibilizar a sociedade um ensino caracterizado pela
elevada qualidade e eficacia na aquisicdo de conhecimento tedrico e pratico, necessario para a
formacédo cidadd e profissional do individuo, fazendo com que o0 mesmo esteja apto a atender
as exigéncias do mercado. Dessa maneira, a sala de aula funciona como importante
ferramenta ao fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem, onde o educando podera
lidar com suas habilidades e capacidades, desenvolvendo sua perspectiva cientifica e seu
senso critico (MASETTO, 2008).

De acordo com Masetto (2008, p. 14) “a fun¢do do Ensino Superior ¢ de criar
situacbes favoraveis ao desenvolvimento dos aprendizes nas diferentes areas do
conhecimento, no aspecto afetivo-emocional, nas habilidades e nas atitudes ¢ valores”.

A educacdo neste nivel exige profissionais cujas fungbes devem acompanhar as
diferentes e constantes mudancas em sala de aula, onde a formacdo e as habilidades do
docente devem partir de atividades qualificadas, uma vez que sdo fundamentais para que 0s
resultados das aulas sejam efetivos e positivos (MASETTO, 2008).

A didéatica do ensino superior exige um processo de ensino-aprendizado otimizado e
consistente, onde os alunos adquirem o conhecimento de modo satisfatério para si mesmos e
para os profissionais responsaveis por sua avaliacdo ao final do periodo letivo.

Conforme ressalta Costa e Farias (2008, p. 45) é de responsabilidade do ensino
superior “instigar o educando a se preocupar com a valorizacgdo do conhecimento, a
atualizagdo continua, a pesquisa, 0 estudo, a cooperacdo, a solidariedade entre educador e
educando, a criatividade, o trabalho em equipe e o pensamento critico”. Através desta
afirmacdo, observa-se que é de extrema importancia que os docentes desempenhem suas
fungdes de educadores com base em estratégias didaticas democréticas e autbnomas, o que

vale para a educacéo superior, no &mbito da qual
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[...]Ja qualidade profissional prescinde do conteido/forma técnica, na medida em que
ela é entendida como instrumento pedagogico reflexivo, organizativo e
contextualizado do trabalho pedagégico e como veiculadora e produtora de
significados e sentidos sociopoliticos e culturais (TORRES, 2006, p. 32).

E preciso ressaltar que a modernizagdo mais importante para o desenvolvimento da
sociedade se da na area da educacdo, no entanto ocorre de maneira gradativa e bastante lenta,
pois engloba inimeras transformacfes associadas a novos paradigmas, comportamentos e
posturas, responsaveis por mudar as dimensdes humanas sociais e culturais. Este processo é
fundamental para o fortalecimento da cidadania e da democracia na sociedade (SANTQOS,
2004).

No Brasil, existem inimeros tipos de Instituices de Ensino Superior que ofertam
cursos de graduacdo. E importante destacar que o ensino superior de cursos de tecnologia de
curta duracdo, ndo é apenas de oferta por instituicdes publicas, as instituicdes privadas
também podem oferta-los, desde que sejam aprovados pelo MEC e regulamentados por
portaria, viabilizando sua liberacéo para funcionamento.

A evolucdo dessa modalidade educacional possibilita constatar que o sistema
tecnicista educacional brasileiro foi se adaptando ao mercado de trabalho, e também a época
qgue estava sendo vivenciada ao longo do tempo em nossa histéria. Foram, entdo,
estabelecendo-se leis, regulamentos, normas para que fosse fundamental para o ensino se
dividir em ensino regular e ensino técnico, além de uma aceitacao, “imposta” a sociedade,
para demonstrar uma resposta aos anseios dos mercados internacionais e fomentar a industria
brasileira e seu mercado de méo de obra

A tendéncia pedagdgica tecnicista, presente nesse contexto, insere-se na pedagogia
liberal, que atribui a escola o papel de formadora do aluno para exercer fungdo social,
explorando aptiddes e habilidades, fazendo-o assimilar normas e valores sociais vigentes
enguanto desenvolve a propria cultura. Nessa Otica, tem-se um sistema organico e funcional
gue padroniza o comportamento humano por meio de técnicas e recursos metodoldgicos
(LUCKESI, 2003).

As premissas dessa pedagogia referem eficiéncia, racionalidade e produtividade,
deixando a margem da centralidade do processo tanto o professor quanto o aluno, para
instaurar-se o dominio da técnica, num processo de aprendizagem marcado pelo carater da
objetividade e da operacionalizagdo (DONATO, 2015). Dai o nome desta Pedagogia:

tecnicismo ou escola tecnicista.
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Passa-se a utilizar a instrucdo programada (auto-ensino), computadores, testes de
multipla escola, tele-ensino e recursos audiovisuais. Em sala de aula, a relacdo professor-
aluno acontece de maneira formal, com papéis predefinidos para cada um, bastando
desempenhar a funcdo atribuida. Essa critica tem sido feita inclusive ao atual Plano Nacional
de Educacdo (PNE), que situa o professor, tal qual um técnico, como o profissional que nédo
precisa de maior competéncia e habilidade, e a sequéncia didatica elaborada mostra
sistematizacdo de procedimentos, que pouco permite adequacdo as realidades regionais, em
oposicdo as ideias de Paulo Freire (LOPES et al., 2005).

Assim, o professor repassa contetudos “[...] conforme um sistema instrucional eficiente
e efetivo em termos de resultados da aprendizagem; o aluno recebe, aprende e fixa as
informagdes” (LUCKESI, 2003, p. 62). O trabalho docente se reduz a servir de ponte entre a
verdade cientifica e o estudante por meio de método predeterminado.

O aluno é um sujeito responsivo em sala de aula, mas que ndo interage com a
definicdo dos objetivos e conteudos instrucionais, pois ambos, professor e aluno, sdo meros
expectadores frente a verdade cientifica. A pedagogia tecnicista aumentou a confusdo no
campo educativo, gerando descontinuidade, heterogeneidade e fragmentacdo, atuando contra
si mesma. O uso de tecnologias educacionais constitui 0 auge do método de transmissdo de
conhecimento.

O Decreto n° 5.154/2004 responsavel por regulamentar o § 2° do art. 36 e os arts. 39 a
41 da Lei n°9.394/96, destaca que:

Art.5° Os cursos de educagdo profissional tecnolégica de graduacédo e pés-graduagao
organizar-se-80, N0 que concerne aos objetivos, caracteristicas e duragdo, de acordo
com as diretrizes curriculares nacionais definidas pelo Conselho Nacional de
Educagdo (DECRETO 5.154/2004).

O PNE (Plano Nacional de Educacdo) referente a Lei n® 13.005/2014, que constitui
importante instrumento de planejamento do Estado democrético de direito brasileiro, orienta a
execucdo e o aprimoramento de politicas publicas do setor, envolve-se com dez diretrizes,
entre elas a erradicacdo do analfabetismo, a melhoria da qualidade da educacdo, alem da
valorizacdo dos profissionais de educagdo, um dos maiores desafios das politicas
educacionais.

O referido PNE (2014-2024) destaca como meta a estratégia, no item 9.1:

Implementar programas de capacitacdo tecnolégica da populacdo jovem e adulta,
direcionados para os segmentos com baixos niveis de escolarizacdo formal e para



35

os(as) alunos(as) com deficiéncia, articulando os sistemas de ensino, a Rede Federal
de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, as universidades, as
cooperativas e as associagBes, por meio de acBGes de extensdo desenvolvidas em
centros vocacionais tecnoldgicos, com tecnologias assistivas que favorecam a
efetiva incluso social e produtiva dessa populagdo (PNE, 2014).

Essa meta se da devido ao fato de a atual sociedade vivenciar uma realidade voltada
para 0 advento tecnoldgico e disseminacdo da informacdo rapidamente envolvendo o
desenvolvimento de inovacgdes tecnoldgicas que permitem aos seres humanos a aquisicao do
conhecimento de maneira rapida e eficaz. A disseminacgdo da informagédo pode ser praticada
em diferentes midias, influenciando significativamente a sociedade (PNE, 2014).

Dessa maneira, entende-se que a tecnologia é tratada como o conjunto de saberes
fundamentais para a concepcdo, producao e distribuicdo tanto de bens quanto de servicos de
maneira competitiva. O entendimento da tecnologia e das técnicas utilizadas em sua préatica
diante da necessidade da mecanizacdo do trabalho na sociedade moderna enfrenta uma nova
fase, voltada para o conhecimento, onde a inovacdo deve abarcar o desenvolvimento da
economia de maneira dindmica e estruturada (SANTQOS, 2007).

Estas tendéncias também foram inseridas no ambiente educacional que passou a
utilizar recursos tecnoldgicos para aumentar o interesse dos alunos pelas aulas. No entanto, a
implementacdo de novas tecnologias, a fim de obter éxito e contribuir com 0 processo
educacional de maneira produtiva deve apresentar inimeras caracteristicas e seguir algumas
diretrizes que, para muitas instituicdes de ensino e profissionais, podem ser consideradas
desafios.

Muitos autores, como Santos (2007), propdem que a Educacdo na sociedade
contemporanea através das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) esta embasada
em uma perspectiva construtivista, onde o docente, enquanto educador, precisa organizar e
apresentar o conhecimento detalhadamente ao aluno através de estratégias educacionais que
visam o envolvimento de desafios que devem ser ultrapassados para alavancar a construgédo
do saber. As TIC abrangem os procedimentos, métodos e equipamentos utilizados no
processo da comunicagdo da informacdo, que pode assumir a forma de texto, imagem estatica,
video ou som.

Assim, €& correto afirmar que isso permite que o aluno possa interagir com o
conhecimento cientifico, estabelecendo uma relacdo com suas proprias experiéncias,
definindo uma nova compreensao, o que fortalece a visao de que os fundamentos psicolégicos

da educacdo melhoram significativamente o processo de aprendizagem.
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Considera-se que as praticas educacionais contribuem significativamente com o
desenvolvimento de valores e principios voltados para o fortalecimento da democracia e da
cidadania, fundamentais para a construcao da relagdo humana.

Essa primeira meta estabelecida indiretamente em relacdo aos Cursos Superiores
Tecnologicos automaticamente cooperard para maior procura de profissionais em relacdo a
essa area de atuacéo, visto que a demanda profissional sera maior, devido as necessidades de
implantacéo de inovac6es tecnoldgicas nas escolas (PNE, 2014).

Por outro lado, as metas 12, 13 e 14, também favorecem indiretamente oS cursos
superiores tecnoldgicos, visto que a meta 12 versa sobre: elevar a taxa bruta de matricula na
educacdo superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por
cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da
oferta e expansdo para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no
segmento publico.

Isso significa que os cursos tecnologicos também estardo na lista de incentivo e devido
a alta procura pelos servigcos desses profissionais a tendéncia é de que sejam favorecidos
acima da meta estabelecida pelo PNE em questéo.

Também a meta 13, versa sobre: elevar a qualidade da educacdo superior e ampliar a
proporcdo de mestres e doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do
sistema de educacdo superior para 75% (setenta e cinco por cento), sendo, do total, no
minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores.

Neste caso a abordagem também estd em duas vertentes, uma pela ampliacdo do
namero de professores que precisam ser formados e pos-graduados em curso tecnoldgico
superior e outra pelo fato de aumentar a qualidade do ensino.

Ja a meta 14, pretende elevar gradualmente o nimero de matriculas na p6s-graduacgéo
stricto sensu, de modo a atingir a titulacdo anual de 60.000 (sessenta mil) mestres e 25.000
(vinte e cinco mil) doutores. Acredita-se que 23% destes estejam com estimulo direcionado
aos cursos superiores tecnologicos (PNE, 2014).

No entanto a meta que diretamente atinge o Curso Profissional Tecnoldgico é a Meta
11, que almeja triplicar as matriculas da educagdo profissional técnica de nivel médio,
assegurando a qualidade da oferta e pelo menos 50% (cinquenta por cento) da expansdo no
segmento publico (PNE, 2014).

De acordo com o art. 39 da LDB, a educacéo profissional e tecnoldgica “integra-se aos

diferentes niveis e modalidades e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia” com o
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objetivo principal de possibilitar o desenvolvimento de aptidGes para a vida produtiva, através
da capacitacdo dos profissionais em referida area de atuacao.

Porém, o art. 40 estabelece que a educacdo profissional deverd desenvolver-se
juntamente com o ensino regular ou por diferentes estratégias de educacéo continuada.

No entanto, cabe ressaltar que a educacdo profissional historicamente é bastante
demarcada pela divisdo social do trabalho, que na pratica justifica a existéncia de duas redes
de ensino médio, sendo uma de educacéo geral, destinada a um pequeno grupo privilegiado, e
outra profissional, sendo destinada aos trabalhadores (PNE, 2014).

A sua origem remonta a separacdo entre a propriedade dos meios de producdo e a
propriedade do trabalho, isso significa a pratica da l6gica em que alguns pensam, planejam, e
outros executam. Desse modo, o PNE, ao tratar da meta 11, suscita a construcdo de uma
proposta para atendimento educacional dos trabalhadores, que necessita ser orientada através
de um processo educacional de qualidade (PNE, 2014).

O referido PNE destaca que aumentar a oferta da educacdo para os trabalhadores é
uma acao urgente, no entanto, para que haja qualidade garantida nos processos, € necessario
que essa oferta tenha por base os principios e a compreensdo de educacao unitéaria e universal,
a qual deve ser destinada a superacdo da dualidade entre as culturas geral e técnica, de modo a
garantir o dominio dos conhecimentos cientificos relacionados as diferentes técnicas do
processo do trabalho produtivo e ndo somente na formacdo profissional em nivel de poés
graduacéo (PNE, 2014).

A modalidade de educacdo profissional passa a ser ofertada em estabelecimentos
publicos e privados, que se caracterizam como escolas técnicas, agrotécnicas, centros de
formacédo profissional, associa¢es, escolas, entre outros.

Além disso, o Censo destaca que a participacdo da rede publica tem crescido
anualmente e ja representa 52,5% das matriculas (PNE, 2014 — meta 11). Isso significa que, se
a tendéncia se mantiver, a oferta de pelo menos 50% na rede publica sera alcancada, sendo
necessario o desenvolvimento de a¢des que garantam oferta triplicada e de qualidade (PNE,
meta 2-14). Ante o desafio da qualidade, que também se redimensiona no contexto da
expansdo, faz-se oportuno um olhar sobre os cursos de tecndlogo, portanto de nivel superior,
gue se tem e que tendem a aumentar sua oferta no cenario brasileiro, como sera abordado no

topico subsequente.
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1.3 Cursos superiores de tecnologia no contexto contemporaneo

A formacéo superior em cursos de tecnologia, contemporaneamente, é considerada um

desafio em relacdo a qualidade da formacéo dos alunos.

A caréncia acentuada de docentes com qualificacdo é um dos gargalos da expansao da

educacdo tecnoldgica (e profissional) no pais. E as ofertas de curso de qualificagdo nem

sempre atendem ao perfil demandado. A tecnologia constitui um campo de conhecimento

transdisciplinar na producao, utilizacdo das TIC e demais fatores tecnolégicos (MACHADO,

2008).

O perfil do professor na educacédo profissional demanda que seja (MACHADO, 2008,

p. 17):

[...] um sujeito da reflexdo e da pesquisa, aberto ao trabalho coletivo e a acéo critica
e cooperativa, comprometido com sua atualizacdo permanente na area de formagéo
especifica e pedagdgica, que tem plena compreensdao do mundo do trabalho e das
redes de relagdes que envolvem as modalidades, niveis e instancias educacionais,
conhecimento da sua profissdo, de suas técnicas, bases tecnoldgicas e valores do
trabalho, bem como dos limites e possibilidades do trabalho docente que realiza e
precisa realizar.

Em termos de contetdo curricular na formacdo docente, alguns temas podem ser
trabalhados transversalmente (MACHADO, 2008, p. 20), entre eles:

[...] (os especificos do campo tecnoldgico, os da educacdo geral e os de
fundamentagdo pedagdgica), tais como: a evolugdo histérica da tecnologia;
tecnologia e desenvolvimento cientifico; tecnologia, qualidade de vida e
desenvolvimento humano; ética e tecnologia; tecnologia e mundos do trabalho;
tecnologia e impacto socioambiental.

Sem descuidar do nucleo contextual, estrutural e integrador, como estabelecido pela
Resolucdo CNE n° 2/97 (MACHADO, 2008), tem-se as dimensdes:

profissional;

Contextual — contempla conhecimentos do papel da escola, da estrutura e

legislagdo béasica e tecnologica e dos fundamentos da educagdo basica e

Estrutural — visa a compreensdo do desenvolvimento do processo ensino-
aprendizagem, dos conhecimentos especificos do campo tecnolégico, da didatica e

da psicologia aplicadas a educagéo profissional;



39

e Integradora — visa a uma acdo reflexiva sobre a avaliacdo da aprendizagem, a

metodologia e a préatica de ensino profissional.

Os cursos superiores de tecnologia, como ja mencionado, foram criados para ampliar o
numero de profissionais capacitados para o mercado de trabalho, mas existem muitas
controveérsias sobre a qualidade da formacéo tecnoldgica.

De acordo com Verona (2008), a formacédo para a docéncia superior no Brasil ocorre
no modelo atualmente adotado, na area da educacéo ou das licenciaturas, cujos egressos tém a
oportunidade de discutir elementos tedricos e préaticos, relativos a questdo do ensino e da
aprendizagem, ainda que direcionados a outra faixa etaria de alunos que ndo os universitarios.

No caso de o profissional ter sido formado em outra area profissional, que ndo seja
tipica da educacdo, como pedagogia e letras, certamente trara consigo um pensamento mais
desarticulado em relacdo a suas funcbes e aos objetivos da educacdo superior. A questdo de
formacdo para a docéncia em nivel superior é, na maioria das vezes, relegada a programas de
pos-graduacdo (mestrado e doutorado), que, via de regra, ndo exigem qualquer tipo de estagio
ou monitoria. Este modelo aplicacionista implica dois grandes problemas, que segundo
Verona (2008), sao:

I. O fato de ser idealizado segundo uma légica disciplinar e ndo segundo uma légica
profissional que seja voltada para o estudo das tarefas e das realidades dos
trabalhos dos professores nos seus respectivos niveis de ensino.

II. O modelo ndo leva em consideracdo as representacdes anteriores que 0S
professores possuem a respeito do ensino e os demais fatores que compdem o todo
que circunda o ambiente escolar.

Distor¢des nas demandas sociais, que tendem a reforcar o ensino baseado em contetdo
decorativo, e 0 academicismo é o que tem sido observado nos cursos superiores de tecnologia.

Desde as series iniciais, existe uma falta de valorizacéao intelectual do aluno, ndo existe
uma formagcéo critica, que se reflita no Ensino Superior.

Para Verona (2008), devido ao curto prazo para formacdo e custos inferiores, 0s
programas especiais de formacao pedagogica tiveram éxito e suplantaram de forma massiva
0s cursos regulares de licenciatura, mesmo que em detrimento da qualidade do ensino e da
quantidade de contetdo transmitido, em funcdo do tempo bem mais exiguo para a sua
concluséo.

Consequentemente, a formacgéo profissional da educagdo acaba ocorrendo em outro
sistema que ndo o regular da educacéo (licenciatura), sendo regido por outra lei que ndo a Lei



40

de Diretrizes e Bases, podendo atender inclusive aqueles que, independentemente de sua
escolaridade, demonstrem competéncias, ou seja, ser destinado aos excluidos dos sistemas
académicos como forma explicita de compensagdo e subjetiva de contencdo do processo
democrético de aquisicao do saber cientifico (VERONA, 2008).

As politicas publicas se tornaram o ponto central da intrincada forma de legislar em
favor dos interesses da economia e do mercado. A logica do Estado brasileiro de adequar suas
politicas as politicas definidas por organismos internacionais, como o Banco Mundial, o
Fundo Monetéario Internacional e outros 6rgaos de financiamento, enseja que a formacéo
docente passe a ser mais um objeto de barganha na seara dos interesses mercadoldgicos
(VERONA, 2008).

Segundo Verona (2008), outro fator que tem corroborado a manutencdo dessas
politicas e a desvalorizacdo da profissdo docente é a disparidade remuneratéria do professor
brasileiro em relacdo ao seu pseudo-status de educador, a qual, via de regra, impde a
necessidade de outro emprego além do educar. Neste cenério, o que se observa sao politicas
dispersas e escassas para o trato da questdo da formacéo de profissionais da educacdo, embora
as necessidades sejam emergenciais. Em contraposicdo, tem-se um mercado em que
predomina a forca do determinismo cientifico e tecnoldgico, que revela novos e desafiadores
horizontes para a formacdo e o aperfeicoamento, a espera daqueles que possam desnhudar 0s
novos contelidos que sejam adequados aos avanc¢os da tecnologia.

A aquisicdo de uma visdo ampla sobre o processo de ensino-aprendizagem, sobre as
diferencas entre os alunos, entre seus saberes e culturas constitui uma das principais bases do
trabalho docente. Esse conhecimento ocorre por meio de um amplo processo de investimento
continuo e em longo prazo, assim como a propensdo de estar sempre analisando o repertorio
de saberes adquiridos por intermédio da experiéncia e da troca de informagdes.

Toda essa demanda para a formacdo ndo pode ser cumprida apenas com a formagao
tecnoldgica. Um curso superior de tecnologia pode ser um importante marco inicial para a
formacdo e ingresso no mercado de trabalho, contudo € preciso que o profissional invista na
continuidade de sua formagdo académica, para melhorar sua qualidade/capacidade
profissional.

A formacéo tecnologica na perspectiva de adaptacdo aos objetivos do mercado, sobre
a educacdo no Brasil, desde a col6nia, sempre teve duas vertentes educacionais, uma para
atender as demandas das elites e outra para a classe trabalhadora. A formacdo da classe

trabalhadora é voltada para o mercado de trabalho, para a especializacdo da méo de obra.
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Com o passar do tempo, 0s nomes dos cursos mudaram, as formas de ensino
mudaram, mas a formacdo de mao de obra para 0 mercado de trabalho, voltada para a classe
trabalhadora, ainda prevalece.

As analises sobre a educacdo no Brasil ttm cometido o equivoco de tratar a formagéo
académica em si mesma, esquecendo-se de toda a historia de colonialismo, escravatura e o
capitalismo que atualmente continua a separar as elites da classe trabalhadora.

A necessidade ampliar as estatisticas de nivel de ensino por parte dos gestores e a
demanda por méo de obra especializada, ndo necessariamente qualificada, fez com que os
governantes, ao longo de toda a histéria do Brasil, implementassem politicas publicas que
relegaram a educacdo bésica e, consequentemente, a educacao profissional e tecnologica.

A universalizacdo da educacdo basica visa a formacao do cidaddo produtivo, submisso
e adaptado as demandas do mercado de trabalho e do capitalismo. Mesmo com tantas
reformas no contexto da educacdo brasileira, a formagéo social desigual prevalece e dificulta
a realizacdo de mudancas efetivas, que possam privilegiar a qualidade de ensino em
detrimento da ampliacdo das estatisticas.

A classe trabalhadora brasileira, segundo Frigotto (2016), nunca teve uma escolaridade
e formacao técnico-profissional de qualidade: o campo da educacéo teve um ciclo de reformas
completo para adaptar-se ao projeto do golpe civil-militar. Sob a égide do economicismo e do
pragmatismo, adotou-se a ideologia do capital humano, reiterando nossa vocacao de copia e
mimetismo.

No contexto do pensamento pedagdgico, no entanto, o capital humano ndo é
considerado. Trata-se de uma politica que busca uma ideologia que nao € colocada em pratica,
uma vez que sua intencdo é a apenas a formacdo da classe trabalhadora para atender as
demandas de mercado. O governo faz uma ‘propaganda’ de melhoria da qualidade do ensino,
mas isso ndo ocorre na pratica.

A desigualdade e a dificuldade de os alunos permanecerem na escola e cursarem o
ensino médio é uma consequéncia das desigualdades continentais prevalentes no Brasil. A
politicas voltadas para a educacao no Brasil ndo se preocupam com a ampliacdo da producéo
cientifica, técnica ou tecnolégica, nem mesmo com o direito de cidadania, a preocupacgéo é
apenas com a formacdo de trabalhadores para atuar no mercado de trabalho. N&o existe
interesse na formacdo integral, de qualidade, voltada para a capacitacdo do cidaddo e sua
atuacdo no cenario social e politico. Esse tipo de ideologia é buscado e obtido apenas por

aqueles que podem pagar pela educacao de seus filhos, que frequentam as universidades em
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cursos regulares buscando uma formacéo integral. Os filhos da classe trabalhadora, por sua
vez, necessitam de cursos rapidos, que priorizem a técnica, de modo que possam ingressar
rapidamente no mercado de trabalho.

A universalizagcdo do ensino ndo deve ser voltada para a formagdo de mao de obra,
mas, sim, para a qualidade tedrica, técnica e politica. Isso deve valer para todos os brasileiros,
todas as criancgas e jovens tém o direito a educacdo, mas a uma educacao de qualidade.

Em estudo recente, Frigotto (2016) confirmou que o ensino fundamental € fragil e ndo
atende as necessidades de aprendizagem dos alunos. A fragilidade da educacdo basica se
reflete no ensino médio e, também, no ensino superior, sobretudo, nos cursos superiores de

tecnologia. Segundo o autor:

Trata-se de uma visdo mégica que acredita que é possivel transplantar processos
historicos sem vivenciar esses processos. O carater retérico destes discursos se
explicita ndo s6 pela ndo disposicdo de investimentos para a expansdo e qualidade
universalizada do ensino médio como pela resisténcia ativa no processo de
desmontar as poucas escolas publicas de nivel médio cujos cursos se aproximam as
necessidades para um ensino de qualidade. A imposicdo da eliminagéo gradativa do
ensino médio publico da rede de Centros de Educacdo Tecnoldgica (CEFETS), pelo
extinto Decreto Lei 2008/96, ¢ uma clara evidéncia desta resisténcia. Um dos
argumentos é de que era um ensino médio de custos muito elevado. Na verdade, esta
rede é que detinha as condi¢cGes materiais, ainda que ndo dominante de concepgao
mais préximas para a oferta do ensino meédio integrado na dtica da educacéo
politécnica ou tecnoldgica (FRIGOTO, 2007, p. 2).

De fato, a educacdo bésica e de nivel médio no Brasil € precaria e provoca reflexos na
formacdo académica de nivel superior. Um aluno que cursa o ensino pablico no Brasil tera
muitas dificuldades em acompanhar um curso de nivel superior formal, em grandes
universidades publicas federais ou estaduais, mas existe a demanda por formagdo. O que
ocorre entdo: muitos alunos buscam a formacdo tecnoldgica, que ndo tem 0 mesmo rigor
formativo de um curso superior tradicional, devido ao curto periodo de tempo para sua
realizacdo e, também, devido a falta de conhecimento dos alunos para a compreensdo de
conceitos que nao foram apreendidos nos niveis anteriores.

Como bem observou Frigotto (2016, p. 3),

E no bojo deste projeto que a educacio bésica universal e unitaria se impora como
necessidade real com aportes substantivos de recursos para viabiliza-la e a educacdo
profissional, ndo como mera adaptacdo as demandas do mercado, mas como direito
subjetivo do trabalhador e necessidade dos sistemas produtivos. Isto demanda uma
inversdo do carater privado que tem sido caracterizado historicamente. Trata-se de
subordina-la a uma gestao e controle publico.
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Brand&o (2009) também teceu suas criticas aos cursos superiores de tecnologia e de
formacéo profissional ao afirmar que eles foram implantados como parte de uma estratégia
politica da década de 1960, que buscava a modernizacao.

A realidade no Brasil foi a implementacdo de uma formacdo baseada no modelo
econémico de capitalismo dependente, voltada ao oferecimento de uma formacao denominada
de ‘nivel superior’ para diminuir as pressdes populares por vagas nas universidades e, ao
mesmo tempo, fornecer méo de obra para o mercado. Neste cenario, 0 governo cumpre seu
papel de mantenedor da escola publica e educador, porém utilizando como incentivo o
oferecimento de cursos que qualificariam os trabalhadores dentro dos limites necessarios para
“apenas — posto serem cursos de carater terminal — operar e manter o0 equipamento e o projeto
industrial importado, mas ndo para criar um projeto de desenvolvimento especifico do Brasil”
(BRANDAO, 2009, p. 9).

Desde a década de 1960, vérias reformas educacionais ocorreram no Brasil, mas, o
cerne da educacdo prevalece, a formacdo de mao de obra para o mercado de trabalho, sem a
preocupacdo de uma formacdo de qualidade. Até os dias atuais prevalece a dualidade na
histéria da educacdo e, como em outros momentos da historia brasileira, eleva-se um pouco
mais o nivel da educacédo profissional, que antes era realizada no nivel basico, depois passou
para o nivel médio e agora esta no nivel superior, mas continua a formar o trabalhador para os
interesses do mercado de trabalho, com uma formacdo fragmentada que ndo atende as suas
reais necessidades de conhecimento, apenas permite que ele ingresse no mercado de trabalho
com uma formacao de nivel superior. Trata-se de um novo modelo de formacdo da mao de
obra, prevalente no Brasil do século XXI, que atende ao processo produtivo modernizado.

Como bem esclareceu Branddo (2009), € uma necessidade de conformacao politica e
cultural de individuos que aceitam e reproduzem o sistema e, consequentemente, 0
capitalismo.

A educacdo no Brasil assumiu um papel estratégico no desenvolvimento econémico e,
também, no combate as desigualdades sociais, ao primar pela reinser¢do dos individuos as
novas sociedades constituidas por meio da informacdo e saber. Consequentemente, todos 0s
setores demandam investimentos em educacdo e sdo afetados pelas suas deficiéncias
(SOUZA, 2012).

A nova dindmica da sociedade demanda individuos com pensamento critico e
formacgdo ética para contribuir com o desenvolvimento sustentavel, e também com

capacidades solidas para sobreviver em um mercado de trabalho cada vez mais exigente. Por
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esse motivo, as instituicdes de ensino superior passaram a investir em cursos tecnoldgicos
como um novo formato de formacéo académica, que produz profissionais para 0 mercado de
trabalho com formagdo superior. A brecha entre o mercado de trabalho e a formacdo
universitéria se tornou um assunto polémico, fonte de debate entre varios estudiosos como foi
demonstrado ao longo deste estudo.

O desenvolvimento tecnoldgico e o0s avancos na industria passaram a exigir
profissionais mais bem qualificados/capacitados para o mercado de trabalho. A atividade
profissional consiste na resolucdo de problemas instrumentais que exigem a aplicagédo da
teoria cientifica e da técnica. Aqui um dos aspectos principais a serem considerados € o ajuste
instrumental dos meios e dos fins. Assim, somente as profissdes que necessitam da resolucéo
técnica dos problemas, baseada em conhecimentos cientificos especializados, é que tém uma
formagdo completa. As demais ficam apenas com as questdes técnicas, deixando o saber
cientifico de lado. Isso porque grande parte das profissdes sdo tomadas como campos em que
o profissional necessitaria apenas conhecer a técnica e sua aplicacdo, mas ndo exigindo que
ele tenha um amplo conhecimento das bases tedricas.

O que garante um nivel aceito pela qualidade dos mercados mundiais é o
desenvolvimento permanente e acelerado de novos conhecimentos cientificos e tendéncias
tecnoldgicas, cuja aplicacdo a producdo e gestdo empresarial ira imprimir um novo nivel
qualitativo para as organizacgdes. Isso quer dizer que o mercado de trabalho se tornou mais
exigente, e o fator tecnoldgico € a principal causa de desenvolvimento econémico de um pais,
desde que a tecnologia se tornou uma ferramenta produtiva direta.

E nesse ponto que esta a critica sobre os cursos superiores de tecnologia, é que eles
sdo definitivos. Como bem explicou Branddo (2009), o interesse do Governo é aumentar o
acesso as universidades e melhorar as estatisticas de ensino no pais. Tudo isso é atingido com
0S cursos superiores de tecnologia, porém eles sdo definitivos, ou seja, ndo existe uma politica
de incentivo para que os alunos, ao terminarem 0s cursos tecnolégicos, continuem a investir
em sua formag&o. A politica do governo é a seguinte: faca um curso superior de tecnologia e
estara pronto para ingressar no mercado de trabalho, o conhecimento técnico € fornecido
conforme as necessidades do mercado. Mas, o conhecimento cientifico, a pesquisa e,
principalmente, a educacdo continuada ficam relegados, sdo tratados como desnecessarios.
Isso faz com que o capitalismo se recomponha a partir do sistema educacional e,

consequentemente, mantém as relacdes de poder entre a elite e a classe trabalhadora.
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Nesse contexto, os problemas das universidades brasileiras podem ser divididos em

problemas institucionais e extrainstitucionais. A crise no Ensino Superior é uma realidade

sentida em Vvarios segmentos universitarios, e na formacdo docente essa crise também é

percebida.

A formacéo superior tecnolégica € uma demanda da atual sociedade e do mercado de

trabalho, devido ao modelo capitalista predominante na sociedade brasileira. Segundo Moura

(2016, p. 26), para entender a precarizacdo do ensino superior e, também, a necessidade de

formacdo tecnolOgica, primeiramente é preciso compreender a sociedade, que em linhas

gerais possui as seguintes caracteristicas:

O Estado é o coadjuvante, fato que ocorre no Brasil assim como em outros paises
periféricos.

O fortalecimento dos mercados prevalece em detrimento das prioridades sociais.

A multiculturalidade e a interculturalidade que implicam um complexo processo
de intercambio de individuos, coletividades, nacdes e nacionalidades, produzindo
contraditoriamente, de um lado a interdependéncia e a integracdo, a0 mesmo
tempo em que prevalecem a fragmentacdo, o antagonismo e a xenofobia.

As transformacdes cientifico-tecnoldgicas que atingem a todas as atividades
humanas em grande parte dos paises do mundo, fazendo com que a tecnologia seja
assumida como um valor positivo a priori, gerando a hegemonia da racionalidade
tecnoldgica sobre a racionalidade ética.

A tecnologia subordinada a légica de mercado reduz o trabalho humano,
intensifica o ritmo de trabalho, garantindo o aumento da produtividade, bem como
do valor agregado dos produtos e servigos, caracterizando-se como um poder
social.

Ainda prevalece a concentracdo de riqueza e a elite exerce seu poder sobre as
classes trabalhadoras, mantendo-se no pais as mesmas relacdes de poder de outras
épocas.

A precarizacdo do emprego que reduz a renda dos trabalhadores e provoca novas
relacdes sociais de trabalho.

A empregabilidade e a responsabilizacdo dos individuos por ndo serem
‘empregaveis’. Tudo fica por conta do individuo, como se o contexto social em
que viveu, estudou e trabalhou ndo exercesse nenhuma influéncia sobre sua

carreira, sobre suas perspectivas de trabalho e, principalmente, sobre sua formacao.
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E muito facil para o Governo transferir para o individuo a responsabilidade de
empregabilidade, e esquecer-se de que ndo lhe foram oferecidas condicdes reais
para isso.

e Crescente aumento de profissionais e ndo profissionais que nao estdo integrados ao

mundo produtivo, que realizam atividades autbnomas.

Todos os fatores supracitados representam as atuais relagcbes dos individuos com a
sociedade e com o mercado de trabalho. Para se tornar empregaveis, os individuos buscam
capacitacdo e qualificacdo académica, mas a necessidade de se manterem no mercado de
trabalho e a falta de condicGes de realizar um curso tradicional conduzem os individuos aos
cursos de formacdo superior tecnoldgica, o que atende as demandas do mercado, mas nem
sempre atende as demandas de conhecimento dos individuos.

Além disso, muitos professores que atuam nesses cursos superiores de tecnologia nédo
estdo devidamente preparados, pois possuem a formacdo técnica para atuar, mas ndo tém a
formacdo docente necesséria para esse fim. Esse tipo de profissional estd capacitado para
transferir os conhecimentos técnicos para 0s alunos, mas isso ndo basta. Como bem observou
Moura (2016), é preciso a forma¢do humana integral que inclua ciéncia, trabalho, tecnologia e
cultura como eixos indissociaveis.

Para Moura (2016, p. 37),

[...] é fundamental que se estabelega um regime de cooperacdo mitua entre 0s
sistemas de ensino e desses com outros 6rgdos e esferas de governo e da sociedade
civil. Tal cooperagdo deve estar orientada a aproximar as instituicdes publicas que
atuam nesse campo educativo entre si, visando a uma aproximagao do seu conjunto
com a sociedade e, em consequéncia, as suas demandas.

E importante questionar ndo apenas a formagc&o superior em tecnologia, mas, também
0s curriculos desses cursos e a preparacdo e formacdo docente para a formacéo profissional e
tecnologica.

A prética reflexiva promove a autonomia no pensar e na construgdo dos saberes, esse
processo facilita a aquisicdo de conhecimentos, tanto pelos professores como por seus alunos.

O discurso da reflexdo da préatica docente deve ser considerado uma reagdo contra o
fato de os professores serem vistos como técnicos que se limitam a cumprir 0 que 0s outros
Ihe ditam, em carater prescritivo, fora da sala de aula; trata-se, portanto, de uma rejeicdo de
uma reforma educativa realizada de cima para baixo, em que os professores sdo tomados

como participantes passivos.
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A racionalidade técnica presente na formacdo docente inicial e continuada de
professores é feita, sobretudo, por aqueles que ndo acompanham a realidade da sala de aula.

Desse modo, é importante valorizar o pensamento reflexivo por parte dos professores,
pois 0 processo de ensino ndo é técnico e mecanicista; ao contrario, é reflexivo e exige o
dialogo para transformacéo social.

Para tanto, é preciso a construcdo de curriculos mais eficientes no envolvimento dos
conhecimentos com a praxis pedagogica, 0 que requer um investimento maior na educacéo,
desde o ensino fundamental, passando pelo ensino médio, até o ensino superior.

Por fim, é preciso observar que a expansdo da formacdo tecnoldgica de nivel superior
e 0s avancos das tecnologias digitais levaram a expansdo da EAD no Brasil e no mundo, num

movimento que passaremos a abordar no capitulo subsequente.
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CAPITULO 2 - A EDUCACAO A DISTANCIA, SUA EXPANSAO NO BRASIL E A
TUTORIA EM EAD

O objetivo deste capitulo é abordar a educacéo a distancia no Brasil, perpassando a sua
origem, de forma a abordar dimens@es historicas, sua caracterizacdo e expansao no cenario
educacional brasileiro. A abordagem estende-se ainda a consideracdo da tutoria virtual nessa
modalidade educacional, tendo em vista sua relevancia e inevitavel presenca na composicao

de qualquer curso ou programa em EAD.

2.1 A educacdo a disténcia: origem e configuracéo no cenario brasileiro

No Brasil, as primeiras agdes ditas “relacionadas” a EAD datam de 1891, quando um
jornal que circulava no Estado do Rio de Janeiro, oferecia anuncios de cursos
profissionalizantes por correspondéncia. Em 1904, foram implantadas no pais as Escolas
Internacionais — escolas dos Estados Unidos que ofereciam cursos pagos por correspondéncia,
sendo estas divulgadas como o marco histérico da EAD no Brasil. No ano de 1939 foi criado
0 Instituto Monitor e, em 1941, o Instituto Universal Brasileiro, que ofereciam cursos
realizados por correspondéncia para todo o pais (CARNEIRO; TURCHIELO, 2013).

Tais registros apenas relacionam-se a essa modalidade educacional, todavia
reconhecé-los como concepgdes de educacdo a distancia propriamente ditas constituiria
anacronismo. Afinal, essas concepcdes prescindem da interacdo, na ampla acepg¢édo do termo,
fundamental nas propostas hodiernas, que consideram o aluno e sua relagdo com seus pares,
com o tutor e com o professor, enquanto, nas propostas de antdo, fazia-se possivel, quando
muito, o foco no ensino, relegando ao segundo plano a aprendizagem, que ndo se constituia,
necessariamente, objeto da mira das acfes formativas. No contexto atual, no entanto, a
interacdo é condigdo sine qua non para levar a efeito os projetos em EAD (MILL, 2009).

Nessa perspectiva, faz-se oportuno estabelecer o trago distintivo entre ensino a
distancia, aprendizagem a distancia e a educacdo a distancia propriamente dita. Afinal, a
primeira concepgdo — 0 ensino — tem foco no professor, ao passo que a segunda percebe o
aluno, muitas vezes idealizado e distante da realidade em que este se constitui, unificando-se
ambas pela centralizagdo no conteudo e ndo nos sujeitos, nem na relacdo entre estes e 0

conhecimento. A terceira concepcao, por sua vez, qual seja a educacgéo a distancia, possibilita
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um olhar complexificador sobre as relacbes que se constituem nesse ambito, o que torna
pertinente considerar com Mill (2009, p. 31), que a compreensdao do termo EAD como

Educacdo a Distancia agrega-lhe:

Uma visdo mais sociointeracionista, destacando o processo de ensino-aprendizagem,
0 estudante e a construcdo compartilhada do conhecimento, possivel pelas interagdes
dialoégicas entre os diferentes participantes desse processo. [..] Também,
conceitualmente, a terminologia educacdo a distancia é mais adequada por
considerar o aluno como centro do processo: ha docentes (professores e tutores) e
tecnologias compondo o processo de ensino-aprendizagem e apoiando o estudante,
mas, antes, importa se o educando esta aprendendo.

Por todas essas razfes, a sigla EAD assume, no presente trabalho, a sintese da
expressao educacdo a distancia, ndo se reduzindo nem se confundindo com a ideia de ensino
ou de aprendizagem a distancia, tampouco com cursos por correspondéncia, telecursos ou
iniciativas congéneres.

A modalidade de educacdo a distancia no Brasil obteve respaldo legal para sua
realizacdo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9.394, de 20 de dezembro de
1996), que estabelece, em seu artigo 80, a possibilidade de uso organico da modalidade de
educacdo a distdncia em todos os niveis e modalidades de ensino. Esse artigo foi
regulamentado posteriormente pelos Decretos 2.494 e 2.561, de 1998, mas ambos revogados
pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde sua publicacdo em 20 de dezembro de 2005, que
atualmente foi revogado pelo Decreto 9.057/2017, que regulamenta o artigo 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional e

que estabelece em seu artigo 1°:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades
educativas por estudantes e profissionais da educagdo que estejam em lugares e
tempos diversos.

Os referenciais de qualidade para a educagdo superior a distancia, ao contrario do
Decreto 9.057/2017, ndo tém forca de lei, mas estabelecem diretrizes que podem subsidiar e
orientar a evolugdo da educacédo a distancia no pais. No que se refere aos tutores em EAD, o

tutor tem o papel de participar ativamente da pratica pedagdgica:

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo pedagdgico
junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos polos
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descentralizados de apoio presencial. A principal atribuicdo deste profissional é o
esclarecimento de duvidas através de foruns de discussdo pela Internet, pelo
telefone, participagdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo com o projeto
pedagdgico. O tutor a distancia tem também a responsabilidade de promover
espacos de construgdo coletiva de conhecimento, selecionar material de apoio e
sustentacdo tedrica aos contelidos e, frequentemente, faz parte de suas atribuicGes
participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto com os docentes
(MEC, 2007, p. 21).

Nesse contexto, o agir esperado do tutor envolve a mobilizacdo de capacidades
técnico-pedagogicas, sociocomunicativas e gerenciais, por remeter a praticas interativas que
Ihe conferem, do ponto de vista da pratica tutorial, um papel central de mediacao.

Ainda em relacdo a educacdo a distancia, o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(Sistema UAB) foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006 e fomenta essa
modalidade de educacdo nas instituicGes publicas de Ensino Superior, bem como apoia
pesquisas em metodologias inovadoras de Ensino Superior baseadas em tecnologias de
informacdo e comunicacdo, tendo por principal objetivo a democratizacdo, expansdo e
interiorizacdo da oferta de Ensino Superior publico e gratuito no Brasil.

Em paralelo, no entanto, ao discurso da democratizacdo, que pode sugerir a busca ou
promocdo da igualdade de oportunidades, persevera a critica a essa modalidade educacional,

vista com reserva por autores como Freitas (2012, p. 383), que assevera:

Ela esta na base da proposta politica liberal: igualdade de oportunidades e ndo de
resultados. Para ela, dadas as oportunidades, o que faz a diferenca entre as pessoas €
o esforco pessoal, 0 mérito de cada um. Nada é dito sobre a igualdade de condicfes
no ponto de partida. No caso da escola, diferengas sociais sdo transmutadas em
diferengas de desempenho e 0 que passa a ser discutido é se a escola teve equidade
ou ndo, se conseguiu ou ndo corrigir as “distor¢cdes” de origem, e esta discussdo tira
de foco a questdo da propria desigualdade social, base da construcdo da
desigualdade de resultados.
Acerca do movimento de expansdo dessa modalidade educacional, a partir do ano de
2007, devido as novas atribuicdes da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), o programa UAB passou a integrar as atividades da Diretoria de Educacdo a
Distancia, com a missdo fundamental de colaborar com o processo de formacéo inicial e
continuada de professores para a educacéo basica.
A EAD é uma modalidade de educacao sistematica, que se diferencia essencialmente
da educacéo presencial pela sua forma de operagdo. Em que pese a possibilidade de diferentes
modos de operacdo e organizacdo, um ponto deve ser comum a todos aqueles que

desenvolvem projetos nessa modalidade: a compreensdo de EDUCACAO como fundamento
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primeiro, antes de se pensar no modo de organizacdo: A DISTANCIA (CARNEIRO;
TURCHIELO, 2013).

A seguir destacam-se os principais fatores que contribuem para o desempenho da EAD
(PRETT]I, 2005):

Separacdo professor-aluno: o professor suscita a aprendizagem através do
planejamento da instru¢cdo do qual participou e dos recursos didaticos que
elaborou. Em alguns cursos sdo previstos momentos presenciais em que o aluno
tem contato direto com o docente/tutor.

Comunicacdo bidirecional: a atividade educativa propicia um feedback entre
docente e aluno. O didlogo consubstancia a otimizacdo do ato educativo. O aluno
pode responder as questdes que lhe sdo propostas nos materiais instrucionais,
assim como pode propor um didlogo com seu tutor virtual, enriquecendo sua
atividade de aprendizagem.

Organizacdo de apoio-tutoria: a EAD pode ser situada entre a educagéo presencial
e a autodidata, tendo uma instituicdo de ensino destinada a apoiar o aluno,
motivando-o, facilitando e avaliando continuamente sua aprendizagem. Ha uma
relacdo de responsabilidade entre instituicdo e aluno.

Utilizacdo de meios técnicos: a variedade dos recursos técnicos existentes é
acessivel a maioria da populacdo, proporcionando a igualdade de oportunidades de
acesso ao saber e da democratizagdo das possibilidades da educacdo. Apesar dos
avancos tecnoldgicos, o material impresso ainda continua o mais largamente usado
em cursos de EAD. A escolha e utilizacdo dos recursos didaticos dependem do
diagndstico da populacdo-alvo e do planejamento da instrucdo previamente
estabelecido.

Aprendizagem independente e flexivel: o aluno ira ndo sé ‘aprender a aprender’,
como também, ‘aprender a fazer’, realizando um trabalho independente dentro de
um ritmo préprio. Ele ird conscientizar-se de suas capacidades e possibilidades
para sua autoformacéo. As novas tecnologias da comunicacao propiciam este tipo
de aprendizagem autdénoma, pois permite que o aluno entre em contato quando
quiser com o professor/tutor, com a instituicdo promotora do curso ou com outro
aluno.

Comunicacdo massiva: com as novas tecnologias e meios de comunicacdo

tornaram-se inesgotaveis as possibilidades de recepcdo de mensagens educativas,



52

eliminando fronteiras espagos-temporais e propiciando o aproveitamento destas
mensagens por grande numero de pessoas dispersas geograficamente.

e Procedimentos industriais: na EAD, a producao, distribuicdo massiva de materiais
e recursos didaticos e 0 acompanhamento de grande quantidade de alunos exigem
uma organizacdo mais inflexivel para comportar sistemas de produgdo e
distribuicdo de materiais rigidamente programados e um sistema de relacdo, mais
estruturado, entre programadores curriculares, produtores e distribuidores de
material, tutores e alunos. Mas, os procedimentos industriais ndo chegam a se
configurar como uma caracteristica definitiva dos sistemas a distancia em geral,
pois o nivel de ‘industrializagdo’ estd na razdo do niimero de alunos a serem
atendidos.

Segundo Silva (2008, p. 44), alguns objetivos da EAD séo:

e Democratizar 0 acesso a educacao: igualdade de oportunidades, possibilidade de
atendimento em qualquer local, permanéncia do aluno dentro do seu contexto
geogréfico e cultural;

e Propiciar uma aprendizagem auténoma e ligada a experiéncia: formacao fora do
contexto de sala; aquisicdo de atitudes e valores que possibilitem o
autodesenvolvimento e autodidatismo, levando a conscientizacdo do aprendizado
permanente; valorizacdo das experiéncias individuais; alunos como sujeitos ativos
de sua formacdo e professor como facilitador/orientador;

e Promover o acesso facilitado a informacdo e aos conhecimentos organizados:
tendo em vista a variedade de ofertas de estudos; inovacdo nas tecnologias
utilizadas; comunicacdo bidirecional propiciando uma aprendizagem dinamica e
inovadora; garantia de qualidade no ensino, pelo planejamento da instrugéo e pela
elaboragdo de recursos didaticos por profissionais competentes; avaliacGes
sistematicas para diagnosticar, analisar e mensurar o alcance dos objetivos da
instituicdo e dos cursos ministrados;

e Incentivar a educacdo continuada: oferta de estratégias e instrumentos que
possibilitem a educacdo continuada, para a reciclagem e para o aperfeicoamento
profissionais.

Os pontos positivos da Educacdo a Distancia, defendidos por varios autores, podem

ser varios, comegando com a possibilidade de incluir em todas as formas de educacéo formal

e informal as pessoas (normalmente 10% da populagdo em qualquer pais) incapacitadas por
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deficiéncias fisicas e mentais de frequentar instituicdes convencionais de aprendizagem.
Também, pessoas que moram em lugares isolados, afastados dos locais onde é possivel obter
novos conhecimentos e habilidades, e pessoas que por forca maior (por exemplo, estar
essencialmente presos em casa precisando de cuidar de criangas, pessoas enfermas ou de
idade avancgada) ndo podem se deslocar (CARNEIRO; TURCHIELO, 2013).

A EAD, pelas suas caracteristicas e possibilidades conforme as autoras, pode
representar ainda um meio de alto potencial para trilhar o caminho da educacédo corporativa.
Ampliando o contexto do sistema de educacdo tradicional, ela pode desempenhar importante
papel no sentido a estabelecer um sistema que auxilie a sociedade a alcancar, recuperar e
manter sua identidade cultural e politica, preparando os individuos para acompanhar as
mudancas tipicas da vida moderna.

O uso da educacdo a distancia se configura como uma tendéncia crescente e
irreversivel, devido ao seu potencial na educacdo de adultos. Restaria, portanto, aos
professores buscarem formacdo adequada, ou seja, profissionalizar a conducdo dessa
modalidade de ensino-aprendizagem, de modo a extrair resultados efetivos, que pudessem ser
relevantes, tanto por parte dos alunos, como das instituices de ensino. Todavia, outras
variaveis se colocam nesse contexto, levando a constatacdo de que a tecnologia, por si mesma,
ndo tem o conddo de redesenhar e redimensionar o cenario social, politico, econémico e
educacional do qual fazemos parte. Assim, é imprescindivel refletir com Moran (1995, p. 24)

que:

Na esséncia, ndo sdo as tecnologias que mudam a sociedade, mas a sua utilizagdo
dentro do modo de producdo capitalista, que busca o lucro, a expansdo, a
internacionalizacdo de tudo o que tem valor econdmico. Os mecanismos intrinsecos
de expansdo do capitalismo apressam a difusdo das tecnologias, que podem gerar ou
veicular todas as formas de lucro. Por isso, ha interesse em ampliar o alcance da sua
difusdo, para poder atingir o maior nimero possivel das pessoas economicamente
produtivas, isto é, das que podem consumir.

Nesse sentido é que se faz mister estar alerta, para evitar uma relagdo ingénua com a
educacdo a distancia, que ndo pode, de um lado, constituir-se na panaceia para as
adversidades contemporaneas, historicamente constituidas, ao mesmo tempo em que nao deve
ser objeto de execracdo sob o entendimento simplista de que as tecnologias estariam, por si
mesmas, perpetrando a reproducdo ou mesmo a transformacao indesejada no contexto social.
Qualquer uma das teses estaria a conferir a tecnologia um carater determinante para a

definicdo dos processos sociais e politicos.
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E possivel, com o necessario senso critico, buscar atingir a finalidade da EAD, naquilo
que dispde a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — LDB em seu artigo 2°, “[...] o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho”. Todavia, tal finalidade dependera sempre da apropriacdo que se
faca da EAD. Afinal, as categorias sociedade e tecnologia ndo devem ser tomadas
separadamente, mas numa perspectiva de mao dupla, em que ambas podem (e devem) ser

percebidas numa relagdo dialética (LEV'Y, 1999).

2.2 Dados sobre a EAD no Brasil

Os dados referentes a essa modalidade educacional evidenciam a sua expansao no
cenario brasileiro, remetendo inevitavelmente a discussdo sobre a qualidade dos cursos e
programas em EAD, sobretudo se se considerar sua possivel apropriacdo para a rapida
expansdo das vagas no ensino superior (ALONSO, 2010).

A autora destaca que “no mote da expansdo da EaD, dois temas sdo recorrentes: a
democratizagdo do acesso ao ensino superior e a necessidade da formacgéo dos profissionais da
educagdo, como fator para melhoria da qualidade do ensino fundamental e médio”
(ALONSO, 2010, p. 1320). No quesito formacéo de profissionais da educacdo faz-se presente
a dupla perspectiva: formacao inicial e continuada.

O fato é que o movimento expansionista da EAD, imbricado com o deliberado
interesse em ampliar a oferta de vagas no nivel superior, da-se hum processo diverso do que

se tem no ensino presencial. Nesse diapasdo, segundo Alonso (2010, p. 1322):

Se, com relacdo ao movimento mais amplo da expansdo do ensino superior, a
natureza das instituicdes supfe organizacOes diversas para a oferta de cursos com
marcacGes especificas segundo seu status — se universidades ou ndo — no caso da
EaD, e, considerando a documentacdo relacionada & sua institucionalizacdo,
percebe-se, claramente, proposicdo de sistema que equaciona a oferta de vagas
fundamentada em determinados elementos que independem da natureza juridica e/ou
institucional dos estabelecimentos de ensino superior.

Essa situacdo traz a baila, de imediato, a questdo da qualidade da EAD em expansao,
na medida em que se adotam parametros diferenciados quanto as exigéncias para a oferta
ampliada dessa modalidade educacional. Desse cenario emerge, entdo, a qualidade como mote
das discussbes acerca da oferta presencial ou a distancia relativamente aos cursos de

graduacdo. Todavia, ndo seria sensato nem responsavel antecipar juizo de que a modalidade
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presencial guarda superioridade em relacdo a modalidade a distancia. Por se tratar de duas
modalidades autdbnomas, ha de se evitar comparagcfes, a0 menos no tocante as estratégias e
recursos didatico-pedagdgicos, situando cada uma no seu lugar na cena educacional. De resto,
vale dizer em relagdao a EAD que, “superando a visdo conservadora e limitante de uma EaD
empregada apenas como complementacdo da aprendizagem ou em situacdes emergenciais,
vale destacar seu carater para além da supléncia, como educagdo de primeira categoria”
(MILL, 20186, p. 447).

Assim, reorientando o olhar sobre a EAD, sua qualidade, potencialidades e a expanséo
propriamente dita, € oportuno observar que, de acordo com dados do Censo EAD.BR (2015),
no ano de 2014 havia 271 instituicdes académicas que promoviam a EAD no Brasil, sendo
que 41% localizadas na regido Sudeste do pais. Outro fato relevante é que 63% destas
instituicOes estdo ha mais de 20 anos no mercado educacional e 6% ha mais de 20 anos no
mercado EAD.

O Censo EAD.BR (2015) diferencia as categorias de cursos EAD da seguinte forma:
cursos totalmente a distancia e cursos semipresenciais.

O quadro abaixo apresenta o numero de cursos regulamentados semipresenciais ou

disciplinas EAD oferecidos em 2014 por area do conhecimento.

Quadro 1 — Cursos regulamentados semipresenciais ou disciplinas EAD em 2014

] Area do conhecimento N. de cursos |
Ciéncias Exatas e da Terra 210
Ciéncias bioldgicas 55
Engenharias 252
Ciéncias da saude 280
Ciéncias agrarias 20
Ciéncias sociais aplicadas 833
Ciéncias humanas 358
Linguistica, letras e artes 92
Ambiente e satde 27
Controle e processos industriais 13
Desenvolvimento educacional e social 61
Gestao e negoécios 119
Informacéo e comunicacao 38
Infraestrutura 15
Militar 0

Producao alimenticia

Producéo cultural e design

Producio industrial’

Recursos naturais

Seguranca 1
Turismo, hospitalidade e lazer

O ®HM®OONOW
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Outros 63
Total 2483
Fonte: Censo EAD.BR, 2015, p. 51-52.

Do total de 2483 cursos EAD no Brasil em 2014, 187 (8%) utilizam materiais
baseados nas TDICs, sem acompanhamento direto de um tutor online e 1517 (61%) utilizam
recursos tecnologicos online com atendimento online por meio de chat, videoconferéncia, e-
mails, foruns etc. (CENSO EAD.BR, 2015).

Ainda sobre os recursos materiais utilizados nos cursos EAD, 2403 (97%) dos cursos
disponibilizam o material online e o atendimento de forma presencial e/ou online (CENSO
EAD.BR, 2015).

Quanto ao numero de matriculas, em cursos EAD, no ano de 2014, 75% das
matriculas foram realizadas em cursos livres corporativos ou ndo corporativos; 13% em
cursos regulamentados totalmente a distancia; e 12% em cursos regulamentados
semipresenciais (CENSO EAD.BR, 2015).

No ano de 2014, foram realizadas 519839 matriculas em cursos regulamentados
totalmente a distancia, e os segmentos mais procurados foram (CENSO EAD.BR, 2015):

e Tecnoldgico — 102314 (20%);

e Licenciatura— 89429 (17%);

e Especializacdo — 75066 (14%);

e Bacharelado — 67591 (13%); e

e Técnico — 60177 (12%).

A idade média dos alunos que se matricularam no curso EAD em 2014 variou entre 21
e 30 anos. Mas, nos cursos totalmente a distancia, a faixa etaria dos alunos variou entre 31 e
40 anos (CENSO EAD.BR, 2015). Para mais dados sobre os cursos EAD oferecidos no Brasil
e suas estatisticas verifique o anexo 1 do presente estudo.

No contexto da EAD e tendo em vista o cenario de sua expansdo, faz-se inevitavel
considerar alguns desafios vivenciados por essa modalidade educacional, entre eles o desafio
de avancar na direcdo de afirmacdo de sua credibilidade, comprometida por antecedentes de
praticas a guisa de EAD, levadas a efeito sem anteparo legal e sem politicas publicas que
possibilitassem sua conducdo de forma transparente e qualitativa. Tal situagcdo, no entanto,

teve seus efeitos mitigados, como observa Mill (2016, p. 444):

Em funcdo das condi¢bes dadas a EaD nos ultimos anos, incluindo a expansdo da
modalidade, a instalagdo de programas de formacdo robustos (como ja
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mencionamos), o envolvimento das IES publicas (as instituicdes federais, em
particular), a farta disponibilidade de TDIC, entre outros aspectos.

O fato é que ndo se esgotam ai os desafios da EAD, assim como da educacdo lato
sensu ndo podem ser exauridos, porque se renovam continuamente face as possibilidades
contemporaneas e ante as demandas que se pronunciam no dindmico processo social,
historico, politico, portanto politico-educacional. Nesse cenario é que, entre os diversos

profissionais, ganha cada vez mais relevo o tutor, conforme sera visto no topico seguinte.

2.3 A Tutoriaem EAD

Assim como o conceito de EAD, o conceito de tutoria também ndo é algo novo. De
acordo com Carneiro e Turchielo (2013), o conceito de tutoria é anterior aos primeiros cursos
de EAD. A figura do tutor surgiu no inicio do século X, no inicio da formag&o universitaria,
guando este era considerado como um educador pleno, que se preocupava com a formacéo
integral do aluno.

A tutoria pode ocorrer hodiernamente de diversas formas, como explicam
Volungeviciene e Leduc (2007):

e Modo presencial: face a face, como ocorre nos programas tradicionais de educagéo

em sala de aula.

e Tutoria virtual ou a distancia, como ocorre na EAD tradicional, em que o tutor e 0s
alunos ndo se encontram pessoalmente, apenas por intermédio de recursos
tecnolégicos de comunicacéo.

e Modo a distancia, em que somente um tutor permanece na unidade central e realiza
a comunicacao de modo geral para todos os alunos do EAD.

e Misto: quando a tutoria é realizada tanto a distancia como em alguns encontros
presenciais.

Berge (1995) distinguiu quatro categorias de fungdes para uma tutoria, com o objetivo

de facilitar o processo de aprendizagem a distancia de um grupo de alunos:

e Funcdes pedagogicas, intelectuais relacionadas a prépria tarefa;

e Fungdes sociais, permitindo criar um ambiente amigdvel que facilita a

aprendizagem;
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e Funcbes gerenciais, incluindo tarefas administrativas, processuais e
organizacionais;

e Funcdes técnicas, fazendo com que os participantes se sintam confortaveis e
confiantes com o processo de ensino e aprendizagem e o0 sistema proposto.

A tutoria em EAD necessita do desenvolvimento de capacidades por parte do tutor, de
modo a realizar seu trabalho de forma efetiva, garantindo a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem. Afinal, desse profissional é exigida a mobilizacdo de conhecimentos e
capacidades indispenséaveis a realizacdo de processos formativos a distancia; capacidades
estas que quase sempre se fazem desacompanhar da adequada e efetiva formacdo e mesmo de
condicdes de trabalho compativeis com os desafios a serem enfrentados. (Mill, 2006)

A figura 1 descreve as caracteristicas das atribui¢cGes do tutor conforme a sua categoria de

atuacao.

Figura 1 — AtribuicGes do tutor conforme sua categoria de atuacéo

s Atuar como facilitador no processo educacional; planejar atividades e criar materiais didaticos
para uso online; auxiliar os alunos a compreender o contelido e a entender a respectiva relacdo
com os objetivos da aprendizagem; dominar os conteudos, realizar a avaliacao diagnostica e
formativa, possuir habilidades didaticas a organizacdo de atividades; dominar os contelidos,
realizar a avaliagao diagnostica e formativa, possui habilidades didaticas a organizagdo de
Pedagégico atividades; dominar o conteldo e os principios filoséficos e éticos da educacdo, elaborar

Oxf:égdmoi;:u atividades, avaliar, organizar trabalhos em grupo, responder as duvidas etc.; auxiliar os alunos

na realizacdo de tarefas e nos estudos e os orientar nos processos de aprendizagem; orientar os
alunos, moderar as discussdes e; avaliar o progresso do aluno no curso.

sAuxiliar os alunos a trabalhar juntos; propiciar a construcao de redes de comunicacdoe de
interagdo com os atores do curso; envolver os estudantes nas atividades do curso, estimular a
participacdo dos estudantes, organizar grupos de estudo, moderar discussdes etc.; apoiar a
aprendizagem colaborativa e a formacdo de comunidades de aprendizagem, motivar a
participacdo dos alunos; dinamizar e incentivar a agao formativa e o trabalho em rede e; criar
um ambiente no qual os alunos percebam que a aprendizagem é possivel.

Social ou
comunicacional

sApoiar os alunos em relacdo aos aspectos institucionais e administrativos; organizar as
atividades dos estudantes pelos quais € responsavel; apropriar-se da proposta pedagdgica do
curso e auxiliar na sua implementacdo, acompanhar os alunos na entrega dos trabalhos e
auxilia-los na organizacao do tempo; estabelecer o calendario do curso, explicar as formas de
funcionamento do ambiente virtual, manter contato com a equipe docente e organizacional,

Organizacional, oferecer informacoes significativas em relacdo a instituicdo; organizar o tempo, coordenar os
gerencial ou grupos de estudo, registrar as informacées em rela¢do aos trabalhos realizados, estabelecer
administrativa contato com os membros da instituigdo; encaminhar as questdes administrativase as
relacionadas a instituicdo e ao projeto pedagogico e; estabelecer um projeto instrucional
adequado.

sFacilitar o acesso aos recursos tecnolodgicos; saber utilizar os diferentes softwares para realizar
as atividades de tutoria de forma eficiente; garantir que os estudantes sejam capazes de possuir
certo dominio das ferramentas disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem; conhecer e
manejar as ferramentas tecnoldgicas e instruir os alunos sobre a aprendizagem via internet,
auxiliando-os a reconhecer os recursos oferecidos pela rede de comunicac¢des; auxiliar os alunos
a se apropriarem dos recursos tecnoldgicos e do seu uso no curso; e auxiliar os alunos a se
sentirem confortaveis com os recursos técnicos.

Técnica

Fonte: Adaptado de Carneiro e Turchielo, 2013, p. 43-44.
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Segundo Schneider et al. (2013), existem dez competéncias inerentes a tutoria em
EAD, a saber:

Fluéncia digital: o tutor em EAD deve ter conhecimentos especificos nos recursos
técnicos e tecnoldgicos disponibilizados para 0 curso e seus participes, com
apropriagdo da informacéo digital e do conhecimento gerado, o que possibilita a
criacdo e producédo de conteudos e matérias por intermédio das TICs.
Relacionamento interpessoal: a empatia € uma caracteristica necessaria para a
mediacdo pedagdgica para a facilitacdo do processo de ensino e aprendizagem,
visando a cooperacao e transparéncia, o foco no ser humano, a disponibilidade
para o trabalho em equipe, o relacionamento adequado com o0s alunos, com a
coordenacdo e a equipe do curso.

Organizacdo: ser organizado é fundamental para que o tutor em EAD consiga
manter contato com os alunos e mediar as atividades discentes. Também é preciso
ser organizado para elaborar os relatdrios mensais de acompanhamento dos alunos
e encaminhar esse material periodicamente para a coordenacéo de tutoria.
Planejamento: planejar as atividades de tutoria e selecionar as estratégias adequada
para atingir o maior potencial de cada grupo de alunos.

Disponibilidade para mudanca: competéncia focada na capacidade de adaptacdo ao
estilo de aprendizagem do grupo e ao estilo do professor. Também deve ser
considerada a possibilidade de mudanga, a partir do feedback dos professores e dos
alunos do curso, além de estar disponivel para participar ativamente nas
capacitacOes propostas ao tutor.

Administracdo de tempo: o tutor deve ser capaz de organizar a sua agenda e seus
compromissos, com o objetivo de manter regularidade de acesso ao sistema e/
retornar as solicitagdes dos alunos dentro do prazo estabelecido.

Motivacgdo do outro e de si proprio: capacidade de manter a motivagdo dos alunos
e ser facilitador das atividades a serem realizadas no processo. Além disso, o tutor
deve ser capaz de acolher as dificuldades dos alunos e de incentiva-los a
permanecer no curso, auxiliando-os a lidar com as TICs e com 0s processos EAD.
Avaliacdo da aprendizagem: o tutor em EAD deve ter a capacidade de
compreender o desenvolvimento do processo de aprendizagem do aluno, com o
intuito de colaborar na avaliagdo da disciplina, sob a orientagdo do professor

responsavel.
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e Comunicagdo: o tutor em EAD deve se comunicar de forma clara e objetiva na
expressdo escrita, visando a mediacdo da comunicacdo de conteldos entre 0s
professores e os alunos. Para tanto, € preciso ter organizacdo do pensamento,
coeréncia, fluéncia verbal e capacidade de fornecer e receber feedbacks.

e Reflexdo: o tutor em EAD deve ser capaz de abstrair e analisar criticamente as
competéncias necessarias para realizacdo de sua atividade de tutoria. Alem de
atuar como tutor, deve ter a dimenséo e a percepcdo das consequéncias de suas
atitudes.

No contexto da EAD o tutor virtual atua como um parceiro do professor e colabora
com a orientacdo e o acompanhamento das atividades realizadas pelos alunos. Para atuar
como tutor em EAD é preciso que esse profissional tenha as capacidades necessarias,
“devendo ser um profissional graduado com experiéncia de um ano na Educagdo Basica ou
Superior; deve possuir vinculo com programa de pés-graduacdo, com o setor publico ou com
formacéo pos-graduada” (SCHNEIDER et al., 2013, p. 63). Esse nivel de formagdo ¢ exigido
para realizar a tutoria em universidades publicas no Brasil.

Como se pode depreender das atribuicbes elencadas, o tutor virtual constitui
profissional de capital importancia no contexto da EAD, no entanto, como observam Mill e

Fidalgo (2007, p.15), acerca da mencionada “parceria’:

Esse trabalhador é, geralmente, subordinado a um coordenador de disciplina (ou
conteudista), que é responséavel pela elaboracdo do material didatico que o tutor
virtual vai utilizar no acompanhamento dos alunos. Essa relacdo esta submetida,
claro, a todas as implicagdes da divisdo social e técnica do trabalho, influenciando
aspectos como autonomia do trabalhador, subordinacdo e relagbes de poder,
producdo e distribuicdo do conhecimento etc.

Essa consideracdo remete a necessidade de compreender que, para além dos agires
esperados do tutor no contexto da EAD, € relevante compreender o seu lugar num ambiente
de relagfes de docéncia multifacetada e hierarquizada, que Ihe imp8e constantes desafios no
exercicio de sua préatica profissional. Tais desafios estendem-se ainda ao ambiente da pratica
pedagdgica, que ja ndo cabe mais nos contornos convencionais de uma sala de aula. Como
registra Mill (2009, p. 41):

A sala de aula (muito engracada) da Idade Midia, caracterizada por novos tempos e
espacos da educacdo, passa a exigir um novo profissional docente, marcadamente
polidocente, um trabalhador coletivo. Enfim, a educacdo em tempos virtuais é mais
complexa, mais viva e precisa ser pensada e feita de uma forma diferente e com uma
cautela ndo necessaria em tempos anteriores a virtualidade digital.
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Coloca-se ainda como desafio para o tutor em especial, embora configure também
desafio para outros sujeitos na cena educacional o redimensionamento das relagdes tempo e
espaco. Afinal se as tecnologias digitais, em particular no contexto da EAD, favorecem as
maltiplas interacbes de forma sincrona ou ndo, apostando no ndo-lugar que a internet
possibilita, de um lado; de outro, instituem novos paradigmas e outras relacdes no universo
laboral. Assim, o trabalho do tutor (e do docente de modo geral) vé-se atingido por esse
complexo de relacdes, que afeta diretamente o cotidiano de todos.

O referido cenério tornou ténues as barreiras entre o publico e o privado e, no campo

das relacdes de trabalho, de acordo com Mill (2008, p.115):

As tecnologias de informagdo e comunicagdo levaram o espago-tempo de descanso
de muitos trabalhadores (e de suas familias) a se transformar também num espaco-
tempo de trabalho e desmanchou, quase por completo, os limites entre a producéo e
a reproducdo, trazendo dificuldades quando da inser¢do de uma segunda ou terceira
jornada de trabalho formal. Muitas vezes, 0s usos que o trabalhador docente
(especialmente na EaD) faz do seu tempo e espago de descanso ndo tém cumprido
essa funcdo de reproducdo das condicBes de trabalho e, muito menos, atendem as
peculiaridades de um espago-tempo de lazer ou de convivéncia familiar.

Nessa perspectiva, o desafio de administracdo do espaco-tempo pelo tutor vé-se de
forma pronunciada, exigindo desse profissional postura e atitude para ndo incorrer em
sobrecarga de trabalho ou gerir de forma equivocada o seu tempo e sua forca de trabalho.

Existe, a priori, para com o tutor um discurso de seducdo quanto as “facilidades” do
trabalho em EAD, que possibilitaria o uso flexivel do espaco e do tempo para a atividade
laboral, “por suas promessas (nem sempre verdadeiras) de liberdade, autonomia, maior
qualidade de vida etc. — mas ¢ preciso tomar cuidado com esse aspecto”, como adverte Mill
(2008, p. 117-118). Afinal, o deslocamento espacial e a flexibilizacdo do tempo podem
redundar igualmente em sobrecarga e comprometimento das condi¢cdes de trabalho ou da
qualidade de vida, problemas presentes na atividade laborativa presencial, embora gestados
em outros moldes.

De um lado, essa referéncia aos desafios vivenciados pelo tutor virtual reclama desse
sujeito uma postura critica (e politica) ante as oportunidades e possibilidades de trabalho, ao
mesmo tempo em que exigem cada vez melhor definigdo das prescri¢des oficiais no tocante a
consignacao dos agires esperados do tutor, sob pena de ele se perpetuar como profissional de
segunda categoria, a despeito de seu papel essencial para o sucesso dos processos de formacéo
em EAD.
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Evidencia-se, nesse sentido, a relevancia de pesquisas que considerem o papel do tutor
virtual em EAD, compreendendo-o e aos desafios a ele colocados como parametros para o seu
agir, de modo a buscar assegurar a esse sujeito as condicdes laborais (e intelectuais) para o
exercicio da préatica que Ihe € inerente. Tais pesquisas podem nédo s6 desvelar o papel do tutor
no contexto da EAD, como também contribuir para melhor apreensdo e compreensdo do seu
fazer laboral, explicitando o agir esperado desse profissional, assim como consubstanciando
as abordagens acerca de sua formacdo e sobretudo de suas condi¢des de trabalho. Faz-se
necessario que seja cada vez melhor situada sua atuacdo, as possibilidades de seu
envolvimento com as disciplinas e com os projetos pedag6gicos dos cursos propriamente
ditos e ainda com a equipe pedagogica que ele integra. Afinal, o tutor virtual, como considera
Mill et al. (2008, p.114):

E um elemento central no processo educacional e, portanto, a qualidade do seu
trabalho é primordial para a aprendizagem do estudante. Além disso, o tutor acaba
sendo visto pelo aluno como a cara da instituicdo; isto é, o tutor e os estudantes
estabelecem uma rela¢do de proximidade de forma que a identidade do curso ou da
instituicdo, na visdo do aluno, passa pela imagem criada pelo tutor que o atende.

Essa implicacdo institucional de seu papel é suficiente, por si mesma, para que seja
tratado de forma cautelosa e prudente esse profissional no contexto dos cursos e programas
em EAD.

Por fim, nesse exercicio de abordagem do papel do tutor virtual em EAD, a presente
pesquisa busca valer-se do Interacionismo Sociodiscursivo como possibilidade de analise que
contribua para desvelar sua situagdo no ambito da academia, apreendendo o que dizem as
vozes académicas, por meio dos resumos de tese, sobre esse profissional. Assim, é que, no
capitulo subsequente, serd abordado o interacionismo discursivo como modelo de analise de

textos.
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CAPITULO 3 — O INTERACIONISMO SOCIODISCURSIVO (I1SD) E O MODELO
DE ANALISE DE TEXTOS

O objetivo deste capitulo é abordar o interacionismo sociodiscursivo, cujos
fundamentos e possibilidades em relacéo a analise de textos constituem importante lastro para
0 exame dos resumos das teses selecionadas, sob a convic¢do de que os resumos podem,
conforme o ISD, propagar os modelos de agir e também a visdo sobre o tutor virtual que pode

ser empregada em documentos oficiais baseados em trabalhos académicos.

3.1 O Interacionismo sociodiscursivo

O Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) constitui quadro tedrico que se inscreve no
interacionismo social, com o qual guarda uma relacdo de origem, estendendo-se para além
desse marco teodrico. E relevante indicar trés principios constitutivos dessa concepgao,
relacionados a questdo da construcdo do pensamento humano consciente, imbricada com a
construcdo do mundo, dos fatos sociais e da cultura. Tais principios relacionam-se também
aos processos de desenvolvimento humano, consubstanciados nos processos de socializagdo e
individuacdo. E ainda, sob a concepg¢do do ISD como circunscrito a “ciéncia do humano”,
suscita-se a imbricada relacdo entre as dimensdes psicoldgicas, sociais, histdricas, culturais e
linguisticas, no curso dos processos do desenvolvimento humano.

Precisamente no ambito do desenvolvimento humano €é a linguagem que assume, para
o0 ISD, lugar estruturante, sendo as préaticas de linguagem situadas, determinantes do ponto de
vista do conhecimento e do saber, assim como do agir humano. Para Bronckart (1999, p. 42),
“a tese central do interacionismo sociodiscursivo € que a acdo constitui o resultado da
apropriagéo, pelo organismo humano, das propriedades da atividade social mediada pela
linguagem”.

Nesse contexto, o agir ganha especial relevo para a compreensdo do desenvolvimento
humano. No cenério da pluralidade de termos conexos a essa categoria, é possivel distinguir,
com Bronckart (2006, 2008), o agir ndo verbal (ou agir geral) e o agir verbal (ou agir de
linguagem). O agir geral relaciona-se as atividades gerais, configurando-se sob a dtica da
atividade coletiva, entre os individuos e entre os individuos e 0 meio e sob a Otica da acao,

que envolve individuos singulares. O agir de linguagem, por sua vez, € apreendido pela ética
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da atividade de linguagem, prépria de individuos singulares (BRONCKART, 2006). Vale
dizer que o agir refere-se as intervencdes diversas do ser humano, ao passo que as categorias
atividade e acdo denotam interpretagcdes desse agir. Imbricado com tais concepcdes, tem-se
ainda o actante, o qual se conduz sob a proviséo de uma série de recursos, resultantes de seu
processo de aprendizagem dos pré-construidos. O actante configura-se ator propriamente dito,
guando seus processos consubstanciam-se na mobilizacdo de capacidades, motivos e
intencionalidades; ou constitui-se tdo somente agente, quando suas agdes de linguagem néo
implicam propriamente as capacidades motivagdes e intencionalidades (MACHADO;
BRONCKART, 2009). Acerca dos motivos, como discorre Bueno (2007, p. 67), cujos
exemplos sdo apropriados a esta explanacdo, estes podem decorrer de determinactes
externas (ex.: “A universidade determina que se fagam projetos de intervengdo”) ou refletir
razdes de agir interiorizadas no nivel individual (ex.: “Estudo os projetos porque acredito
que eles ajudam na formac¢do do Professor”). A mesma autora situa também as
intencionalidades do agir, em que se tém as finalidades, vindas do coletivo e socialmente
validadas (ex.: “Os estagiarios devem ler para poderem dar aulas melhores™) e as intencoes,
que se traduzem nos fins do agir interiorizados por alguém (ex.: “Vou estudar para poder
passar de ano”). Ainda com Bueno, t€ém-se 0s recursos, as fontes do agir, que remetem aos
instrumentos, correspondentes aos artefatos materiais ou a tipificacdo dos agir disponiveis no
meio (ex.: “Preciso de bons textos para dar uma boa aula”) e as capacidades, fontes mentais
ou comportamentais atribuidas a um ser (ex.: “Aquele aluno tem uma grande capacidade de

organizar os textos”).

3.2 O Modelo de analise ISD de J-P Bronckart

O ISD foi constituido a partir da formacdo de um grupo de pesquisa (Grupo de
Genebra), que tinha como seu coordenador J-P Bronckart e contava com a participacdo de
outros pesquisadores de diferentes disciplinas. Esse grupo de pesquisa estava vinculado a
Unidade de Didatica de Linguas da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Genebra, na Suica.

Na definicdo de ISD por Bronckart (2009), os textos s&o considerados como

“produgdes verbais efetivas, que assumem aspectos muito diversos, principalmente por serem
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articuladas a situacdes de comunicacdo muito diferentes. Sdo essas formas de realizacao
empiricas diversas que chamamos de textos” (p. 69).

Portanto, é a situagdo de comunicacdo que determina a interagdo, os agentes, 0S
contetdos e, principalmente, o discurso. No método de anélise de textos baseado no ISD
proposto por Bronckart (2009), o objetivo é conhecer as condi¢des de producdo e a arquitetura
de um texto em seu funcionamento e organizacdo, levando-se em consideracdo todas as
unidades linguisticas que sao tomadas como “propriedades das condutas humanas” (p. 13).

O ISD emprega um método de anélise descendente em trés etapas:

[...] primeiro, a analise dos principais componentes dos pré-construidos especificos
do ambiente humano; depois, 0 estudo dos processos de mediagdo sociossemidticos,
em que se efetua a apropriacdo, tanto pela crianga quanto pelo adulto, de
determinados aspectos desses pré-construidos e, enfim, a analise dos efeitos dos
processos de mediacdo e de apropriagdo na constituicdo da pessoa dotada de
pensamento consciente e, posteriormente, no seu desenvolvimento ao longo da vida
(BRONCKART, 2008, p. 111).

De acordo com Bronckart (2008, p. 75), “os discursos apresentam sempre um carater
dialdgico: eles se inscrevem em um horizonte social e se dirigem a um auditdrio social”.

A figura abaixo descreve as etapas que devem ser consideradas na analise de um texto.

Figura 2 — Analise de texto

A Primeiro, as condi¢gBes e os processos de interacdo social:
,q- em termos contemporaneos, as diversas redes e formas
analise de atividade humana.
do texto _ L .
Depois as formas de enunciag¢do, que verbalizam ou
deve semiotizam essas interacdes sociais no quadro de uma
focalizar lingua natural.

Enfim, a organiza¢do dos signos no interior dessas formas,
que, segundo o autor, seriam constituidos das ideias e do
pensamento humano consciente.

Fonte: Guimardes e Machado, 2007, p. 21.

O foco do ISD estd na forma de organizacdo do texto, ou seja, “o conjunto dos
parametros que podem exercer uma influéncia sobre a forma como o texto ¢ organizado”
(BRONCKART, 2009, p. 93).

A figura abaixo descreve as etapas do método de analise de textos no I1SD.
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Figura 3 — Método de andlise de textos — Bronckart (2009)

Contexto de produgao

e Parametros do mundo fisico:
emissor, receptor, espago e
momento em que o texto é
produzido;

e Parametros do mundo social e
subjetivo: elementos da interacao
comunicativa que integram
valores, normas e regras;

¢ Conteudo tematico do texto, ou
seja, 0 assunto no texto tratado.

Fonte: adaptado de Striquer, 2013, p. 316.

A arquitetura interna

¢ Plano geral do texto, tipos de
discurso, tipos de sequéncias,
formas de planificacao;

e Mecanismos de textualizagao:
conexao, coesao hominal e
coesao verbal;

¢ Mecanismos enunciativos: vozes
e marcacao das modalizagOes
presentes em um texto.

Na analise de um texto, o discurso pode ser de quatro tipos (STRIQUER, 2013, p.

318):

[...] Narracéo, discurso interativo, relato interativo e discurso tedrico. E a articulagao
entre esses discursos pode ser realizada de diferentes modos: por encaixamento,
quando um discurso depende do outro; ou por fusdo. [...] sequencialidade: diz
respeito aos modos de planificacdo, de organizacdo sucessiva ou linear do contetido

tematico.

De acordo com Bronckart (2009) existem cinco sequéncias, conforme descrito na

figura abaixo.
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Figura 4 — Sequencialidade

Sequencialidade Sequéncia narrativa: quando a organizacdo do tema é sustentada por um processo inicial

de intriga, uma tensdo que desencadeia transformacdes, e por fim o estado de
equilibrio. Todo processo ocorre, predominantemente, em uma ordem cronolégica de
acontecimentos {esse é modelo de organizacdo da sequéncia narrativa mais elementar
que existe, mas ndo o Unico).

Sequéncia descritiva: visa combinar e encaixar uma organizagdo de ordem hierarquica
que contemple: a fase da ancoragem, em que o tema € ressaltado por forma nominal ou
tema-titulo (o qual pode aparecer no inicio ou no fim da sequéncia ou retomado em
outro momento); a fase de aspectualizac3o, em que os aspectos do tema-titulo s3o
enumerados; a fase de relacionamento, em que os fatos descritos sdo assimilados a
outros por comparacdo ou metafora.

Sequéncia argumentativa: implicaem um esquema de apresentagdo de uma tese ou
premissa a respeito de um dado tema, de argumentos em defesa do ponto de vista e de
conclusdo. Essa sequéncia é elaborada “quando o agente produtor considera que um
aspecto do tema que expde e contestavel (a seu ver e/ou ao do destinatario)”
(BRONCKART, 2009, p. 234-235).

Sequéncia explicativa: quando um acontecimento ou uma a¢do humana requer
explicagBes sobre suas causas e/ou sobre suas razdes. A textualizagdo das sequéncias
explicativas, geralmente, apresenta quatro fases: a constatagdo inicial de uma situagdo,
de um acontecimento, de uma a¢do; a problematizacdo em que 0s porqués ou 0 como
sdo expostos; a resolugcdo que apresenta informacg8es suplementares; a conclusdo-
avaliacdo. Ocorre quando o agente-produtor considera que o tema pode ser de dificil
compreensdo para o destinatario.

Sequéncia dialogal: ocorre nos discursos interativos dialogados e sdo estruturados em
turnos de fala dos agentes-produtores envolvidos na interagdo ou atribuidos a
personagens postos em cena.

Fonte: adaptado de Striquer, 2013, p. 318-319.

No estudo realizado por Moretto (2014), foi apresentado um quadro que indica como
cada uma das sequéncias € constituida, a partir de um script e esquematizacdo baseado no
modelo de analise de Bronckart (2009). Esse quadro é apresentado a seguir.
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Quadro 2 — Tipos de sequéncias/formas de planificacéo

DESCRITIVA

EXPLICATIVA

ARGUMENTATIVA

ESQUEMATIZACAO
(ou grau zero da
argumentacdo e da
explicacdo)

NARRATIVA

SCRIPT (ou narrativa de
grau zero) / relato

INJUNTIVA

DIALOGAL

Fonte: Moretto, 2014, p. 92.

Quanto aos mecanismos de textualizacéo,

Fazer o destinatario ver em
pormenor elementos de um
objeto de discurso conforme a
orientacdo dada a seu olhar
pelo produtor.

Fazer 0 destinatério
compreender um objeto de
discurso visto pelo produtor
como incontestavel,  mas,
também como de dificil
compreensao para 0
destinatario.

Convencer o destinatario da
validade de posicionamento do
produtor diante de um objeto
de discurso visto como
contestavel (pelo produtor e/ou
destinatério).

Fazer com que o destinatario
veja melhor alguma informagéo
para poder compreendé-la.

Manter a  atencdo  do
destinatario por meio da
construcdo de suspense criado
pelo estabelecimento de uma
tenséo e subsequente resoluco.

Fazer com que o destinatario
perceba a sequéncia
cronoldgica de um
fato/historia.

Fazer o destinatario agir de
certo modo ou em determinada
direcdo.

Fazer o destinatario manter-se
na interag&o proposta.

eles

Ancoragem
Aspectualizagdo
Relacionamento
Reformulacéo

Constatacdo inicial
Problematizacdo
Resolucao
Avaliacédo

Estabelecimento de:
Premissas

Suporte argumentativo
Contra argumentacao
Conclusao

EsquematizacOes
constitutivas da I6gica natural
(definicéo, enumeragéo,
enunciado de regras, cadeia
causal).

Apresentacdo de:

Situacdo inicial

Complicacao

Ac0es desencadeadas
Resolucdo

Situacéo final

Ocorréncia de
acontecimentos e  agles
dispostos cronologicamente.

Enumeracéo de acoes
temporalmente subsequentes.

Abertura
Operagdes transacionais
Fechamento

contemplam as articulagbes

hierarquicas, logicas e temporais que servem de base para a estruturacdo do contetdo

tematico. Existem trés grandes grupos, conforme demonstra a figura a seguir.



69

Figura 5 — Mecanismos de textualizacéo

CONEXAO ‘ ‘ COESAO NOMINAL ‘ ‘ COESAO VERBAL
* Funciona como ® |ntroduz temas, * Realizada pelos
organizador do plano personagens e tempos verbais que
geral do texto, dos asseguram a asseguram a
tipos de discurso, e referenciacdoe a organizagao temporal
das frases de uma progressao textual. e hierarquica dos
sequéncia. acontecimentos,

estados e acgoOes.

Fonte: adaptado de Striquer, 2013, p. 320.

Além dos mecanismos de textualizacdo, também devem ser considerados o0s

mecanismos enunciativos que, segundo Bronckart (2009, p. 319):

Contribuem para o estabelecimento da coeréncia pragmaética do texto, explicitando,
de um lado, as diversas avaliacdes (julgamentos, opinides, sentimentos), que podem
ser formuladas a respeito de um outro aspecto do contetido tematico e, de outro, as
préprias fontes dessas avaliagdes.

A figura abaixo apresenta a descricdo dos mecanismos enunciativos.

Figura 6 — Mecanismos enunciativos

VOZES ‘ ‘ MODALIZACéES
*“Entidades que assuem (ou as quais sdo *“As modalizacdes tém como finalidade
atribuidas) a responsabilidade do que é geral traduzir, a partir de qualquer voz
enunciado” (BRONCKART, 2009, p. 326), enunciativa, os diversos comentarios ou
podem ser distinguidas em trés avaliagOes formuladas a respeito de
conjuntos (vide figura 8), alguns elementos do conteludo tematico”

(BRONCKART, 2009, p. 330), existem
quatro funcgdes de modalizacdo,
conforme descrito na figura 9.

Fonte: adaptado de Striquer, 2013, p. 321.

Segundo Bronckart (2009, p. 130):

[...] a identificacdo dos posicionamentos enunciativos, entretanto, € um problema
bastante complexo: ao produzir seu texto, na verdade, o autor cria, automaticamente,
um (ou varios) mundo(s) discursivo(s), cujas coordenadas e cujas regras de
funcionamento sdo ‘diferentes’ das do mundo empirico em que estd mergulhado.
Assim, é a partir desses ‘mundos virtuais’, e mais especificamente a partir das
instancias formais que os regem (textualizador, expositor, narrador), que sdo
atribuidas e orquestradas as vozes que se expressam no texto.
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A figura 7 apresenta os conjuntos de vozes que podem ser distinguidos na analise de

um texto.
Figura 7 — Conjuntos em que as vozes podem ser distinguidas
VOZ DO AUTOR EMPIRICO ‘ ‘ VOZES SOCIAIS ‘ ‘ VOZES DE PERSONAGENS
*A voz do autor empirico, s\/ozes de pessoas ou *As vozes de personagens,

aquele que esta na origem instituicGes sociais que ndo pessoas ou instituigdes
da producgdo textual e que sdo agentes dos humanizadas implicadas
comenta ou avalia o acontecimentos, mas sdo como agentes dos
contelddo tematico. mencionadas por realizarem acontecimentos.

avaliacdes sobre o contetdo

tematico.

Fonte: adaptado de Striquer, 2013, p. 321.

Quanto as modaliza¢des, Bronckart (2009) privilegia quatro tipos, que foram descritos

no estudo realizado por Moretto (2014), conforme descrito a seguir:

e ModalizagBes logicas: que consistem em avaliagBes sobre o contetudo temaético.
Sdo apoiadas em critérios elaborados e organizados pelo mundo objetivo.
Apresentam os elementos de seu conteldo em forma de julgamentos, traduzem
suas condicdes de verdade, como fatos atestados (algo certo, possivel, provavel,
improvavel etc.).

e Modalizagdes debnticas: consistem na avaliagcdo de alguns elementos do conteido
tematico. Sdo apoiadas em valores, nas opinides e regras constitutivas do mundo
social. Avaliam, portanto, o que é enunciado a luz de valores sociais (fatos
permitidos, proibidos, necessarios, desejavel etc.).

e Modalizagdes apreciativas: traduzem um julgamento mais subjetivo (fatos bons,
maus, estranhos etc.) da entidade enunciadora. Consistem numa avaliacdo de
alguns aspectos do contetido tematico e precedem do mundo subjetivo.

e Modalizagbes pragmaticas: referem-se a responsabilidade de um personagem em
relacdo ao seu processo de que é agente, principalmente na capacidade de acédo (o
poder-fazer), a intengéo (o querer-fazer) e as raz6es (o dever-fazer).

A figura 8 apresenta uma sintese das fungdes das modalizagdes.



Figura 8 — Funcdes das modalizacgdes

MODALIZAGOES
LOGICAS

sTambém
denominadas de
epistémicas,
aparecem quando o
conteudo tematico
€ avaliado pelo
emissor sobre
valores de verdade.
Em decorréncia, os
aspectos do
contetido sdo
apresentados como
certos, possiveis,
provaveis etc.

MODALIZAGOES
DEONTICAS

eAparecem quando
as avaliagOes
acontecem
pautadas sobre
valores sociais,
apoiadas nas regras
do mundo social, e
apresentadas como
avaliacBes
socialmente
permitidas,
necessarias,
desejaveis etc.

MODALIZAGDES
APRECIATIVAS

eQuando as
avaliagdes
acontecem mais
subjetivamente pela
VOZ que avalia, e é
apresentada do
ponto de vista do
avaliador como
sendo boas, mas,
estranhas etc.

MODALIZAGOES
PRAGMATICAS

*Quando as
avaliagBes
contribuem para a
responsabilizagcdo
de um agente,
sobre o poder-fazer
do agente, de sua
intencionalidade,
suas razoes e
capacidades de
acdo.
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Fonte: adaptado de Striquer, 2013, p. 321.

Além das quatro funcGes das modalizacBes supracitadas, pode-se acrescentar o

conceito de modalizacdo autonimica, que é caracterizada pelos comentarios do enunciador

sobre seu préprio enunciado. Moretto (2014, p. 100) descreveu os tipos de modalizacao

autonimica propostos por Maingueneau (2011), a saber:

A ndo coincidéncia interlocutiva entre os dois coenunciadores: quando essas
modalizacGes indicam uma distancia entre eles. Exprime-se por meio de termos
como: desculpe a expressdo, se vocé preferir, como vocé mesmo diz, entre outras.
A néo coincidéncia do discurso consigo mesmo: ocorre quando o enunciador faz
referéncia a outro discurso dentro de seu préprio discurso. Nesse caso, sdo
empregadas marcas de referéncia a outra fonte enunciativa tais como: como diz X,
0 gue se costuma dizer, de acordo com X etc.

A ndo coincidéncia entre as palavras e as coisas: quando 0s termos empregados no
discurso ndo correspondem exatamente aquilo que deveriam designar na realidade.
Exemplo desse tipo de modalizacdo autonimica encontra-se por intermédio de
termos como: como poderiamos dizer, ia dizer X, 0 que € preciso chamar de X etc.
A ndo coincidéncia das palavras consigo mesmas: ocorre quando o enunciador se
encontra diante de palavras ambiguas e se expressa por meio de termos como: em

todos os sentidos da palavra, literalmente etc.

A partir do modelo de anélise de textos apresentado por Bronckart, Feitosa (2012, p.

83) apresentou um esquema que sintetiza tudo o que foi explicado sobre a anélise de texto de
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Bronckart até aqui, possibilitando uma visdo bastante didatica do ISD, que sera mobilizado na

analise dos textos apropriados a esta pesquisa.



Figura 9 — Esquema - modelo de planificacdo de textos empiricos (a partir do modelo de andlise de Bronckart)

TEXTO EMPIRICO
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Fonte: Feitosa, 2012 p. 83.
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Tais textos, mais precisamente os resumos de teses, decorrem do levantamento (e
analise) que se faz no exercicio do estado da arte, envolvendo abordagens sobre a EAD e o

tutor, na constituicdo do corpus da pesquisa, como seré visto no capitulo subsequente.
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CAPITULO 4 — O ESTADO DA ARTE E A COMPOSICAO DO CORPUS DA
PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo apresentar o estado da arte como recurso pertinente
para a constituicdo do corpus da pesquisa em tela, relacionando seus limites, mas destacando,
sobretudo, suas possibilidades. O estado da arte é, entdo, apresentado como mais que um
levantamento e identificacdo de estudos tematicos, extrapolando para uma andlise capaz de
evidenciar os multiplos enfoques e perspectivas. Ademais, ainda neste capitulo, sdo descritos
os procedimentos utilizados junto a plataforma Sucupira/CAPES, de onde foram extraidos os

trabalhos (teses), cujos resumos foram apreciados a luz do ISD.

4.1 Estado da arte

A opgéo por realizar o estado da arte acerca do tema em tela, importa trazer valiosa
contribuicdo de Dario Fiorentini, lider do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Formagdo de
Professores que Ensinam Matematica (GEPFPM) e que, a partir da sua tese de doutorado
datada de 1994, no ambito da qual ganhou destaque a revisdo sistematica, problematizou e
sistematizou pesquisas envolvendo o professor que ensina matematica, na esteira das revisdes
sistematicas.

Para além das contribuicdes nesse campo de conhecimento, 0 autor e seu grupo de
pesquisa de revisao sistematica abordaram e situaram estudos que vdo do mapeamento de
pesquisas, perpassando o estado da arte, o qual, como antecipado, constitui a opgéo
metodologica para o presente trabalho, para alcancar ainda os conceitos de meta-analise e
metassintese de pesquisas.

O mapeamento de pesquisas, como uma modalidade de revisdo sistematica,
possibilita, segundo o autor, examinar as abordagens metodoldgicas e tematicas de
determinado campo de conhecimento, priorizando as dimensdes descritivas de um campo de
pesquisa em detrimento dos resultados, que podem, tambem, ser mapeados (FIORENTINI,
2011). Como ndo é o foco da presente pesquisa a apreciacdo dos aspectos descritivos do
campo de conhecimento em apre¢o, ndo nos pareceu, de imediato a op¢do mais adequada.

Os estudos de meta-analise, por sua vez, despontam inicialmente nas areas da saude e

da agricultura, para se fazerem presentes, a posteriori, como um tipo de revisao sistematica
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que possibilita um estudo aprofundado com determinado foco, traduzindo-se como uma
modalidade de revisao sistematica de estudos de natureza qualitativa, com a possibilidade de
um estudo aprofundado com lastro em um numero reduzido de trabalhos (FIORENTINI,
2011), cujos resultados podem ser tomados na perspectiva integradora, de cruzamento ou
contraste, possibilitando outros resultados. Igualmente, essa op¢éo ndo contempla o escopo da
pesquisa pretendida, inclusive por esta envolver mais que “um numero reduzido de
trabalhos”.

A metassintese, por seu turno, parte, no contexto da revisao sistematica, de pesquisas
primarias, que dao lastro, a partir de seus resultados, a outras sinteses investigativas, num
exercicio de metainterpretacdo, com o objetivo de gerar outras sinteses explicativas sobre
determinado tema de interesse. Essa possibilidade metodoldgica requer a utilizacdo de um
namero menor de trabalhos, de um a trés, por demandar leituras e analises meticulosas dos
trabalhos de pesquisa (FIORENTINI, 2011). Pela mesma razéo, ndo soa op¢ao adequada para
a pesquisa sobre o tutor aqui empreendida.

Por fim, o estado da arte apresenta-se como outra modalidade de mapeamento de
pesquisas, com escopo, dimensdo e complexidade muito proprios. Nessa modalidade, é
possivel sistematizar os resultados auferidos em determinado campo de conhecimento, bem
como proceder a analise do numero de producdes definido face os objetivos da pesquisa,
trazendo as possiveis contribui¢cdes no campo pretendido.

Por sua caracterizacdo ora apresentada, essa modalidade de mapeamento melhor
responde aos objetivos da presente pesquisa. Importa destacar que o estado da arte é
considerado como uma vertente da pesquisa bibliografica, que consiste no levantamento de
publicacbes cientificas sobre um determinado tema, com o intuito de avaliar o que tem sido
produzido e as lacunas observadas.

A analise baseada no estado da arte visa a abrangéncia de estudos para demonstrar 0s
caminhos que vém sendo seguidos e quais 0s aspectos que tém sido mais abordados em
detrimento de outros, em relacdo a um tema especifico. A realizacdo de uma pesquisa do
estado da arte pode contribuir para a organizacdo e analise na definicdo de um campo de
estudo, além de indicar as possiveis contribui¢des da pesquisa para com as rupturas sociais.

Nesse sentido, Romanowski e Ens (2006, p. 39) afirmaram que:

A literatura especializada tem evidenciado de maneira imperativa a necessidade de
acompanhar o desenvolvimento, as transformacfes e inovacfes que buscam tornar
0s campos da educacdo e seus profissionais cada vez mais competentes para atender,
com propriedade, aos anseios daqueles que vém conquistando o direito a educacéo.
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O estado da arte visa a uma contribuicdo significativa na formacdo de um campo
tedrico de uma &rea de conhecimento, pois possibilita a identificacdo de aportes significativos
da construcdo da teoria e prética pedagogica, apontando as restrigdes em relagdo ao campo
pesquisado, as suas lacunas de disseminacdo, as experiéncias inovadoras gque estdo sendo
investigadas e o reconhecimento das contribuicdes da pesquisa (ROMANOWSKI; ENS,
2006).

E importante observar que o estado da arte ndo consiste apenas em um levantamento e
identificacdo de estudos em uma area especifica, mas, sim, de uma analise desses estudos,
com o intuito de revelar os multiplos enfoques e perspectivas.

A figura 10 descreve os procedimentos necessarios, segundo Romanowski (2002),

para a realizagdo de uma pesquisa do tipo estado da arte.

Figura 10 — Procedimentos do Estado da Arte

Procedimentos Definicdo dos descritores para direcionar as buscas a serem
- Estado da arte realizadas;

Localizacdo dos bancos de pesquisas, teses e dissertacdes, catalogos
e acervos de bibliotecas, biblioteca eletronica que possam
proporcionar acesso a colecdes de periddicos, assim como aos
textos completos dos artigos;

Estabelecimento de critérios para a selecdo do material que
compde o corpus do estado da arte;

Levantamento de teses e dissertacdes catalogadas;

Coleta do material de pesquisa, selecionado junto as bibliotecas de
sisterna COMUT ou disponibilizados eletronicamente;

Leitura das publicacdes com elaboracdo de sintese preliminar,
considerando o tema, os objetivos, as problematicas, metodologias,
cojnclusdes e a relagdo entre o pesquisador e a area;

Organizacdodo relatério do estudo compondo a sistematizacdo das
sinteses, identificando as tendéncias dos temas abordados e as
relagdes indicadas nas teses e dissertagdes;

Analise e elaboracdo das conclusdes preliminares.

Fonte: Romanowski (2002, p. 15-16).

A realizacdo do estado da arte é baseada em catdlogos ou banco de resumos para a
leitura e categorizagédo dos dados (ROMANOWSKI; ENS, 2006).
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Nesta tese, 0 banco de dados utilizado foi a plataforma Sucupira de teses da CAPES,
desde a sua implementacdo em 2013 até 2016, com a subsequente andlise dos resumos

disponiveis.

4.2 Metodologia utilizada na Plataforma Sucupira — CAPES

O levantamento do estado da arte foi realizado de acordo com Romanowski (2002) e
Romanowski e Ens (2006).
A definicdo dos descritores para direcionar a busca nas bases de dados digitais é o
primeiro passo; os descritores utilizados para a pesquisa desta tese foram os seguintes:
e Educacdo a distancia;
e Tutor.
Os descritores foram utilizados na plataforma Sucupira, aplicando-se, assim, a todas as
publicacoes.
Os critérios de inclusdo foram os seguintes:
e Textos com disponibilizacdo do resumo, situando a proposta de pesquisa, para
selecdo e analise;
e Texto diretamente relacionado com o tema de pesquisa: tutor em EAD.
e Texto relacionado a educacao em nivel superior
e Texto cujo resumo apresenta expressamente a palavra “tutor”.
O periodo da busca variou conforme a base de dados pesquisada:
e A plataforma Sucupira — CAPES - retornou com publicacdes no periodo de 2013 a
2016, periodo definido em virtude do ano de cria¢do da plataforma (2013).

Os dados disponibilizados apresentam-se no quadro seguinte:

Quadro 3 — Publicagdes (dissertacoes e teses) entre 2013 e 2016

Fonte dos Dados: Plataforma Sucupira

Palavras-chave utilizadas para busca: Educacéo a distancia; tutor

Teses e Dissertagdes 972.688
Teses 224,728
Teses entre 2013 e 2016 12.377

Teses por ano
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2013 2014 2015 2016

15.674 17.210 18.924 20.569

Fonte: criado pelo autor com base nos dados da Plataforma Sucupira (2016).

Apols a selecdo dos textos encontrados na base de dados virtuais supracitada, foi
realizada uma nova selecdo para os textos (resumos), a serem analisados de acordo com o
modelo proposto por J-P Bronckart — interacionismo sociodiscursivo.

Na Plataforma Sucupira — CAPES, os critérios de inclusdo para a analise segundo o modelo
de ISD de J-P Bronckart foram:

e Textos disponibilizados com seu resumo e conteudo integral online — nesta
plataforma sdo disponibilizados apenas os resumos, mas as IES disponibilizam
textos online.

e Estudos na categoria de tese de doutorado.

e Teses de doutorado da grande area de Conhecimento: Ciéncias Humanas.

e Teses de doutorado por area de conhecimento: Educacao.

A busca inicial retornou o quantitativo de 972.688, entre teses e dissertacdes,
conforme quadro 3. Incluindo-se somente as teses de doutorado, com 0s respectivos resumos,
0 namero resultante foi da ordem de 72.377. Com a insercao dos filtros mencionados acima:
teses por grande area de Conhecimento: Ciéncias Humanas; teses por area de conhecimento:
Educacao, resultaram, entdo, 681 teses de doutorado no ano de 2016; 621 teses no ano de

2015; 603 teses no ano de 2014 e 494 teses no ano de 2013, conforme o quadro seguinte.

Quadro 4 — Publicagdes (teses) entre 2013 e 2016

Teses selecionadas por grande area de Conhecimento: Ciéncias Humanas e por area de
conhecimento: Educagéo (2013 — 2016)
Teses por grande area de conhecimento:
Ciéncias Humanas 12.231
Teses por area de conhecimento:
Educacéo 4.438
Com todos os filtros anteriores (2013) 494
Com todos os filtros anteriores (2014) 603
Com todos os filtros anteriores (2015) 621
Com todos os filtros anteriores (2016) 681

Fonte: criado pelo autor com base nos dados da Plataforma Sucupira (2016).

Desse guantitativo, foram consideradas somente as teses cujos resumos apresentavam
expressamente a palavra “tutor”, como ja antecipado, o que remeteu ao numero de

teses/resumos correspondente a 50. Por fim, foram considerados somente 0s resumos
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referentes as teses que abordavam as questdes no nivel superior de ensino, também conforme

antecipado, redundando em 38 resumos, conforme Quadro 5, a seguir:

Quadro 5 — Publicagdes (resumos/teses) entre 2013 e 2016

Ano de publicacéo Numero de Resumos com a palavra “tutor”
2013 14
2014 09
2015 08
2016 07
Total de publicagdes 38

Fonte: criado pelo autor com base nos dados da Plataforma Sucupira (2016).

A partir do levantamento das publicagdes na plataforma Sucupira - CAPES, foi

elaborado um quadro com os estudos selecionados para anélise.

Quadro 6 — Relacdo de resumos/teses selecionados na Plataforma Sucupira — CAPES, no periodo de 2013

a 2016
N° | AUTOR/DATA TITULO IES
1 | souza 2016 As ambiguid_ades c_JIa figura le_ tutor’ _virtual na U_niV(_arsidade Metodista de
’ educacdo a disténcia: uma analise critica Piracicaba (SP) / Sudeste
Educacdo a distancia: um estudo de caso no | Universidade Federal do
Ry curso de Formagdo Continuada em | Rio Grande do Sul (RS)
lanna, 2016

Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
Acessiveis

Sul

Experiéncia formadora em educacdo a

Universidade Federal do

Albuquerque, distancia: didlogos com professoras tutoras do | Espirito Santo (ES)
3 o . 8 .
2016 pro-licenciatura em educagdo fisica da | Sudeste
universidade federal do espirito santo.
Noqueira. 2016 Relacbes  sociais de  reconhecimento | Universidade Federal de
4 g ’ intersubjetivo  virtual na formacdo de | Pelotas (RS) Sul
professores a distancia
Aproximacdes e afastamentos na formacdo do | Universidade Federal do
. pedagogo: um estudo comparativo das | Rio de Janeiro (RJ)
5 | Silva, 2016 N .
argumentacfes dos alunos das modalidades de | Sudeste
ensino presencial e a distancia
Athldades dltljatlco-pedagpgl_caNS dos tutores no Universidade de Sio Paulo
. sistema UAB: uma contribuicdo por meio de
6 | Gimenes, 2016 . oo . (SP) Sudeste
matriz de atribuicGes para a criacdo de cursos
de formacéo de tutores
. . N Universidade Federal do
7 | Batista, 2015 Préaticas e saberes da docéncia virtual. Cearé (CE) Nordeste
A subjetividade do professor tutor da educacédo Fundagdo Universidade
. A . e L3 Federal de Mato Grosso do
8 | Almeida, 2015 a distdncia no modelo via satélite: ser sujeito
AR . . Sul (MS) Centro-Oeste
guando ja nédo se é o outro de si
A feminizagdo do magistério na educagdo a | Universidade Federal do
9 | Aragjo, 2015 distdncia em perspectiva comparada: entre a | Ceard (CE) - Nordeste

professora tutora e a professora do passado.
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N° | AUTOR/DATA TITULO IES
A formagdo do professor tutor de cursos de | Universidade Nove de
10 | Toledo, 2015 pedagogia a distancia: propostas pedagogicas | Julho (SP) Sudeste
no ensino superior privado
Estagio supervisionado no curso de pedagogia | Univ.Est. Paulista Julio de
11 | Rampazzo, 2015 | a distancia: aproximagdes e diferencas do | Mesquita Filho/Pr.Prudente
ensino presencial (SP) Sudeste
Estudo perceptivo sobre avaliacdo do ensino- Lo
. . Universidade Federal do
12 | Lima, 2015 aprenqlzagem no curso de pe_dagog_la a1 Ceara (CE) - Nordeste
modalidade de educacdo a distdncia da
Universidade Estadual do Ceara-Uece
Contribuicdes do Desing Thinking para Lo x
13 | Cavalcanti, 2015 | concepgdo de interfaces de ambientes virtuais Universidade de Sdo Paulo
. (SP) Sudeste
de aprendizagem centradas no ser humano
. .. | Advento da emancipacdo humana pelo estatuto | Universidade de Brasilia
Pires de Aragjo, . ) i
14 2015 das redes ciberculturais de aprendizagem | (DF) Centro-Oeste
colaborativa
A . x . Universidade de Brasilia
15 | Amaro, 2015 Docéncia online na educacéo superior (DF) Centro-Oeste
. N . I . Universidade Federal do
16 | Miranda, 2014 Mediag&o online na avaliacdo educacional Ceara (CE) Nordeste
Universidade Estadual
O tutor nos cursos de pedagogia da | Paulista Julio de Mesquita
17 | Oliveira, 2014 universidade aberta do brasil: caracteristicas da | Filho/PR. Prudente (SP)
tutoria e aspectos da profissionalizacdo Sudeste
A formacdo de professores a distancia no | Universidade Federal de
18 | Branco, 2014 sistema UAB: analise de duas experiéncias em | Minas Gerais (MG)
Minas Gerais Sudeste
Mp-compead: modelo pedagdgico baseado em | Universidade Federal do
19 | Schneider, 2014 | competéncias para professores e para tutores | Rio Grande do Sul (RS)
em educacdo a distancia Sul
~ A < Universidade Federal do
20 | Ziede, 2014 A (re)construgdo da docéncia na educagao a | pio’ Grande do Sul (RS)
distancia : um estudo de caso no PEAD sul
Formac&o de professores de histdria em cursos oo
21 | Cunha, 2014 de licenciatura a distancia: um estudo nas IES - Umversu:i_ade Federal de
. . Uberlandia (MG) Sudeste
Uniube e Unimontes
Narrativas de professoras em processo de | Universidade Federal
22 | Mendes, 2014 formagdo (com)tinuada: de escrever as e | Fluminense (RJ) Sudeste
inscrever-se nas praticas cotidianas
Universidade Federal de
23 | Martins, 2014 AS. me_tamorfoses do trapalho docente na S&o Carlos (SP) Sudeste
universidade aberta do Brasil
A . . Universidade Federal de
Abordagem ciéncia, tecnologia e sociedade em ; .
O TR Minas  Gerais (MG)
24 | Matos, 2014 uma disciplina do curso de especializagcdo em Sudeste
ensino de ciéncias por investigacdo
. O tutor virtual como formador: a matematica Universidade Federal de
25 | Bertini, 2013 ) Lo S&o Carlos (SP) Sudeste
no curso de pedagogia a distancia da Ufscar
26 | Grutzmann, 2013 O_s §ab9res docentes na tutoria em educacdo a | Universidade Federal de
distancia Pelotas (RS) Sul
27 | Franca, 2013 A precarizacdo do trabalho na educacdo a | Universidade Federal de
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N° | AUTOR/DATA TITULO IES
distancia e a subordinacdo do conhecimento | Uberlandia (MG) Sudeste
aos imperativos  do  capital: uma
problematizacdo sobre o trabalho do tutor
28 Provenzano, Mediacdo docente: formacgdo continuada de | Universidade Estacio de Sa
2013 professores no &mbito da educacdo a distdncia | (RJ) Sudeste
Educacdo a distdncia e  universidade PO”F'T'C'a NUnlver5|dade
o . Catélica de Sao Paulo (SP)
29 | Dahmer, 2013 corporativa: um estudo sobre os sistemas de
: oo Sudeste
tutoria dos programas educacionais
Os usos das tecnologias digitais de informacdo | Pontificia Universidade
30 | Dainese. 2013 e comunicacdo em um curso na modalidade a | Catolica de Sdo Paulo (SP)
’ distancia: uma abordagem na teoria da | Sudeste
atividade e na génese instrumental
Universidade Federal do
N A formacéo do professor de arte na modalidade | Espirito Santo (ES)
31 | Simoes, 2013 educacéo a distancia/EAD- UAB/UFES Sudeste
Préticas educativas no curso de pedagogia da | Universidade de Brasilia
32 | Silva, 2013 universidade de Brasilia/Universidade Aberta | (DF) Centro-Oeste
do Brasil: perspectivas de professores e tutores
Trajetorias de saberes: a formaga_o e a pratica Universidade Federal do
dos professores dos cursos de licenciatura a Rio Grande do Sul (RS)
33 | Pasquali, 2013 distdncia em ciéncias naturais e matematica sul
nos institutos federais de educacdo, ciéncia e
tecnologia
Curriculo, educagdo a distancia e cultura do PonFificia ~Universidade
X .| Catolica de S&o Paulo (SP)
34 | Anaya, 2013 estudo auténomo em curso de pedagogia: S
o - udeste
limites e possibilidades
B e o ST e | unversice reders o
35 | Sales, 2013 x . ' Bahia (BA) Nordeste
construgdo do conhecimento no contexto
universitario
Escuta musical via internet: contribuicfes para Pontificia Universidade
36 | Soares, 2013 . . ' GOEs P Catdlica de Sao Paulo (SP)
0 ensino musical
Sudeste
L Universidade Federal de
37 | Fonseca, 2013 EStUd(_) d? caso da tutoria wrtug | da uab~— S&o Carlos (SP) Sudeste
ufscar: analise do processo formativo e atuacdo
Género e diversidade na escola (GDE): da | Universidade Federal de
38 | Moraes, 2013 elaboracéo _ d{il polltlga pub|lf:6_l as | Minas Gerais (MG)
recontextualiza¢Bes produzidas nas praticas de | Sudeste

formacdo docente

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos entre 2013 e 2016, da Plataforma Sucupira.
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Do quadro anterior foi possivel extrair os resumos com referéncia direta ou indireta ao tutor,

conforme se apresente no quadro seguinte.

Quadro 7 — Exemplos de resumos/teses selecionados na Plataforma Sucupira — CAPES, com referéncia
direta ou indireta ao tutor

- REFERENCIA
AUTOR/DATA TITULO e i L [ INDIRETA

AOC TUTOR AO TUTOR

As ambiguidades da figura do
Souza, 2016 tutor virtual na educagdo a X
distancia: uma analise critica

O tutor virtual como
formador: a matematica no
curso de pedagogia a
distancia da Ufscar

Bertini, 2013

Praticas e saberes da docéncia

Batista, 2015 .
virtual.

As metamorfoses do trabalho
Martins, 2014 docente na  universidade X
aberta do Brasil

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos entre 2013 e 2016, da Plataforma Sucupira.

Outra constatacdo pertinente refere-se a distribuicdo dos trabalhos por estados e
regides, corroborando o que se tem no quadro geral da educacdo superior e em particular da
prépria pds-graduacdo no cendrio brasileiro, situando as regides quanto a producdo de
dissertacdes e teses, com a seguinte ordem: Sudeste, Sul, Nordeste, Centro-Oeste e Norte
(CAPES, 2017).

Os textos selecionados, entre 2013 e 2016, resultaram nos trabalhos retromencionados,

com a seguinte distribuicdo por regido e estados:

Quadro 8 — Numeros de Teses por Regido/Estado

NUMERO DE TESES POR

REGIAO / Total ESTADO

S&o Paulo — 12
Minas Gerais — 4
Rio de Janeiro — 3
Espirito Santo — 2

Sudeste — 21

Rio Grande do Sul — 6

Sul -7 Parana — 1

Ceara—4
Rio Grande do Norte — 1
Bahia—1

Nordeste — 6

Mato Grosso do Sul — 1

Centro-Oeste — 4 Distrito Federal — 3

Fonte: criado pelo autor com base nos dados da Plataforma Sucupira (2016).




Predominaram ainda as teses produzidas pelos seguintes estados / instituigdes:

Quadro 9 — Publicacdes de teses Estado/Instituicdo entre 2013 e 2016

84

Estado / total de teses

Instituicéo

NUmero de teses

Universidade Metodista de Piracicaba (SP) /

Sudeste 1
Universidade de S&o Paulo (SP) Sudeste 2
Universidade Nove de Julho (SP) Sudeste 1
x Univ.Est. Paulista Jalio de Mesquita
Sao Paulo - 13 Filho/Pr.Prudente (SP) Sudeste 2
Universidade Federal de S&o Carlos (SP) 3
Sudeste
Universidade Cat6lica de Sdo Paulo (SP) 4
Minas Gerais - 5 Universidade Federal de Minas Gerais 3
Universidade Federal de Uberlandia 2
Rio de Janeiro - 3 Universidade Federal do Rio de Janeiro 1
Universidade Estacio de Sa 1
Universidade Federal Fluminense 1
Ceara—3 Universidade Federal do Ceara 3
Mato Grosso do Sul - 1 ggllveradade Federal do Mato Grosso do 1
Distrito Federal - 3 Universidade de Brasilia 3
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 4
Rio Grande do Sul - 6 Universidade Federal de Pelotas 2
Rio Grande Norte - 1 “gl&/:rmdade Federal do Rio Grande do 1
Espirito Santo - 2 Universidade Federal do Espirito Santo 2
Bahia—1 Universidade Federal da Bahia 1
Total 38

Fonte: criado pelo autor com base nos dados da Plataforma Sucupira (2016).

Os resumos objetos da presente analise passam, entdo, por sua pertinéncia tematica, a

serem examinados a luz do ISD, como sera apresentado no capitulo subsequente, desvelando

tracos, situacOes e fatos que vao concorrer de forma importante para a consecucgdo de

respostas as perguntas formuladas nesta pesquisa, como se vera no capitulo subsequente.
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CAPITULO 5 - ANALISE DOS RESUMOS SEGUNDO MODELO DO ISD

Este capitulo tem por foco a andlise dos resumos com base no ISD, perpassando o
exame de suas condicdes de produgédo, bem como sua arquitetura textual. Perpassa ainda esse
exercicio a analise tematica que considera o papel do tutor apresentado nos resumos,
considerando a posicdo reservada a esse sujeito no conjunto dos textos, bem como os agires
dele esperados

Os textos selecionados para analise sdo, conforme antecipado, resumos de teses de
doutorado, de universidades distintas, publicados na plataforma Sucupira/CAPES, o que
denota o elevado nivel de conhecimento dos autores, que foram aqui tratados como
doutorandos, e seu amadurecimento intelectual para a abordagem do tema. A opcdo por
analisar os resumos das teses decorre do fato de esses textos corresponderem a primeira parte
a ser lida quando se entra nos sites de buscas de teses. Ademais, esses textos podem,
conforme o ISD, propagar modelos de agir, apresentando as representacGes sobre esse
profissional, que podem subsidiar a formulacdo de documentos oficiais baseados em trabalhos

académicos.

5.1 Anélise ISD dos resumos

Trata-se de 38 resumos, cujo teor versa em variada medida sobre questdes
relacionadas ao tutor e a tutoria no contexto da EAD, os quais sdo objetos de analise a luz do
interacionismo sociodiscursivo. O exame dos resumos perpassa 0 contexto de produgédo dos
textos, alcancando sua arquitetura interna, com a identificacdo, sob a perspectiva da anélise

tematica, de elementos que informem sobre o papel do tutor e seu agir no campo da EAD.

5.1.1 Contexto sociointeracional mais amplo

Como referido no quadro 9, que tem por objeto as publicacbes de teses por
estado/Instituicdo, entre 2013 e 2016, tem-se a distribuicdo dos trabalhos por estados e

regides, corroborando o que se tem no cenario geral da educacéo superior e em particular da
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prépria pos-graduacdo no contexto brasileiro, situando as regides quanto a producdo de
dissertacdes e teses, com a seguinte ordem: Sudeste, Sul, Nordeste, Centro-Oeste. Ha também
a predominancia das produgdes académicas ora em apreco, vinculadas as instituicdes publicas
de educacéo superior e pds-graduacao.

5.1.2 O contexto de producéo

Para melhor compreensédo dos resumos selecionados, analisamos a situacdo de
producdo destes conforme as proposicdes tedrico-metodolédgicas de Bronckart (2006, 2008,
2009), levando em consideracdo que se referem a trabalhos de final de curso de doutorado,
que foram elaborados em instituicdes de pesquisa de nivel superior, para a aquisicdo do grau
de Doutor em Educacdo.

O modelo ISD possibilita a analise das condi¢bes de producdo, tendo em vista o
contexto fisico e, sobretudo, sociossubjetivo desses textos, levando-se em consideracdo as
representacdes dos doutorandos sobre seus papé€is como interlocutores em situacGes
especificas relacionadas a pesquisa. Os doutorandos assumiram papéis sociais ao se tornarem
pesquisadores e contribuirem com a ampliagcdo das pesquisas sobre a EAD e os aspectos da

tutoria, enriquecendo o arcabouco de pesquisas sobre o tema. E que se pode ver no Quadro

seguinte:

Quadro 10 — Condigdes de producéo dos resumos

Mundo Fisico

Lugar de Instituicdes de Educacdo Superior (publicas ou privadas) que dispdem de
producéo Programas de Pds-Graduacéo Stricto Sensu
Momento da Ao longo dos 4 anos que antecederam as publicagdes, que se deram,
producéo respectivamente, nos anos de 2013, 2014, 2015 e 2016.
Emissor Alunos de P6s-Graduacdo Stricto Sensu — Doutorado

Destinatario

Professores de programas de pds-graduagdo stricto sensu e académicos em geral,
interessados nas tematicas

Mundo sociossubjetivo

Lugar social de
producéo

O contexto académico dos programas de pos-graduacdo stricto sensu de
Instituices (publicas e privadas) de ensino superior.

Proposito
comunicativo

Divulgacdo de pesquisa e resultados, sob a forma de tese de doutorado, exigéncia
para a consecuc¢do do grau respectivo.

Papel social do
emissor

Académicos especialistas em determinada area de conhecimento, integrantes de
cursos de pos-graduacdo stricto sensu, nivel de ensino e pesquisa considerado
mais elevado.

Papel social do
destinatario

Professores orientadores e avaliadores — membros de banca examinadora, cuja
procedéncia é de Instituicbes de Ensino Superior e Pesquisa, em geral com
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elevado reconhecimento académico-cientifico, além de estudantes de nivel
superior e de pés-graduacdo, que compdem a area académica de interesse, em
sentido amplo.

Conteudo O conteudo dos resumos refere-se a educacgdo a distancia, em nivel superior, com
tematico foco, direto ou indireto, na tutoria e no papel do tutor.

Fonte: criado pelo autor com base na analise pelo ISD — J-P Bronckart.

Quanto ao suporte (digital e impresso) dessas producdes, observamos que configuram
trabalhos de cunho intelectual, com explanacGes complexas e abrangentes sobre o tema,
baseadas nos conhecimentos adquiridos ao longo de toda a trajetéria académica dos
doutorandos.

Os textos completos estdo disponiveis para impressao, sendo também disponibilizados
em ambiente virtual na plataforma de teses Sucupira/CAPES e nas respectivas institui¢ces de
ensino de pds-graduacdo, contendo tragcos em comum, como a apresentacdo do tema, 0s
objetivos, a trajetéria da pesquisa, os principais resultados e conclusdes. O fato de se
configurarem como resumos de teses de doutorado, faz com que a linguagem utilizada seja

eminentemente formal, refletindo ritos académicos consolidados e amplamente acolhidos.

5.1.3 A arquitetura textual dos resumos

A arquitetura interna dos resumos envolve, por definicdo: o plano geral do texto, os
tipos de discurso, os tipos de sequéncias e as formas de planificacdo; envolve também os
mecanismos de textualizacdo, conexdo, coesdao nominal e verbal; além dos mecanismos
enunciativos: vozes e marcagao das modalizagdes presentes em um texto, conforme Bronckart
(2006, 2008, 2009).

Assim, a andlise inicial dos resumos enseja a constatacdo de que sdo textos de teses de
doutorado construidos a partir das determinagfes da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) para trabalhos académicos-cientificos, associadas a orientagfes dos
programas de pds-graduacao e a préaticas de linguagem recorrentes no ambiente académico.

Nesse sentido, a estrutura dos textos apresenta poucas divergéncias, uma vez que 0S
elementos sugeridos pela ABNT e presentes nas demais referéncias devem estar presentes,
tais como: identificacdo do tema, problema de pesquisa, objetivos, referenciais teorico-
metodoldgicos, resultados e consideragdes finais, seguidos das palavras-chave. Os resumos
deixam entrever que, nas teses respectivas, sdo apresentadas revisoes de literatura, pesquisas

de campo ou estudos de caso, realizados na area de conhecimento do doutorando, de modo
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que o trabalho possa apresentar alguma proposta que contribua para o enriquecimento

académico e cientifico na area de conhecimento.

5.1.3.1 Tipos de discurso

O discurso presente nos textos, por sua natureza académica, traduz-se como um

discurso eminentemente tedrico, a0 mesmo tempo em que se constitui, como € comum nos

textos académicos, monograficos e, no caso em tela, nos resumos de teses, como um discurso

interativo.

Quadro 11 — Resumos (exemplos) com formas pronominais ou uso da primeira pessoa do plural

Albuquerque, 2016

Tomou-se como campo objetivo de investigacdo o Curso de Licenciatura em
Histéria ofertado pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG).

Almeida, 2015

Concluimos que a forma de repensar a pratica pedagodgica, o desafio de se
comprometer ou ndo no processo educativo mediado por tecnologia deixa
evidente o movimento subjetivo de redefinicdo do significado social colocado
na atividade profissional do professor tutor.

Oliveira, 2014

Tomamos como pressupostos que a tutoria tem se constituido como
componente essencial dos cursos a distancia, como exercicio de docéncia e que
0 tutor, em especial o tutor a distancia, tem exercido a docéncia, mobilizando e
construindo saberes docentes para desempenhar suas fungdes.

Bertini,2013

Considera-se, a partir da analise, que a qualidade de um curso de formagéo de
professores a distancia esta intimamente ligada a organizacdo do trabalho dos
tutores virtuais e a possibilidade de que este exerga o papel de formador de
professores.

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016).

Como se evidencia, as formas pronominais sdo utilizadas predominantemente na

tentativa de impessoalizar as referéncias e analises apresentadas. Assim, sdo exploradas

expressdes como: sabe-se, espera-se, supde-se, etc. No entanto, essas formas alternam com o

uso da primeira pessoa do plural, evidenciando ainda o discurso implicado.

5.1.3.2 O Titulo nos resumos
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Todos os resumos examinados apresentam os titulos das teses por meio de frases

nominais, utilizando letra mailscula somente na primeira palavra destes (exceto em nomes

proprios e siglas), a exemplo do que se tem em:

Quadro 12 — Teses e respectivos titulos

As ambiguidades da figura do tutor virtual na educacdo a distancia: uma

Souza, 2016 - .
andlise critica
Aproximacdes e afastamentos na formagdo do pedagogo: um estudo
Silva, 2016 comparativo das argumentacGes dos alunos das modalidades de ensino
presencial e a distancia
Estudo perceptivo sobre avaliagdo do ensino- aprendizagem no curso de
Lima, 2015 pedagogia na modalidade de educacéo a distancia da Universidade Estadual
do Ceara-Uece
A formagdo do professor tutor de cursos de pedagogia a distancia: propostas
Toledo, 2015 L . . .
pedagdgicas no ensino superior privado
.o O tutor nos cursos de pedagogia da Universidade Aberta do Brasil:
Oliveira, 2014 . . . SRR
caracteristicas da tutoria e aspectos da profissionalizacéo
Miranda, 2014 Mediag&o online na avaliagdo educacional
Bertini. 2013 O tutor virtual como formador: a matemética no curso de pedagogia a

distancia da ufscar

Dainese, 2013

Os usos das tecnologias digitais de informacdo e comunica¢do em um curso
na modalidade a distancia: uma abordagem na teoria da atividade e na génese
instrumental

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016).

5.1.3.3 A modalidade de linguagem utilizada nos resumos

No que se refere a modalidade de linguagem utilizada, os resumos evidenciam que as

teses foram fundamentadas na area de conhecimento e pesquisa dos doutorandos, com o

objetivo de discutir, ora de forma indireta, ora de forma mais direta, a tutoria e ou a atuacéo

do tutor em EAD nas diversas experiéncias vivenciadas, conforme se revela nos excertos

seguintes. Destaca-se uso deliberado da linguagem formal, inerente aos textos na esfera

académica.

Quadro 13 — Resumos/teses que ilustram a modalidade de linguagem utilizada
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AUTOR/DATA Excertos dos resumos

Este trabalho (...) buscou conhecer as contribuicbes da experiéncia com a
Albuquerque, 2016 | tutoria para a formacdo e a constituicdo da identidade de duas professoras-
tutoras do Prd-Licenciatura Educacdo Fisica na Ufes (Prolicen).

Esta pesquisa tem como objetivo geral desvelar saberes e praticas da acdo
tutorial na Educacdo a distancia virtual. E como objetivos especificos teve o0s
seguintes: descrever o papel do tutor no contexto do ensino superior a distancia
(UAB); verificar como os planos de formacdo de tutoria contemplam os
saberes e as praticas necessarias ao exercicio da tutoria online; constatar as
lacunas, os desafios e as potencialidades da prética de tutoria.

Batista, 2015

A presente pesquisa, vinculada a linha de pesquisa “Praticas e Processos
Formativos em Educacdo”, teve como objeto de investigacdo a tutoria e o tutor
nos cursos de Pedagogia das IES parceiras da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e foi organizada em torno de dois objetivos gerais: 1. ldentificar e
caracterizar a tutoria dos cursos de Pedagogia das IES publicas parceiras da
UAB; 2. Investigar e analisar como e em que condicdes, nesses cursos, o tutor
constitui sua profissionalizagdo como um agente da formagdo inicial de
professores.

Oliveira, 2014

Esta Tese de Doutorado em Educagdo, vinculada a linha Curriculo,
Profissionalizacdo e Trabalho Docente, buscou refletir sobre os saberes
docentes dos tutores virtuais, sujeitos ativos no processo de ensino-
aprendizagem dentro dos cursos na modalidade a distancia.

Grutzmann, 2013

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016).

E sempre oportuno destacar que o resumo é um texto crucial para a compreenséo geral
da tese ou de qualquer outro trabalho académico, sendo procedente, assim, 0 uso de
linguagem que se coadune com o0 que a academia adota, privilegiando objetividade e
concisdo. N&ao é demais lembrar que através do resumo é que o estudo é indexado nos

mecanismos cientificos de busca setorial.

5.1.3.4 Os objetivos

Importante dimensdo constitutiva dos resumos, 0s objetivos explanam o que o0s
doutorandos pretendem alcangar com seus estudos, delimitando o tema e norteando a pesquisa
de modo geral. Recuperamos no quadro seguinte a situacdo dos objetivos nos resumos
analisados, sendo possivel constatar que, dos 38 resumos, trés ndo apresentaram o0s objetivos
de forma expressa, ficando para o leitor a tarefa de inferi-los. Outros dois resumos apresentam
os objetivos de forma nominal (“tem como objetivo a interpretacdo”; “tem como objetivo
principal a anélise), enquanto os 33 restantes optaram por expressar 0s objetivos por meio de

verbos no infinitivo: analisar (8); identificar (7); investigar (6); verificar (3); desvelar (2);
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conhecer (2); compreender (1); elucidar (1); discutir (1); apresentar (1); avaliar (1); refletir

().

Quadro 14 — Resumos/teses com apresentacao do(s) objetivo(s) da pesquisa

No.

AUTOR/DATA

Objetivo (s)

Souza, 2016

Analisar o trabalho dos tutores virtuais, argumentando e
criticando as incoeréncias e as contradicbes desse
"profissional” e as consequéncias que a ndo regulamentacédo
da profissdo pode trazer para os proprios tutores e para a
qualidade da formacdo de discentes em nivel superior.

Vianna, 2016

Identificar estruturas de apoio acerca da participacdo de
alunos surdos nesse curso, evidenciando metodologias que
possam qualificar a participacdo dos mesmos em tal
modalidade de educacao.

Albuquerque,
2016

Conhecer as contribui¢des da experiéncia com a tutoria para
a formagdo e a constituicdo da identidade de duas
professoras-tutoras do Pro-Licenciatura Educacgéo Fisica na
Ufes (Prolicen).

Nogueira, 2016

Tem como objetivo a interpretacdo das relagGes sociais de
reconhecimento intersubjetivo, valendo-se de espacos
virtuais, especificamente em um curso de formacgdo de
professores, na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD),
no ambito do Sistema da Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

Silva, 2016

Identificar as possiveis aproximacdes e afastamentos [entre
as modalidades presencial e a distancia], vozes, argumentos,
visOes e contextos comuns, analisando aspectos especificos
das matrizes curriculares em consonancia com as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) de Pedagogia.

Gimenes, 2016

Identificar as atribui¢Bes didatico-pedagdgicas dos tutores
apresentadas em  editais e documentos legais,
disponibilizados pelas instituices puablicas de ensino
superior (IPES) que compdem o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) e analisar o posicionamento de
tutores em exercicio, nos cursos oferecidos pela UAB em
relacdo as atribui¢des didatico-pedagdgicas, com o intuito
de oferecer subsidios para o desenvolvimento de matriz de
formacdo de tutores.

Batista, 2015

Desvelar saberes e praticas da acdo tutorial na Educacdo a
distancia virtual. E como objetivos especificos teve o0s
seguintes: descrever o papel do tutor no contexto do ensino
superior a distancia (UAB); verificar como os planos de
formagdo de tutoria contemplam os saberes e as préaticas
necessarias ao exercicio da tutoria online; constatar as
lacunas, os desafios e as potencialidades da pratica de
tutoria.

Almeida, 2015

Investigar a subjetividade do professor tutor no &mbito do
seu trabalho na EAD.

Aradjo, 2015

A feminizacdo do magistério na educacdo a distancia em
perspectiva comparada: entre a professora tutora e a
professora do passado.




No.

AUTOR/DATA

Objetivo (s)

10

Toledo, 2015

Analisar como se realiza atualmente a formacdo do
professor do Ensino Superior dos cursos de Pedagogia na
modalidade a distancia, investigando-se também quais sdo
as propostas pedagogicas que sustentam essa formagdo nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

11

Rampazzo, 2015

Analisar 0 estagio supervisionado nos cursos de Pedagogia
na modalidade a distdncia, tendo em vista aproximacdes e
diferencas do estagio realizado no ensino presencial e
consolidado na literatura.

12

Lima, 2015

Desvelar o mundo vivido dos estudantes acerca do processo
de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia, de
modo a revelar o sentido da pratica avaliativa no cerne da
autonomia e autoformacao.

13

Cavalcanti, 2015

Apresentar as contribuicbes do Design Thinking para
concepgdo de interfaces de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA) centradas nas necessidades e
expectativas do usuario.

14

Pires de Aradijo,
2015

N&o apresenta expressamente 0s objetivos.

15

Amaro, 2015

Investigar a concepcao de docéncia online dos professores
gue atuam na modalidade a distancia junto a Universidade
de Brasilia. Buscou-se com o0s objetivos especificos:
delinear o perfil (experiéncia, formacdo) dos professores
gue atuam na educacdo online; identificar a concepcdo de
docéncia online e; identificar os elementos e a forma de
atuacdo na docéncia online na instituicéo.

16

Miranda, 2014

Avaliar a a¢do do tutor a distancia nas dimensdes didatica,
pedagdgica, tecnolégica e socio-politica.

17

Oliveira, 2014

Identificar e caracterizar a tutoria dos cursos de Pedagogia
das IES publicas parceiras da UAB; Investigar e analisar
como e em que condicdes, nesses cursos, o tutor constitui
sua profissionalizagdo como um agente da formacéo inicial
de professores.

18

Branco, 2014

N&o apresenta expressamente 0s objetivos.

19

Schneider, 2014

Analisar as possiveis contribuicdes do MP-CompEAD para
0 processo de construgdo de competéncias por esses atores

(professores e tutores).

20

Ziede, 2014

Tem como objetivo principal a analise da (re) construcdo da
docéncia de um grupo de professores que atuou em dois ou
mais eixos do Curso de Pedagogia a Distancia da UFRGS.

21

Cunha, 2014

Analisar os projetos politico-pedagdgicos, os curriculos, 0s
saberes e as praticas pedagodgicas nos cursos de formagédo
inicial de professores de Historia, na modalidade EAD,

focalizando os aspectos fragilizadores e potencializadores.

22

Mendes, 2014

N&o apresenta expressamente 0s objetivos.

23

Martins, 2014

Analisar o contexto da reforma do Estado e da educagéo, a
transformacao gerencial e organizacional das Instituicdes
Federais de Educacdo Superior, e a forma de adequacédo do
trabalho docente — professores e tutores presenciais e a
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No.

AUTOR/DATA

Objetivo (s)

distancia — a racionalidade de gestdo mercantilempresarial
do atual modelo de expansdo do ensino superior publico-
estatal brasileiro.

24

Matos, 2014

Investigar as abordagens Ciéncias, Tecnologia e Sociedade
propostas pelas tarefas da disciplina CTS I, bem como as
interacBes ocorridas nos féruns de discussdo, contribuindo

com 0 escopo das pesquisas na area.

25

Bertini, 2013

N&o apresenta expressamente 0s objetivos.

26

Grutzmann,
2013

Refletir sobre os saberes docentes dos tutores virtuais,
sujeitos ativos no processo de ensino-aprendizagem dentro
dos cursos na modalidade a distancia.

27

Franca, 2013

Entender o processo de precarizacdo do trabalho docente a
partir da mercantilizacdo da educacdo superior e em
especial da Educacdo a Distancia e o impacto na profissdo
do tutor.

28

Provenzano,
2013

Investigar como ocorre a mediagdo de professores, em um
curso de Educacdo a Distancia (EaD) semipresencial, capaz
de operar de modo dialégico, comunicativo, argumentativo,
complexo e por meio de diferentes linguagens.

29

Dahmer, 2013

Identificar as competéncias do tutor, as suas diferentes
formas de atuacdo e como ele utiliza as tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TIC), midias e recursos dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) nos cursos a
distancia das UC.

30

Dainese, 2013

Investigar os usos das TDIC no desenvolvimento de um
curso de capacitacdo na modalidade a distancia em uma
instituicdo pablica. Partiu-se da considera¢do dos usos das
TDIC no desenvolvimento de um curso de capacitacdo na
modalidade Ead de uma instituicdo publica.

31

Simoes, 2013

Identificar, no Curso de Artes VisuaisflUAB/UFES: as
concepcOes de professor de Arte que norteiam/embasam o
Curso de Artes Visuais, modalidade semipresencial
(UABJ/UFES), e como elas se manifestam no curriculo do
curso, nos documentos oficiais que o normalizam, nos
discursos e nas praticas (,,,); 0s modos de interacdo entre
professor e tutor, entre professores e alunos, entre tutores e
alunos e entre os tutores presenciais e a distancia.

32

Silva, 2013

Investigar as préticas educativas desenvolvidas no curso de
Pedagogia UnB/UAB, junto a um grupo de professores e
tutores que desempenharam suas fungfes no 2° semestre de
2011 neste curso.

33

Pasquali, 2013

Compreender a problematica dos saberes docentes
mobilizados pelos professores dos cursos de Licenciatura
das Ciéncias Naturais e Matematica nos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — através da modalidade
de EAD e como suas trajetdrias (as trajetorias dos saberes)
norteiam os alcances e os limites que tencionam o trabalho
docente.

34

Anaya, 2013

Discutir a educacdo a distdncia e a cultura do estudo
autbnomo, com vistas a uma participacdo mais atuante e
efetiva dos alunos no processo de construcdo do
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No. | AUTOR/DATA Objetivo (s)

conhecimento.

Compreender em que arquitetbnica se consolida a
interrelacdo entre processos de autoria e de mediacdo, nos
foruns de discussdo enquanto praticas de curriculo, que
objetivam a construcdo do conhecimento na formacéo a
distancia no curso de especializacdo lato sensu Ead)
ESPEAD.

Compreender se os professores que participaram do Curso
online, 1 B1, realizado no primeiro semestre de 2012, no
Programa Descubra a Orquestra da OSESP, obtiveram
maior aprimoramento musical.

Descrever e analisar uma proposta de formacao de tutores
37 | Fonseca, 2013 virtuais da Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar,
parceira do Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB.
Analisar as recontextualizacbes construidas pelos/as
educadores/as participantes do curso Género e Diversidade
na Escola: formagdo de professores/as em género,
38 | Moraes, 2013 sexualidade, orientacdo sexual e relagBes étnicoraciais
(GDE) da Rede de Educacdo para a Diversidade (Rede),
promovido pelo Ministério da Educacdo em parceria com
institui¢cGes publicas de ensino superior.

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016).

35 | Sales, 2013

36 | Soares, 2013

Em linhas gerais, o plano temético dos resumos demonstra que eles seguem uma
estruturacdo semelhante, como ja observado, discorrendo sobre a EAD e sobre o papel do
tutor em EAD e sua atuagdo nos cursos. A estrutura textual pouco difere, porque o resumo,
conforme ja& assinalado, ndo é uma construcdo aleatéria; ao contréario, segue critérios de
elaboracdo que visam a uma apresentacdo geral do texto académico/cientifico para fins de
indexacdo e para conhecimento de seu contetdo por parte dos leitores.

Os textos analisados valem-se de discursos teéricos visando a apresentar a pesquisa a
ser realizada pelos doutorandos, justificando suas ac6es e a pesquisa de modo geral. O resumo
tem a finalidade de convidar o leitor a uma leitura mais aprofundada do texto, fornecendo-lhe

0s argumentos que fundamentam a pesquisa em seu conjunto.

5.1.3.5 Referéncias teorico-metodologicas

Outra dimensdo importante dos resumos sao as referéncias tedrico-metodolégicas, que
terminam por corroborar a percepcdo de que o pesquisador necessita de um conhecimento
aprofundado sobre o tema, tanto na definicdo do aporte tedrico quanto das estratégias

metodoldgicas. A pesquisa predominante foi de natureza qualitativa e, dos 38 resumos
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examinados, apenas cinco utilizaram a pesquisa quanti-qualitativa, perfazendo 13,15 por
cento dos textos.

Os resumos evidenciam que 0s doutorandos recorreram a uma revisao de literatura
baseada em diversos autores, buscando situar seus estudos em referéncias tedrico-

metodologicas, como se observa a seguir:

Quadro 15 — Resumos/teses que ilustram referéncias tedrico-metodoldgicas nas pesquisas

Metodologicamente, o trabalho foi orientado pelos seguintes procedimentos:
revisao bibliografica sobre a tematica de sustentacdo da tese; analise documental
das legislagdes inerentes ao tutor virtual; pesquisa de campo junto a tutores
Souza, 2016 virtuais para coletar informacdes sobre o tema central; pesquisa de campo com
gestores educacionais de EAD para coletar informacGes sobre seus
posicionamentos acerca do tutor virtual; e, analise critica e reflexiva dos dados
coletados, tendo a Teoria Critica da Sociedade como principal referencial tedrico.

O referencial tedrico ancora-se em estudiosos que tratam da mulher no trabalho e
no campo da docéncia, como Almeida (1998), Campos (2002); da mulher na
histéria, na familia ¢ na sociedade, como Perrot (2005), D’incao (2011); da
historia e historia da educacdo, como Braudel (2002), Cavalcante (1998), Holanda
(2000), Dallabrida (2009); da educacdo comparada, como Bereday (1972), Novoa
(2009), Cavalcante et al. (...) Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a
pesquisa é qualitativa, com abordagem Genealdgica, baseada em Foucault (1982,
2003, 2007.

Aradjo, 2015

Os dados da investigacdo constituiram-se de documentos oficiais, notas de campo,
entrevistas, além de um conjunto de memdrias produzidas pelos professores. O
referencial tedrico fundamenta-se na teoria do habitus de Bourdieu,
problematizada por alguns de seus criticos contemporaneos.

Oliveira, 2014

O referencial tedrico toma como base quatro eixos articulados entre si:
pensamento epistemolégico setorial, historico e complexo de Gaston Bachelard e
Edgar Morin; razdo argumentativa e razdo comunicativa de Chaim Perelman e
Provenzano, 2013 | Jirgen Habermas; dialogo e saberes profissionais da docéncia com base em Paulo
Freire e Maurice Tardif; e 0 campo das aces pedagodgicas em ambientes virtuais
de aprendizagem, trazendo concepg¢des da cibercultura, linguagem e interatividade
dos autores Pierre Lévy, Lucia Santaella e Marco Silva.

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016).

E possivel observar, nos excertos supracitados, que os doutorandos fazem referéncia
aos teodricos a0 mesmo tempo em que justificam suas escolhas tedrico-metodologicas, no
contexto da pesquisa. Nessa linha, é pertinente destacar os seguintes registros: “A
fenomenologia de Merleau Ponty, embasou a pesquisa para revelar a esséncia do fenémeno,

significados e sentidos das experiéncias” (LIMA, 2015);

Apoiamo-nos em Adorno, Moraes e Santaella para desvendar os tipos de ouvintes
emergentes de diferentes formas de se ouvir. Almeida, Moran, Gohn, Sekeff,
Fonterrada, Chizzotti, Freire, Fazenda, entre outros pesquisadores, nortearam o0s
caminhos pela educacéo, tecnologias na educacédo, educacdo a distancia via internet,
pela escuta musical e ensino da masica (SOARES, 2013, p. 6);
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“Portanto, a abordagem metodologica esta fundamentada nos pressupostos tedricos
de Mikhail Bakhtin, com énfase no conceito de dialogismo, entendido aqui como a
relagdo que se da entre os discursos e, portanto, entre 0 eu e 0 outro, e também no
conceito de polifonia considerando a pluralidade de vozes que coexistem e
interagem nas préaticas discursivas daqueles que habitam um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (SIMOES, 2013, p. 5).

Os referidos exemplos ilustram, de forma cabal, a tendéncia dos autores a busca

deliberada por situar suas referéncias tedrico-metodoldgicas em articulagdo com a justificativa

para as respectivas escolhas.

Ademais, as pesquisas mostraram-se predominante e exclusivamente de natureza

qualitativa, sendo que, dos 38 resumos, apenas dois apresentaram os trabalhos como de

natureza quantiqualitativa. Os autores de referéncia séo variados, ndo havendo a flagrante

predominancia de um ou outro autor. Entre os tedricos invocados pelos autores dos

resumos/teses, pode-se registrar, entre outros: Daniel Mill, Maria Luiza Belloni e Pierre Lévy

(nas referéncias diretas a EAD); Anténio N6voa, Edgar Morin e Paulo Freire (em abordagens

sobre educacdo e contemporaneidade) e ainda Gaston Bachelard, Mikhail Bakhtin, Michel

Foucault e Merleau Ponty (em alusdao a filosofia, linguagem, educacdo e fenémenos

contemporaneos).

5.1.3.6 Resultados / considerac0es finais / conclusdes

Via de regra, os resumos apresentam uma referéncia, ainda que bem sucinta, aos

resultados e/ ou consideracgdes finais, que se consignam a guisa de conclusdo. Estas aparecem

em todos os textos examinados, conforme se pode ver nos exemplos presentes no quadro

seguinte.
Quadro 16 — Resultados / consideracdes finais / conclusdes
AUTOR/DATA RESULTADOS / CONSIDERACOES FINAIS / CONCLUSOES
Verificamos que, grande parte dos problemas enfrentados pelos alunos
Vianna. 2016 surdos refere-se ao acesso as informagdes, pois sua primeira lingua (lingua

natural) € a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a Lingua Portuguesa é
sua segunda lingua.

Albuquerque,
2016

Levando- se em consideracdo as diferencas e particularidades inscritas nas
vivéncias de cada tutora, é possivel tracar como um horizonte comum a
compreensdo de que a passagem pela tutoria, no contexto especifico do
Prolicen, foi para os sujeitos da pesquisa um espaco-tempo importante de
aprendizagens, trocas de saberes e de socializagdo profissional que




AUTOR/DATA

RESULTADOS / CONSIDERACOES FINAIS / CONCLUSOES

enriqueceu e reforgou suas identidades docentes, seus trabalhos e préticas
como professores também em outros espagos de atuacdo e que, portanto, se
configurou como uma experiéncia formadora.

Toledo, 2015

Por fim, evidencia-se a Proposta Pedagdgica Dial6gica Virtual como
prética docente por meio do Circulo de Cultura Virtual que se sustenta em
Paulo Freire e na Pedagogia da Virtualidade.

Rampazzo, 2015

Para atender ao estagio, algumas instituicdes pesquisadas instituiram uma
terceira figura na tutoria, o tutor de estagio. As alternativas desenvolvidas
nas universidades com o estagio na EaD sinalizam a necessidade de revisdo
de politicas publicas e acBes que reconhecam a importancia e o valor que
possui no processo de formacao do professor.

Oliveira, 2014

Se for exercer a docéncia, como parece ocorrer nos cursos investigados
nessa pesquisa, o tutor deve ser reconhecido como professor, exigindo
revisar a propria nomenclatura tutor.

Schneider, 2014

As contribuicbes desse modelo pedagdgico (MP-CompEAD) para 0s
sujeitos participantes na construcdo de competéncias para a EAD
verificadas na sua validagdo envolvem os seguintes aspectos: compreenséo
sobre a EAD e os papéis dos seus atores; experiéncias proporcionadas pela
aplicacdo das estratégias; possibilidades de reflexdo sobre a pratica na
modalidade, 0s proprios recursos e 0s processos de aprendizagem.

Franca, 2013

Diante do estudo realizado constatou-se que o tutor, na grande maioria dos
cursos, € o Unico contato humano pessoal com o aluno durante o ensino.
Ele é o profissional que incentiva e orienta o aluno no aprendizado e a
continuar no curso. Percebeu-se também como fator preocupante que o
trabalho docente na educagdo a distancia esta fortemente prejudicado
devido as condicGes de trabalho, remuneracdo, quantidade de alunos por
docente, falta de protecdo trabalhista e atencdo pedagdgica.

Dahmer, 2013

A conclusdo é de que é necessario compreender o sistema de tutoria no
contexto educacional em que esta inserido e sobretudo a sua integragdo
com o curriculo e com movimentos dos planejamentos, das tecnologias e
das atividades do tutor.

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016).
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Como é possivel constatar, os textos analisados apresentam uma sintese conclusiva,

seja sob a forma de consideracdes finais, seja como achados da pesquisa, que corroboram

parcialmente as hipoteses estabelecidas ou abrem novas questdes. A referida sintese em geral

se apresenta no fechamento do texto dos resumos, ratificando a relevancia da pesquisa

realizada.

Os resumos das teses de doutorado configuram-se como textos que resgatam o

conteudo tedrico pesquisado e as reflexdes, a dialogicidade dos doutorandos, além de serem

complementados com a experiéncia da pesquisa académica aprofundada, realizada ao longo

de sua convivéncia com o tema.

E sempre oportuno destacar que o resumo é um texto crucial para a compreenséo geral

da tese ou de qualquer outro trabalho académico, e € através dele que o estudo € indexado nos

mecanismos cientificos de busca.
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A indexacdo é o processo em que um texto cientifico passa a fazer parte, através de
seu resumo e palavras-chave, de um indice cientifico. Por intermédio do resumo e de suas
palavras-chave, as teses a que se referem foram indexadas na plataforma Sucupira/CAPES.

Em linhas gerais, o plano tematico dos resumos demonstra que eles seguem uma
estruturacdo semelhante, como ja observado, discorrendo sobre a educacédo a distancia e seus
integrantes, abordando, ainda, em diversos casos e de forma expressa, o papel do tutor virtual
e sua atuacdo nos cursos. A estrutura textual é bastante semelhante sob o aspecto formal, por
observar prescricdes da ABNT, além de ritos académicos consolidados, privilegiando uma
apresentacdo geral que dé conhecimento a priori de seu conteido por parte dos leitores.

5.1.3.7 Os mecanismos de textualizacdo

Os resumos, no seu conjunto, evidenciam certa linearidade quanto a apresentar o tema,
ou objeto, ou objetivo da pesquisa, sucedendo-se a esse registro a abordagem das estratégias
tedrico-metodoldgicas, além dos resultados e consideragdes finais em uma sintese conclusiva.

Os mecanismos de textualizacdo, por sua vez, valem-se do uso de verbos no presente
Ou no pretérito para apresentacdo da pesquisa, 0s quais alternam com tempos verbais, também
no pretérito ou no presente, ao descrever a trajetoria da pesquisa até alcancar o fechamento

dos textos, conforme o quadro seguinte:

Quadro 17 — Uso dos tempos verbais nos resumos

No. Presente, Alternancia do
_ para Pretérito, p/ presente e do Uso_ Uso exclusivo
Tempos verbais | apresentar | apresentara | pretérito pos- exclusivo do pretérito
a tese tese apresentacdo da | do presente
tese

1 Souza, 2016 X X
2 Vianna, 2016 X X

Albuquerque,
3 | 2016 X X
4 Nogueira, 2016 X X
5 | Silva, 2016 X X
6 Gimenes, 2016 X X
7 Batista, 2015 X X
8 | Almeida, 2015 X X
9 | Aradjo, 2015 X
10 | Toledo, 2015 X
11 | Rampazzo, 2015 X X
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12 | Lima, 2015 X X
13 | Cavalcanti, 2015 X X
Pires de Aradjo,
14 2015 X X
15 | Amaro, 2015 X X
16 | Miranda, 2014 X X
17 | Oliveira, 2014 X X
18 | Branco, 2014 X X
19 | Schneider, 2014 X X
20 | Ziede, 2014 X X
21 | Cunha, 2014 X X
22 | Mendes, 2014 X X
23 | Martins, 2014 X X
24 | Matos, 2014 X X
25 | Bertini, 2013 X X
26 Grutzmann, X X
2013
27 | Franca, 2013 X X
8 Provenzano, X X
2013
29 | Dahmer, 2013 X X
30 | Dainese, 2013 X X
31 | Simoes, 2013 X X
32 | Silva, 2013 X
33 | Pasquali, 2013 X X
34 | Anaya, 2013 X
35 | Sales, 2013 X
36 | Soares, 2013 X
37 | Fonseca, 2013 X X
38 | Moraes, 2013 X X

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016)

O uso do tempo verbal presente para apresentar a tese, em 18 dos resumos, como
demonstrado no quadro acima, €, via de regra, sucedido do uso do pretérito, ao descrever 0s
caminhos da pesquisa, retornando, em alguns textos, o uso do tempo verbal presente, em
particular na apresentagéo dos resultados e consideragdes finais, no fechamento dos resumos.

O uso do pretérito para apresentar a tese, por sua vez, em 16 dos resumos, ainda
conforme o quadro acima, e sucedido também do uso do presente, que passa a alternar com o
pretérito, sugerindo um exercicio memorial, de resgate de uma experiéncia de pesquisa ja
levada a termo.

Como excecOes, é possivel constatar dois resumos que se valem exclusivamente do
tempo presente, possivelmente numa tentativa de apresentar a pesquisa por meio de um
resumo coroado pelo trago de “neutralidade”. Igualmente, dois resumos apresentam-se
exclusivamente no tempo pretérito, sugerindo a busca de linearidade no relato do processo

investigativo, ja concluido e retomado como experiéncia preteérita.
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5.1.3.8 Os mecanismos de coesao

No que se refere aos mecanismos de coesdo nominal, importa lembrar que sé&o
utilizados com multiplas funges, tanto para introduzir quanto para desenvolver as linhas de
pensamento, na composi¢cdo do texto, havendo, nesse sentido, escolhas lexicais capazes de
favorecer a desejada coesédo na estrutura textual.

Nesse sentido, foi possivel constatar que, nos resumos, 0s autores valeram-se do uso
de sindnimos: “este trabalho”, “esta tese”; “a presente pesquisa”; “a investigagdo”; “este
estudo” etc., para a retomada de alguns pontos, no exercicio de recuperacdo de termos e
objetos.

Observaram-se também elementos coesivos como: “nesse contexto”; “assim”; “para
tanto”; “na obra desse ultimo autor”; “por fim”; “nessa perspectiva”; “diante da analise”;
“diante do que foi exposto”; “no entanto”; “porém”; “para o desenvolvimento da pesquisa”;
“embora”; “nesse sentido”; “por outro lado”; “além disso”; “no que concerne”; “quanto a

pratica”; “ao longo desta tese”; “ao final da tese” etc. A escolha e uso de tais termos buscou

igualmente estabelecer as conexdes necessarias entre os elementos apresentados.

5.1.3.9 Mecanismos enunciativos

Quanto a tais mecanismos, merece destaque o0 que se tem nos resumos relativamente
as vozes que perpassam os textos. Estas predominantemente refletem as vozes dos proprios
autores das teses, alternando, em alguns resumos, com as vozes de autores de referéncia da
literatura do respectivo campo de conhecimento, e ainda com as vozes dos sujeitos das

pesquisas que incluiram entrevistas.

5.1.3.10 As vozes dos autores

Em virtude da natureza dos textos académicos — resumos de teses de doutorado,
predominam as vozes dos autores, os doutorandos, que elaboram suas teses para divulgacéo
da pesquisa e para cumprimento da exigéncia formal (e legal) para a consecucéo do titulo de

doutores, conforme revela o quadro seguinte:
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Quadro 18 — Resumos (exemplos) com as vozes dos autores das teses

Nesse contexto, 0s questionamentos propostos sdo direcionados a busca de
Souza, 2016 reflexdes sobre os problemas apresentados, tendo como orientacdo as politicas
publicas referentes ao tutor na educacdo a distancia.

A investigacdo buscou responder ao seguinte problema de pesquisa: “que
Vianna, 2016 estruturas de apoio favorecem a inclusdo de alunos surdos na modalidade de
EaD na Educagao Superior”?

O lécus da pesquisa foi o curso de formagdo de tutores do Instituto Federal de
Batista, 2015 Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE). O estudo realizado consistiu
em uma pesquisa de natureza qualitativa.

O grupo de sujeitos entrevistados € formado por 12 (doze) professoras tutoras
Araujo, 2015 atuantes nas disciplinas pedagdgicas da Licenciatura em Matematica ofertada
pela UAB, nas institui¢fes informadas.

Acreditamos que esses indicadores possam suscitar debates e contribuir para a
Cunha, 2014 melhoria da qualidade da educacdo, em especial da formacao de professores de
Historia, na modalidade a distancia.

As metamorfoses do trabalho docente — atribuicdes e relagdes de trabalho — sdo
Martins, 2014 direcionadas em funcdo das exigéncias ideoldgicas e socioecondmicas do
mundo produtivo e da gestdo gerencial das institui¢ces estatais.

A realizacdo da presente pesquisa foi motivada pelo interesse na formacéo
matematica dos professores (ou futuros professores) dos anos iniciais do Ensino
Fundamental na modalidade a distancia e, mais especificamente, quanto a
atuacao do tutor virtual neste processo.

Bertini, 2013

Os principais resultados obtidos foram que a recontextualizacdo dos saberes
docentes na pratica da tutoria acontece pela reestruturagéo e reorganizacdo dos
contetdos; pelo tipo de comunicacdo realizada com o0s estudantes,
principalmente na forma escrita;

Grutzmann, 2013

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016)

5.1.3.11 As vozes dos entrevistados

Em virtude do uso da técnica de entrevistas, que ora envolvem tutores, ora docentes e
ou alunos, os resumos dao visibilidade as vozes desses sujeitos, cuja acdo comunicativa
redunda em elementos que consubstanciam as respectivas pesquisas. Dos 38 resumos
examinados, 16 apenas utilizam entrevistas (semiestruturadas ou questionarios) incluindo os
tutores, perfazendo 42% dos resumos. Nesse contexto, ha referéncias ao tutor, mas
predominam estas nos resumos sem que ele seja efetivamente sujeito da ausculta dos
pesquisadores, que, em aproximadamente 60% dos casos, dialogam sobre esse profissional,
mas ndo exatamente com ele. A seguir, apresenta-se o quadro que ilustra a ocorréncia dessas

VOZES NOoS resumaos.
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Quadro 19 — Resumos (exemplos) que remetem as vozes dos entrevistados

Na analise das entrevistas dos professores e tutores, os discursos indicaram a
defesa dos sentidos dos aspectos individuais dos espacos, dos convencimentos,

Silva, 2016 e
dos saberes e fazeres dos professores e tutores, numa visdo do
comprometimento da formacdo dos futuros pedagogos.

Almeida, 2015 Os professores tutores relataram maior complexidade nas relacbes pedagdgicas,

nas orientacdes, nas correcdes e avaliagbes das atividades discentes.

Quanto ao conjunto das avaliagfes dos alunos, indicam que eles tendem a ver o
tutor como um professor tradicional. Na autoavaliacdo do tutor observou-se na
Miranda, 2014 escala a média de 8,9 e no questionario os tutores se consideram como um
professor tradicional (66%) e mediador (14%), apesar de terem passado por
cursos de tutoria nos moldes que se considera como deve ser a atuagdo do tutor.

Para o tutor a distancia, as caracteristicas mais apontadas sdo: participar
ativamente no ambiente virtual de aprendizagem, responder e provocar
guestionamentos junto aos alunos, ter habilidade comunicativa e afetiva e fazer
a mediacgao no estudo dos conteudos.

Silva, 2013

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016).

Evidencia-se nesse sentido pouca inclinacdo das pesquisas a proceder a ausculta aos
tutores (apenas 42% dos resumos de teses que envolvem EAD e tutor), as quais tendem a
focar o olhar sobre a EAD lato sensu e sobre o tutor (mas ndo com o tutor) para desse
profissional ouvir sobre as prescri¢des que 0s acometem, sobre suas condi¢cfes de trabalho,

sobre os limites e possibilidades deste: prescricdes; condi¢des; limites e possibilidades.

5.1.3.12 As vozes dos tedricos que dao lastro as pesquisas

Como é préprio dos textos académicos, que incluem revisdo de literatura e o dialogo
entre o0 objeto de pesquisa e as referéncias tedrico-metodologicas, outras vozes emergem nos
resumos, evidenciando as escolhas e as apropriacdes dos autores, que conferem espaco a esses

enunciadores, dando lastro aos seus estudos. E o que evidencia o quadro seguinte.

Quadro 20 — Resumos (exemplos) que remetem as vozes dos tedricos que deram lastro as pesquisas

A discussdo da formacao docente parte das contribui¢des de Anténio N6voa e
Paulo Freire, o que possibilita contemplar seu carater continuo, seu sentido de
processo sempre inconcluso, inacabado. Marie Christine Josso é quem
entrelaca 0s conceitos anteriores na sua proposicdo de experiéncia formadora
como aquela que resulta em uma aprendizagem e que afeta a identidade e
subjetividade do sujeito.

Albuquerque, 2016

A construcdo tedrica se apoiou em Morgado (2001, 2005), Teles (2009),
Amaro, 2015 Cortelazzo (2009), Silva (2012), Mill (2012), Toschi (2013), Valadares (2011),
pesquisadores relacionados a docéncia online.

A fundamentacédo teorica encontra-se nas obras de Philippe Perrenoud e Guy

Schneider, 2014 Le Boterf no que diz respeito as competéncias, de Patricia Alejandra Behar
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guanto aos modelos pedagdgicos e Jean Piaget acerca da teoria da
Epistemologia Genética)

A pesquisa conta com o apoio do referencial bakhtiniano de andlise das
interacBes verbais e da construcdo dos discursos e saberes. Portanto, a
abordagem metodoldgica estd fundamentada nos pressupostos tedricos de
Mikhail Bakhtin, com énfase no conceito de dialogismo.

Simdes, 2013

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016).

Por fim, a analise até aqui empreendida evidencia resumos bem elaborados, com
tracos comuns entre todos, como uma decorréncia das prescri¢cdes da academia, da ABNT e
das orientagdes complementares dos respectivos programas de pds-graduacao, bem como do
elevado perfil académico dos autores, fatos que tornam os textos relevantes ao se pensar a
proposicdo de prescrigdes sobre o tutor e seu agir no contexto da EAD. Por essa razéo, a
andlise se estende, de forma a captar, sob o olhar tematico, outras dimens@es do tutor e seu

agir, como se vera adiante.

5.2 Os resumos e sua referéncia ao tutor e seu agir no contexto da EAD

Este topico destaca, sob a perspectiva da andlise tematica, o papel do tutor
apresentado nos resumos das teses, considerando a posicdo reservada a esse sujeito no
conjunto dos textos, tendo em vista a fungdo sintatica (central ou periférica) por ele assumida
no contexto das frases em que é abordado, em especial sua apresentacdo (ou nao) como
sujeito nas oragdes. Aborda ainda os agires esperados do tutor, bom como sua expressdo por
meio de verbos ou nominalizagdes, para, subsequentemente, caracteriza-las como agires de
natureza pedagdgica, sociocomunicativa, técnica ou de gestdo. Os resultados séo apropriados

a busca de respostas as questdes desta pesquisa.

5.2.1 Analise da funcéo sintatica assumida pelo termo tutor nas frases em que esse termo

faz-se presente nos resumos

Conforme Bronckart (2009), os mecanismos de textualizacdo sdo os responsaveis pela
coeréncia tematica do texto, contudo autores como Koch e Travaglia (1993) defendem que a
coesdo também pode ter implicagcBes sobre o sentido do texto. Devido a isso, resolvemos

investigar, no nivel da coesdo nominal, a palavra tutor, mas explorando os papeis sintaticos
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atribuidos a ele, ja que isso pode contribuir para que compreendamos melhor a relevancia
dada a esse profissional nos resumos. Afinal, colocar um termo na funcéo de sujeito ativo de
uma frase (O tutor desempenha a fungdo X), como aquele que faz algo, ndo tem 0 mesmo
sentido que colocad-lo como objeto indireto (Cabe ao tutor desempenhar a funcdo X) ou
complemento (E funcdo do tutor a mediagio das discusses...); mudam-se as funcdes, criam-
se novos significados.

O quadro no. 21, seguinte, apresenta exemplos da presenca da palavra tutor nos
diversos resumos examinados, uma vez que a ocorréncia desse termo constituiu-se em um dos
critérios para a selecdo dos resumos das teses em apreco. O referido quadro exemplifica as
funcBes sintaticas assumidas pelo vocabulo tutor (e derivagbes) como termo essencial
(sujeito) ou como termo integrante (complemento verbal ou nominal ou agente da passiva) e
ainda como termo acessorio (adj. adnominal, adjunto adverbial, aposto ou vocativo) no
contexto das oracdes. A referida identificacdo possibilita a realizacdo da analise tematica, em
que se evidencia o lugar (papel) que se atribui ao tutor nas abordagens dos diferentes autores
dos resumos de teses. O quadro completo encontra-se sob a forma de apéndice.

Para esta analise, consideram-se as frases inteiras em que aparece o temo “tutor” (e
derivac0es), verificando-se tal ocorréncia uma Unica vez, em alguns resumos, ou varias vezes
nos demais. Diante de cada frase, foram consignadas, em quadro analitico (constante do
apéndice), as funcdes sintaticas respectivas, que sdo quantitativamente destacadas no quadro

abaixo:

Quadro 21 — Resumos que tratam a EAD, experiéncias formativas a distancia, estratégias de
aprendizagem ou recursos didaticos

Resumo: Autor e s , a .
L Termos / funcdo sinttica / nimero de ocorréncias
ano publicacéo)
. Compl. | Predicativo | Compl | Agente da | Adjunto | Adjunto | Aposto ou
Resumo Sujeito . . . . :
nominal sujeito verbal passiva adnom. | adverbial | vocativo
Souza, (2016) 1 6 1 6
Silva 2
(2016)
Gimenes (2016) 3 6 2 5
Almeida
(2015) 2 S
Rampazzo
(2015) 1 1 2
Lima 1 1
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(2015)

Miranda (2014) 1 4 3 1

Oliveira (2014) 3 7 7 1

Cunha

(2014) 1 1
Bertini,

(2013) 2 4 2 1

Provenzano

(2013) 2 2
Dahmer (2013) 1 6

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos na Plataforma Sucupira (2013-2016).

A analise da presenca do termo “tutor” (e derivagdes) nos resumos revelou o

quantitativo de 187 ocorréncias do termo referido, sendo:

Tutor (e derivagdes): um total de 23 ocorréncias com a fungé@o de sujeito (termo
essencial).

Tutor (e derivagdes): um total de 164 ocorréncias com outras fungdes: agentes da
passiva, complementos nominais, complementos verbais (termos integrantes);

adjuntos adnominais, adjuntos adverbiais ou apostos (termos acessorios).

Os exemplos seguintes ilustram a ocorréncia do termo tutor (e derivagdes)

encontrado:

(Vianna, 2016): Logo, esta pesquisa busca contribuir para que esses alunos
possam usufruir com qualidade da Educacdo a Distancia e aponta as mediacgdes

realizadas por professores/tutores, instrumentos e signos, como fundamentais para

tal processo. Tutores = agente da passiva
(Rampazzo, 2015) Para atender ao estagio, algumas instituicdes pesquisadas

instituiram uma terceira figura na tutoria, o tutor de estagio. tutoria = adjunto

adverbial de lugar; tutor = aposto
(Miranda, 2014): Na autoavaliacdo do tutor observou-se que na escala a média de

8,9 e no questionario os tutores se consideram como um professor tradicional

(66%) e mediador (14%), apesar de terem passado por cursos de tutoria nos

moldes que se considera como deve ser a atuagdo do tutor. tutor = compl.
nominal; tutores = sujeito; tutoria = adj. adnominal; tutor = adj. Adnominal.

Lima, 2015: Os sujeitos definidos foram os estudantes, tutores a distancia,

presencial e professores formadores. tutores = predicativo do sujeito.
(Dainese, 2013): Participaram deste estudo 1 professor, 2 tutores locais e 10
alunos geograficamente dispersos. tutores = sujeito (nucleo).
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Os numeros sao reveladores de que o tutor aparece como sujeito apenas em 7,13% das
frases em que o termo é mencionado, o0 que os relega (o termo e o profissional) a condicéo
preponderante de complemento ou acessorio, em detrimento de sua condi¢do de sujeito ou
actante, nas frases em que se faz presente o termo e derivagoes.

Nesse contexto, € preterida sua funcdo sintatica de sujeito e consequentemente é
relegado seu lugar de actante, com motivacdes, razbes e finalidades para o seu agir. Ao
mesmo tempo, as ocorréncias verificadas conferem ao tutor um lugar “reificado” (e nao de
sujeito ativo), na medida em que é referido com func@es sintaticas completivas ou acessorias.

Embora ja seja possivel inferir 0 que se tem quanto as representacfes sobre o tutor nos
resumos apreciados (o tutor € referido predominantemente de forma integrante ou acessoria,
em detrimento de sua condicdo de termo essencial das oragcbes, de actante com motivos,
finalidades e intencionalidades para o seu agir), outra abordagem pode ser levada a efeito para

melhor situar esse profissional nos resumos, como se demonstra na analise subsequente.

5.2.2 Analise tematica com foco no agir (esperado) do tutor presente nos resumos

A presente analise vale-se do quadro no. 22, abaixo, cuja composi¢do considera o agir
esperado do tutor, bem como sua designacdo por meio de verbos ou nominalizagdes. Tais
agires, atribuicdes, conforme antecipado no corpo do presente trabalho, podem ser
identificadas como: pedagdgicas (ou de mediacdo); sociais ou comunicacionais;
organizacionais, gerenciais ou administrativas e, finalmente, técnicas (relacionadas com as
ferramentas digitais). Essas identificacbes guardam uma divisdo didatica e, embora uma
prepondere sobre outra(s), ha entre elas significativa intersecdo, sendo eventualmente dificil

dissociar ou mesmo discernir uma de outra.

Quadro 22 — Resumos que remetem diretamente ao papel do tutor e sua atuagéo

AUTOR/DATA Agir esperad(iL(J)tl(J)ftrlbuu;oes do Referéncia por meio de
Souza, 2016 Nao apresentados Uso de verbos Nominalizacgoes
Vianna, 2016 Mediacdes realizadas por X
professores /tutores
Albuquerque, 2016 N&o apresentados
Nogueira, 2016 x
N&o apresentados
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Agir esperado ou atribuicdes do

Referéncia por meio de

AUTOR/DATA
tutor

Defesa dos sentidos dos aspectos

Silva, 2016 individugis dos espagos, dos X
convencimentos, dos saberes e
fazeres
Aprofundar as questoes
subjacentes a atividade de tutoria;

Gimenes, 2016 captar a essencial importancia X
dada pelos tutores as atribuicdes
didatico-pedagogicas;

Batista, 2015 Nao apresentados
Relacdes pedagdgicas, nas

Almeida, 2015 orientagées, nas correc_;ﬁgs e X
avaliagdes das atividades
discentes.

Arauljo, 2015 N&o apresentados

Toledo, 2015 N&o apresentados
Conducdo e acompanhamento do

Rampazzo, 2015 aluno ; fungdes burocréticas e X
administrativas

Lima, 2015 N&o apresentados

Cavalcanti, 2015 Nao apresentados

Pires de  Aradjo, Nao apresentados

2015
Aspectos pedagdgicos e

Amaro, 2015 metodoldgicos; aspectos X
tecnoldgicos

Miranda, 2014 Tutqr_ (a0 agir) como professor X
tradicional

Oliveira, 2014 Mobilizar e construir um conjunto X
de saberes docentes

Branco, 2014 N&o apresentados

Schneider, 2014 (Composigdo de) um quadro de X
estratégias pedagogicas

Ziede, 2014 Nao apresentados

Cunha, 2014 N&o apresentados

Mendes, 2014 Nao apresentados

Martins, 2014 N&o apresentados

Matos, 2014 Acéo (centralizadora) da tutora X
Ac0bes relacionadas a aspectos da
cultura do ensino superior a

Bertini, 2013 distén,cia; questées’ .relz?cionadas a X X
contetdo matematico; exercem
papel de formadores; mostram
postura reflexiva (uso de verbos)
Reestruturagdo e reorganizacio
dos contetdo; (pratica de) tipo de

Grutzmann, 2013 comunicagdo principalmente na X
forma escrita; contato continuo
entre tutor e estudante

Franca, 2013 (Responsavel por) unico contatq X X
humano pessoal com o aluno;
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AUTOR/DATA

Agir esperado ou atribuicdes do
tutor

Referéncia por meio de

incentiva e orienta o aluno

Provenzano, 2013

P) Exerce de forma mais direta a
mediagéo docente (uso de verbos)

(T) Utilizas as TIC, midias e os

Dahmer, 2013 recursos do AVA (uso de verbo) X
Dainese, 2013 Nao apresentados
Simdes, 2013 N&o apresentados
Participar no AVA,; responder e
provocar gquestionamentos (uso de
Silva, 2013 verbos); ter habilidade X

comunicativa e afetiva no estudo
dos contelidos (uso de verbos)

Pasquali, 2013

Nao apresentados

Anaya, 2013

Nao apresentados

Sales, 2013

Nao apresentados

Soares, 2013

N&o apresentados

Fonseca, 2013

Nao apresentados

Moraes, 2013

Nao apresentados

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos entre 2013 e 2016, da Plataforma Sucupira.

No bojo da analise teméatica empreendida, o foco no agir esperado (ou atribui¢des) do

tutor pode ser exemplificado por designacdes apresentadas por meio de nominalizacdes ou
pelo uso de verbos, como nos exemplos seguintes:
e (Almeida, 2015): estabelecimento de relacdes pedagdgicas, orientacdes, correcdes
e avaliagdes (nominalizagéao)
e (Rampazzo, 2015): conducdo e acompanhamento do aluno (nominalizacao)
e Oliveira, 2014: mobilizar e construir um conjunto de saberes docentes (uso de
verbo)
e (Grutzman, 2013): reestruturacédo e reorganizacao dos contetdos (nominalizagdo)
A andlise culminou nos seguintes resultados, no conjunto dos 38 resumos:
e 15 resumos apresentam agires/atribui¢6es do tutor.
e 27 resumos n&o apresentam agires/atribuicdes do tutor
Nesses termos, apenas 37% dos resumos apresentam de forma expressa os agires do
tutor, enquanto 63% silenciam quanto a estes.
E oportuno lembrar que, conforme tratado no Capitulo 3, os tipos de agir esperados do
tutor envolvem a mobilizagdo de capacidades técnico-pedagdgicas, sociocomunicativas e
gerenciais, por remeter a praticas interativas que Ihe conferem, do ponto de vista da pratica

tutorial, um papel central de mediacéo.
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O quadro seguinte, de no. 23, identifica as ocorréncias do agir esperado do tutor, no

conjunto dos resumos, sendo entéo sucedido de analise quanto a sua categorizacao.

Quadro 23 — Agires esperados

AUTOR

(Ano de
publicacéo)

AGIRES ESPERADOS

Pedagbgicos

Comunicacionais
(ou sociais)

Organizacionais
(gerenciais ou
administrativos)

Técnicos
(digitais)

Vianna, 2016

Gimenes, 2016

Almeida, 2015

Rampazzo, 2015

Amaro, 2015

Miranda, 2014

Oliveira, 2014

Schneider, 2014

Matos, 2014

XXX XX XXX [ X

Bertini, 2013

x
x

Grutzmann, 2013

Franca, 2013

XX

Provenzano,
2013

X| X

Dahmer, 2013

Silva, 2013

X

X

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos entre 2013 e 2016, da Plataforma Sucupira.

Os agires presentes no conjunto dos 15 resumos possibilitam ainda identificar:

e 12 agires de natureza pedagogica (10 usos de nomes / 2 uso de verbos), como nos

exemplos: estabelecimento de “relagdes pedagogicas, orientagOes, corregdes e
avaliagdes”; “mobilizar e construir um conjunto de saberes docentes”

4 agires de natureza social ou comunicacional (2 nomes e 2 verbos); como nos
exemplos: responsabiliza-se pelo “Unico contato humano pessoal com o aluno”;
“ter habilidade comunicativa e afetiva no estudo dos contetidos”

2 agires/atribuicdes de natureza técnica (1 nome e 1 verbo), como nos exemplos:
“utilizar as TIC, midias e os recursos do AVA”; atencdo aos “aspectos
tecnologicos”.

1 agir/atribuicdo de natureza organizacional, gerencial ou administrativa (1

nome), cujo exemplo é: exercicio de “fung¢des burocraticas e administrativas”

Nesse diapasdo, 63,15%,% dos agires esperados, presentes nos resumos analisados,

sdo de natureza pedagogica; 21,15% sao de natureza social ou comunicacional; 10,45% de

natureza técnica e 5,25% de natureza organizacional.
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Os numeros revelam uma supervalorizacdo dos agires de natureza pedagdgica (nos
resumos em que os agires sdo tratados), em paralelo a certo apagamento dos agires de outra
natureza.

Ademais, do conjunto das referéncias aos agires do tutor, tem-se 0 uso de verbos em
cinco ocorréncias, enquanto a nominalizacdo incidiu sobre 15 registros, estabelecendo uma
relacdo de 26, 32% de usos verbais face a ocorréncia de 73,68% de nomes.

Os dados auferidos a partir da analise ora empreendida, com foco no agir esperado do
tutor presente nos resumos, enseja a constatacdo de que o discurso da ciéncia, ou as vozes
emanadas dos textos académicos, no contexto deste estudo, evidenciam a existéncia de
fragilidade quanto a definir o papel do tutor em EAD, sob a perspectiva do agir que dele €
esperado e de suas atribuicdes. A esse profissional no cenario da EAD, o agir esperado € de
reduzida monta, com destaque para a funcdo pedagdgica, identificada com a mediagdo do
processo de ensino e aprendizagem. Concomitantemente, como é sabido, as funcgdes
acometidas a esse profissional sdo mudltiplas e sua mobilizacdo € indispensavel para o
exercicio eficiente e eficaz que se possa levar a efeito na relagdo com os alunos em especial,

mas também com os demais membros da equipe pedagogica dos cursos e programas em EAD.

5.3 Conclusdes sobre a analise tematica referenciada na funcéo (sintatica) do termo

tutor e no seu agir ou atribuicdes presentes nos resumos

Cotejando os quadros 21 e 22, anteriores, é possivel constatar, de um lado, a negacao,
no ambito discursivo, do tutor como sujeito nas oracGes em que aparece. Em tais oracdes o
termo que designa esse profissional é relegado a termo integrante ou acessorio da oragéo,
expropriado, portanto, da sua condi¢do de actante, com as motivacdes que lhe séo inerentes,
assim como com as razdes e finalidades que deflagram e permeiam o seu agir, na perspectiva
do ISD, como abordado no terceiro capitulo.

Ainda nesse exercicio, observa-se certa dificuldade de identificar o agir ou atribui¢fes
do tutor, uma vez que 66% dos resumos, como apontado anteriormente, silenciam quanto ao
reconhecimento ou designacdo dos agires esperados desse profissional, ja que sdo apontados
0s agires em 34% dos resumos analisados, concentrando o agir atribuido a esse profissional a

seara pedagogica (63,15%), em detrimento do agir de cunho social ou comunicacional;
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técnico ou organizacional, que sdo olvidados num movimento de apagamento de sua
relevancia.

Nesse sentido, a situacdo fatica em que se encontra o tutor nos cursos e programas de
EAD € de subestima quanto as suas condi¢cdes de trabalho. Esse profissional, embora
relevante para a realizacdo dos cursos e programas, que dependem fundamentalmente da
interacdo viabilizada por esse profissional, padece da insuficiéncia, inclusive no que se refere
as prescricOes relacionadas ao seu agir, no ambito dos Referenciais de Qualidade MEC/EAD,
de indicacdes relacionadas ao seu papel e ao agir dele esperado. Tal situagcéo agrava-se ainda
mais pelo fato de as vozes emanadas dos textos académicos que versam sobre o tema néo
contribuirem para situar o tutor como sujeito ativo dos processos de ensino e aprendizagem a
distancia. Ao mesmo tempo, as redes discursivas em que tais vozes se pronunciam mostram-
se silentes (ou pouco eloquentes) quanto a situar ou reconhecer suas multiplas atribuicdes e
quanto a examinar e explicitar o seu agir no contexto da EAD.

Essa situacdo suscita a necessidade de mais pesquisas, com a reorientacdo de suas
abordagens, de modo a contribuirem para suprir as lacunas sobre o papel do tutor e sobre suas
reais condi¢cOes de trabalho. N&o se pode olvidar que os textos académicos em apreco, por
emanarem da academia e por serem aderentes as prescrices da ABNT para com o tema,
podem constituir-se em importantes referéncias para a formulacédo de prescri¢cGes sobre esse
profissional.

N&o se pode negar o caréater politico das pesquisas académicas cuja apropriacdo pode
legitimar ou n&do as abordagens sobre os diversos temas sociais e laborais. Nesse contexto,
ampliar as pesquisas sobre a EAD e sobre o papel do tutor em seu ambito é imprescindivel
para a (re)orientacdo de politicas publicas e, em seu bojo, das prescri¢ces sobre o tema e sobre
o trabalhador tutor.

Nessa perspectiva, muito se pode ainda ouvir do proprio tutor e dos demais sujeitos
constitutivos da EAD, desde empresarios do setor, até agentes publicos gestores ou executores
de politicas na area, além de membros da equipe administrativa e pedagdgica dos programas e
cursos em EAD. E importante junto a tais interlocutores captar as representacdes sobre o
tutor, cujo papel é tdo central nesse contexto.

Ademais, € possivel (e necessario) ainda pesquisar mais amplamente sobre os agires
esperados do tutor e sobre sua formacdo académica, situando de forma mais precisa e
expressiva 0 que deve saber o tutor para 0 seu agir, quais sdo as capacidades a serem

desenvolvidas e mobilizadas na sua atuacao profissional.
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Faz-se mister também abordar suas relacGes de trabalho e sobretudo suas condigdes,
tendo em vista a consideracdo de sua inser¢do pedagogica, de sua interacdo com os alunos e
demais participes no contexto da EAD, bem como a remuneracdo e o tempo que lhe é
demandado no exercicio de suas funcoes.

Ainda é preciso aprofundar a (im)pertinéncia de se considerar o tutor um docente...
isso implicaria eleva-lo a outro patamar? Ou implicaria no apagamento do que o faz um
sujeito com escopo diferenciado de atuacdo, esvaziando-o de seu papel? Ser tutor serd ser
docente? Ou sera constituir-se como uma categoria profissional que congrega, inclusive,
atividades de docéncia? A resposta a tais perguntas poderia (ou podera) ter importante
repercussao na profissdo do tutor e, inevitavelmente, nos proprios rumos da EAD.

Em sintese, a presente pesquisa ndo pretende simplesmente responder as questdes
suscitadas na proposi¢cdo da investigacdo ora empreendida, mas, antes, suscitar novas
questBes, que contribuam, ao fim e ao cabo, para ampliar o debate e trazer a luz mais
elementos para os desejaveis avangos na seara da educacdo, mormente, no caso em tela, da

educacdo a distancia.
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CONSIDERACOES FINAIS

O inicio do trabalho de pesquisa trouxe inquietacoes, reflexdes e criticas relativamente
ao trabalho docente e, no contexto da EAD, quanto ao papel do tutor virtual, cuja abordagem
no contexto das vozes académicas emanadas dos resumos de teses poderia revelar elementos
importantes para a compreensdo do lugar ocupado por esse profissional. Nesse sentido é que,
sob a otica do estado da arte, foram mobilizados os resumos de teses que trataram a EAD e 0
tutor em seu @mbito. A busca pela compreensdo desse cenario e do papel do tutor virtual foi
instigada, como inicialmente destacado, pela relagdo por mim estabelecida com os temas
educacdo e educacdo a distancia, professor e tutor e seus desafios de trabalho no contexto da
EAD. Essa relacdo deu-se ora de forma incidental, ora de forma deliberada e intencional nas
realizacOes académicas e profissionais, oportunidades em que pude problematizar as questdes,
tratadas, entdo, de forma reflexiva e critica num continuum.

Os dados auferidos com a presente investigacdo tornam possivel responder as questfes
da pesquisa, as quais foram formuladas nos seguintes termos: Qual é o papel do tutor que
emerge das vozes académicas nos resumos de teses cuja abordagem versa sobre o papel do
tutor virtual? O que os resumos de teses dizem sobre a atuacdo do tutor virtual? Quais séo os
agires esperados desse profissional no exercicio de seu trabalho?

Em resposta a tais questdes € pertinente verificar o que emerge das vozes académico-
cientificas constantes dos resumos analisados, lembrando que a referéncia ao tutor quanto aos
agires dele esperados aparece em apenas 34% dos textos, face o silenciamento da abordagem
na maior parte destes. Nos resumos em que a abordagem se verifica, 0 papel do tutor
corresponde ao de um profissional que assume mediacdo predominantemente académico-
pedagdgica, sem, contudo, que o reconhecimento desse papel se dé de forma elogquente, sendo
silenciado em 66% dos resumos.

O que os textos académicos dizem sobre a atuagdo do tutor, ressalvado o siléncio
guanto ao tema na maior parte dos resumos, é que esse profissional, no contexto da EAD, atua
sobretudo na mediacdo dos processos pedagogicos, a exemplo do que se tem em: “os tutores
sdo responsaveis pela conducdo, pelo encaminhamento e acompanhamento do aluno
(Rampazzo, 2015); “ele ¢ o profissional que incentiva e orienta o aluno no aprendizado e a
continuar no curso (FRANCA, 2013, p. 6)”.

Quanto a indagacéo sobre quais s@o os agires esperados no exercicio profissional do

tutor, embora a literatura aponte na direcdo do agir pedagogico, social ou comunicacional,
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técnico e ainda organizacional, as referidas atribuicdes concentram-se, quando abordadas, no
ambito didatico-pedagdgico, sendo olvidadas as demais.

Assim, a pesquisa ora apresentada possibilita constatar que o papel do tutor virtual em
EAD nos diversos cursos e programas € ainda insuficientemente definido, se se considerar
que, do conjunto dos resumos, apenas 34% abordam de forma direta esse sujeito e sua atuacao
nos ambientes educacionais pertinentes.

Ademais, o0 agir dos tutores, tendo em vista inclusive as atribuicdes a eles acometidas,
conforme os resumos analisados, € alvo do silenciamento ou do apagamento, inclusive se se
considerar o termo tutor nas oracdes que fazem referéncia a ele. Os registros nas oracgoes
apreciadas, no contexto das frases em que o termo aparece, abordam-no, como ja mencionado,
como termo predominantemente integrante ou acessorio, em detrimento de sua funcgdo
sintatica como termo essencial da oracdo (sujeito). Ha casos em que o termo tutor se apresenta
como termo acessoério, relacionado ao nudcleo do sujeito, caracterizando-se como adjunto
adnominal Seria possivel, entdo, percebé-lo como termo constitutivo do sujeito das oracdes
em que aparece, quem sabe confundindo-se com o proprio sujeito. Todavia, no seu conjunto,
fica evidenciado o papel secundarizado assumido pelo tutor nos discursos examinados. Vale
lembrar que os resultados auferidos decorrem de andlise tematica que se deu sob o olhar das
funcBes sintaticas do termo tutor no contexto das oracGes em que aparece, consideradas as
ressignificacbes do referido termo conforme sua posicao (funcao) nas frases.

Nesse diapasdo, como observado, 0 tutor aparece, nesse contexto, expropriado da sua
condigdo de actante, com as motivacgdes que lhe sdo inerentes, assim como com as razoes e
finalidades que deflagram e permeiam o seu agir, como abordado no capitulo terceiro, o que
Ihe compromete também a qualidade de ator.

Na mesma direcdo, ha o predominio de seu agir na seara pedagogica, havendo também
0 apagamento dos agires de natureza social ou comunicacional, técnica ou organizacional,
que, a despeito das prescri¢ces sobre o trabalho do tutor, emergem no contexto do seu agir,
para fazer frente as demandas e desafios nos cursos e programas em EAD. E fato que a
categorizacao dos agires esperados do tutor assume carater meramente didatico, ndo obstante
o fato de o agir de natureza pedagdgica confundir-se com agires de natureza social ou
comunicacional, por exemplo. Entretanto, os discursos deixam entrever a identificacdo dos
agires, designados como de natureza eminentemente pedagdgica, ndo estabelecendo sua
possivel relacdo com outros agires, razdo pela qual é possivel asseverar que se da o

mencionado apagamento dos demais.



115

A abordagem da educacdo tecnoldgica no cenario brasileiro, como 0 processo
antecedente da deflagracdo da educacdo a distancia nos moldes contemporaneos, possibilita
mais que estabelecer uma relac&o historica linear. Com as experiéncias, acertos e desacertos
vivenciados na seara da educacdo tecnologica é possivel valermo-nos de experiéncias que
concorram para um olhar critico sobre a EAD. Afinal, se a formacédo no nivel tecnolégico foi
alvo de uma onda desenvolvimentista, priorizando os ditames da ordem econdmica, do
mercado de trabalho, como destacado no primeiro capitulo, com a EAD muito pode ser
diferente (ou se repetir). Nessa perspectiva, se a educagdo tecnoldgica, presencial ou a
distancia, tem de lidar hoje com os desafios de uma formacéo que ndo se reduza ao carater
utilitario de treinamento para funcGes mais laborais e menos sociopoliticas, a EAD pode (e
deve) ser alvo de uma outra légica politica, que privilegie as interacbes mediadas pelas
tecnologias digitais, sem, contudo, reduzir-se a cursos de treinamento, assumindo seu mister
formativo, na ampla acepgdo do termo. A modalidade a distancia pode denotar os meios
(tecnoldgicos), mas nao pode comprometer os fins (politicos, inclusive) da educacéo
propriamente dita. Nesse contexto é imperativa a ado¢do de um olhar critico, que permita ao
observador vislumbrar a tensdo que se instaura entre o exercicio (e reconhecimento) da
profissdo, estabelecendo-se a compreensdo de que, para além da mediacdo, € a interacdo,
empreendida a partir do agir do tutor, que enseja a possibilidade de éxito nos processos em
EAD. Tal compreensao é fundamental para fazer frente as situacdes e desafios que se pdem
no enfrentamento dos movimentos de precarizacdo do trabalho do tutor (e do professor) em
EAD.

Sob essa compreensdo, tratar a EAD, recuperando sua trajetoria historicamente
constituida, superando os eventuais e equivocados anacronismos, foi e é fundamental para
compreender e ressignificar sempre a modalidade de educacdo a distancia, no ambito da qual
a tutoria se personifica na figura do tutor, que emerge no contexto das relagdes de trabalho
com papel determinante para 0os rumos dos programas e cursos a distancia, os quais nao
podem prescindir da interagdo competente e eficaz, indispensavel, portanto, para 0 sucesso
das iniciativas de formacao (inicial e continuada) em EAD.

Perceber esse profissional, o seu papel e os agires dele esperados é tarefa assaz
desafiadora, mas igualmente imprescindivel para a sua compreensdo como membro essencial
no cenério da EAD. Compreender o seu agir e sua evolucdo, a partir da propria linguagem
deste ou dos que falam dele nos seus discursos, em especial de natureza académica, € desafio

que se pode levar a efeito com muito rigor por meio da légica do interacionismo
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sociodiscursivo, que traz importantes pistas sobre o agir e, consequentemente, sobre o ser e
desenvolver-se como tutor em EAD.

Com estudos sobre o papel do tutor é possivel redimensionar e ressiginficar o papel do
docente, sob a compreensdo de que esse sujeito reclama continua reorientagdo de sua
formacgdo (inicial e continuada) e de sistematico reposicionamento (politico e politico-
pedagdgico) de modo a se fazer protagonista dos processos historicos que o desafiam
continuamente.

A compreensdo do papel do tutor virtual e, nesse contexto, da prépria docéncia e do
docente é desafio cujo enfrentamento se pode muito levar a efeito a partir do conhecimento do
que se estuda, pesquisa e diz sobre tais componentes, inclusive e especialmente por meio do
estado da arte, na medida em que este possibilita, para além do levantamento sobre estudos e
pesquisas, a analise das tendéncias e olhares sobre o tema.

Por fim, renova-se para nés a conviccdo de que a analise de textos por meio da
perspectiva interacionista sociodiscursiva é de especial valor quanto a desvelar o que se pensa
e 0 que se diz sobre o tutor virtual em EAD, que elegemos para a presente investigacdo, uma
vez que, nessa direcdo, é possivel captar as marcas linguisticas reveladoras do agir e da
prépria evolucao na seara das pesquisas em educacdo a distancia.

As evidéncias de que ha certa fragilidade na referéncia ao papel do tutor virtual em
EAD , reafirma, entdo, nosso interesse pelo tema do trabalho docente, com destaque para o
papel do tutor virtual em sua atuagdo nos cursos e programas de educacdo na modalidade a
distancia, por implicar dimensdes historico-sociais contemporéneas, além de ensejar a busca
de um olhar critico sobre os aspectos politico-educacionais que envolvem essa modalidade de
ensino e o profissional cuja centralidade no contexto da EAD reclama ainda mais estudos. A
pertinéncia e relevancia da abordagem empreendida é cada vez mais inconteste.

O exame dos resumos constitutivos do corpus da pesquisa, aliado aos subsidios da
literatura da area, consubstanciam nossa percepg¢éo de que, de um lado, a educagéo a distancia
carrega em si a marca da contemporaneidade, com a utilizacdo de tecnologias digitais da
ordem do dia; de outro lado, no entanto, essa modalidade educacional ainda se vé
comprometida por fatores e relagdes que remontam a educacéo tradicional.

Nesse sentido, é possivel a interface ou a interacdo entre sujeitos de diferentes lugares
sociais e geograficos, sob a mediacdo das tecnologias e sob a batuta de profissionais
mediadores, em especial os tutores virtuais. E também possivel a sua interacdo sincrona ou

assincrona, ampliando, nesse contexto, as possibilidades de dialogo, de cooperagdo e de
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construcdo coletivizada de conhecimentos. Ao mesmo tempo, aos desafios contemporaneos
somam-se as dificuldades decorrentes da hierarquizacdo da forca de trabalho, com os fortes
apelos a precarizacdo do fazer docente, inclusive no &mbito da tutoria.

A educacdo a distancia, assim como a presencial, vé-se comprometida pela viséo
mercantilista que busca auferir resultados, muitas vezes de qualidade discutivel, a partir de
concepcdes reducionistas de programas e de praticas educacionais. Nesse cenario, ao tutor
tem sido reservado um papel central na mediacdo dos processos, que, paradoxalmente, coloca-
se quanto ao (ndo) reconhecimento de sua importancia no tocante as suas necessidades de
formacao arrojada e sobretudo de condicdes de trabalho compativeis.

Sob essa perspectiva, faz-se indispensavel refletir acerca do papel do tutor virtual no
ambiente da educacéo a distancia, o que se faz com propriedade ao se buscar, como no caso
desta pesquisa, ouvir as vozes emanadas da academia sobre a temaética. Afinal, tais vozes
constituem um complexo discursivo que sintetiza as percepcOes e representacdes sobre esse
profissional, as quais permeiam o universo educacional e politico-educacional. Mais que
refletir uma sintese do que se tem hodiernamente sobre o tutor, as pesquisas sobre a educacédo
a distancia que perpassam a tutoria e o tutor podem constituir-se em fortes subsidios para a
constituicdo de prescrigdes sobre o trabalho docente, em especial no tocante a tutoria.

A ausculta dessas vozes por meio do estado da arte, como possibilidade de
levantamento e criteriosa analise dos trabalhos sobre o tema, tende a se fazer qualificada, por
ressaltar ndo so os estudos tematicos, mas o exame de mérito destes. Assim, sob essa premissa
é que o Interacionismo Sociodiscursivo apresenta-se como alternativa eficaz para a andlise
empreendida, porque, ao desvelar dimensdes da linguagem, revela também dimensdes do agir
humano, redundando em significativas constatacdes sobre o papel do tutor virtual nos cursos e
programas de EAD e na evidéncia da necessidade de outros estudos sobre o tema.

Os dados analisados a partir dos resumos selecionados em sua relagdo com o tema
deste trabalho sdo reveladores de que os estudos realizados até hoje, observado o escopo da
presente pesquisa, percorrem caminhos metodoldgicos diversos, mas numa composi¢ao
textual muito consonante do ponto de vista da sua estrutura ou planificacdo. Os dados
mostram certa fragilidade quanto a abordagem que fazem sobre o tutor, como ja mencionado,
na medida em que este é silenciado, na maior parte dos trabalhos, ou tratado como elemento
integrante ou acessorio nas frases em que aparece, sendo secundarizada sua fungéo de sujeito
ativo, ou actante, com percep¢des, motivacoes, razdes ou intencionalidades. Para além do

lugar do tutor como termo essencial nas oragdes, na qualidade de sujeito, de actante, tem-se a
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abordagem de suas atribuicbes esvaziada quando se considera a situacdo fatica em que se
enquadra esse sujeito. Afinal, se na préatica, os tutores sdo centrais nos processos de ensino e
aprendizagem, cuja mediacdo lhes é reservada como atribuicdo, os estudos acessados a partir
dos resumos, consignam esse profissional como sujeito de agires de natureza pedagogica
preponderantemente, em detrimento (ou esquecimento) das demais atribuicdes que lhe séo
afetas, como possivel expressdo do nao reconhecimento do seu agir ampliado e
complexificado.

A despeito dessa relativa fragilidade quanto a abordagem das atribui¢Ges do tutor, no
contexto das vozes emanadas dos resumos dos textos académicos, guardamos a convicgao de
que o papel do tutor é de mediacdo entre o0 aluno e a instituicdo, entre o aluno e o professor da
disciplina, entre o aluno e os contetidos académicos do curso. Mas, na pratica, a despeito de
certo silenciamento sobre a questdo nos resumos das teses analisados, nem sempre o papel do
tutor se limita & mediacao, sendo esse profissional levado a ampliar suas fungdes conforme as
necessidades impostas na tutoria.

Essa situacdo deixa entrever que o tutor ainda é, no ambito dos discursos da ciéncia,
um profissional com inexpressivo papel como sujeito ativo, ja que tais discursos o referem
por meio de termos integrantes ou acessorios nas oracfes. Ademais, suas atribuicdes, pela
insuficiéncia de uma abordagem mais ampliada e consistente, ndo sdo definidas de forma
clara e inequivoca, fato que contribui para a vulnerabilizacdo de seu papel no contexto dos
cursos e programas em EAD.

Como decorréncia também dessa situacdo, o tutor virtual, como profissional da EAD,
enfrenta ainda o grande desafio de ter o seu papel (re)conhecido e valorizado no cenario
educacional (e das politicas educacionais), o que repele em larga medida a possibilidade de
seu reconhecimento no contexto educacional, das politicas e empreendimentos educacionais,
publicos ou privados, concorrendo fortemente para a perpetuacao do processo de precarizagao
da sua atividade tutorial no contexto do trabalho docente.

Assim, faz-se imperativo 0 avango das pesquisas na area em questdo, de modo que se
possa redimensionar e reorientar o olhar sobre a educacéo a distancia e, em seu ambito, sobre
0 papel do tutor virtual, que, espera-se, venha ser reconhecido, de fato e de direito, como

sujeito central nos processos formativos em EAD.
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Apéndice — 1
AUTOR/DATA Acdes atribuidas ao tutor (excertos) Idgntlflcagao_ ~ das
acOes / atribuicdes

Souza, 2016 N&o identificadas

Logo, esta pesquisa busca contribuir para

que esses alunos possam usufruir com

qualidade da Educagdo a Distancia e | (P) mediacGes realizadas
Vianna, 2016 aponta as mediacGes realizadas por

professores/tutores, instrumentos e
signos, como fundamentais para tal
processo.

por professores /tutores
(nominalizag&o)

Albuquerque, 2016

N&o identificadas

Nogueira, 2016

N&o identificadas

Silva, 2016

Na anédlise das entrevistas dos
professores e tutores, 0s discursos
indicaram a defesa dos sentidos dos
aspectos individuais dos espacos, dos
convencimentos, dos saberes e fazeres
dos professores e tutores, numa visdo do
comprometimento da formagdo dos
futuros pedagogos.

Diante da complexidade
que envolve a atividade
de tutoria, se faz
necessario aprofundar as
questBes subjacentes a
ela, em especial, as
atribuigdes do tutor. (...)

Gimenes, 2016

Diante da complexidade que envolve a
atividade de tutoria, se faz necessario
aprofundar as questdes subjacentes a ela,
em especial, as atribui¢des do tutor. (...)
... a presente pesquisa teve como objetivo
geral identificar as atribuicBes didatico-
pedagogicas dos tutores apresentadas em
editais e documentos legais,
disponibilizados pelas instituicdes
publicas de ensino superior (IPES) que
compdem o Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB). ...

A pesquisa levantou dados que
permitiram captar a essencial importancia
dada pelos tutores as atribuicdes didatico-
pedagdgicas desenvolvidas em atividade
de tutoria, bem como revelaram suas
concepcdes de docéncia. (;;;)

As revelacdes apresentadas auxiliaram na
construgdo da matriz de atribuicdes
ligadas &s  atividades  didatico-
pedagogicas do tutor, sendo que ela se
constitui como subsidio para elaboragdo e
desenvolvimento de matriz de formac&o
de tutores.

(P) didatico-pedagdgica
(nominalizagéo)
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AUTOR/DATA

Acdes atribuidas ao tutor (excertos)

Identificacdo das
acOes / atribuicdes

Batista, 2015

Nao identificadas

Almeida, 2015

Os professores tutores relataram maior
complexidade nas relacdes pedagdgicas,
nas orientacbes, nas correcdes e
avaliagdes das atividades discentes.

P) relacbes
pedagdgicas,

orientacOes, correcdes e
avaliacdes
(nominalizagdes)

Aradjo, 2015

Na&o identificadas

Toledo, 2015

N&o identificadas

Rampazzo, 2015

Os tutores sdo responsdveis pela
condugdo, pelo encaminhamento e
acompanhamento do aluno durante todo
0 estagio. Desenvolvem  fungdes
burocraticas administrativas e
pedagogicas. Para atender ao estagio,
algumas instituices pesquisadas
instituiram uma terceira figura na tutoria,
o tutor de estagio.

P) condugdo e
acompanhamento do
aluno (nominalizagdes)

(O) fungdes burocraticas
e administrativas
(nominalizagdes)

Lima, 2015

N&o identificadas

Cavalcanti, 2015

N&o identificadas

Pires de Araljo, 2015

N&o identificadas

Amaro, 2015

A concepgdo de docéncia online dos
professores é governada pelos aspectos
pedagogicos e metodoldgicos, sendo os
aspectos tecnolégicos, de tutoria e de
gestdo os aspectos mais frageis na
compreensdo dos professores.

P) aspectos
pedagdgicos e
metodolégicos
(nominzalizagdes)

m aspectos
tecnoldgicos

Miranda, 2014

Quanto ao conjunto das avaliagdes dos
alunos, indicam que eles tendem a ver o
tutor como um professor tradicional. Na
autoavaliacdo do tutor observou-se na
escala a média de 8,9 e no questionario
0s tutores se consideram como um
professor tradicional (66%) e mediador
(14%), apesar de terem passado por
cursos de tutoria nos moldes que se
considera como deve ser a atuagdo do
tutor.

(P) tutor como professor
tradicional
(nominalizagéo)

Oliveira, 2014

Percebemos ainda que as funcfes e as
atribuicbes  conferidas ao tutor,
especialmente ao tutor a distancia,
caracterizam-se como docentes e, para
desempenha-las, o tutor deve mobilizar e
construir um conjunto de saberes
docentes, incluindo aqueles necessarios
ao exercicio da docéncia na educacdo a
distancia. (...)

A tutoria nos cursos investigados parece
se configurar num contexto de
ambiguidades, imprecisdes e
precariedades constituindo-se um
processo complexo de

(P) mobilizar e construir
um conjunto de saberes
docentes (uso de verbos)
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AUTOR/DATA

Acdes atribuidas ao tutor (excertos)

Identificacdo das
acOes / atribuicdes

alargamento/estreitamento da docéncia
no ensino superior a distancia.

Branco, 2014

Na&o identificadas

Schneider, 2014

Como resultado, portanto, obteve-se um
mapeamento de competéncias
consideradas basicas para professores e
para tutores atuarem na educacdo a
distancia, um quadro de estratégias
pedagogicas e 0 Modelo Pedagdgico MP-
CompEAD.

(P) um quadro de
estratégias pedagdgicas
(nominalizac&o)

Ziede, 2014

Na&o identificadas

Cunha, 2014

Nao identificas

Mendes, 2014

Nao identificas

Martins, 2014

N&o identificadas

Matos, 2014

Nos foruns de discussao, a acdo da tutora
mostrou-se centralizadora e marcada pelo
discurso de autoridade.

(P) acéo (centralizadora)
da tutora
(nominalizag&o)

Bertini, 2013

Pbde-se observar que os tutores virtuais,
participantes da pesquisa, exerceram
acbes que permitem identificd-los como
formadores de professores em diferentes
momentos: quando eles levaram em
consideracdo os aspectos da cultura do
Ensino Superior a distancia; quando
abordaram  questbes referentes ao
conteddo matematico e seu ensino e
quando exercitaram sua autonomia no
processo de docéncia coletiva. Além do
envolvimento efetivo com a formacéo
dos estudantes enquanto professores (ou
futuros professores), 0s tutores exerceram
0 papel de formadores quando se
envolveram no seu proprio processo
formativo e mostraram uma postura
reflexiva sobre sua propria atuacéo, sobre
0 curso e sobre o ensino de matematica
na Educacéo a Distancia. (...)

(P) acdes relacionadas a
aspectos da cultura do
ensino superior a
distancia; questbes
relacionadas a contelido
matematico;
(nominzalizagBes)

(P) exercem papel de
formadores; mostram
postura reflexiva (uso de
verbos)

Grutzmann, 2013

Os principais resultados obtidos foram
que a recontextualizacdo dos saberes
docentes na pratica da tutoria acontece
pela reestruturacdo e reorganizacdo dos
conteidos; pelo tipo de comunicacdo
realizada com 0S estudantes,
principalmente na forma escrita; pela
forma diferenciada com que os materiais
e as atividades precisam ser apresentados,
invariavelmente de forma mais detalhada
a fim de que o estudante possa estudar de
forma individual e também no coletivo; e
através do contato continuo entre tutor e
estudante, respeitando 0 prazo para
retorno de 24 horas, conforme as
atribuicbes do tutor, bolsista da CAPES.
(...) A recontextualizacdo também se
configura na afetividade e na interacdo

(P)  reestruturagdo e
reorganizacdo dos
conteddos
(nominalizagdes)

(S) tipo de comunicacédo
principalmente na forma
escrita; contato continuo
entre tutor e estudante
(nominalizagdes)
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AUTOR/DATA

Acdes atribuidas ao tutor (excertos)

Identificacdo das
acOes / atribuicdes

com o aluno que acontece de forma
virtual e mais particularizada, mediada
pelas tecnologias.

Franca, 2013

Diante do estudo realizado constatou-se
que o tutor, na grande maioria dos cursos,
¢ 0 Unico contato humano pessoal com o
aluno durante o ensino. Ele é o
profissional que incentiva e orienta o
aluno no aprendizado e a continuar no
curso. (...)

observa-se que ha precarizagdo na area
trabalhista e pedagdgica e que falta
regulamentacdo  (...) em  termos
trabalhistas.

() anico contato
humano pessoal com o
aluno (nominalizagao);

(S) incentiva e orienta 0
aluno (uso de verbos)

Provenzano, 2013

Finalmente concluimos que, no curso
pesquisado, o professor-tutor exerce de
forma mais direta a mediacdo docente. O
tutor que exerce as fungdes de mediacéo
pedagogica, presencial ou a distancia,
deve ser considerado um professor. Dai a
importancia de se reconhecer sua
identidade docente.

(P) exerce de forma mais
direta a  mediacdo
docente (uso de verbos)

Dahmer, 2013

De modo geral, nos cursos a distancia nas
instituicGes pesquisadas, o tutor utiliza as
TIC, midias e os recursos dos AVA nas
duas interfaces de comunicagéo, sincrona
e assincrona. A pesquisa mostrou
também que ndo ha um modelo s6 de
tutoria, mas diversos, muitas vezes
antagbnicos. A conclusdo é de que é
necessario compreender o sistema de
tutoria no contexto educacional em que
esta inserido e sobretudo a sua integracéo
com o curriculo e com movimentos dos
planejamentos, das tecnologias e das
atividades do tutor.

(T) utilizas as TIC,
midias e os recursos do
AVA (uso de verbo)

Dainese, 2013

N&o identificadas

Simdes, 2013 N&o identificadas
Para o tutor a distancia, as caracteristicas | (P) participar no AVA,
mais apontadas sdo: participar ativamente | responder e provocar
no ambiente virtual de aprendizagem, | questionamentos (uso de
responder e provocar questionamentos | verbos)
junto aos alunos, ter habilidade

Silva, 2013 comunicativa e afetiva e fazer a mediagéo habilidade

no estudo dos conteidos. As
caracteristicas mais anunciadas para o
papel do tutor presencial sdo: oferecer
apoio, responder as ddvidas e promover
debates nos polos junto aos estudantes.

©) ter
comunicativa e afetiva
no estudo dos contelidos
(uso de verbos)

Pasquali, 2013

N&o identificadas

Anaya, 2013

N&o identificadas

Sales, 2013

N&o identificadas

Soares, 2013

N&o identificadas

Fonseca, 2013

Na&o identificadas

Moraes, 2013

Na&o identificadas

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos entre 2013 e 2016, da Plataforma Sucupira.
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Apéndice -2
AUTOR AGIRES ESPERADOS
- Comunicacionais Organlza}c!onals Técnicas
(Ano de Pedagdgicas . (gerenciais ou e
publicacéo) (ou sociais) administrativas) (digitais)
Souza, 2016 N&o apresentadas
Vianna, 2016 X |
Albuquerque, Né&o apresentadas
2016
Nogueira, 2016 Né&o apresentadas
Silva, 2016 N&o apresentadas
Gimenes, 2016 X |
Batista, 2015 N&o apresentadas
Almeida, 2015 X |
Araljo, 2015 N&o apresentadas
Toledo, 2015 N&o apresentadas
Rampazzo, 2015 X \
Lima, 2015 N&o apresentadas
Cavalcanti, 2015 N&o apresentadas
Pires de Araujo, N&o apresentadas
2015
Amaro, 2015 X X
Miranda, 2014 X
Oliveira, 2014 X
Branco, 2014 N&o apresentadas
Schneider, 2014 X \
Ziede, 2014 N&o apresentadas
Cunha, 2014 N&o apresentadas
Mendes, 2014 N&o apresentadas
Martins, 2014 N&o apresentadas
Matos, 2014
Bertini, 2013 X X
Grutzmann, 2013 X X
Franca, 2013 SS
Provenzano, X
2013
Dahmer, 2013 X
Dainese, 2013 N&o apresentadas
Simdes, 2013 N&o apresentadas
Silva, 2013 P S |
Pasquali, 2013 N&o apresentadas
Anaya, 2013 N&o apresentadas
Sales, 2013 N&o apresentadas

Soares, 2013

N&o apresentadas

Fonseca, 2013

N&o apresentadas
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Moraes, 2013 N&o apresentadas

Fonte: criado pelo autor com base nos resumos entre 2013 e 2016, da Plataforma Sucupira.
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ANEXOS

UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA
Programa: EDUCACAO (33007012001P8)

Titulo: AS AMBIGUIDADES DA FIGURA DO TUTOR VIRTUAL NA EDUCACAO A
DISTANCIA: UMA ANALISE CRITICA

Autor: WANDERSON GOMES DE SOUZA
Tipo de Trabalho de Conclusédo: TESE

Data Defesa: 29/04/2016

Resumo:

Este trabalho € uma investigacdo sobre as ambiguidades da figura do tutor virtual no cenario
da educacdo a distancia (EAD), em que a tutoria virtual, embora considerada como
fundamental na relagdo ensino-aprendizagem, é desenvolvida por meio de atividades ndo
reconhecidas como trabalho profissional. O objetivo € analisar o trabalho dos tutores virtuais,
argumentando e criticando as incoeréncias e as contradicdes desse “profissional” e as
consequéncias que a ndo regulamentacdo da profissdo pode trazer para o0s proprios tutores e
para a qualidade da formacdo de discentes em nivel superior. A hipltese é que a ndo
existéncia de politicas publicas que reconhecam a profissdo de tutor virtual representa uma
variavel que incide negativamente no processo de educacdo a distancia, em decorréncia da
precariedade do trabalho de tutoria, da qualidade da formacdo e da mercantilizacdo da EaD.
Nesse contexto, 0s questionamentos propostos sao direcionados a busca de reflexdes sobre 0s
problemas apresentados, tendo como orientacdo as politicas publicas referentes ao tutor na
educacdo a distancia, bem como as anélises dos préprios tutores e gestores educacionais dos
cursos oferecidos nessa modalidade. Metodologicamente, o trabalho foi orientado pelos
seguintes procedimentos: revisao bibliografica sobre a tematica de sustentacdo da tese; analise
documental das legislagbes inerentes ao tutor virtual; pesquisa de campo junto a tutores
virtuais para coletar informacfes sobre o tema central; pesquisa de campo com gestores
educacionais de EAD para coletar informacOes sobre seus posicionamentos acerca do tutor
virtual; e, anlise critica e reflexiva dos dados coletados, tendo a Teoria Critica da Sociedade
como principal referencial teorico. O relato de pesquisa esta dividido em trés partes: revisdo
bibliografica sobre a educacdo a distancia, seu historico e seus principais atores; analise da
importancia do trabalho do tutor virtual na EAD e as politicas puablicas sobre esse
“profissional”; e pesquisa de campo com tutores e gestores educacionais e andlise reflexiva
dos dados levantados. As respostas e os dados da pesquisa empirica, no contexto dos
referenciais teérico-metodoldgicos do trabalho e do ndo reconhecimento da profissdo do tutor
virtual, trazem consequéncias negativas a qualidade de formacéo discente e reforcam a tese da
precarizacdo do trabalho do tutor virtual em tempos de mercantilizagdo da educacao superior.

Palavras-Chave: Tutor virtual;Educacéo a distancia;Teoria critica
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Programa: EDUCACAO (42001013001P5)

Titulo: MOVIMENTOS INCLUSIVOS A PARTICIPACAO DE SURDOS NA EDUCACAO
A DISTANCIA: um estudo de caso no curso de Formacgdo Continuada em Tecnologias da
Informacéo e Comunicagdo Acessiveis

Autor: PATRICIA BEATRIZ DE MACEDO VIANNA
Tipo de Trabalho de Conclusdo: TESE

Data Defesa: 31/03/2016

Resumo:

A ampliacdo da modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) no contexto nacional tem sido
expressiva nos ultimos anos. Paralela a essa ampliagdo, a participagdo de alunos com
deficiéncia na Educacdo Superior tem sido cada vez mais evidente. Dentre esses alunos com
deficiéncia, temos os surdos, os quais tém direito a Educacdo de qualidade, seja ela presencial
ou a distancia, uma vez que a funcéo de toda a instituicdo educativa é educar e ndo segregar.
Em tal contexto, varios sdo 0s questionamentos existentes quando pensamos em como
possibilitar a participacdo qualitativa de alunos surdos na Educacdo Superior a Distancia.
Assim, a presente pesquisa assume como foco de investigagdo 0s movimentos inclusivos para
a participacdo de sujeitos surdos em um curso de extensdo na modalidade de EaD, reunindo
estudos nas areas de Educacdo, Educacdo Especial e Ciéncia da Computacdo. A pesquisa
buscou identificar estruturas de apoio acerca da participacdo de alunos surdos nesse curso,
evidenciando metodologias que possam qualificar a participagdo dos mesmos em tal
modalidade de educacdo. A investigacdo buscou responder ao seguinte problema de pesquisa:
“que estruturas de apoio favorecem a inclusdo de alunos surdos na modalidade de EaD na
Educagao Superior”? A pesquisa ¢ de abordagem qualitativa com carater descritivo, buscando
observar um fenbmeno com a intencdo de descrevé-lo e interpreta-lo. Para isso, foi escolhido
0 estudo de caso como o0 método mais apropriado. A unidade caso desse estudo foi composta
por alunos de algumas turmas do curso de Formacdo de Professores em Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo Acessiveis oferecido por intermédio de uma parceria entre a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) na modalidade de Educacdo Superior a Distancia. Os dados foram coletados a partir
do préprio ambiente do curso e complementados com a realizagdo de um grupo focal,
composto por sujeitos surdos, universitarios e com experiéncia na modalidade de Educacéao a
Distancia. Os dados foram analisados utilizando a técnica de andlise textual discursiva
proposta por Moraes (2003). Verificamos que, grande parte dos problemas enfrentados pelos
alunos surdos refere-se ao acesso as informacdes, pois sua primeira lingua (lingua natural) € a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a Lingua Portuguesa € sua segunda lingua. Logo, esta
pesquisa busca contribuir para que esses alunos possam usufruir com qualidade da Educacéo a
Distancia e aponta as mediacOes realizadas por professores/tutores, instrumentos e signos,
como fundamentais para tal processo.

Palavras-Chave: Incluséo. Surdos. Educacdo Superior a Distancia.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
Programa: EDUCACAO (30001013001P1)

Titulo: EXPERIENCIA FORMADORA EM EDUCACAO A DISTANCIA: Q|A|_oeos
COM PROFESSORAS TUTORAS DO PRO-LICENCIATURA EM EDUCAGAO FISICA
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO.

Autor: SABRINA BARBOSA GARCIA DE ALBUQUERQUE
Tipo de Trabalho de Conclusdo: TESE

Data Defesa: 29/07/2016

Resumo:

Este trabalho desenvolveu-se vinculado a linha de pesquisa Cultura, Curriculo e Formacéo de
Educadores do Programa de Pdés-Graduagdo em Educacdo da Universidade Federal do
Espirito Santo e buscou conhecer as contribui¢cbes da experiéncia com a tutoria para a
formacdo e a constituicdo da identidade de duas professoras-tutoras do Pré-Licenciatura
Educacao Fisica na Ufes (Prolicen). As questbes do estudo se desenrolam, principalmente, a
partir do entrelagamento dos conceitos de experiéncia e formacdo. Valter Benjamin e Jorge
Larrosa sdo os referenciais que ajudam na compreensao do conceito de experiéncia como uma
vivéncia com potencial transformador. A discussdo da formacdo docente parte das
contribuicdes de Anténio Névoa e Paulo Freire, o que possibilita contemplar seu carater
continuo, seu sentido de processo sempre inconcluso, inacabado. Marie Christine Josso é
guem entrelaca 0s conceitos anteriores na sua proposicdo de experiéncia formadora como
aquela resulta em uma aprendizagem e que afeta a identidade e subjetividade do sujeito.
Ancorado em uma perspectiva qualitativa de pesquisa, utilizou-se das Entrevistas Narrativas,
propostas por Fritz Schiitze e discutidas por Jovchelovitch e Bauer (2002), como metodologia
para trazer a cena as vozes dos sujeitos em narrativas que partiam de um recorte especifico, a
vivéncia com a tutoria no referido curso. Esse recorte instigou a elaboracao, pelo sujeito, de
uma narrativa situada, mas respeitando a liberdade do entrevistado e garantindo-lhe a
possiblidade de que experiéncias de outras esferas de sua vida fossem trazidas e articuladas
em sua histéria. A analise tematica interpretativa das narrativas produzidas nas entrevistas
deu-se a partir de trés eixos que conjugaram as perspectivas das entrevistadas e 0s interesses
da pesquisa. Assim, foi possivel capturar informagdes que deram relevo a: a) a motivacéao
inicial ingresso no Prolicen; b) compreenséo acerca do ser tutor e ddaas tututtoorraias; ee s
ecu) contribuicOes da tutoria para a formacédo e constituigdo das identidades das professoras-
tutoras. Levando- se em consideracdo as diferencas e particularidades inscritas nas vivéncias
de cada tutora, é possivel tracar como um horizonte comum a compreensdo de que a
passagem pela tutoria, no contexto especifico do Prolicen, foi para os sujeitos da pesquisa um
espago-tempo importante de aprendizagens, trocas de saberes e de socializa¢do profissional
que enriqueceu e reforcou suas identidades docentes, seus trabalhos e praticas como
professores também em outros espacos de atuacdo e que, portanto, se configurou como uma
experiéncia formadora.

Palavras-Chave: Tutoria;Experiéncia formadora;Formacdo de Professores;Prélicenciatura
Educacdo Fisica na Ufes.
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Titulo: Relacdes sociais de Reconhecimento Intersubjetivo Virtual na formacdo de
professores a distancia

Autor: VANESSA DOS SANTOS NOGUEIRA
Tipo de Trabalho de Conclusédo: TESE

Data Defesa: 24/08/2016

Resumo:

Esta pesquisa tem como objetivo a interpretagdo das relagbes sociais de reconhecimento
intersubjetivo, valendo-se de espacos virtuais, especificamente em um curso de formacéo de
professores, na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD), no ambito do Sistema da
Universidade Aberta do Brasil (UAB). A base tedrica que guia a investigacdo esta na luta pelo
reconhecimento, proposta pelo filésofo alemdo Axel Honneth.Para confrontar a
fundamentacdo tedrica, houve um trabalho empirico, cujo locusfoi o ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, tendo como publico os estudantes do Curso de Pedagogia a Distancia
da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), no ambito da UAB. A coleta de dados para
base empirica decorreu de Entrevista Semiestruturada On-linecom os estudantes do referido
curso e de uma Autoetnografia Virtual. A organizacao dos dados para analise contou com o
apoio do Software NVivo. A interpretacdo do corpus ocorreu por meio da Analise Textual
Discursiva. Como resultados e discussdes das analises dos dados, pode-se inferir que a
internet enquanto artefato cultural de reconhecimentooferece recursos de interacdo que podem
tanto reforcar padrGes culturais antigos, quanto compor novos arranjos de relacdes sociais. O
espaco virtual da internet configura um lugar de reconhecimento no curso pesquisado. Os
sujeitos apresentam tracos das trés esferas de reconhecimento intersubjetivo, o amor, o direito
e a estima social. Elas funcionam de forma entrelagcada, bem como vivéncias de reificacdo e
sintomas de patologias sociais. Os estudantes demostraram a partir das entrevistas uma
trajetoria de luta por um projeto de bem viver, no qual ser aluno da EAD numa universidade
publica caracteriza-se como uma conquista. Ao ocuparem 0 espaco Virtual do curso, eles
passam por periodo de adaptacdo, de aprendizagem dessa nova forma de comunicar. Dessa
maneira, estabelecem relagGes préaticas de autoconfianca, autorrespeito e autoestima. Nesse
sentido, entende-se que o virtual apresenta especificidades na forma de relacionamento dos
sujeitos que diferem da vida presencial, com potencial para qualificar os espacos de formagao
de professores, mas também, pode apresentar uma comunicacgéo superficial e com falhas. Tais
variagfes ocorrem na percepcao dos estudantes pela auséncia da presenca fisica do outro e a
superficialidade dos discursos dos professores e tutores. Contudo, acredita-se que o virtual e o
presencial complementam-se. Por fim, o Reconhecimento Intersubjetivo Virtual é constituido
com base emum movimento espiral de aprendizagem dos elementos necessarios para a
comunicagdo e luta por reconhecimento, que se da no entrelacamento dos espagos on-linee
off-linedo mundo da vida.

Palavras-Chave: Axel Honneth;Teoria do Reconhecimento;Educacdo a Distancia;Formacéo
de Professores;Reconhecimento Intersubjetivo Virtual.
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Titulo: Aproximacoes e afastamentos na formacdo do pedagogo: um estudo comparativo das
argumentacdes dos alunos das modalidades de ensino presencial e a distancia
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Tipo de Trabalho de Conclusédo: TESE

Data Defesa: 20/05/2016

Resumo:

Esta investigagdo tomou por objeto a formagdo do pedagogo e desenvolveu um estudo
comparativo entre as modalidades de ensino presencial e a distancia (EAD) de forma a
identificar as possiveis aproximacdes e afastamentos, vozes, argumentos, visdes e contextos
comuns, analisando aspectos especificos das matrizes curriculares em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de Pedagogia. Examinar o panorama histérico do
Curso de Pedagogia no Brasil foi primordial, tendo como principio sua trajetoria desde o
surgimento do profissional pedagogo até os dias de hoje, em que € considerada a Unica
licenciatura que nao forma somente professor, mas profissionais atuantes no apoio escolar e
em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos, em espacos escolares e
ndo escolares. Nessa perspectiva, 0 foco central desse estudo evidenciou a compreensdo dos
diferentes espacos que apontam na construcdo e formacdo do pedagogo como cenérios de
possibilidades pedagogicas. Na medida em que a EAD se constitui em um desses cenarios, foi
importante discutir sua inser¢cdo no contexto atual das novas tecnologias da informacao e da
comunicacdo (TIC), bem como apontar limites e vantagens dessa modalidade. O referencial
tedrico-metodoldgico que balizou o estudo foi a teoria da argumentacdo (ou nova retérica) de
Perelman e Olbrechts-Tyteca, que permitiu ndo s6 dialogar com autores que tém discutido a
formacéo do pedagogo e sua atuagdo profissional (Libanio, Pimenta, Gatti, Mazzotti, entre
outros), como analisar os depoimentos de alunos das duas modalidades citadas. Nossa coleta
de dados ocorreu em duas etapas. Na primeira foi enviado um questionario disponibilizado
pelo aplicativo Survey Monkey e na segunda foram realizados dois grupos focais em cada
instituicdo. Diante da analise, caracteristicas diferenciadas foram encontradas entre os dois
cenarios, principalmente em funcdo da op¢do de escolha: por que ensino presencial ou
Educacdo a Distancia (EAD)? A analise retorica dos argumentos nos permitiu perceber
aproximagoes e afastamentos entre as falas dos oradores. Em que pese a grande variedade de
argumentos utilizados, foi possivel constatar nas duas modalidades a predominancia das
ligagBes de coexisténcia, nitidamente relacionando os atos praticados com as pessoas que 0s
praticam. Foi também observada a significativa incidéncia de ligacGes de sucessdo do tipo
meio/fim, o que aponta uma tendéncia em explicar os fendbmenos a partir de relagdes de
causalidade. Na analise das entrevistas dos professores e tutores, os discursos indicaram a
defesa dos sentidos dos aspectos individuais dos espagos, dos convencimentos, dos saberes e
fazeres dos professores e tutores, numa visdo do comprometimento da formacao dos futuros
pedagogos. Foi possivel concluir que a preocupacdo com a formacdo do pedagogo e o0s
saberes que orientam a sua préatica ainda persistem, na medida em que foram identificadas
incompatibilidades e dissociagdes de nocdes, aproximagoes e afastamentos na falta de clareza
do papel do pedagogo. Nesse sentido, o presente trabalho aponta para a necessidade de se dar
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prioridade a uma melhor preparagéo na formacdo do pedagogo, de modo que as instituicGes
de ensino superior comecem a promover o didlogo entre os curriculos que preparam, as
exigéncias das politicas publicas e as da sociedade. Ressalta ainda, a importancia de um
estudo proficuo das DCN e demais aportes legais, junto aos pares formadores e formandos,
num movimento de conscientizacdo e reconhecimento do ser pedagogo e sua atuagdo nos
espacos escolares e ndo-escolares.
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Titulo: Atividades didatico-pedagdgicas dos tutores no sistema UAB: uma contribuicdo por
meio de matriz de atribuigdes para a criacdo de cursos de formacéo de tutores

Autor: OLIRIA MENDES GIMENES
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Resumo:

No ambito da Educagdo a Distancia (EaD) tutor e tutoria tém sido objetos de interesse de
varias pesquisas que vém sendo desenvolvidas em niveis de mestrado e doutorado. Diante da
complexidade que envolve a atividade de tutoria, se faz necessério aprofundar as questdes
subjacentes a ela, em especial, as atribuicGes do tutor. Esse aprofundamento se mostra
pertinente no que diz respeito & sua formagdo para o exercicio da tutoria, sendo que ele
desempenha a funcdo docente perante a sala virtual. Sob essa premissa, a presente pesquisa
teve como objetivo geral identificar as atribuicdes didatico-pedagdgicas dos tutores
apresentadas em editais e documentos legais, disponibilizados pelas institui¢cbes publicas de
ensino superior (IPES) que compdem o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e
analisar o posicionamento de tutores em exercicio, nos cursos oferecidos pela UAB em
relacdo as atribuicGes didatico-pedagdgicas, com o intuito de oferecer subsidios para o
desenvolvimento de matriz de formacdo de tutores. Optou-se por desenvolver uma
metodologia de pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso descritivo, mediante uma
abordagem dialética na analise dos dados. Pretendeu-se apreender o fenémeno da tutoria em
cursos a distancia, via internet, em sua complexidade. Para tanto, utilizou-se 0s seguintes
instrumentos de coleta de dados: questionario survey, grupo focal on-line, analise de
documentos legais referentes a EaD e processos seletivos de tutores do Sistema UAB,
obtendo-se, assim, dados documentais, empiricos e teodricos. A analise do material desta
pesquisa foi realizada por meio da técnica da triangulacao, refletindo sobre a compreenséo do
fendmeno investigado. A pesquisa levantou dados que permitiram captar a essencial
importancia dada pelos tutores as atribuicbes didatico-pedagogicas desenvolvidas em
atividade de tutoria, bem como revelaram suas concepc¢des de docéncia. Diante do que foi
exposto pelos tutores respondentes, ficou clara a deficiéncia na formagdo e a falta de
conhecimento diante das situagbes problemas que se apresentam na rotina da tutoria.
Acredita-se que para alcancar a complexidade presente no processo de tutoria, a formacdo do
tutor necessita estar amparada em um programa curricular que proporcione pProcessos
formativos mais abrangentes e com carga horaria ampliada, em especial, no que se refere as
acOes didatico-pedagdgicas do tutor. As revelacdes apresentadas auxiliaram na construcdo da
matriz de atribuicdes ligadas as atividades didatico-pedagdgicas do tutor, sendo que ela se
constitui como subsidio para elaboracdo e desenvolvimento de matriz de formacao de tutores.
Ao findar esta pesquisa, conclui-se que a temética é vasta, com diversas facetas a ser
explorada. No entanto, evidencia-se que o tutor é docente e como tal, carece de
reconhecimento profissional e formacdo condizente ao desenvolvimento da atividade de
tutoria
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Resumo:

Esse estudo trata da formacdo dos profissionais que atuam na docéncia online,
especificamente da tutoria. Reflexdes nos encaminharam para o aprofundamento acerca do
profissional que atua na educacdo a distancia virtual e das diferentes dimensdes a ele
relacionadas, notadamente aos saberes e praticas desses atores, especificamente o tutor
virtual. Como referencial tedrico principal, foram escolhidos Maurice Tardif e Jacques
Therrien em relacdo aos saberes docentes e formacdo do professor; Daniel Mill, que estuda
sobre a polidocéncia na Educacdo a Distancia; Regina Young, Adelmir Juca, Viviane Pereira,
Tereza Lima no que se refere aos uso, metodologias e praticas em EaD. Por meio de leituras e
reflexdes, esses autores foram levados a dialogarem com o problema de pesquisa proposto:
Quais saberes e praticas para o exercicio da docéncia online? De que forma se revelam os
saberes e préaticas da tutoria virtual? Nesse sentido, a partir das pesquisas realizadas e do
aprofundamento tedrico, os objetivos da pesquisa foram organizados de forma a possibilitar a
investigacdo das questdes centrais, originarias do trabalho. Esta pesquisa tem como objetivo
geral desvelar saberes e praticas da acdo tutorial na Educacdo a distancia virtual. E como
objetivos especificos teve os seguintes: descrever o papel do tutor no contexto do ensino
superior a distancia (UAB); verificar como os planos de formacgéo de tutoria contemplam os
saberes e as praticas necessarias ao exercicio da tutoria online; constatar as lacunas, 0s
desafios e as potencialidades da pratica de tutoria. O locus da pesquisa foi o curso de
formacédo de tutores do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara (IFCE).
O estudo realizado consistiu em uma pesquisa de natureza qualitativa. Para alcangar os
objetivos delineados destacamos o0s procedimentos, instrumentos e técnicas de pesquisa:
Pesquisa exploratoria em sites institucionais; Entrevista semi-estrutura realizada com
professores-tutores que passaram por cursos de formagéo e possuem experiéncia de mais de 5
anos na docéncia online; Registro da formacdo de tutores no ambiente virtual Moodle
(Modelo IFCE); Analise das categorias empiricas (Saberes tutoriais; Praticas online; Funcdo
do tutor no contexto do ensino superior a distancia (UAB); Objetivo de formacdo para a
tutoria; Potencialidades das tutoria online). Diante disso, percebemos que o uso das
tecnologias digitais na educacdo a distancia (EaD), traz consequéncias para o trabalho do
professor, ou seja, 0 uso de uma determinada tecnologia ndo ocorre ao acaso e de forma
neutra, mas intencionalmente com vista a determinados fins que serad definido pelos sujeitos
historicos em seu contexto social.

Palavras-Chave: Tutor virtual. Saberes docente. Préaticas docente. Educacéo a distancia.
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Resumo:

Esta tese tem como objeto de investigacéo a subjetividade de professores tutores e professoras
tutoras em atividade de trabalho na modalidade educacéo a distancia (EAD), especificamente
no modelo semipresencial via satélite em Instituicdo do Ensino Superior (IES) localizada em
Campo Grande (MS). A proposta € investigar a subjetividade do professor tutor no ambito do
seu trabalho na EAD. O referencial tedrico que deu sustentagdo para compreender a
constituicdo do sujeito € o da psicologia sdcio-histérica, pois a pesquisa demanda estudar as
condicBes sociais, econdmicas e historicas em que o sujeito estd inserido, assim como as
particularidades dos grupos sociais a que pertence. A metodologia aplicada esta apoiada nos
fundamentos do materialismo histdrico dialético que nos permitiu a construcdo do objeto de
pesquisa e a aproximacao com a empiria a partir da recuperacdo historica do objeto através de
consultas bibliograficas referentes ao tema, leituras de teses, dissertacbes e artigos
pesquisados em bancos publicos de dados, coleta de dados por meio de questionarios
estruturados e entrevistas semiestruturadas direcionada para a atividade de trabalho, com
roteiro composto por questbes abertas, aplicado de forma livre e individual e registro de
gravacao pré-consentido. Foram entrevistados seis professores tutores com tempo de préatica
entre dois e seis anos no modelo via satélite da educacdo a distancia. Para analise de dados
tomou-se por base as técnicas das andlises de contetdo e de discurso, cujos resultados
indicaram que o trabalho docente do professor tutor se modifica na modalidade EAD, torna-se
padronizado e simplificado em razdo do uso da tecnologia e do trabalho parcelado. As
mudancas no ambito da instituicdo intensificam os processos de trabalho em razdo da
simplificagcdo de tarefas e no &mbito subjetivo ocorre a perda de autonomia de trabalho e
isolamento do professor. Os professores tutores relataram maior complexidade nas relagdes
pedagdgicas, nas orientacdes, nas correcdes e avaliacOes das atividades discentes. A auséncia
fisica do aluno foi outro fator de preocupacdo na medida em que o professor tutor desconhece
0 objeto de seu trabalho. Concluimos que a forma de repensar a pratica pedagdgica, o desafio
de se comprometer ou ndo no processo educativo mediado por tecnologia deixa evidente o
movimento subjetivo de redefinicdo do significado social colocado na atividade profissional
do professor tutor.

Palavras-Chave: Educagdo. Subjetividade. Trabalho Docente. Educacédo a Distancia.



140

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
Programa: EDUCACAO (22001018001P9)

Titulo: A FEMINIZACAO DO MAGISTERIO NA EDUCACAO A DISTANCIA EM
PERSPECTIVA COMPARADA: ENTRE A PROFESSORA TUTORA E A PROFESSORA
DO PASSADO.

Autor: ANA CLAUDIA UCHOA ARAUJO
Tipo de Trabalho de Conclusdo: TESE

Data Defesa: 08/07/2015

Resumo:

O estudo analisa o fendmeno da feminizacdo do magistério na educacdo a distancia em
perspectiva comparada: entre a professora tutora e a professora do passado. Buscou-se
elucidar o papel da professora tutora, na Educacdo a distancia no periodo de 2007 a 2012,
com o intuito de estabelecer e compreender suas relacbes com a feminizacdo da docéncia,
fazendo um nexo com o momento deflagrador deste fenémeno, na década de 1920, e com a
precarizacdo da profissdo docente no Brasil, tendo o Ceard como locus de observacdo e 0s
cursos de licenciatura ofertados no Programa Universidade Aberta do Brasil - UAB do estado
do Ceard, no periodo acima citado, momento em que 0s cursos de graduacao semipresenciais
se intensificam em nosso estado, em comparacdo com o papel exercido pelas mulheres no
magistério, na década de 1920. O referencial tedrico ancora-se em estudiosos que tratam da
mulher no trabalho e no campo da docéncia, como Almeida (1998), Campos (2002); da
mulher na historia, na familia e na sociedade, como Perrot (2005), D’incao (2011); da histéria
e historia da educacdo, como Braudel (2002), Cavalcante (1998), Holanda (2000), Dallabrida
(2009); da educacdo comparada, como Bereday (1972), Ndévoa (2009), Cavalcante et al.
(2011, 2012, 2013, 2014); da mulher e a relacdo com a psicologia, como Holanda (2012),
Chodorow (2002); a respeito da EaD, da tutoria e da préatica pedagdgica na EaD, como Litto
(2009), Bruno e Lemgruber (2009). Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa é
qualitativa, com abordagem Genealdgica, baseada em Foucault (1982, 2003, 2007), posto que
se ocupa em estudar a correlacdo entre discursos e praticas sociais e a explicitacdo do poder
neles presentes, sem a preocupacdo de alinhar os acontecimentos. Além disso, faz-se uso de
Histéria Oral (ALBERTI, 2004; DELGADO, 2010), para trabalhar com o mosaico das
experimentacdes e interpretacdes humanas em face de um acontecimento, com vistas ao maior
enquadramento deste Ultimo, por compreender que o vivido e o sentido pelo outro tém um
importante valor, na medida em que confere significado ao visto e ao testemunhado. Alem da
analise bibliografica e documental, houve a recolha de evidéncias empiricas junto ao corpo
docente, através de entrevistas semiestruturadas, bem como do estudo de ferramentas que
monitoram a frequéncia e a participacdo no ambiente virtual de aprendizagem. O grupo de
sujeitos entrevistados é formado por 12 (doze) professoras tutoras atuantes nas disciplinas
pedagogicas da Licenciatura em Matematica ofertada pela UAB, nas institui¢des informadas.
Os achados desta pesquisa, portanto, confirmam parcialmente a hipotese de partida: a
feminizacédo da docéncia, caracterizada pela insercéo e participacdo das mulheres na docéncia
na EaD, nas instituigdes investigadas, por meio da tutoria a disténcia, traz impactos em sua
vida familiar e profissional, porém ndo se apresenta como uma causa direta do
aprofundamento do processo de precarizacdo da docéncia para o género feminino, uma vez



141

que mulheres e homens s&o atingidos por esta precariza¢cdo, em funcdo da docéncia ser uma
profissdo destinada ao cuidado das massas, 0 que ndo se constitui como foco prioritario para o
Estado patriarcal. Porém, no contexto da precarizacdo, a mulher tende a ser a mais atingida,
em virtude de toda a carga de atribuicBes sociais e culturais que a ela sdo delegadas,
travestidas num senso de autocobranca e responsabilidade, porém sem direito pleno a
salvaguarda das conquistas trabalhistas.

Palavras-Chave: Genealogia. Magistério Feminino. Precarizacdo. Normalista. Tutora.
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Resumo:

Na presente tese, objetivou-se analisar como se realiza atualmente a formacéo do professor do
Ensino Superior dos cursos de Pedagogia na modalidade a distancia, investigando-se também
quais sdo as propostas pedagdgicas que sustentam essa formacdo nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Parte-se da premissa de que o curso de Pedagogia com aulas na modalidade a
distancia demanda uma proposta diferenciada da modalidade presencial, trazendo em sua
concepcao uma ou mais teorias de aprendizagem, as quais se fundem no modelo pessoal do
professor tutor. Para o desenvolvimento desta tese, no primeiro momento, realizou-se um
estudo bibliogréafico sobre a Educacdo a Distancia no Brasil, com foco nas propostas
pedagogicas para os cursos na modalidade a distancia, no trabalho do professor tutor e nos
Referenciais de Qualidade da Educacdo Superior, incluindo-se o levantamento da legislacédo e
das politicas publicas sobre o tema. No segundo momento, empregou-se a pesquisa de campo
por meio de um software livre denominado LimeSurvey, enviando-se um questionario online
cujas questdes problematizadoras foram respondidas por vinte professores com formacao e
experiéncia no Ensino Superior, em cursos de Pedagogia, com aulas na modalidade a
distancia em universidades privadas na cidade de Sao Paulo, SP. Para tanto, escolheu-se como
categorias de analise os saberes, as propostas pedagdgicas e a pratica docente na Educacéo a
Distancia. Neste estudo, adotou-se como base referencial autores que pensam o trabalho e a
formacéo do professor de Ensino Superior, munidos de intencionalidade e compactuando com
a ideia da construcéo da identidade profissional do professor, tais como: Paulo Freire, Selma
Garrido Pimenta, Léa das Gracas Camargos Anastasiou, Antonio Ndévoa e Maurice Tardif.
Para balizar o foco no Ensino Superior a distancia e abordar as propostas de formacéo
pedagdgica, os trabalhos foram embasados em: Margarita Victoria Gomez, Pierre Levy, José
Moran, Patricia Behar, Joe Kincheloe, Fernando Becker, Maria Belloni, dentre outros. Por
fim, evidencia-se a Proposta Pedagogica Dialdgica Virtual como préatica docente por meio do
Circulo de Cultura Virtual que se sustenta em Paulo Freire e na Pedagogia da Virtualidade

Palavras-Chave: Proposta pedagdgica. Formagéo de professores. Educacéo a distancia. Ensino
superior. Circulo de cultura virtual.
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Resumo:

A educacdo a distancia (EaD) constitui uma possibilidade de formacdo em nivel superior para
professores. A criacdo do Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB) propiciou 0
fortalecimento das instituicdes publicas na EaD e tem como prioridade a formacdo de
professores. Ampliou a oferta de licenciatura nessa modalidade, em especial de Pedagogia.
No entanto, os cursos a distancia atendem a mesma legislacdo que normatiza 0s cursos
presenciais. No curso de Pedagogia, 0 estagio supervisionado constitui uma atividade
obrigatoria. Quando ofertado na modalidade EaD, muitas questdes sdo colocadas e causam
inquietudes. Com vistas a contribuir com a socializacdo das experiéncias com estagio nos
cursos de Pedagogia a distancia, realizamos essa pesquisa que visa responder: quais
aproximacdes e diferencas apresenta o estagio supervisionado nos cursos de Pedagogia a
distancia em relacdo ao ensino presencial? Tivemos como objetivo analisar o estagio
supervisionado nos cursos de Pedagogia na modalidade a distancia, tendo em vista
aproximacdes e diferencas do estagio realizado no ensino presencial e consolidado na
literatura. Propusemos uma pesquisa qualitativa desenvolvida nos cursos de Pedagogia a
distancia da UEM, UEPG, UFPR e UNICENTRO, que constituem as universidades publicas
do estado do Parana, integrantes do sistema UAB. Adotamos como procedimento de coleta a
analise documental dos projetos pedagogicos dos cursos, documentos e materiais especificos
do estagio e entrevista com coordenadores de curso e de estagio. A imersao nessa realidade
conduziu-nos ao estudo de duas grandes areas: 0 estagio nos cursos de pedagogia e a
educacdo a distancia, que nos levou a criacdo de eixos do estudo, concentrados em duas
dimens@es: dimensdo pedagdgica e dimensdo a distancia. Cada dimensdo € formada por
aspectos que, reunidos, compdem e representam o estagio nos cursos de Pedagogia EaD.
Esses aspectos direcionaram nossas analises. Na dimensé@o pedagdgica, o estagio no curso de
pedagogia a distancia apresenta similaridade com o presencial, contemplando as mesmas
reflexdes sobre a formagcéo do professor. E regido pelos mesmos processos de legalizagéo e
adota a mesma documentacdo de validacdo. Possui estrutura e procedimentos de realizagdo
semelhantes ao estagio no ensino presencial. A dimensdo a distancia é composta por trés
elementos, professor, tutoria e Ambiente Virtual de Aprendizagem, que impingem diferencas
entre 0 estagio na EaD e no presencial. O professor assume novas fungdes, cabendo-lhe
planejar e organizar os procedimentos de estagio. O ambiente adotado é o moodle, sendo
utilizado para apresentacdo da disciplina e avaliacdo e pouco explorado para interacdo e
comunica¢do. Os tutores sdo responsaveis pela conducdo, pelo encaminhamento e
acompanhamento do aluno durante todo o estdgio. Desenvolvem funcbes burocraticas
administrativas e pedagdgicas. Para atender ao estagio, algumas instituicdes pesquisadas
instituiram uma terceira figura na tutoria, o tutor de estagio. As alternativas desenvolvidas nas
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universidades com o estagio na EaD sinalizam a necessidade de revisao de politicas publicas e
acOes que reconhecam a importancia e o valor que possui no processo de formacdo do
professor.

Palavras-Chave: Estagio Supervisionado. Curso de Pedagogia. Educacéo a Distancia.
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Resumo:

Este trabalho de tese tem como objetivo desvelar o mundo vivido dos estudantes acerca do
processo de ensino-aprendizagem na modalidade a distancia, de modo a revelar o sentido da
pratica avaliativa no cerne da autonomia e autoformacéo. A investigacdo ocorreu no curso de
graduacdo em pedagogia, licenciatura a distancia da Universidade Estadual do Ceara. Trata-se
de uma pesquisa com abordagem hermenéutica, atraves do método da fenomenologia. A
referéncia de Heidegger foi aporte para criar as unidades de sentido e para interpretar as falas
dos sujeitos. A fenomenologia de Merleau Ponty, embasou a pesquisa para revelar a esséncia
do fendémeno, significados e sentidos das experiéncias. A pesquisa foi realizada, nas turmas de
2009 e 2010 dos polos de Maranguape e Campos Sales. O critério de escolha desses polos foi
a localizacdo, proximidade e distancia em relacdo a sede da referida universidade (Fortaleza).
Os sujeitos definidos foram os estudantes, tutores a distancia, presencial e professores
formadores. Na identificacdo do perfil dos sujeitos e percepcao acerca da tematica pesquisada,
utilizou-se a entrevista semiestruturada como técnica principal. Oitenta e um discentes
responderam as perguntas que identificaram a identidade dos sujeitos e a consciéncia de ser e
estar-no-mundo. Considerando o principio da saturagdo, privilegiou os discursos de vinte e
quatro estudantes, buscando interpretar 0 pensamento e a experiéncia no contexto da
formacédo superior. Também privilegiou a autocompreensdo dos docentes acerca das vivéncias
no referido curso, dois tutores presenciais, dois tutores a distancia e seis professores
formadores, uma amostra de dez profissionais da educacdo. A casa do fenbmeno desvelado
foi a marcenaria, analogia ao espaco rudimentar e ao mesmo tempo sofisticado pela obra que
produz. Nesse cenario 0os marceneiros auxiliares (estudantes) revelaram que a marcenaria
(instituicio/faculdade) possibilitou acesso a formacao superior, a consciéncia de se sentir Gtil
e 0 resgate a autoestima para acreditar em suas capacidades e realizar o “sonho” de “ter nivel
superior”. A Educag¢do a Distancia foi considerada um instrumento de trabalho, que auxilia na
construcdo do conhecimento. Relataram ter uma postura positiva e otimista, visto a motivacao
e a atitude de busca, curiosidade em compreender sua funcionalidade e revestir-se de
possibilidades de vir-a-ser. Todavia, apresentavam uma posicdo de distanciamento, pois
assumiam ter dificuldades operacionais em lidar com o computador, gerando desmotivacao e
acomodac&o no processo de formag&o. Isso se justifica pela auséncia de uma definicéo técnica
da Educacdo a Distancia. Surgiu o sentimento de decepcdo pelo contexto das fragilidades da
estrutura da marcenaria, instalacoes inadequadas, falta internet. Embora faltassem recursos, 0s
marceneiros auxiliares estavam convictos que os conteudos estudados tinham relacdo direta
com 0 seu cotidiano e que a empatia e a interagdo sdo elementos importantes para processo de
aprendizagem. A avaliacdo destacou-se como pratica da “educagdo passada”, onde a prova e a
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autoavaliacdo tinham carater ritualisticos e tradicionais, ratificando a primeira geracdo da
avaliacdo. Os relatos desvelam que o fenémeno da avaliacdo é uma madeira macica a se
desabrigar nas méos dos marceneiros e auxiliares; um recurso a ser talhado para inspirar
confianca e desenvolver nos sujeitos autonomia e autoformacao.

Palavras-Chave: Fenomenologia. Sentido da Educacdo a Distancia. Relacionamento sujeito e
avaliacdo da aprendizagem.



147

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Programa: EDUCACAO (33002010001P6)

Titulo: Contribuices do Desing Thinking para concepg¢éo de interfaces de ambientes virtuais
de aprendizagem centradas no ser humano

Autor: CAROLINA MAGALHAES COSTA CAVALCANTI
Tipo de Trabalho de Conclusédo: TESE

Data Defesa: 18/08/2015

Resumo:

Esta investigagdo tem o objetivo de apresentar as contribui¢des do Design Thinking para
concepcao de interfaces de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) centradas nas
necessidades e expectativas do usuario. A literatura aponta que o Design Thinking utiliza a
sensibilidade e os métodos dos designers para catalisar a colaboracéo, a criatividade e a busca
por solucdes inovadoras pela observacdo empatica e a partir da prototipagem réapida, com
analise de diferentes realidades. Assim, partiu-se do pressuposto que a adocdo do Design
Thinking poderia contribuir para a concepgdo de interfaces de AVA centradas em fatores
humanos, mas que também atendessem a demandas educacionais dos sujeitos envolvidos no
ensino e na aprendizagem do Curso de Licenciatura em Ciéncias (CLC) da Universidade de
Sdo Paulo/Universidade Virtual do Estado de S&o Paulo. A pesquisa, de abordagem
qualitativa, foi realizada com 21 estudantes, duas professoras e 16 tutores que participaram de
Grupos Focais e entrevistas para discutir, propor solucdes e melhorias para as interfaces do
AVA do CLC. Pela compreensdo de suas necessidades, criou-se um prototipo composto por
interfaces alternativas para o AVA investigado. O protétipo foi apresentado para oS
participantes da investigacdo que deram novas sugestBes para aperfeicoa-lo. Tais sugestdes
subsidiaram a elaboracdo de um segundo prototipo, cujas interfaces foram consideradas
inovadoras e de implementagdo viavel por especialistas entrevistados que o avaliaram. Os
resultados deste estudo demonstraram que a adocdo do Design Thinking apresentou relevantes
contribuicdes para a concepcao de interfaces de AVA, tendo em vista que o processo, plano
de pensamento (mindsets), métodos e ferramentas da abordagem levaram a criacdo de
interfaces de AVA que atendem as necessidades e expectativas dos seres humanos envolvidos
no processo educacional do CLC no que tange a proposta de usabilidade, design grafico,
organizacédo dos contetdos, ferramentas pedagogicas, de interagdo/comunicacao e de gestao.

Palavras-Chave: Cognicdo humana, Design centrado no ser humano, Design Thinking,
Educacdo a distancia, Ensino superior, Interface de AVA
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Resumo:

As redes ciberculturais de aprendizagem colaborativa consolidam uma pedagogia engajada
com o projeto de emancipacdo humana. A pesquisa empreendeu um Estudo de Caso
composto de Andlise de Redes Sociais, atividades de observacdo e entrevistas
semiestruturadas. Sustenta-se o estudo em uma epistemologia materialista historico-dialética.
Buscou reconhecer — nas contradi¢cGes do uso pedagdgico das tecnologias educacionais, em
ambientes virtuais de aprendizagem situados no ciberespaco — as manifestacdes
emancipatorias decorrentes de praticas sociais intersubjetivas, criticas, autbnomas e
colaborativas, identificando as posturas individualistas, mecéanicas e orientadas pela técnica,
que se inserem nos projetos ideoldgicos de fetichizacdo das tecnologias e reificacdo do
homem. O cenario educacional identificado ¢ o de simulacro do mundo fabril e de
fragmentacédo das competéncias humanas, em que 0 automatismo e a mimese sao amplamente
defendidos pelos mecanismos de comunicacdo e incorporados por praticas de ensino que
cultuam a individualidade, desengajadas de qualquer projeto emancipatério. A alternativa a
esse modelo alienante é constituida por acGes pedagdgicas que aspirem a autonomia e
promovam uma alternativa reformadora da realidade. Considerando que a educagdo seja uma
construcdo social, é imprescindivel o incentivo de préaticas colaborativas em detrimento
daquelas que fomentam a competitividade. No contexto da sociedade da Informacéo e dos
avancos do campo multidisciplinar da cibernética, a melhor alternativa para esse projeto
pedagogico transformador adota as redes cibernéticas como um importante recurso de
consolidacdo da aprendizagem significativa no contexto social da colaboracdo. Isso aduz duas
veredas possiveis para a pedagogia: a linha instituida orientada a preparacéo do individuo para
a lide dos desafios programaticos dos mundos do trabalho e do consumo ou o caminho
emancipatério da pedagogia orientada a autonomia. Essa dualidade € estudada na
particularidade de dois cursos online ministrados a distancia em ambientes de aprendizagem
em rede. Sdo analisados os conteudos produzidos, as interagcdes, as opinibes e 0s
comportamentos dos estudantes matriculados e dos demais envolvidos nesse processo.
Através da Analise de Redes Sociais, 0 trabalho erigiu uma analise sociométrica capaz de
identificar se a arquitetura da rede de aprendizagem revela caracteristicas compativeis com
estruturas distribuidas, tipicas em redes efetivamente colaborativas, ou centralizadas, para 0s
modelos tradicionais de relacionamentos. Foi possivel, ainda, identificar o fluxo
informacional dentro dessas redes e o papeis que cada participante possui nesse ordenamento
coletivo. Observou-se que as redes estudadas eram centralizadas na figura do docente como
fonte de novas informacGes e no tutor como principal receptor das respostas dos alunos.
Aqueles dois ocuparam posicdo mais central no mapa da rede, dispondo os alunos em
posicBes mais centrifugas e, em geral, isolados entre si. A falta de interacGes entre 0s proprios
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membros da rede e a consequente criagdo de gargalos comunicacionais inviabilizaram a
autonomia e a producdo colaborativa em sentido coletivo. Tudo foi corroborado
qualitativamente em anélise ulterior, tanto na atividade de entrevista dos sujeitos como na
analise de contetdo empreendida nos féruns e nos espagos potencialmente colaborativos,
dentro de nove dimensdes caracteristicas de um ambiente de aprendizagem colaborativa. A
Educacao critica assegura a tecnologia como suporte as necessidades humanas e ndo como
fim.

Palavras-Chave: Redes de aprendizagem, Emancipacdo Humana e Aprendizagem
Colaborativa.
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Resumo:

Esta tese, “Docéncia online na Educagdo Superior”, se apresenta no contexto de crescimento
da educacédo superior a distancia no Brasil, e teve como objetivo investigar a concepcao de
docéncia online dos professores que atuam na modalidade a distancia junto a Universidade de
Brasilia. Buscou-se com os objetivos especificos: delinear o perfil (experiéncia, formacéo)
dos professores que atuam na educacdo online; identificar a concepc¢do de docéncia online e;
identificar os elementos e a forma de atuag@o na docéncia online na instituicdo. A construgéo
tedrica se apoiou em Morgado (2001, 2005), Teles (2009), Cortelazzo (2009), Silva (2012),
Mill (2012), Toschi (2013), Valadares (2011), pesquisadores relacionados & docéncia online.
Quanto ao percurso metodologico, a pesquisa se apoiou na abordagem qualitativa, estudo de
caso multiplo, aplicacdo das técnicas de recolha de dados via questionario online e entrevistas
individuais semiestruturadas, os quais foram tratados, apresentados e analisados de maneira
quantitativa e qualitativa. O recorte do campo de pesquisa foi a graduagdo a distancia nos
cursos de Artes Visuais, Biologia, Educacdo Fisica, Geografia, Letras, Musica, Pedagogia e
Teatro, da Universidade de Brasilia participantes do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), turmas/ano de ingresso UAB1 (2007), UAB2 (2009), UAB3 (2011) e turma UAB4
(2014). Participaram desta pesquisa 143 professores respondentes do questionario online, dos
quais vinte professores participaram da entrevista. Para tratamento e andlise das respostas ao
questionario adotou-se a representacdo grafica e descritiva e nas entrevistas a transcricao e
sistematizacdo das falas coletadas. Emergiram dos dados que demonstram: o perfil de
experiéncia e formacdo dos professores € composto, em grande parte, por docentes
qualificados quanto a formacdo e titulacdo especifica nas areas em que atuam, bem como
parte desses professores realizaram formacao especifica para atuar na EaD; os professores
reconhecem a relevancia e papel social da EaD como dispositivo de acesso ao ensino superior
e como mecanismo para promover formacdo de exceléncia; a concep¢do de docéncia online
dos professores é governada pelos aspectos pedagogicos e metodoldgicos, sendo 0s aspectos
tecnoldgicos, de tutoria e de gestdo os aspectos mais frageis na compreensdo dos professores.
Os resultados da investigagdo coincidem com a primeira década de implantacdo da EaD na
universidade. Neste sentido, acredita-se que o0s processos de formacdo ou mesmo a
experiéncia acumulada com a préatica na docéncia online, de algum modo, tém contribuido
para a compreensao do papel do professor acerca da docéncia online.

Palavras-Chave: Docéncia Online na Educacgdo Superior. Educagdo Superior Online. EaD na
UnB.
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Resumo:

O estudo sob Mediacdo on line: Construto na Avaliacdo Educacional, consiste em avaliar a
acdo do tutor a distancia nas dimensdes didatica, pedagogica, tecnolégica e sécio-politica. A
abordagem teorica que subsidiou as discussfes se fundamentou na teoria da mediacdo e no
construto da avaliacdo educacional baseado no modelo CIPP em Daniel Lorey Stufflebeam. A
pesquisa caracterizou-se como estudo quantiqualitativo de dados estatisticos com utilizacéo
do SPSS versdo 20.0; Os achados da pesquisa foram colhidos no ambiente virtual de
aprendizagem-Solar no Instituto Universidade Virtual da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Trabalhou-se uma amostra aleatéria simples com 50 tutores e 550 alunos de dois
cursos de bacharelado e sete cursos de licenciatura semipresenciais. Nos tutores avaliados,
aplicou-se um questionario constituido de caracterizacdo do tutor e uma escala de
autoavaliacdo com 40 itens, medidos cada um em uma escala tipo likert com trés categorias
de medidas. Dos alunos a amostra, aplicou-se um questionario com 16 questdes de
caracterizacdo, em uma escala de avaliacdo do tutor com 16 itens, medidos em trés categorias
de medida na escala likert. Nos resultados gerais foi observado o seguinte: Em relacdo a
escala de avaliacdo, os alunos avaliaram o tutor com média 7,1. O item com avaliacdo mais
baixa foi referente & mediacdo tecnolégica com meédia 1,0. O mais bem avaliado foi o
referente ao dominio de contetdo da disciplina com média 1,7. Quanto ao conjunto das
avaliacdes dos alunos, indicam que eles tendem a ver o tutor como um professor tradicional.
Na autoavaliacdo do tutor observou-se na escala a média de 8,9 e no questionario os tutores se
consideram como um professor tradicional (66%) e mediador (14%), apesar de terem passado
por cursos de tutoria nos moldes que se considera como deve ser a atuacao do tutor.

Palavras-Chave: Mediacédo on line. Tutor a distancia. Avaliacao educacion
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Resumo:

A presente pesquisa, vinculada a linha de pesquisa “Praticas e Processos Formativos em
Educacdo”, teve como objeto de investigagdo a tutoria e o tutor nos cursos de Pedagogia das
IES parceiras da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e foi organizada em torno de dois
objetivos gerais: 1. ldentificar e caracterizar a tutoria dos cursos de Pedagogia das IES
publicas parceiras da UAB; 2. Investigar e analisar como e em que condi¢fes, nesses cursos, o
tutor constitui sua profissionalizagdo como um agente da formacdo inicial de professores.
Tomamos como pressupostos que a tutoria tem se constituido como componente essencial dos
cursos a distancia, como exercicio de docéncia e que o tutor, em especial o tutor a distancia,
tem exercido a docéncia, mobilizando e construindo saberes docentes para desempenhar suas
funcdes. O referencial tedrico constituiu-se das teorias de educacdo a distancia, buscando
compreender as concepcdes de tutoria e de tutor nessas teorias, e da perspectiva da
profissionalizacdo docente para analisar o tutor e a relacdo tutoria-docéncia nos cursos de
Pedagogia investigados. A docéncia é aqui entendida em sua natureza especifica de trabalho
do professor, como o ensinar ou o fazer aprender alguma coisa a alguém. Com abordagem
qualitativa e delineamento descritivo-explicativo, a pesquisa teve como procedimentos
metodoldgicos: analise documental, questionarios e entrevista. Como técnica de analise de
dados utilizamos da analise de conteddo. O material de analise obtido incluiu os editais de
selecdo de tutores de 32 IES parcerias da UAB para o curso de Pedagogia e 0s projetos
pedagdgicos de 12 desses cursos. Foram também aplicados questionarios a 14 coordenadores
(11 coordenadores de curso, trés coordenadores de tutoria), 15 professores e 50 tutores
envolvidos com tais cursos e realizada uma entrevista com o diretor de educacdo a distancia
da CAPES, responsavel pela operacionalizagdo da UAB. O estudo demonstrou que, embora
seja atribuida autonomia as instituicdes no que se refere a organizagéo da tutoria e ao processo
de selecdo de tutores, o0 modelo de tutoria preconizado pela UAB, constituido de professores e
tutores (presenciais e a distancia), vem sendo adotado pelas instituicdes parcerias que
oferecem o0s cursos de Pedagogia investigados. Percebemos ainda que as funcdes e as
atribuicBes conferidas ao tutor, especialmente ao tutor a distancia, caracterizam-se como
docentes e, para desempenha-las, o tutor deve mobilizar e construir um conjunto de saberes
docentes, incluindo aqueles necessarios ao exercicio da docéncia na educagdo a distancia.
Entretanto, embora exerca a docéncia, a importancia do tutor ndo tem sido acompanhada do
devido reconhecimento do papel docente que desempenha, tanto no que se refere as condicbes
precarias de trabalho, vinculo institucional e remuneracéo a que esta submetido quanto a falta
de autonomia e participagdo no desenvolvimento das disciplinas. Essas condi¢des precarias e
adversas tem comprometido a construcdo da identidade profissional e, consequentemente, a
profissionalizagdo do tutor. A tutoria nos cursos investigados parece se configurar num
contexto de ambiguidades, imprecisdes e precariedades constituindo-se um processo
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complexo de alargamento/estreitamento da docéncia no ensino superior a distancia.
Considerando que a qualidade da formacéo de professores depende, também, da valorizacéo e
qualificacdo daqueles que se assumem como formadores de professores, o reconhecimento do
tutor e a melhoria de suas condi¢cdes de trabalho e profissionalizacdo se impdem como
aspectos essenciais de serem discutidos e devidamente encaminhados na politica da UAB e
seus desdobramentos nas instituicdes parceiras. Se for exercer a docéncia, como parece
ocorrer nos cursos investigados nessa pesquisa, o tutor deve ser reconhecido como professor,
exigindo revisar a propria nomenclatura tutor.

Palavras-Chave: Pedagogia. Educacdo a Distancia. Tutoria. Tutor. Universidade Aberta do
Brasil.
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Resumo:

As politicas publicas para a formacéo de professores valorizam a educacdo a distancia como
estratégia capaz de atender a demanda de um Pais de dimensdes continentais e com realidades
diferenciadas. Nessa perspectiva, surge a Universidade Aberta do Brasil com o objetivo de
oferecer cursos de licenciatura e de formacdo inicial e continuada a professores da educacao
basica. Sendo assim, a presente pesquisa versa sobre limites e possibilidades do Sistema
Universidade Aberta do Brasil para a formacéo de professores, considerando o papel exercido
pelas formas de organizacdo dos polos de apoio presencial de aprendizagem nos municipios e
a organizagdo das Universidades nesse processo. Discutiu-se a situagdo do Sistema
Universidade Aberta do Brasil evidenciando a producdo intelectual sobre a tematica; as
politicas de educacdo a distancia, em geral, e desse Sistema, em particular, no interior dessas
politicas; a delineacdo de como a politica da Universidade Aberta do Brasil se materializa nas
Instituicdes de Ensino Superior e nos municipios; a infraestrutura dos polos e a organizagdo
dos recursos humanos e materiais dos cursos. O estudo empirico foi realizado nos cursos de
licenciatura da Universidade Federal de Minas Gerais e da Universidade Federal de Ouro
Preto, sendo estudados os polos de apoio presencial dos municipios de Concei¢do do Mato
Dentro, Conselheiro Lafaiete e Governador Valadares, onde foram realizadas entrevistas com
coordenadores de cursos, coordenadores de polo e tutores. Também foi aplicado um
questionario para os alunos dos cursos estudados. A pesquisa teve carater qualitativo,
envolvendo estudo exploratério e comparativo que permitiu verificar as diferentes formas de
implementacdo dessa politica. Os resultados obtidos evidenciaram que a politica da
Universidade Aberta do Brasil norteia as Universidades e os polos de apoio presencial,
enquanto cada instituicdo e cada polo desenvolvem sua propria forma de trabalho, de acordo
com suas necessidades e possibilidades, sendo as Universidades as responsaveis pela
organizacédo da oferta e da execucdo dos cursos. Foram relatados como limites dessa formagéo
e execucgdo dos cursos a falta de encontros presenciais durante os cursos, o acimulo de tarefas
para o tutor quando comparado com o baixo valor da bolsa recebida e fraco acervo das
bibliotecas diante da necessidade da formagdo superior dos professores. A pesquisa também
evidenciou que o polo de apoio presencial € mais bem equipado e possui melhor estrutura se a
gestdo municipal se preocupa com o desenvolvimento do mesmo. Houve evidéncias de que
esses cursos contribuem para mudancas de préaticas laborais, melhoria dessas praticas, troca de
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experiéncias, acesso a novas possibilidades profissionais e de estudo, além da melhoria da
escrita e da leitura dos alunos, que os levam a aprimorar o estudo independente.

Palavras-Chave: Universidade Aberta do Brasil, educagdo a distancia, formacdo de
professores.
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Resumo:

A presente tese visou a construcdo e a validacdo de uma proposta de modelo pedagdgico
baseado em competéncias para professores e para tutores em educacdo a distancia - MP-
CompEAD. O objetivo é analisar as possiveis contribuicdes do MP-CompEAD para 0
processo de construcdo de competéncias por esses atores. A fundamentacdo tedrica encontra-
se nas obras de Philippe Perrenoud e Guy Le Boterf no que diz respeito as competéncias, de
Patricia Alejandra Behar quanto aos modelos pedagdgicos e Jean Piaget acerca da teoria da
Epistemologia Genética. Parte-se do pressuposto de que um curso baseado no modelo
sugerido possa contribuir para a construcdo de competéncias. A metodologia utilizada foi a
pesquisa qualitativa, do tipo exploratoria (primeira fase) e estudo de caso (segunda fase). Na
primeira etapa, desenvolveu-se o objeto de aprendizagem CompEAD (Competéncias para a
Educacdo a Distancia), como também foram realizadas acGes-piloto e cursos para o
mapeamento de competéncias e levantamento de estratégias pedagodgicas. Esses dois ultimos
aspectos compdem as questfes secundarias e objetivos especificos da investigacdo, sendo
respondidos nessa fase. Na segunda etapa, com base nos primeiros resultados, foi criado e
validado o MPCompEAD, a partir de trés cursos elaborados com base no modelo. O publico
dos cursos oferecidos para a coleta de dados em ambas as fases da pesquisa constituiuse de
individuos de instituicGes de ensino publicas e privadas. (Continua) (Continuacdo) As turmas
foram compostas por alunos: (1) com experiéncia em educacdo a distancia (EAD) -
participantes que atuam ou atuaram como professores e/ou tutores; (2) sem experiéncia na
modalidade - interessados em ingressar como professores e/ou tutores em cursos a distancia
(primeira e segunda etapas); e (3) uma turma mista em termos de experiéncia (aplicada apenas
na segunda etapa da pesquisa). Os instrumentos utilizados foram os ambientes virtuais de
aprendizagem institucionais ROODA e MOODLE, além da Roda das Competéncias, do bloco
de anotacgdes, do objeto de aprendizagem CompEAD e dos questionarios. Como resultado,
portanto, obteve-se um mapeamento de competéncias consideradas basicas para professores e
para tutores atuarem na educacdo a distdncia, um quadro de estratégias pedagdgicas e o
Modelo Pedagdgico MP-CompEAD. As contribuicdes desse modelo pedagdgico para 0s
sujeitos participantes na construcéo de competéncias para a EAD verificadas na sua validagéo
envolvem os seguintes aspectos: compreensdo sobre a EAD e os papéis dos seus atores;
experiéncias proporcionadas pela aplicacdo das estratégias; possibilidades de reflexao sobre a
pratica na modalidade, os proprios recursos e 0s processos de aprendizagem.

Palavras-Chave: Ensino a distancia. Tutoria a distancia. Professor. Competéncia
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Resumo:

Esta pesquisa tem como objetivo principal a analise da (re) construcdo da docéncia de um
grupo de professores que atuou em dois ou mais eixos do Curso de Pedagogia a Distancia da
UFRGS. O estudo foi desenvolvido a partir do constructo teérico piagetiano da tomada de
consciéncia, considerando-se cinco categorias constitutivas da docéncia do contexto do PEAD
(i) proposta pedagogica desenvolvida para a interdisciplina; (ii) utilizacdo da tecnologia para
0 desenvolvimento da proposta; (iii) interacdo da equipe de professores ;(iv) interacdo com 0s
tutores; e (v) interacdo com as professoras-alunas. A coleta de dados foi realizada a partir dos
registros dos professores nos ambientes do Curso e de entrevistas em que se utilizou o0 método
clinico. Os dados foram organizados com o apoio do software de pesquisa Nvivo e analisados
segundo niveis de Tomada de Consciéncia. As andlises realizadas a partir das categorias
definidas para este estudo permitiram identificar as trajetorias dos docentes nas suas primeiras
experiéncias como professores formadores, em um curso a distancia. Concluimos que as
experiéncias dos docentes no curso privilegiaram a constru¢cdo de conhecimento e a
(re)construcdo da docéncia, pois 0 Curso oportunizou aos docentes experiéncias de trabalho
em rede e uso das tecnologias digitais que foram incorporadas as suas praticas, sejam elas
realizadas a distancia ou mesmo presenciais.

Palavras-Chave: Ensino a distancia. Tomada de consciéncia. Professor. Formacdo. Curso de
Pedagogia.
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Resumo:

O objeto central desta investigacdo é a formacéo de professores de Historia, na modalidade de
Educacao a Distancia (EAD), em particular, nas instituicbes mineiras — Universidade Estadual
de Montes Claros (UNIMONTES) e Universidade de Uberaba (UNIUBE), instituices
provedoras de EAD. O objetivo geral foi analisar os projetos politico-pedagdgicos, 0s
curriculos, os saberes e as praticas pedagdgicas nos cursos de formagdo inicial de professores
de Historia, na modalidade EAD, focalizando os aspectos fragilizadores e potencializadores.
A metodologia adotada situa-se na abordagem qualitativa da pesquisa educacional, tendo sido
realizado um estudo de caso multiplo. Os procedimentos e as fontes utilizadas foram: a
pesquisa bibliografica, a analise de contetdo de documentos oficiais; e a aplicacdo de um
questionario aos formadores das IES investigadas. A amostra inicial foi composta de 73
colaboradores: gestores, professores formadores/responsaveis e tutores dessas instituicdes,
sendo que os dados obtidos correspondem a 33 sujeitos participantes. Para registro e analise
dos dados utilizamos as ferramentas de pesquisa digitais: uma ferramenta foi “Google docs”,
que possibilitou o envio do questionario aos sujeitos envolvidos na pesquisa, via Internet; a
outra ferramenta foi o software Tropes, versao 8.4.2, de fevereiro de 2014, que auxiliou na
analise dos dados obtidos no questionario. Os resultados demonstraram diversas fragilidades
nos casos estudados: o desconhecimento do PPP por muitos formadores; a instabilidade do
quadro dos formadores nos cursos;, a fragmentacdo dos conteudos; as condicdes de
telecomunicacdes; a falta de integracdo da equipe multidisciplinar; processos avaliativos sem
rigor; o preconceito contra a modalidade EAD; o dificil acesso as plataformas virtuais; a
auséncia de pesquisa nos cursos; segundo os formadores, os alunos ndo védo alem do livro
didatico disponibilizado; a ndo capacitacdo dos tutores para 0 acompanhamento ao aluno; a
falta de qualificacdo dos alunos e os receios em relagcdo ao uso das tecnologias; a falta do
aprendizado para ler, interpretar e resolver problemas de maneira individual ou coletiva; a ndo
busca pela autonomia; dificuldades em aprender a aprender e falta de dominio das
tecnologias; o comportamento dos alunos em relagdo a carga horéria diaria de estudo. Dentre
as potencialidades, destacamos: o compromisso dos formadores; a indicacdo de leituras
complementares e obrigatorias no material didatico; a confianca na equipe multidisciplinar ao
desenvolver os materiais didaticos; a crenca na modalidade para a formacdo continuada; a
oportunidade da formacéo inicial, considerando o distanciamento dos alunos em relagdo aos
centros de formacdo; o potencial pedagdgico da EAD; o comprometimento dos professores
com a pratica pedagogica; a maioria dos formadores realizaram cursos de formagdo para
atuarem na modalidade EAD; e a crenca na utilizacdo das TICs como elemento importante no
processo de ensino e aprendizagem. Acreditamos que esses indicadores possam suscitar
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debates e contribuir para a melhoria da qualidade da educacgéo, em especial da formacdo de
professores de Historia, na modalidade a distancia.

Palavras-Chave: Formacéo de professor de Historia. Educagdo a Distancia. Projetos Politicos-
Pedagogicos. Saberes e Praticas.
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Autor: MARIA FRANCISCA MENDES
Tipo de Trabalho de Conclusdo: TESE
Data Defesa: 07/05/2014

Resumo:

A participacdo como tutora do Proinfantil — programa de formacdo para professoras de
creches publicas municipais do Rio de Janeiro — fez com que eu acompanhasse um grupo de
agentes auxiliares nas diversas atividades propostas. Ao observar que as indagacdes da pratica
passaram a transcender os limites de tempo do curso citado, criamos um outro espago de
reflexdo: um Grupo de Estudos. As reunides do Grupo de Estudos e a escrita de memoriais de
formag&o constituem esta pesquisa: narrativa e reflexdo séo os eixos deste estudo. A intengdo
é evidenciar o carater potencializador das histérias que emergem de sujeitos na busca por
elaborar novos significados para a docéncia. Escrever e socializar saberes produzidos na
pratica cotidiana significa legitimar professoras, suas praticas e autorias. Os rumos desta
investigacdoformagdoacdo — ato intencional que ndo separa a investigacdo da formacéo e,
consequentemente, da acdo — estdo sendo clarificados durante o proprio percurso. O Unico
aspecto, previamente acordado, foi a necessidade de estarmos juntas, refletindo coletivamente
com nossos fazeres e saberes, e aprendendo a partir das trocas que essa dinamica engendra.
Afirmar o carater politico de uma pesquisa € compreendé-la em estreita relacdo com a
sociedade na medida em que é a expressdo de suas crengas, valores e esperancas sociais.

Palavras-Chave: Educacdo infantil — formacdo continuada — grupo de estudos — memoriais de
formagéo — creches publicas
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Tipo de Trabalho de Conclusdo: TESE

Data Defesa: 27/02/2014

Resumo:

A presente tese pesquisa as condicdes do trabalho docente — exigéncias de formacdo
académicas e profissionais e as relacbes de trabalho — na Universidade Aberta do
Brasil/Universidade Federal de Ouro Preto, como modalidade de educacdo a distancia
embasada nas tecnologias da informacdo e comunicacdo e nas concepgdes pedagdgicas e
diretrizes educacionais dos organismos internacionais. Analisa o contexto da reforma do
Estado e da educacéo, a transformacéo gerencial e organizacional das Instituicdes Federais de
Educacao Superior, e a forma de adequacdo do trabalho docente — professores e tutores
presenciais e a distancia — a racionalidade de gestdo mercantilempresarial do atual modelo de
expansdo do ensino superior puablico-estatal brasileiro. O percurso metodoldgico considerou
um estudo tedrico das transformagdes do mundo do trabalho e as mudancas nos processos
gerenciais, produtivos e financeiros; uma analise dos documentos oficiais, juridicos e
institucionais, relacionados a institucionalizacdo da UAB e as condicdes e atribuicGes da
profissdo docente; e um trabalho de campo que contemplou andlise de documentos
institucionais e entrevistas com os docentes. Conclui-se que as metamorfoses do trabalho
docente — atribuicdes e relacGes de trabalho — sdo direcionadas em funcdo das exigéncias
ideoldgicas e socioecondmicas do mundo produtivo e da gestdo gerencial das instituicdes
estatais.

Palavras-Chave: InstituicGes federais de ensino superior; Universidade Aberta do Brasil
(UAB); Trabalho docente; Educacéo
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Resumo:

Pesquisas empiricas vém reforcando a importancia da insercéo de discussfes que possibilitem
reflexdes sobre o ensino de Ciéncias na abordagem Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) na
formacdo docente. Tais pesquisas também apontam que reflexes sobre a abordagem CTS
ainda ocupam incipiente espaco no processo de formacdo de professores. Contraponto a essa
perspectiva, o Curso de Especializacdo em Ensino de Ciéncias por Investigacdo (ENCI),
ofertado pelo Centro de Ensino de Ciéncias e Matematica, possui a disciplina “Ensino de
Ciéncias na Abordagem Ciéncia, Tecnologia e Sociedade I, com o objetivo de “discutir uma
abordagem curricular orientada pela relagdo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.” A presente
pesquisa investigou as abordagens Ciéncias, Tecnologia e Sociedade propostas pelas tarefas
da disciplina CTS I, bem como as interacdes ocorridas nos féruns de discussédo, contribuindo
com o escopo das pesquisas na area. A disciplina CTS | ocorre em um Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o qual foi utilizado como instrumento de producdo de dados. Do ponto de
vista tedrico-metodoldgico a presente pesquisa se sustentou na sociologia do conhecimento
cientifico e na metodologia analitica da dindmica discursiva. A sociologia do conhecimento
cientifico possibilitou a analise da abordagem Ciéncia, Tecnologia e Sociedade e a ampliacdo
de uso analitico de uma matriz para abordagem CTS proposta e ja validada em outro contexto.
A metodologia analitica da dindmica discursiva possibilitou qualificar a analise das interaces
discursivas nos foruns de discussdo ocorridos na disciplina. A matriz utilizada possibilitou a
compreensdo das abordagens CTS presentes nas tarefas da disciplina CTS I. A matriz também
permitiu a analise das abordagens CTS em um contexto diferente da qual foi criada,
ampliando seu contexto analitico. Nos foruns de discusséo, a agdo da tutora mostrou-se
centralizadora e marcada pelo discurso de autoridade. Nas consideragdes finais foram
apresentadas contribuicdes da pesquisa para a disciplina CTS | e para 0 campo de pesquisa de
Educacgdo em Ciéncias, alem de apresentar potenciais questdes para futuras pesquisas.

Palavras-Chave: Ensino de ciéncias, Tecnologia, educacdo, sociedade
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Resumo:

A realizacdo da presente pesquisa foi motivada pelo interesse na formacdo matematica dos
professores (ou futuros professores) dos anos iniciais do Ensino Fundamental na modalidade a
distancia e, mais especificamente, quanto a atuacdo do tutor virtual neste processo. A questao
que norteou a investigacao foi: Quais acdes das praticas dos tutores virtuais, em disciplinas
que envolvem conteddos matematicos num curso de Pedagogia a distancia, permitem
identifica-los como formadores de professores? O referencial tedrico abordou a formacéo de
professores na Pedagogia, atraves de discusses sobre a formacdo matematica nestes cursos,
sobre o papel do formador e sobre as especificidades desta formacdo na modalidade a
distancia, principalmente em relacdo a docéncia coletiva. O cenério utilizado para coleta de
dados foi o curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia da Universidade
Federal de Sdo Carlos, instituicdo parceira do Sistema Universidade Aberta do Brasil. A
opcao pelo objeto a ser estudado permitiu aproximar tal pesquisa de um estudo de caso, que
busca o conhecimento a partir da focalizacdo de um caso especifico, representado, neste
estudo, pela forma de organizacdo do trabalho dos tutores virtuais. Compdem os dados desta
pesquisa: material disponivel no Ambiente Virtual de Aprendizagem das disciplinas que
envolvem conteddo matematico, questionarios respondidos pelos tutores virtuais e estudantes,
entrevistas realizadas com os tutores virtuais, documentos e legislaces do governo brasileiro
em relacdo a Educacdo a Distancia e documentos da organizacdo dos cursos a distancia da
universidade. A analise desses dados foi realizada levando em consideracdo aspectos da
analise de contetdo, numa abordagem qualitativa. PGde-se observar que os tutores virtuais,
participantes da pesquisa, exerceram ac¢des que permitem identifica-los como formadores de
professores em diferentes momentos: quando eles levaram em consideragdo 0s aspectos da
cultura do Ensino Superior a distancia; quando abordaram questdes referentes ao contetido
matematico e seu ensino e quando exercitaram sua autonomia no processo de docéncia
coletiva. Além do envolvimento efetivo com a formagéo dos estudantes enquanto professores
(ou futuros professores), os tutores exerceram o papel de formadores quando se envolveram
no seu proprio processo formativo e mostraram uma postura reflexiva sobre sua propria
atuacdo, sobre o curso e sobre o ensino de matemética na Educagdo a Distancia. Ainda foi
possivel observar que as condicOes de trabalho, a forma de organizacdo da tutoria pela
instituicdo e a forma de conducéo do trabalho pelo professor da disciplina tiveram influéncia
no tipo de atuacdo realizada pelos tutores. Considera-se, a partir da analise, que a qualidade de
um curso de formagdo de professores a distancia esta intimamente ligada & organizacéo do
trabalho dos tutores virtuais e a possibilidade de que este exerca o papel de formador de
professores. Assim, 0s aspectos que contribuem para esta atuagdo precisam ser mantidos,
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ampliados e qualificados e os que dificultam tal pratica precisam ser discutidos e
minimizados.

Palavras-Chave: Matematica - estudo e ensino; Professores - formacéo;Tutoria virtual;
Educacao a distancia; Curso de pedagogia;Tutor virtual
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Resumo:

A estruturacdo pedagodgica da Educacdo a Distancia vem sendo analisada sobre diferentes
enfoques, proporcionando uma gama potencial de pesquisas. Esta Tese de Doutorado em
Educacao, vinculada a linha Curriculo, Profissionalizacdo e Trabalho Docente, buscou refletir
sobre o0s saberes docentes dos tutores virtuais, sujeitos ativos no processo de ensino-
aprendizagem dentro dos cursos na modalidade a distancia. Como referencial tedrico
principal, foram escolhidos Maurice Tardif e Cecilia Borges, em relacéo aos saberes docentes;
Daniel Mill, que estuda sobre a polidocéncia na Educacdo a Distancia e, Basil Bernstein,
socidlogo que desenvolveu uma teoria sobre a estruturacdo do discurso pedagdgico. Por meio
de leituras e reflexdes, esses autores foram levados a dialogarem com o problema de pesquisa
proposto: como o tutor a distancia do Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia
(CLMD) recontextualiza os seus saberes docentes na atuacdo em Educagdo a Distancia? O
l6cus de pesquisa foi o Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia da Universidade
Federal de Pelotas, o qual iniciou suas atividades académicas em 2006 e que, atualmente,
atende 30 polos e aproximadamente 770 académicos. A pesquisa proposta teve o carater
qualitativo, sendo definida como um estudo de caso. Os sujeitos pesquisados foram os tutores
a distancia do CLMD. Os dados foram coletados através de questionario online, entrevista
semi-estruturada e observacdo ndo sistematica da pratica dos tutores, e posteriormente,
analisados através da Analise de Contetdo de Bardin e da teoria de Bernstein. Os principais
resultados obtidos foram que a recontextualizacdo dos saberes docentes na préatica da tutoria
acontece pela reestruturacdo e reorganizacdo dos conteudos; pelo tipo de comunicacao
realizada com os estudantes, principalmente na forma escrita; pela forma diferenciada com
que os materiais e as atividades precisam ser apresentados, invariavelmente de forma mais
detalhada a fim de que o estudante possa estudar de forma individual e também no coletivo; e
através do contato continuo entre tutor e estudante, respeitando o prazo para retorno de 24
horas, conforme as atribui¢Ges do tutor, bolsista da CAPES. O retorno ao aluno — feedback —
acontece de forma predominantemente escrita e € individualizado. A recontextualizacdo
também se configura na afetividade e na interagdo com o aluno que acontece de forma virtual
e mais particularizada, mediada pelas tecnologias. Ficou evidente que a dindmica espago-
temporal da EaD tem especificidades, exigindo a compreensdo dos momentos sincronos e
assincronos como potenciais de aprendizagem dos académicos.

Palavras-Chave: Tutoria, saberes docentes, recontextualizacdo, polidocéncia, educacdo a
distancia
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Resumo:

O objeto dessa proposta de pesquisa encontra-se contemplado na linha de Trabalho,
Sociedade e Educacdo por se tratar de um estudo sobre a questdo da precarizacdo do trabalho
docente no ensino superior na modalidade da educacdo a distancia e toma como referéncia o
processo de mercantilizacdo da educacao superior e em especial da Educagéo a Distancia e o
impacto na profissdo por meio da subordinacdo do conhecimento aos imperativos do capital
no periodo referencial de 2000 a 2010. O objetivo geral da pesquisa é entender o processo de
precarizacdo do trabalho docente a partir da mercantilizacdo da educacdo superior e em
especial da Educacdo a Distancia e o impacto na profissao do tutor. Os demais objetivos se
dividem em identificar em que medida ocorre a desprofissionalizacdo docente nesse
seguimento educacional, verificar como ocorre a flexibilizagdo das relagdes de trabalho em
IES privadas e ou publicas que oferecem educacdo a distancia por meio dos processos de
contratagéo, planos de carreira, efetivacdo das garantias salariais e sociais na modalidade da
educacdo a distancia no periodo referencial de 2000 a 2010. A metodologia usada
fundamenta-se na utilizacdo de referenciais bibliograficos que versem sobre a tematica,
documentos e entrevistas com professores que atuam na Educacdo a Distancia em IES da
regido do Tridngulo Mineiro. No caso da educacéo a distancia, a figura do tutor, apesar de ser
o elo entre a instituicdo de ensino e os alunos, como se percebe, é pouco valorizada, devido ao
desconhecimento da importancia do mesmo no processo do aprendizado. Diante do estudo
realizado constatou-se que o tutor, na grande maioria dos cursos, é o Unico contato humano
pessoal com o aluno durante o ensino. Ele € o profissional que incentiva e orienta o aluno no
aprendizado e a continuar no curso. Percebeu-se também como fator preocupante que o
trabalho docente na educacéo a distancia esta fortemente prejudicado devido as condi¢des de
trabalho, remuneracgéo, quantidade de alunos por docente, falta de protecdo trabalhista e
atencdo pedagogica. No que concerne ao aspecto regulamentar, observa-se que ha
precarizacdo na area trabalhista e pedagogica e que falta regulamentacdo no que concerne aos
horéarios e as cargas horarias de trabalho, entre outros aspectos. Assim, embora a educacgéo a
distancia esteja regulamentada num plano mais geral, ela carece de regulamentagdo em termos
trabalhistas. Os sindicatos ainda se posicionam de forma vacilante no que tange a defesa dos
direitos trabalhistas dos profissionais envolvidos neste processo.

Palavras-Chave: Trabalho e Educacdo; Reestruturacéo Produtiva; Ensino Superior; Educacéo
a Distancia e Precarizacdo do Trabalho Docente.
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Resumo:

Investigar como ocorre a mediacdo de professores, em um curso de Educagdo a Distancia
(EaD) semipresencial, capaz de operar de modo dialégico, comunicativo, argumentativo,
complexo e por meio de diferentes linguagens, é a intencdo desta tese. Trata-se de um curso
de formacdo continuada de professores em nivel de pés-graduacdo lato sensu em Educacgédo
Tecnoldgica, desenvolvido pelo Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca do Rio de Janeiro/CEFET/RJ em parceria com a Fundacdo Centro de Ciéncias e
Educagéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro/ CEDERJ. Este curso encontra-se
vinculado a Universidade Aberta do Brasil (UAB), uma politica publica de governo,
coordenada pelo Ministério da Educacédo e pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior/MEC/CAPES. Esta pesquisa se insere no ambito das mudancas que se
processam em torno da educacdo a distancia, que compartilha momentos presenciais e
virtuais, como encontros presenciais combinados com o ambiente de aprendizagem Moodle
(acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Tem como objetivo
geral investigar a construcdo da mediacdo docente desenvolvida na EaD semipresencial, a
partir de trés atores presentes na complexidade do curso: o professor-pesquisador, o professor-
tutor e o professor-cursista. Para tanto, buscamos identificar os desafios que a EaD,
desenvolvida com momentos presenciais e online, trouxe para esses atores do curso; perceber
como a mediacao docente foi desenvolvida nas interfaces interativas do Moodle, dificuldades
e facilidades retratadas pelos atores do curso. O referencial tedrico toma como base quatro
eixos articulados entre si: pensamento epistemologico setorial, histérico e complexo de
Gaston Bachelard e Edgar Morin; razdo argumentativa e razdo comunicativa de Chaim
Perelman e Jurgen Habermas; dialogo e saberes profissionais da docéncia com base em Paulo
Freire e Maurice Tardif; e o campo das agdes pedagdgicas em ambientes virtuais de
aprendizagem, trazendo concepcOes da cibercultura, linguagem e interatividade dos autores
Pierre Lévy, Lucia Santaella e Marco Silva. A metodologia de pesquisa foi o estudo de caso,
utilizando como procedimentos para a coleta de informacBes o questionario semiestruturado,
entrevistas, observacao participante e a analise de documentos. As informacgdes foram tratadas
por meio da analise de conteudo. A metodologia se apoiou na perspectiva qualitativa e
quantitativa. Seus resultados indicaram que a mediacdo docente pode ser compartilhada entre
0s atores do curso, mas a autoria deve ser, inicialmente, do professor-pesquisador especialista
do conteudo. Para tanto, o material didatico deve ter espacos oxigenados de modo que permita
complementacGes e ressignificacbes de sentido evitando a polidocéncia fragmentada.
Finalmente concluimos que, no curso pesquisado, o professor-tutor exerce de forma mais
direta a mediacgdo docente. O tutor que exerce as fun¢bes de mediacdo pedagogica, presencial
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ou a distancia, deve ser considerado um professor. Dai a importancia de se reconhecer sua
identidade docente.

Palavras-Chave: Educacdo a Distancia; Formacdo de Professores; Mediacdo Docente;
CEFET/RJ; UAB.
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Resumo:

Esta tese de doutorado teve como objeto de estudo os sistemas de tutoria em programas
educacionais a distancia no contexto das universidades corporartivas (UC). Os resultados
foram obtidos em pesquisa realizada com dez UC brasileiras que oferecem cursos
educacionais exclusivamente a distancia com apoio da tutoria. Os dados foram coletados
mediante entrevistas e aplicacdo de um survey. A pesquisa teve por objetivos identificar as
competéncias do tutor, as suas diferentes formas de atuacdo e como ele utiliza as tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TIC), midias e recursos dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) nos cursos a distancia das UC. Este estudo também objetivou verificar
quais sdo as consequéncias da auséncia do profissional tutor no trabalho formativo proposto
pelas UC, incluindo o grau de aprendizagem dos alunos, a probabilidade de evasdo, o
aproveitamento do potencial de uso dos ambientes virtuais, entre outros. Permitiu ainda
constatar que algumas competéncias e responsabilidades do tutor de cursos a distancia das UC
pesquisadas sdo semelhantes as de um tutor de instituicGes académicas e que, conforme dados
levantados, a falta desse profissional tem implicacGes na evasdo de alunos. De modo geral,
nos cursos a distancia nas instituicdes pesquisadas, o tutor utiliza as TIC, midias e 0s recursos
dos AVA nas duas interfaces de comunicacgdo, sincrona e assincrona. A pesquisa mostrou
também que ndo hd um modelo s6 de tutoria, mas diversos, muitas vezes antagdnicos. A
conclusdo ¢ de que é necessario compreender o sistema de tutoria no contexto educacional em
que esta inserido e sobretudo a sua integracdo com o curriculo e com movimentos dos
planejamentos, das tecnologias e das atividades do tutor. Este trabalho contou com parte da
producdo da area de educacgdo, apoiando-se sobretudo nos seguintes autores: Michael Moore,
Jennifer O’Rourke, Paulo Freire, Marisa Eboli e Fernando José de Almeida

Palavras-Chave: Educagédo a Distancia: Educacdo corporativa. Tecnologias da informacéo e
comunicacéo. Sistemas de tutoria.
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Resumo:

No desenvolvimento de cursos na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD) ha
predominancia dos usos de artefatos do tipo Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicagédo (TDIC) para criar um ambiente virtual de aprendizagem. Contudo, muitas vezes
esses artefatos ndo atendem as expectativas dos sujeitos, pois em funcdo da falta de
experiéncia é dada maior atencao as funcionalidades do artefato e a separacao entre sujeitos e
sistemas computacionais; é necessario pensar a tecnologia em uso. O objetivo deste estudo foi
investigar os usos das TDIC no desenvolvimento de um curso de capacitagdo na modalidade a
distdncia em uma instituicdo publica. A base do estudo foi a Teoria da Atividade e a Génese
Instrumental. O curso ocorreu por meio de 3 disciplinas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle, cujas atividades foram desenvolvidas fazendo usos das TDIC.
Participaram deste estudo 1 professor, 2 tutores locais e 10 alunos geograficamente dispersos.
Os usos das TDIC nas disciplinas foram descritos e analisados por meio: a) do Projeto do
Curso e da entrevista do professor, tragando as diferentes fases de desenvolvimento do curso
como um sistema de atividade; e b) por meio dos registros do Moodle, que permitiu tanto a
descricdo da Génese Instrumental do professor, tutor e aluno, como a analise estatistica de
mudancas através das frequéncias das TDIC. Os resultados mostraram que as mudancas
ocorridas nas disciplinas e no sistema de atividade do curso estdo em relagdo mutua entre a
disponibilizacdo, pelo professor, de tipos e frequéncias de TDIC, e as contradicdes geradas
nos usos por aluno e tutor. Este estudo apresenta como contribuicdo uma abordagem genético-
histérica de um sistema de atividade que permite reconstruir e analisar o desenvolvimento por
meio das contradi¢des internas. Isto pode ser utilizado como artefato para modelar solugbes
na EAD com os usos das TDIC, permitindo aos sujeitos encontrar as proprias agoes
expansivas e solucgdes. A pesquisa salienta que para os usos das TDIC na EAD é necessario
gue 0s processos prescritos e planejados que o instrutor esta tentando implementar sejam
contrastados e adaptados de acordo com 0s processos que estdo sendo realizados pelos demais
sujeitos.

Palavras-Chave: Teoria da atividade. Génese instrumental. Educag&o a distancia.
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Resumo:

Esta tese é resultado de uma pesquisa configurada como um estudo de caso, com o propdésito
de identificar, no Curso de Artes Visuais/fUAB/UFES: as concepcdes de professor de Arte que
norteiam/embasam o Curso de Artes Visuais, modalidade semipresencial, e como elas se
manifestam no curriculo do curso, nos documentos oficiais que o normalizam, nos discursos e
nas praticas propostas pelos professores/formadores; a concepcao que fundamenta a formacéo
do professor de Arte na modalidade Educacéo a Distancia (EAD); os conceitos que embasam
a legislacdo/normalizagdo na modalidade EAD sobre o ensino da Arte; o discurso e as praticas
dos professores-formadores presentes nos materiais educativos propostos e na plataforma
Moodle; os modos de interacdo entre professor e tutor, entre professores e alunos, entre
tutores e alunos e entre 0s tutores presenciais e a distancia. A pesquisa conta com o apoio do
referencial bakhtiniano de andlise das interacBes verbais e da construcdo dos discursos e
saberes. Portanto, a abordagem metodoldgica esta fundamentada nos pressupostos teoricos de
Mikhail Bakhtin, com énfase no conceito de dialogismo, entendido aqui como a relagdo que
se da entre os discursos e, portanto, entre 0 eu e o outro, e também no conceito de polifonia
considerando a pluralidade de vozes que coexistem e interagem nas praticas discursivas
daqueles que habitam um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Diante de um universo
constituido por 44 disciplinas distribuidas nos trés eixos — Formacdo Geral e Pedagdgica,
Formacdo Especifica e Pratica de Ensino em Arte — que estruturam o curso, houve
necessidade de um recorte e a andlise foi realizada nas disciplinas: Estdgio em Pesquisa |,
Histdria da Arte 111 e Video, cada uma delas componentes de um eixo especifico. Conforme
esperado, identifica-se, nesse ambiente virtual, uma profusdo de vozes presentes nos
enunciados que constituem os escritos sobre a EAD; a legislagdo que rege a formacao de
professores, 0 projeto do curso, a estrutura da matriz curricular, as praticas dos professores
especialistas das disciplinas, as intervencdes da tutoria, a interagdo dos estudantes. Como se
trata de uma profusdo de vozes oriundas de diversos sujeitos e em interacdo estdo presentes
variadas concepc¢des de professor de Arte, algumas vezes percebidas nas préaticas e discursos
de um mesmo sujeito. Esta pesquisa confirma a teoria bakhtiniana de que € nas fronteiras de
interacdo entre o eu e 0 outro, na relacdo entre sujeitos e dos sujeitos com a sociedade que se
constituem os discursos e se constroem o sentido do texto. Mesmo quando a interacdo nédo
estd tdo explicita ou evidente, é a partir dela que os sujeitos se constituem, mostram sua
inventividade e se tornam responsaveis ou “respondiveis” por suas atividades, considerando o
lugar e o tempo especifico que cada um ocupa no mundo.

Palavras-Chave: Artes visuais; Formacdo de professores de Arte; Educacéo a distancia; Arte e
seu ensino; Teoria bakhtiniana.
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Resumo:

A prética educativa, um conjunto de a¢des baseadas em proposicdes educativas, que abarcam
a formacdo e a atuacdo docente, a funcdo discente e um processo interativo comunicativo,
torna-se uma temaética de destaque quando realizada no contexto da educacdo superior a
distancia, em funcdo da experiéncia que ora vem sendo realizada pela Universidade Aberta do
Brasil. Assim, o presente estudo tem como principal objetivo investigar as praticas educativas
desenvolvidas no curso de Pedagogia UnB/UAB, junto a um grupo de professores e tutores
que desempenharam suas fungfes no 2° semestre de 2011 neste curso. Para atingir os
propdsitos da pesquisa, foram coletadas informacgdes por meio de questionarios e roteiros de
entrevistas semiestruturadas, envolvendo 11 professores, 22 tutores a distancia e trés tutores
presenciais. Os dados foram analisados com o apoio do sistema estatistico SPSS e da
adaptacdo da técnica de andlise de contetdos de Bardin. O exame dos resultados permitiu a
constatacdo de evidéncias relativas a pratica educativa no curso de Pedagogia UnB/UAB, o
que se deu a partir de trés dimensdes de analise: significado social da educacdo superior a
distancia; papéis dos atores da préatica pedagdgica no curso de Pedagogia UnB/UAB; processo
interativo/comunicativo em ambiente virtual de aprendizagem. O estudo demonstrou que
professores e tutores consideram que a educacdo superior a distancia tem funcdo de
democratizacdo do acesso ao ensino, sendo que professores entendem ainda que a EaD deve
ser vista como parte integrante da educacdo superior. As principais caracteristicas levantadas
para a funcdo do professor no curso sdo: trabalho em parceria com o tutor a disténcia e
compreensdo sobre o processo de aprendizagem do aluno em EaD. Para o tutor a distancia, as
caracteristicas mais apontadas sdo: participar ativamente no ambiente virtual de
aprendizagem, responder e provocar questionamentos junto aos alunos, ter habilidade
comunicativa e afetiva e fazer a mediagdo no estudo dos conteidos. As caracteristicas mais
anunciadas para o papel do tutor presencial sdo: oferecer apoio, responder as duvidas e
promover debates no polos junto aos estudantes. Os aspectos mais assinalados para o perfil do
aluno de EaD s&o: demonstrar disciplina para gerenciar seus estudos, participar ativamente
das discussbes pedagogicas propostas no curso e ter habilidades para lidar com as
especificidades do curso e com as TICs. Quanto a pratica educativa em ambiente virtual de
aprendizagem, o aspecto indicado como mais importante diz respeito a qualidade das
interacbes ocorridas no ambiente virtual. Conclui-se que tratar da préatica educativa na
educacdo superior a distancia implica compreender essa acdo a partir de quatro fatores
interdependentes: as condigdes basicas para o estudante virtual; as condi¢des e competéncias
necessarias aos educadores (professores e tutores); as estrategias pedagogicas adotadas para o
ensino e aprendizagem; a infraestrutura e o uso dos meios tecnoldgicos. Com este estudo
pretendeu-se oferecer uma contribuicdo ao debate sobre a situacdo da educacao a distancia no
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ensino superior brasileiro, apontando caminhos para um avango na compreensdo de sua
pratica e do seu significado social para a educacdo como um todo.

Palavras-Chave: Prética educativa; educacdo superior a distancia; ambiente virtual de
aprendizagem; curso de Pedagogia UnB/UAB
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Resumo:

Esta Tese busca compreender a probleméatica dos saberes docentes mobilizados pelos
professores dos cursos de Licenciatura das Ciéncias Naturais e Matematica nos Institutos
Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia — através da modalidade de EAD e como suas
trajetdérias (as trajetorias dos saberes) norteiam os alcances e os limites que tencionam o
trabalho docente. Esta proposicdo desdobra-se nos seguintes objetivos especificos: (a)
Analisar os mapas ilustrativos que determinaram a implantacao dos cursos de Licenciatura na
modalidade de EAD; (b) Analisar o0 modelo adotado para a formacdo de professores dos
cursos de Licenciatura na modalidade de EAD; (c) Identificar os desenhos curriculares dos
cursos investigados; e (d) Distinguir as possibilidades e os tensionamentos do trabalho
docente diante dos saberes mobilizados. A op¢do metodoldgica foi pela abordagem
qualitativa, com o desenvolvimento de pesquisa fenomenoldgica, ja que ela ndo traz consigo a
imposicdo de uma verdade tedrica ou ideoldgica pré-estabelecida, mas trabalha com o real
vivido, buscando a compreensdo do que somos e que do fazemos — cada um de nds e todos
em conjunto. O método de investigacdo estruturou-se em trés etapas. A primeira, num
enfoque quantitativo, identificou, entre todos os Institutos Federias de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do pais, 0s que possuiam cursos de Licenciatura em Ciéncias Naturais e
Matematica na Modalidade de EAD ofertados pela UAB. Apos a identificacdo, foi realizado
contato para agendamento de conversa com gestores, professores pesquisadores, professores
formadores e tutores que atuam nos cursos em foco. Em um segundo momento, ja de natureza
qualitativa, foram realizadas conversas com 0s sujeitos da pesquisa, buscando identificar,
direta e indiretamente, gracas a metodologia utilizada, elementos que pudessem ajudar a
elucidar a pergunta central da pesquisa. De posse dos dados das conversas, a terceira etapa da
pesquisa foi realizada em dois momentos de andlises: a analise ideografica e a analise
nomotética. A andlise dos dados vai nos mostrar que a profissdo docente ndo é neutra como
muitos afirmam e, se ndo neutra, precisa estar munida de conceitos e préaticas voltadas para a
formagéo de um sujeito capaz de interagir e transformar um mundo minado de ideologias e
valores. Para tanto, o professor precisa da formacdo académica mas também do
desenvolvimento de saberes inerentes a formacgéo profissional. Os saberes docentes ndo estéo
prontos e acabados, estdo em constante movimento e precisam sempre ser mobilizados,
considerando-se a complexidade das situagOes profissionais nas quais o professor se envolve.
A partir da reflexdo sobre os dados oriundos da analise ideografica e nomotética percebeu-se
que os saberes docentes séo oriundos da profissionalizacdo docente, fruto de uma formacgao
inicial e continuada consciente, ética, critica e pautada em uma trajetoria que reflita
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continuamente sobre o seu processo de formacdo, sobre o seu espaco de trabalho e sobre a
mundo que deseja para si e para 0s outros. Ao longo desta desse, entdo, encontram-se as
reflexdes sobre a atuacdo docente em EAD nos Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia, de modo a possibilitar a reflexdo sobre a pratica pedagogica nesse nivel de
atuacdo e nessa modalidade de ensino.

Palavras-Chave: Saberes Docentes; Profissionalizacdo Docente; InovacGes Pedagdgicas;
Formacdo de Professores; Pedago
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Resumo:

Este trabalho de pesquisa discute a educacdo a distancia e a cultura do estudo autbnomo, com
vistas a uma participacdo mais atuante e efetiva dos alunos no processo de construcdo do
conhecimento. Para tanto, o conceito de autonomia passa a desempenhar papel fundamental.
Nesta pesquisa, a cultura do estudo autbnomo emerge como elemento central e é discutida do
ponto de vista da contemporaneidade, que aponta a derrubada de fronteiras de tempo e
espaco, influenciando, sobremaneira, o proprio conceito de autonomia. As no¢des de tempo,
espago, criticidade, reflexividade, autonomia, emancipacdo, relagfes interpessoais,
aprendizagem significativa, sdo caracteristicas marcantes quando o foco sdo 0s cursos a
distancia, pois a noc¢ao de tempo e espaco linear e cartesiano, posto pela educacdo presencial,
nos cursos a distancia, vdo sendo gradualmente substituidos pelo espaco ocupado
virtualmente, portanto, mais flexivel, bem como o tempo de estudo determinado pelo
académico, autonomamente definido. Esses conceitos emergem potencializados, pois a
configuragdo de um curso oferecido na modalidade a distancia pressupde o conhecimento e a
introjecdo destes elementos pelos estudantes, tornando-se condigdo “sine qua non” para a
continuidade dos estudos. Todavia, outros elementos interferem na constituicdo desta cultura
autdbnoma. Estes elementos secundarios, quais sejam, a estrutura organizacional do curriculo,
o0s aspectos didaticos, metodoldgicos e avaliativos, bem como os materiais disponibilizados
nos ambientes virtuais de aprendizagem, permeiam esta pesquisa e constituem-se em
categorias, fornecendo elementos para a analise dos dados coletados na investigacdo,
permitindo a definicdo da questdo que norteia esta pesquisa: Quais sdo os limites e
possibilidades que perpassam a formag&o superior, na modalidade a distancia, considerando a
cultura do estudo autbnomo, a pratica pedagogica levada a efeito pelos professores/tutores e a
estrutura curricular de um curso de Pedagogia? Definida a questdo, determinamos o locus e 0s
sujeitos da pesquisa. Este estudo tem como objetivo geral contribuir com as discussdes sobre
os limites e as possibilidades da formac&o superior, na modalidade a distancia, considerando a
cultura do estudo autbnomo, a pratica pedagogica levada a efeito pelos professores/tutores e a
estrutura curricular do curso de Pedagogia, objeto desta analise. Especificamente, esta
pesquisa objetiva identificar se 0 aluno que opta pela educagéo a distancia possui a cultura do
estudo autdonomo; identificar se a cultura digital estd presente no cotidiano do aluno que opta
pela modalidade a distancia; relacionar praticas pedagégicas inovadoras, cultura do estudo
autbnomo e ensino a distancia; reconhecer a importancia de conceitos como autonomia,
emancipacdo, reflexividade, trabalho colaborativo, relagGes interpessoais, aprendizagem
significativa, enquanto categorias a serem contempladas nos cursos estruturados na
modalidade a distancia. Nesta pesquisa, a abordagem qualitativa orienta tanto a coleta dos
dados quanto a andlise dos dados coletados, Assim, abstrai-se, enquanto hipotese, que o aluno
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que opta pela formacdo, na modalidade a distancia, ndo possuiria a cultura do estudo
autbnomo. Com este recorte, este trabalho de pesquisa visa contribuir para uma melhor
compreensédo da condicdo discente na EaD. Esta condicdo se estabelece a partir da discussao
contemporanea sobre a cultura do estudo autdnomo, alterando a arquitetura curricular, a
geografia educacional e a pratica pedagogica do professor

Palavras-Chave: Curriculo. Educacdo a distancia. Cultura do estudo autdbnomo. Habitus.
Reflexividade.
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Resumo:

A mediacdo e a autoria sdo praticas constantes no processo de construgdo do conhecimento,
principalmente em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) durante a formacdo em
praticas curriculares a distancia. A interrelacdo entre 0s processos interativos de mediacgdo e
autoria desenvolvidas nos féruns de discussdo enquanto praticas curriculares foi o foco dessa
pesquisa, tendo como pano de fundo uma reflex&o sobre o0s processos cognitivos, a formacéao
e o curriculo no desenvolvimento de um curso de especializacdo lato sensu na modalidade de
educacéo a distancia (EaD). O objetivo geral dessa investigacdo foi - Compreender em que
arquitetonica se consolida a interrelacdo entre processos de autoria e de mediacdo, nos foruns
de discussdo enquanto préticas de curriculo, que objetivam a construgdo do conhecimento na
formacdo a distancia no curso de ESPEAD, norteado pelo seguinte problema: Em que
arquitetbnica interrelacionam-se 0s processos de autoria e de mediacdo, em féruns de
discussdo enquanto praticas de curriculo, que objetivam a construcdo do conhecimento na
formagéo a distancia? Nessa investigacdo a colaboracdo se insere como dobra da tese, dando
novo contorno a discussdo de formacdo, curriculo, mediacdo e autoria. Com um lastro
fenomenoldgico e multirreferencial, a pesquisa foi desenvolvida com a orientacdo da
abordagem qualitativa, utilizando principios da analise do discurso franco-brasileira como
bases para encaminhar a andlise e interpretacdo dos discursos, além da orientacdo da analise
contrastiva para revisitar os conceitos chaves desse trabalho e estabelecer relacdo com as
informacdes do campo. O campo da pesquisa foi o Curso de Especializacdo em Educacéo a
Distancia, da Universidade do Estado da Bahia, ofertado no Projeto do Sistema da
Universidade Aberta do Brasil na modalidade de educagdo a distancia (EaD). Os sujeitos
foram os cursistas, professores e tutora a distancia implicados com o processo formativo em
trés disciplinas, das quais foram analisados trés foruns de discussdo. Em relacéo a interrelagédo
entre mediag&o e autoria, 0s sujeitos construiram conhecimento de forma colaborativa a partir
do imbricamento entre mediacdo e autoria que se deu nas bases da interagcdo critica e
argumentativa, da interpretacdo e da colaboragdo; na efetivacdo de praticas autoras, tendo
como referéncia as bases estruturantes da formacéo e a concepcdo do curriculo de formacao
construida e gestada pelos sujeitos no decorrer das discussdes, além da atuacdo autbnoma dos
sujeitos dessa formacgdo. A compreensdo da arquitetdnica dessa interrelagdo permitiu que
encaminhassemos uma tese em torno do desenvolvimento de uma comunidade de préatica no
processo formativo, no sentido de fortalecer a interrelacdo entre autoria e mediagéo a partir da
implicacdo, engajamento, responsabilidade dos sujeitos com o processo de construgdo do
conhecimento em rede.

Palavras-Chave: Mediacdo, autoria, curriculo, formacéo, constru¢do do conhecimento. j
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Resumo:

A presente pesquisa teve como proposta compreender se os professores que participaram do
Curso online, 1 B1, realizado no primeiro semestre de 2012, no Programa Descubra a
Orquestra da OSESP, obtiveram maior aprimoramento musical. Este curso EaD via Internet
esteve voltado para a apreciacdo de um repertério musical dirigido, e priorizava desenvolver
uma escuta musical mais atenta para os professores sem conhecimento musical. Como
professora Tutora do curso 1Bl era importante analisar que beneficios este curso de
apreciacdo musical, a distancia via Internet, poderiam trazer a aprendizagem musical? Quais
contribuicdes? Quais seriam o0s riscos? Focada nestas indagacfes, foi feito um
acompanhamento durante o semestre do curso, através de trés Féruns com atividade de escuta
musical dirigida. Valemos-nos igualmente de uma atividade dirigida aos Parametros do som
(Altura, Intensidade, Duracdo e Timbre), uma atividade direcionada a escuta da altura das
notas e um projeto de pratica musical. A metodologia adotada foi a qualitativa com o método
Misto - Qualitativa /Quantitativa — da qual fizemos uso para coleta e analise dos dados. O
Wordle — Mapa de Nuvens — foi a ferramenta usada para analise dos dados qualitativos e a
ferramenta do Moodle denominada Tarefas — envio de arquivo Unico foi utilizada para a
coleta dos dados quantitativos. Também utilizamos um questionario para gerar o perfil dos
participantes. Para alcancar nossos propdésitos fizemos um percurso a partir da concepg¢éo do
que é masica, passando por sua origem, importancia na educacdo Grega, sua transformacéo
nos meios digitais, a importancia do arquivo MP3 neste processo. Apoiamos-nos em Adorno,
Moraes e Santaella para desvendar os tipos de ouvintes emergentes de diferentes formas de se
ouvir. Almeida, Moran, Gohn, Sekeff, Fonterrada, Chizzotti, Freire, Fazenda, entre outros
pesquisadores, nortearam 0s caminhos pela educacdo, tecnologias na educacdo, educacéo a
distancia via internet, pela escuta musical e ensino da musica. Ao final da Tese, as analises
nos mostraram que os professores, ao desenvolverem uma escuta atenta via Internet,
conseguem compreender e identificar aspectos da musica. Concluimos ainda que o fato de os
professores ndo terem conhecimentos de termos técnicos da mdasica, ndo interferiu na
atividade de escuta musical

Palavras-Chave: Escuta musical. MUsica. Ensino. EaD via internet.
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Resumo:

A educacdo online inaugurou uma nova forma de organizacdo dos processos de ensinar e
aprender, a partir da divisdo de funcbes docentes, antes realizadas por um unico professor.
Nesta modalidade, uma figura docente que ganha destaque é o tutor virtual. Embora
considerado central no processo de acompanhamento e avaliacdo do desempenho dos alunos,
poucos estudos tem se dedicado a avaliar propostas de formagéo para esta categoria. Este
trabalho objetivou descrever e analisar uma proposta de formacdo de tutores virtuais da
Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar, parceira do Sistema Universidade Aberta do
Brasil - UAB. A instituicdo escolhida é considerada referéncia nacional na area de formacéo
de tutores, tendo servido de modelo para outras instituices parceiras da UAB. Trata-se de um
estudo de caso, a partir do referencial tedrico da Analise do Comportamento. O procedimento
adotado consistiu em: a) registrar a historia de criacdo da proposta de formacdo de tutores
virtuais da UAB-UFSCar, a partir de entrevistas semi-estruturadas com a equipe que 0
concebeu; b) descrever os objetivos e as estratégias de ensino e de avaliagdo planejadas para
uma das edicBes do curso oferecido na instituicdo; c) descrever e analisar o desempenho de
uma das alunas do curso de formacdo em tutoria durante a realizagdo do curso e em sua
primeira atuacdo como tutora ap6s formada e d) estabelecer possiveis relagdes entre o
desempenho observado na aluna durante sua primeira atuagdo como tutora em uma disciplina
da UAB-UFSCar e os aspectos presentes na edi¢cdo do curso de tutoria virtual que ela
frequentou. Os principais resultados encontrados demonstraram que o curso de formacgdo em
tutoria virtual da UAB-UFSCar apresenta estratégias formativas que visam fortalecer o
conhecimento do tipo “saber sobre”. H4 uma unidade do curso destinada ao exercicio pratico
da fun¢do de tutor, favorecendo o conhecimento do tipo “saber fazer”. Os modelos de tutoria
oferecidos pelos tutores formadores constituem parte importante do processo formativo, assim
como a primeira inser¢do na atividade de tutoria. O desempenho da participante analisada
mostrou-se acima da média durante o curso de formacéo, tendo realizado todas as atividades
na direcdo dos objetivos propostos pelo curso. No entanto, quando da sua primeira atuacao
como tutora, seu desempenho néo correspondeu ao esperado, sobretudo quando comparado ao
periodo de formacéo inicial. Tais resultados sugerem que o periodo de indugéo é fundamental
para que o tutor se mantenha em formacdo, sendo apontada a importancia de se criar
programas de inducdo que auxiliem o tutor virtual nas fungdes que serdo exigidas dele em
cada disciplina. A equipe docente, bem como o Supervisor de Tutores, representa importante
apoio para o planejamento das estratégias de acompanhamento do tutor iniciante. Mapear
aspectos relevantes da formacao oferecida, por meio de analise de contingéncias de ensino e
de aprendizagem, pode auxiliar diretamente no aprimoramento dos processos formativos da
UAB-UFSCar e, indiretamente, a outras instituicdes. Sugere-se que a Analise do
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Comportamento pode contribuir com a formagdo docente do tutor, na medida em que se
preocupa em criar condi¢des adequadas para ensina-lo a ensinar.

Palavras-Chave: Professores - formacdo; Educacdo online; Tutoria virtual; Analise do
comportamento
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Resumo:

Este trabalho analisa a implementacdo de uma politica publica no campo da formacdo de
educadores/as para a diversidade e foi realizado junto aos/as professores/as da educacao
basica. O objetivo geral foi analisar as recontextualizacdes construidas pelos/as educadores/as
participantes do curso Género e Diversidade na Escola: formacdo de professores/as em
género, sexualidade, orientacdo sexual e relacdes étnicoraciais (GDE) da Rede de Educacao
para a Diversidade (Rede), promovido pelo Ministério da Educacdo em parceria com
instituicGes publicas de ensino superior. O campo de pesquisa escolhido para a realizacéo
desta investigacédo foi a Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes). Selecionou-se,
dentre os oito municipios envolvidos no GDE/Unimontes, o municipio de Buritizeiro/MG.
Pela prépria natureza deste estudo, adotou-se a abordagem qualitativa com analise
documental dos seguintes instrumentos: Perfil de Entrada, Perfil de Saida e Ambiente Virtual
de Aprendizagem (Virtualmontes); bem como entrevistas com cinco professores/as
formadores/as, quatro tutores/as, doze cursistas, além da Coordenadora de Tutoria. Partiu-se
do pressuposto de que as politicas educacionais destinadas a formacdo de professores/as nao
sdo implementadas por meio de um processo linear, diretamente a pratica, pois, tais politicas
sdo fortemente influenciadas e recontextualizadas com base na cultura local das instituicdes,
das pessoas envolvidas, nos recursos, nas historias e nos compromissos locais. Verificou-se,
entre a maioria dos/as cursistas, a solidificacdo de preconceitos ja existentes. No entanto,
observou-se também, por parte de alguns/mas, o inicio da desconstrucdo de algumas
“verdades” consolidadas, fato considerado essencial para a busca de uma educagdo
multiculturalmente comprometida.
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