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RESUMO

O intuito deste artigo foi analisar a importancia do BPC para o publico alvo,
destacar as dificuldades deste publico sobre tal e analisar o impacto da
contratacao do auxiliar administrativo para identificar se as taxas de aprovacéo
e tempo médio com relagdo ao protocolo do requerimento melhorou. Esta analise
desencadeia também fatos relevantes com relagdo ao beneficio dispondo uma
conclusao de que muitos beneficios — na maior parte das vezes — sdo negados
por falta de informacdo e conhecimento de como dar entrada no beneficio. A
pesquisa baseia-se em artigos cientificos, livros, legislacbes e relatorios
técnicos, discutindo as barreiras enfrentadas pelos potenciais beneficiarios,
como o desconhecimento sobre o beneficio, dificuldades na comprovacéao de
renda familiar e o impacto das exigéncias burocraticas. Também sdo analisados
os efeitos do BPC na promocéao da dignidade e na melhoria da qualidade de vida
das pessoas contempladas.

PALAVRAS-CHAVE: Previdéncia social; Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC); Extrema; Servico Social.

INTRODUCAO

A escolha pelo tema beneficio assistencial surgiu a partir do olhar ao
publico-alvo, tendo em vista a dificuldade de alguns de entender como funciona
o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e acessar os portais que adquiriram
a modernidade e virtualizacéo.

Atualmente é notavel a dificuldade ao acesso as plataformas digitais do
meu INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), portanto a importancia de uma
profissional para auxiliar nesse processo para amparar os usuarios. O Beneficio
de Prestacédo Continuada — BPC, que entrou em vigor em 1996, previsto na Lei

Organica de Assisténcia Social — LOAS, é a garantia de um salario-minimo por
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més ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa com deficiéncia
de qualquer idade. No caso da pessoa com deficiéncia, esta condicdo tem de
ser capaz de lhe causar impedimentos de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial de longo prazo, que a impossibilite de participar de forma plena e
efetiva na sociedade, em igualdade de condicdes com as demais pessoas. E
uma politica publica fundamental para garantir uma renda minima a idosos e
pessoas com deficiéncia em situacao de vulnerabilidade social. A efetividade do
BPC é crucial para a inclusdo social e protecdo de grupos vulneraveis. No
entanto, o acesso ao BPC frequentemente enfrenta desafios relacionados a
processos burocraticos e administrativos e principalmente apés a virtualizacao
dos servicos pelo portal do meu INSS, podendo impactar negativamente a
eficiéncia e a equidade na concesséo do beneficio.

Colocando em pauta o tema, as dificuldades do publico-alvo, cabe a uma
questdo que nos faz pensar: como se da o acesso da populacdo de Extrema
apos contratacdo de profissional administrativo especifico para questdes
relacionadas ao Beneficio de prestacdo Continuada para manuseio da
plataforma do INSS?

Quando a Prefeitura Municipal de Extrema admitiu um profissional
especifico na area administrativa para realizacdo dos protocolos do BPC como
juntar documentacdo, acompanhar os protocolos, cumprir as exigéncias
necessarias enviadas pelo INSS, o servi¢o se tornou mais eficaz.

Com esse auxiliar administrativo, responsavel pelo servico burocratico
realizado através da plataforma do INSS, o atendimento ao publico-alvo se
tornou mais eficaz. Podemos analisar o impacto e se a taxa de aprovacao de
solicitagcbes melhorou apés a contratacdo e a eficiéncia do processo de
concessao do beneficio pela Prefeitura de Extrema e identificar o tempo médio
necessario para processar uma solicitacdo de BPC antes e depois desta
contratacdo, procurando investigar se a qualidade do atendimento ao publico
melhorou, com foco em questdes como tempo de espera, clareza das

informacdes fornecidas e resolucao de problemas.
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1. SEGURIDADE SOCIAL

Em 1923 foi criada a Lei de Aposentadoria para os empregados da
industria, marcando o inicio da formalizagdo do sistema previdenciario no
decorrer dos anos, em 1930, Vargas implementou diversas reformas
trabalhistas, incluindo a criagcdo do Ministério do Trabalho.

A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) em 1943 consolidou varias
normas de protecao ao trabalhador, essa legislacado buscava ampliar os direitos
dos trabalhadores, mas ainda havia muitas limitacées e a cobertura social n&o
era tdo abrangente como nos dias de hoje. J& em 1966 o Instituto Nacional do
Seguro Social — INSS foi criado, unificando a previdéncia social e ampliando a
cobertura para trabalhadores urbanos e rurais.

A nova Constituicdo Federal brasileira (1988) foi um marco na histéria da
seguridade social no Brasil, pois consolidou a seguridade como um direito e
transformou o padrdo de protecdo social do pais, estabeleceu a seguridade
social como um direito social fundamental, abrangendo n&o apenas a
previdéncia social, mas também a assisténcia social e a saude. Isso representou
um grande avanco, garantindo cobertura para um nimero maior de cidadaos.

Diversas reformas ocorreram para ajustar o conjunto dessas politicas
publicas a realidade econbmica e demografica do pais, buscando garantir a
sustentabilidade financeira da previdéncia. Isso inclui mudangas nas regras de
aposentadoria e contribuicdes.

A seguridade social € um conjunto de politicas publicas que sao
destinadas a garantir protecdo social a toda populagcdo. Assegura os direitos
basicos do cidaddo como previdéncia social, assisténcia social, saude, tendo por
principios a dignidade humana, solidariedade e justica social.

As acles implementares no ambito da Seguridade Social é através do
Estado e visam assegurar um patamar minimo de bem-estar envolvendo
garantias como seguranca econdémica, manutencao da saude e preservacao da
vida incluindo dentro disso a dignidade humana.

Até a década de 1990, o foco da seguridade social era mais voltado para
trabalhadores formais, com menor énfase na protecdo de grupos como idosos

em situacdo de vulnerabilidade ou pessoas com deficiéncia que ndo contribuiam
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Segundo o site do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada no ano de
2022:

O sistema de Seguridades Social visa a protecdo das pessoas contra
riscos sociais como:

- A incapacidade para o trabalho, seja por doenca, incapacidade
permanente, idade avangada ou recluséo;

- A insuficiéncia ou auséncia de renda em grupos populacionais como
criancas, idosos e adultos sem vinculo formal no mercado de trabalho;
- Avulnerabilidade relacionada ao ciclo de vida, a agravos e a violéncia;
e

- O adoecimento e os agravos a saude.

Ainda com base no Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada atualizado
em 2022, segundo a Constituicdo Federal de 1988, sobre a seguridade devem-

se observar 0s seguintes principios e diretrizes:

| — Universalidade da cobertura e do atendimento;

Il — Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servicos as
populac¢des urbanas e rurais;

Il — seletividade e distributividade na prestagdo dos beneficios e
servicos;

IV — Irredutibilidade do valor dos beneficios;

V — Equidade na forma de participacdo no custeio;

VI — Diversidade da base de financiamento, identificando-se, em
rubricas contabeis especifica para cada area, as receitas e as
despesas vinculadas a acdes de saulde, previdéncia e assisténcia
social, preservado o carater contributivo da previdéncia social; e

VIl — Carater democratico e descentralizado da administracéo,
mediante gestdo quadripartite, com participacdo dos trabalhadores,
dos empregados, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos
colegiados.

Colocando o foco na previdéncia, os principais objetivos desta incluem
prover renda aos trabalhadores que atingem a idade ou tempo de contribuicéo
necessario, pensao por morte, auxiliando os dependentes em caso de
falecimento do assegurado, auxilio-doenca, que garante suporte financeiro
durante periodos de incapacidade para o trabalho e o salario maternidade que
protege as maes no seu periodo de licenca. Ela é financiada por meio de
contribuicdes dos trabalhadores, empregadores e, em alguns casos, do governo.
Além disso, ela é uma parte essencial do estado de bem-estar social,
contribuindo para a reducéo da pobreza e a promocéo da justica social, € um

componente essencial do sistema de protecéo social, voltado para garantir a
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protecdo econdmica aos trabalhadores e suas familias em situacdo de
vulnerabilidade.

No Brasil € composta principalmente pela Previdéncia Social, que € um
conjunto de beneficios financeiros pagos aos segurados que contribuem para
ela.

E um assunto que continua a ser um tema central no debate politico e
econdbmico no Brasil, com discussdes sobre a sua universalizacdo,
financiamento e a inclusédo de diferentes grupos sociais sendo contando também
os trabalhadores informais e desempenha um papel crucial na protecao dos
direitos sociais e na reducéo das desigualdades, refletindo as mudancas sociais
e econbmicas ao longo do tempo, portanto, evoluiu para se tornar um dos pilares
da protecdo social, refletindo as mudancas sociais e econdmicas do pais e
buscando atender as necessidades diversas da populagao.

2. BENEFICIOS ASSISTENCIAIS

Os beneficios assistenciais sdo a garantia de que pessoas que
estejam em situacdo de pobreza e extrema pobreza possam ter uma renda
para prover seu préoprio sustento e de sua familia. S&o auxilios prestados a
publicos especificos de forma integrada aos servi¢os, contribuindo para a
superacao de situacdes de vulnerabilidade.

Esses beneficios fazem parte da politica de Assisténcia Social e sdo
organizados pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), garantindo o
direito dos cidadéos e os deveres do Estado, que por sua vez, é previsto pela
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS).

Nesse meio é importante ressaltar que temos o Cadastro Unico,
responsavel por identificar e caracterizar as familias de baixa renda
residentes em todo territério nacional, permitindo conhecer melhor a
realidade da populacdo coletando dados como endereco, caracteristicas da
residéncia, membros da familia, situacdo de renda, dentre outras

informacdes.
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Essa base de dados facilita o desenvolvimento de novos programas
sociais, a organizacao da oferta de programas e servi¢cos para essas familias
e a selecdo de beneficios de maneira eficiente e segura.

Como afirma o Ministério do Desenvolvimento e assisténcia Social,

Familia e Combate a Fome:

E o principal instrumento do Estado brasileiro para a selecdo e a
inclusdo de familias de baixa renda em programas federais, sendo
usado para a concessao dos beneficios do Programa Bolsa Familia,
do Pé-de-Meia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Auxilio Gas, do
Programa Minha Casa Minha Vida, entre outros. Além disso, ele
também serve como critério para a selecdo de beneficiarios de
programas oferecidos pelos governos estaduais e municipais.

E muito importante que as familias de baixa renda fagam o Cadastro
Unico, pois é através dele que podem receber os beneficios sociais — que
variam de cada familia — dentre outros servicos que possam ser ofertados.

Dependendo de suas condi¢cbes, as familias cadastradas podem ter
acesso a varios programas sociais. Alguns dos principais programas e
beneficios federais que utilizam o Cadastro Unico sdo o Bolsa Familia, o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), a Tarifa Social de Energia Elétrica
e a Carteira da Pessoa Idosa.

O Cadastro Unico é uma ferramenta essencial para a operagédo e a
efetividade dos Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, contribuindo
para uma assisténcia social mais justa e inclusiva.

O objetivo do SUAS por sua vez é garantir protecao social aos cidadaos
no enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servicos, beneficios,
programas e projetos.

O Departamento de Beneficios assistenciais (DBA) da SNAS é
responsavel pela gestdo do Beneficio de Prestacdo Continuada da
Assisténcia Social (BPC) e pela formulacédo de parametros gerais para oferta
dos Beneficios Eventuais pelos Municipios, Distrito Federal e Estados.

Os beneficios eventuais sdo uma medida de protecdo social
temporaria, tem o intuito de prevenir e promover o enfrentamento de situacdes
consideradas provisoOrias, evitando o0 agravamento de situacbes de
vulnerabilidade. Podem ser consideradas situacbes provisorias aquelas

decorrentes ou agravadas por nascimentos, calamidades, vulnerabilidades
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temporéarias e até mesmo morte. Fazem parte das segurancas sociais e tem
por objetivo promover o desenvolvimento da seguranca de acolhida,
sobrevivéncia e a convivéncia familiar, social e comunitaria.

Umas vezes garantido os beneficios eventuais, consolidam-se dessa
forma o direito do cidad&o e o dever do Estado.

No entanto, o Beneficio de Prestacdo Continuada foi reivindicado no
processo de redemocratizacdo do pais, vivenciando na efervescéncia dos
movimentos sociais e politicos na década de 1980, depois de um duro periodo
de ditadura militar.

Conforme Boschetti (2006, p. 232, apud STOPA), “o beneficio que até
entdo fazia parte da Previdéncia Social, a Renda Mensal Vitalicia (RMV),

passou a ser pensado na Assisténcia Social.”

2.1 RENDA MENSAL VITALICIA (RMV)

A RMV criada em 1974 pela Lein. 6.179 era um beneficio no valor de 60%
do salario minimo, destinado as pessoas idosas com setenta anos ou mais e
aguelas incapacitadas para o trabalho, que tivessem sido filiadas a Previdéncia
por pelo menos doze meses, pessoas que tivessem exercido atividades
remuneradas por cinco anos, consecutivas ou ndo, mesmo sem filiacdo a
Previdéncia, e aquelas que tivessem ingressado na Previdéncia apds completar
sessenta anos sem direito aos beneficios regulamentares e que ndo auferissem
renda superior ao valor da RMV. Portanto, 0 acesso a esse beneficio tinha como
pressuposto a filiacdo ao regime previdenciario ou a comprovacao de trabalho
nao tinha o valor de um salédrio-minimo, ja o BPC esta desvinculado de
contribuicdo direta e da necessidade de comprovacao de trabalho, o que € um
marco no Brasil.

A Lein® 8.213, de 1991, estabeleceu que a RMV continuaria a fazer parte
dos beneficios da Previdéncia Social até que o inciso V do art. 203 da
Constituicdo Federal fosse regulamentado, sendo extinta para novos protocolos

em 1° de janeiro de 1996, quando entrou em vigor o BPC.
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Os beneficiarios da RMV foram incluidos no Cadastro Unico, o que lhes
permitiu acessar outros programas sociais, como Tarifa Social de Energia

Elétrica e a Carteira do Idoso.

2.2 BENEFICIO DE PRESTACAO CONTINUADA (BPC)

O Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) € um beneficio assistencial
nao contributivo previsto pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
destinado a garantir um salario-minimo mensal para pessoas com deficiéncia e
idosos com 65 anos ou mais que comprovem nao possuir meios de prover a
prépria manutencao ou té-la suprida pela sua familia e cuja renda familiar per
capita seja inferior ou igual a % do salario-minimo. Tem como objetivo reduzir a
vulnerabilidade social e garantir a protecdo social para 0S grupos mais
vulneraveis da populacao, promovendo a dignidade e a incluséo social.

O BPC esté previsto no artigo 2°, inciso 1V, da Lei Orgéanica da Assisténcia
Social — LOAS (Lein®8.742 de 07 de dezembro de 1993) e regulamentados pelo
Decreto n° 1.744, de 08 de dezembro de 1995 e pela Lei n° 9.720, de 20 de
novembro de 1998. Em vigor desde 1 de janeiro de 1996, consiste em um
beneficio no valor de 1 salario-minimo mensal pago as pessoas idosas —
inicialmente com mais de 70 anos, idade reduzida para 67 anos ou mais em 1998
e para 65 anos de idade ou mais em 2003, instituido pela previdéncia social — foi
criado para ampliar a protecdo social e garantir um minimo de renda aos
segmentos da populacdo em situacao de vulnerabilidade.

Segundo Ansiliero (2005, P.1;2),

A primeira mudanca significativa introduzida na regulamentacdo da
LOAS ocorreu em 1998, por meio da Lei n° 9.720, de 20 de novembro
daquele ano, quando a idade minima requerida para a concessao do
BPC para idosos foi reduzida de mais de 70 anos para 65 anos o9u
mais. A partir de janeiro de 2004, a vigéncia do Estatuto do Idoso (Lei
n®10.741, de 1° de outubro de 2003), alterou a regra para a concessao
dos beneficios da Lei Organica de assisténcia Social — LOAS. Dentre
outras medidas, o Estatuto reduziu de 67 para 65 anos de idade o
critério de elegibilidade para o beneficio, além de ter flexibilizado a
composi¢éo de renda o célculo do limite maximo de %2 de salario-
minimo de renda familiar per capita (RFPC) também necessério para a
concessado do beneficio. Mais precisamente, o Estatuto determinou a
deducado dos valores correspondentes a beneficios assistenciais do
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calculo do limite de rendimento pOer capita utilizado para definicdo dos
possiveis beneficiarios.

No entanto, a Renda Mensal Vitalicia (RMV) como dito anteriormente, foi
extinta e substituida pelo Beneficio de Prestacdo Continuada, permanecendo em
estoque apenas em funcdo dos antigos beneficiarios e de seus dependentes,
cujo pagamento era amparado pela Lei n® 6.179/74, tinha como finalidade
assegurar as pessoas nao aptas para o trabalho ou idosas com mais de 70 anos
um beneficio mensal, que ndo exercessem atividade remunerada, que tampouco
percebessem rendimento de outra fonte que fosse superior ao valor do beneficio
assistencial e que comprovassem ndo possuir meios de prover a propria
manutencao e nem té-la provida por sua familia.

Antes da criacdo do BPC, que foi instituido em 1993, o Brasil ja possuia
alguns beneficios de seguridade social voltados para a protecdo de grupos
vulneraveis como aposentadoria, pensdo por morte, auxilio-doenca, salario
maternidade e programas de Assisténcia. Antes do BPC, ja existiam programas
de assisténcia social, embora fossem mais limitados e ndo estruturados de forma
universal. Eram destinados principalmente a populacdes vulneraveis e sem

suporte familiar.

3. O ACESSO AO BPC NO MUNICIPIO DE EXTREMA

O acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) no municipio de
Extrema, MG, enfrenta algumas dificuldades. Embora o BPC seja um direito
garantido a idosos e pessoas com deficiéncia em situacdo de vulnerabilidade,
muitos cidadados ainda encontram barreiras que dificultam a obtencédo do
beneficio.

Um dos principais desafios é a falta de informagéo sobre os critérios e
procedimentos necessarios para solicitar o BPC. Muitas pessoas ndo sabem que
tém direito ao beneficio ou ndo entendem como funciona o processo de
solicitacdo. Aléem disso, a documentacdo exigida pode ser um obstaculo,

especialmente para aqueles que néo tém acesso a servicos de orientacdo ou
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E fundamental promover campanhas de conscientizacio e capacitar os
profissionais que atuam na assisténcia social. A utilizacao de tecnologias digitais
para facilitar o cadastramento e a solicitacdo do beneficio também pode ser uma
solucao viavel, aumentando a transparéncia e agilidade no atendimento. Assim,
acOes integradas sao essenciais para garantir que todos os cidaddos que
necessitam do BPC tenham acesso efetivo a esse direito.

Em particularidade no Municipio de Extrema, desde o ano de 2021, as
unidades vinculadas a secretaria de Assisténcia Social, passou a ganhar um
auxiliar administrativo para atuar no setor que se denomina BPC, tal setor foi
criado para auxiliar os profissionais formados em servico social e psicologia que
atuam na area social a preservar e pelo menos realizar a tentativa de garantir o
direito dos usuarios quanto ao beneficio. E reunida toda a documentag&o
necessaria para entrar com o protocolo no INSS e é nessa hora que o auxiliar
administrativo entra, a partir do momento em que o usuario procura pelos
servicos prestados pela assisténcia social, a técnica de referéncia de cada
unidade (Assistente Social ou Psicéloga) vai realizar seu trabalho, avaliando o
mesmo e observando se é perfil para receber o beneficio, dentre essa
observacéo, realizar uma avaliacdo social e uma entrevista com o solicitante
para entender suas condicdes de vida, renda, situacdo familiar e possiveis
limitagBes (se for o caso de pessoas com deficiéncia), orienta-lo sobre as
documentacfes necessarias para tentar o beneficio e apds reunir toda essa
documentacdo necessaria, passar para o auxiliar administrativo que até entéo,
irA cuidar apenas destes protocolos através da plataforma digital do INSS,
conseguindo entdo contribuir para que seja um processo mais rapido e eficaz,
havendo apenas a dependéncia de espera do préprio INSS.

O aumento significativo no nimero de usuarios do BPC em Extrema,
reflete um panorama preocupante de vulnerabilidade social e econdmica na
regido. Nos ultimos meses, observou-se um crescimento expressivo no numero
de pessoas que aguardam a concessao desse beneficio, destinado a idosos e
pessoas com deficiéncia que ndo possuem meios de prover sua propria
subsisténcia.

Esse aumento pode ser explicado por diversos fatores, como o impacto
da inflagédo, a queda na renda das familias e a dificuldade de acesso ao mercado
de trabalho, especialmente para aqueles que ja estdo em uma situacao de
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fragilidade. Além disso, a crise econbmica que afeta o pais tem levado muitas
familias a recorrerem a politicas publicas como o BPC para garantir a
sobrevivéncia.

A partir dessas andlises pode-se notar o impacto positivo do BPC na
qualidade de vida dos usuérios, ajudando a aliviar a pobreza e promovendo
inclusdo social com os acompanhamentos do profissional habilitado da rede
socioassistencial, sendo ele assistente social ou psicélogo atuante da area social

e até mesmo o auxiliar administrativo.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Considerando que os resultados obtidos sobre o tema podem ser
analisados a partir de diferentes perspectivas, como o numero de beneficiarios,
podendo observar um aumento nestes nameros, indicando que mais cidadaos
estdo tendo acesso ao BPC, o que pode também ser resultado de acdes de
divulgagcédo e através da analise do perfil deles. Os resultados indicam que,
apesar de ser um instrumento essencial de protecdo social, 0 acesso ao BPC
apresenta limitacdes devido a fatores estruturais e sociais que dificultam sua
efetivacdo. Podemos identificar as dificuldades no acesso vindo de usuéarios, até
procurar o CRAS, CREAS ou unidade de suporte necessaria, pode-se observar
a dificuldade em entender a burocracia excessiva, as faltas de informacdes e até
mesmo o desconhecimento da tecnologia.

A avaliacdo dos servicos de Assisténcia Social, como técnicas de
referéncia, coordenacdes e até mesmo o setor da vigilancia e cadastro Unico a
partir do estagio realizado no municipio de Extrema, revelou que, embora haja
um esfor¢o para atender a demanda, ainda ha lacunas a serem preenchidas até
mesmo para melhoria do acesso do cidaddo aos servicos do INSS, como por
exemplo, ter que se locomover para uma cidade vizinha para conseguir passar
em pericias e avaliagbes sociais e tentar o acesso ao BPC, ou até mesmo uma
capacitacdo de funcionarios para adquirir corretamente a infraestrutura

construida para atender os cidadaos.
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Esses resultados destacam a importancia de um trabalho continuo para
garantir que todos os cidaddos de Extrema — MG tenham pleno acesso ao BPC,
promovendo assim a equidade e a protecao social.

Portanto, com a conclusdo de uma analise através da vivéncia de estagios
em locais e cidades diferentes e levantamento bibliografico realizado, a atual
realidade do Municipio de Extrema tendo o equipamento voltado para o BPC,
tem um diferencial muito grande existindo um setor voltado apenas a lidar com
a parte burocratica para tentar esse acesso ao beneficio, tal setor acaba se
destacando positivamente no Municipio de Extrema, dispondo em consideracao
a observancia da auséncia desta demanda diferenciada em outros Municipios

com relacdo a rede socio assistencial.

5. METODOLOGIA

Nesse artigo realizamos uma pesquisa de revisao bibliografica baseada
nas informacdes coletadas em artigos, revistas e legislacdes vigentes, onde o
foco principal sdo os beneficios assistenciais, a previdéncia social e seus
impactos.

Base de pesquisa coletada pelo Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, informe da previdéncia social,

artigos publicados pela SciELO e revistas relacionadas a acao social.

CONSIDERACOES FINAIS

O Beneficio de Prestagdo Continuada, regulamentado pela Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), € um direito direcionado a pessoas idosas acima
de 65 anos e pessoas com deficiéncia que comprovem nao possuir meios de
subsisténcia.

Ao abordar o tema é importante considerar pontos importantes como
melhorias, promover mais campanhas e capacitar os profissionais para tornar-

se um servigo mais leve e claro e, além disso, ter a colaboracéo dos diferentes
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Em resumo, para garantir que as pessoas da cidade de Extrema — MG
tenham efetivo acesso ao Beneficio de Prestacdo Continuada, é necessario um
esfor¢co conjunto que envolva sensibilizacdo, mais monitoramento entres outros
pontos, sempre visando a protecdo e promocao dos direitos dos mais
vulneraveis.

No entanto quando se trata do assunto Beneficio de Prestacao
Continuada, o Municipio de Extrema — MG identificou-se que para se obter
sucesso no servico, atender a demanda e ter as melhorias cabiveis no
atendimento passou a ser necessario um trabalho conjunto envolvendo o
Assistente Social e o0 setor administrativo, onde inicialmente o usuario passa em
atendimento com o técnico de referencia que identifica se a demanda é cabivel
“para o beneficio, reunindo a documentacao necesséria e encaminhando para o
setor administrativo denominado BPC. Diferente dos outros municipios este
setor entra com o protocolo no portal do INSS virtualmente, agenda as pericias
(em caso de deficientes) e entra em contato com o usuario, para os informar que
o protocolo foi aberto e informar a data e o local de onde o0 mesmo passara em
pericia, oferecendo o transporte da rede para 0s que necessitam de ajuda para
se locomover a uma cidade vizinha. Apés as analises realizadas pelo INSS, em
casos de deferimentos ou até mesmo indeferimento o usuario através do contato
das técnicas e auxiliar administrativo, volta ao CRAS ou CREAS de referéncia
para receber as informacdes e orientacdes cabiveis sobre o Beneficio.

Tendo em vista setores rurais do Municipio, que ndo conseguem acesso
a internet ou redes moveis, este servico colabora ndo sé para auxiliar os
Assistentes Sociais e Psic6logos, mas também 0s usuarios.

Em conclusdo, garantir o acesso universal e equitativo ao Beneficio de
Prestacédo Continuada é fundamental para o fortalecimento da Seguridade Social
no Brasil, e, especificamente, em Extrema. E necesséario que se busque a
continuidade da ampliacao de servi¢cos, com foco na reducao das desigualdades
regionais e sociais, para que todas as pessoas em situacédo de vulnerabilidade
possam ter seus direitos plenamente reconhecidos e assegurados. Esse esforgo
requer a colaboracgéo entre os diferentes niveis de governo e a sociedade civil
para que a Seguridade Social cumpra sua funcdo de Protecdo Social de maneira

mais eficiente e inclusiva.
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Essas conclusdes apontam para a importancia de um trabalho continuo e
em equipe, para promover a cidadania plena e a dignidade humana, garantindo
que os direitos dos mais vulneraveis sejam efetivamente respeitados e

promovidos.
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