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Resumo: Apontado como tendéncia em relatdrios recentes, o Power Bl tem como objetivo criar
andlises sem a necessidade de buscar suporte de um setor de Tecnologia da Informacao (Tl). A partir
desta ferramenta, sdo apresentados os métodos e fases para a implementagéo de business Intelligence
em uma empresa do setor Automotivo. A pesquisa destaca-se que a necessidade do tratamento dos
dados para obter informacdes corretas, que tem um papel importante para a avaliagdo de possiveis
cenarios e auxiliar no processo de tomada de decisdo como consequéncia obter vantagens
competitivas em seu negécio de atuacdo agregando valor na empresa, sendo assim possivel fazer os
processos em tempo real de maneira dindmica, flexivel e em tempo real. Entre os resultados estdo
incluidos os beneficios da utilizacdo da ferramenta, seu custo beneficio e reducéo do desperdicio de
tempo em analises desnecessarias no setor de RH.

Palavras-chave: revista, artigos, formatacao, tecnologia, Power Bl, Business Intelligence.

Abstract: Pointed out as a trend in recent reports, Power Bl aims to create analyzes without
the need to seek support from an Information Technology (IT) sector. Based on this tool, the methods
and phases for implementing business intelligence in a company in the Automotive sector are presented.
The research highlights that the need for data processing to obtain correct information, which plays an
important role in evaluating possible scenarios and assisting in the decision-making process as a result
of obtaining competitive advantages in your business, adding value to the company, and it became
possible to follow the processes in real time in a dynamic, flexible and real time way. Among the results
presented are the benefits of using the tool, its cost-effectiveness and reduction of time wasted in
unnecessary analysis in the HR sector.
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1 INTRODUCAO

Vivemos na era da revolucdo dos dados e € fundamental para uma empresa, que quer

ter diferencial competitivo, saber como utiliza-los a seu favor, extrair, do grande nimero de


mailto:gabriellmartelletto@gmail.com

dados que sao gerados naturalmente por suas atividades, principalmente para a elaboracéo
de estratégias bem elaboradas que alavancam o resultado da empresa.

Desde o surgimento dos sistemas computacionais, um dos principais objetivos das
organizacdes tem sido o de armazenar um grande volume de dados. Essa tendéncia ficou
ainda mais visivel com a grande queda nos custos de aquisicdo de hardware, devido a
implantacdo de novas tecnologias, tornando possivel armazenar quantidades cada vez
maiores de informagdes, com 0 aumento constante do volume de dados nas organizacbes
tornou-se um fator predominante para obter uma vantagem competitiva e, assim, ampliar suas
possibilidades nas tomadas de decisdo, essa alta demanda justifica o investimento nas areas
de tecnologia da informacéo.

Novas e mais complexas estruturas de armazenamento foram desenvolvidas, tais
como: bibliotecas virtuais e armazenamento em nuvem, pois além de armazenar estes dados
€ necessario busca-los com facilidade (Turban e Volonino, 2013), e ainda garantir que o
Analista de Dados possa aprimorar o resultado de uma organizagdo com um tratamento que
permite maior agilidade e flexibilidade para identificar e aproveitar oportunidades de mercado.
Com o crescimento na captacédo de dados, assim, como a sua possibilidade de manipulacéo
e utilizagéo.

O maior desafio estd no manuseio e na andlise desses dados de forma global, a fim
de que sejam geradas informagfes Uteis aos diferentes niveis envolvidos e para promover
conhecimento que podera aprimorar 0s negocios, como na maior compreensao dos tipos e
estilos de clientes ao seu negdcio, realizar andlises mercadolégicas mais acuradas, monitorar
produtos e servicos de concorrentes, gerar historico de vendas de produtos e promover

impacto através de tecnologias.

Por fim, o objetivo deste trabalho é a aplicacdo de um sistema de Business Intelligence
(Bl) demonstrando todo o caminho percorrido e as escolhas realizadas de forma a conferir
rastreabilidade e lastro da informac&o. Ao final do projeto sera disponibilizado a empresa uma
analise completa e intuitiva das horas empregadas por projeto versus retorno financeiro de
maneira a facilitar as decisbes de alocagdo de funcionérios, contratacfes visando

produtividade e por consequéncia beneficio financeiro.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Levantamento Bibliografico



Neste topico sera realizado um levantamento tedrico de boas praticas para aplicacao
de um sistema de Bl na empresa escolhida.

O termo BI foi nomeado pelo Gartner Group em meados dos anos 90, porém nos anos
70 ja havia um conceito bem mais antigo, com relatérios estaticos e com pouca capacidade
de analise, s6 depois no inicio da década de 80 que o conceito se ampliou para os
computadores com extracBes dinAmica de relatérios, analise de tendéncias e geracfes de
tendéncia. Esse conceito se estendeu até a década de 90 onde as mesmas funcionalidades
e algumas novas surgiram com o nome de Bl (SHARDA, ano, p.15).

Business Intelligence é citado de maneiras diferentes por diferentes autores, isso nao
significa que alguns estejam incorretos. Todavia € preciso tomar cuidado com alguns
milagrosos que irdo realizar todo o processo de Bl. O Business Intelligence representa a
habilidade de estruturar, acessar e explorar informac¢des, normalmente estdo guardadas em
DW ( DATA WAREHOUSES ) e DM ( DATA MARTS ), com o objetivo de desenvolver
percepcdes, entendimento e conhecimentos que podem produzir o melhor processo de
tomada de decisdo. (KIMBALL e ROSS, 2013) Business Intelligence é um termo genérico para
descrever o levantamento de informacgdes sobre os ativos internos e externos da organizacao,
para que melhores decisfes de negdcios possam ser tomadas.

As ferramentas sdo uma pequena parte do processo, é preciso que elas recebam o
foco necessario e que haja também uma cultura voltada para a decisdo com base em
informac0des e utilizacdo dos recursos disponiveis, ha falta de atencéo devida para projetos
de BI trds uma falta de maturidade necessaria para o sucesso do projeto. (MOORE, 2003)
define modelo de maturidade como sendo uma estrutura para caracterizar a evolu¢cdo de um
sistema de um estado menos ordenado e menos efetivo para um estado mais ordenado e
altamente eficaz. Isso evidencia que ha graus evolutivos de maturidade no processo.

Atualmente para aumentar sua competitividade as empresas estao adotando sistemas
avancados de Bl para tomada de decisfes precisas, embasadas e rapidas seguindo o artigo
publicado (Tutorial: Business Intelligence - Past, Present, and future), uma forte evidéncia da
importédncia e da contribuicho do Bl nas companhias sdo os relatérios lancados
constantemente no Gartner. Quando os ClOs séo perguntados sobre as melhores tecnologias
do mercado, os cursos de Bl sdo eleitos como curriculo mais desejado.

Bl, ndo se resume apenas de dashboards automatizados ou uma simples aplicacdo
de tecnologia nos sistema de uma empresa, has palavras do autor Patrick Marren no artigo
“The father of business intelligence” (O pai da inteligéncia de negécio) publicado na emerald
insight "Business Intelligence é simplesmente a coleta, andlise e aplicacdo de informacdes

estratégicas as decisdes de negocios”.



Para aplicacdo desse projeto sera utilizado a ferramenta da Microsoft Power BI, lider
no mercado de Business Intelligence segundo a empresa de consultoria americana Gartner
(Global Research and Advisory Company).O processo de desenvolvimento do projeto sera
aplicada a metodologia agil que é uma excelente metodologia para desenvolvimento de
softwares, pois permite o desenvolvedor criar entregas curtas que geram valor, parafraseando
o manifesto agil “Nossa maior prioridade € satisfazer o cliente através da entrega continua e
adiantada de software com valor agregado”.

Banco de dados - As conexdes do Power Bl com esses bancos de dados ocorrem
dinamicamente. Digamos que vocé se conecte a um Banco de Dados qualquer. Em seguida,
vocé comeca a explorar os dados criando relatérios no Power Bl. Sempre que vocé divide
dados ou adicionar outro campo a uma exibicdo, o Power Bl consulta o banco de dados
diretamente.

Metodologia agil - E uma opcdo diferenciada no gerenciamento de projetos
convencionais. Os métodos convencionais sdo conhecidos como pesados ou classicos. Eles
surgiram do desenvolvimento de software, mas ndo estéo limitados a projetos relacionados.

As metodologias éageis ajudam as equipes a enfrentar eventos imprevistos
considerando um projeto por meio de entregas incrementais e ciclos iterativos. Eles favorecem
um processo de gerenciamento de projetos que incentiva inspecdes e ajustes frequentes.

Para conexao entre o template do usuario e o banco de dados foi utilizado o conceito
de ETL ( Extract, Transform and Load), segundo (Ali, Nassif & Capretz, 2013). Assim, o
processo ETL é um componente fulcral no processo de desenvolvimento de um repositorio de
registos informacionais integrados, onde a eficiéncia de um repositério esta dependente dos
componentes e da arquitetura do ETL, utiizando um modelo de consulta (Query)
disponibilizado pela Microsoft, (Chaudhuri, Dayal, & Ganti, 2001). Os dados sdo armazenados
em bases de dados relacionais e fornecem métodos para implementar eficientemente o
modelo de dados multidimensional e opera¢des (Chaudhuri & Dayal, 1997). Esse modelo de
conexao permite que o template do usuario esteja sempre atualizado em relacéo ao banco de
dados de projetos, sendo para projetos adicionais ou projetos encerrados, garantindo a
seguranca da informacdo. Dentro desse modelo de conexdo existem dois segmentos de
tabelas, fato e dimenséao.

A tabela fato é uma tabela central e dominante que possui dados sobre medidas
numéricas que servem para armazenagem dos fatos da empresa. Cada linha desta tabela
corresponde a um valor de uma medida dentro de alguma dimenséo. A tabela fato possui
chave estrangeira que referencia informacdes nas tabelas dimenséo.

Tabela dimenséao possui informacdes em linhas Unicas, que ndo se repetem, que irdo

permitir caracterizar, complementar, explicar, entender melhor o que temos na tabela fato



acerca do negécio. A tabela dimensao Utilizada para filtros, agrupamentos e rétulos. Essa
tabela normalmente é desnormalizada, ndo preocupando com redundéancia de informacdes e

sim com a performance das consultas.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa aplicada em um campo
exploratério e descritivo onde seus estudos envolvem uma Unica empresa, que justifica a
adeséao do estudo de caso por meio de investigacdo para e assim descrever os impactos da
implementagao de business intelligence.

O primeiro passo do projeto foi uma reunido com gestor da area de projetos de uma
empresa do ramo automotivo via, google meeting. A partir da apresentacdo realizada pelo
gestor, foi possivel notar que existe uma possibilidade de melhoria na gestéo dos projetos da
empresa relacionado a hora/homem. Atualmente, a empresa nao possui um gerenciamento
claro da quantidade de horas que cada colaborador despende nos seus projetos por
colaborador e por departamento, impossibilitando uma analise se o0 projeto pagou as horas
empenhadas por colaborador.

A partir dessa informacéo, foi sugerida a implementagdo de uma ferramenta para
gestdo das horas trabalhadas por setor em cada projeto, que informara a quantidade de horas
trabalhadas por projeto, segregando os colaboradores por setor, centro de custo, posi¢cdo na
empresa (estagiario, analista, diretor etc).

Os softwares escolhidos para esse projeto foram Microsoft Excel para template do
usuério e Microsoft Power BI, ambos foram escolhidos devido a compatibilidade com banco
de dados adotado pela empresa Microsoft Access. Devido a selecdo das ferramentas é
esperado o seguinte fluxo de dados para a ferramenta.

Figura 1: Fluxo de informacfes
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Como demonstrado na figura 1 - Fluxo de informacdes, o setor de gerenciamento de
projetos PMO (escritério de projetos), utiliza o Microsoft Access como banco de dados para
armazenar as informacdes dos projetos. O banco de dados € composto por diversas
informac0es, sendo as informacdes pertinentes ao projeto, nome do projeto, cliente, data de
criacdo, estimativa de receita e produto. Nesse caso, para ndao expor os dados sensiveis da
empresa foi acordado que para critério de publicacdo deste artigo e apresentacdo os homes

de cliente, projetos e colaboradores serdo maquiados.

3.1 Template do usuario.
A partir desse banco de dados foi desenvolvido um Template no qual os colaboradores
preenchem em qual projeto estédo trabalhando e quantas horas foram despendidas
Para desenvolvimento desse template, foi sugerido o microsoft excel devido a
familiaridade dos colaboradores com ela sendo que a construcéo do template foi apoiada em
dois pontos:
1- Conexao entre template de preenchimento e banco de dados.

2 - Experiéncia do usuario (UX/UI).

Para facilitar o trabalho das conexdes e nao expor o banco de dados, foi decidido de
comum acordo que apenas um extrato do banco de dados seria disponibilizado, néo
necessitando utilizar a fonte original de dados, entdo foi enviado pela empresa um arquivo

excel contendo a base de dados de projetos e o cadastro dos funcionérios (nome e setor).

Figura 2: Novo fluxo de informagdes
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A consulta foi desenvolvida da seguinte forma: A nomenclatura utlizada segue
“dProjetos” segue o modelo utilizado como boas praticas de ETL mencionadas no portal
Microsoft, sendo a letra “d” utilizada para tabelas dimensao ou seja, dados dimensionais e “f”
para conexbes cujos dados séo resultado de um input de usuarios. O mesmo vale para
dFuncionarios. A partir da consulta dProjetos, foi desenvolvido o template para apontamento
das horas em projetos conforme a figura 3.

Como demonstrado a construcdo do template presa pela melhor experiéncia do
usuario de forma que o tempo despendido no preenchimento do mesmo nao precariza suas
atividades.

O template foi disponibilizado para todos os colaboradores e foi alocado em uma pasta
da rede interna da empresa que posteriormente seria consultada para futuras consultas e

analises.

3.1.1 Preenchimento do Template

Figura 3: Template do Usuéario

A B C D E J
Nome CABRIEL CONCALVES TEIXEIRA CORREA  Evolucdo do apontamentc
Setor TCC no ano

Periodo 2021

DatafiNome [ Setorl Clientefl Projetol Observacéo Horas f Diario |
01/01/217GABRIELG TCC Arguvivo parametro T 118 3 [ wo06:427 AOS:OO‘I:

GABRIELG| TCC

Al

GABRIELG| TCC

Fonte: Autoral

Para os colaboradores além do treinamento para preenchimento da ferramenta foi
disponibilizado um arquivo contendo 0 passo a passo a seguir:

O nome do colaborador deve ser selecionado na célula B1 que remete a consulta
dFuncionérios, entdo a célula B2 € preenchida automaticamente com o setor que 0 mesmo
trabalha.

A partir da linha 6 é que comeca o preenchimento das horas trabalhadas por projeto
propriamente dita. Na coluna A o colaborador deve inserir o dia ao qual aquele apontamento
se refere. Nesse ponto, para melhor organizar o preenchimento, foi inserido uma formatacéo
condicional que colore as linhas de acordo com o dia preenchido para que seja de facil
discernimento para o usuério na hora do preenchimento.

A coluna B é preenchida automaticamente com o nome do colaborador que j& foi
preenchido anteriormente, o0 mesmo vale para a coluna C que indica o setor. Na coluna D o

colaborador escolhe o cliente no qual o projeto pertence, ao escolher o cliente a coluna E
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(projetos) automaticamente é filtrada apenas com os projetos pertinentes aquele cliente
facilitando o preenchimento.

Seguindo no preenchimento, a coluna J é dedicada a observacdes referente ao
apontamento. Nesse caso essa coluna é totalmente facultativa sendo apenas um ponto de
apoio para o usuario caso queira se organizar melhor.

As colunas K, N e O séo destinadas as horas empregadas, e nesse preenchimento o
usuario pode escolher dois métodos. No primeiro o usuério preenche a quantidade de horas
empregadas ha coluna K, e o segundo método possivel é preenchendo N e O, sendo que o
nesse caso o usuario preenche na coluna N quando foi iniciada a atividade e na “O” o horario
gue atividade foi encerrada, entdo a coluna K calcula automaticamente quantas horas foram
empregadas para aquela atividade. Ambos os métodos podem ser realizados de forma
intermitente, ou seja, o usuario utiliza a metodologia que o melhor satisfaz naquele momento.

A coluna K néo é preenchida, porém nela é calculada quantas horas do dia foram

empregadas, sendo ela mais uma ferramenta para melhorar a experiéncia do usuario.

3.2 Modelagem e Apresentacéo dos dados

Seguindo o fluxo da figura 1 - Fluxo de informacdes, chega enfim a etapa de
consolidacdo,conexao e apresentacdo dos dados. Nessa etapa foram realizadas as devidas
conexdes entre tabelas/consultas viabilizando as analises de Hora/lhomem por projeto, que é

afinal o objetivo desse projeto.

3.3 Consultas e Conexdes.

Assim como a consulta realizada no template do usudrio, novamente foi realizada uma
consulta de dados utilizando o modelo Microsoft de consultas. Neste caso, a ferramenta que
foi escolhida para realizar todo o processo de ETL e Visualizacdo dos dados foi o PowerBI
Desktop, devido a ferramenta ser livre de custo e possuir compatibilidade com as demais
ferramentas utilizadas nesse projeto.

Para desenvolvimento do modelo, foram realizadas duas consultas com rede interna
da empresa, a pasta com template dos usuarios e o banco de dados de projetos. A consulta
realizada com o banco de dados da empresa foi feita seguindo o modelo realizado no template
do usuério, e a consulta com template do usuérios utilizou como fonte a pasta indicada para

apontamento dos usuarios.



Assim como realizado nas consultas do template de usuario no PowerBI foi utilizada a
mesma boa préatica em relagdo a nomenclatura das consultas. No caso do banco de dados da
empresa foi conectado a tabela dFuncionarios e dProjetos (assim como no template dos
usuarios). A consulta que compete ao apontamento dos funcionarios recebeu a nomenclatura
fApontamento.

Nessa etapa de consultas foi incluida uma tabela de transformacdo dos projetos e
clientes para nomes ficticios conforme acordado em reunido com a empresa, a tabela recebeu
0 nome dAgrupamento.

A partir das consultas realizadas foi iniciado o processo de conexdo. Seguindo o
modelo de boa préticas as conexdes foram realizadas seguindo o fluxo da tabela dimenséao
para fato, nesse caso fica mais palpavel o conceito de dimensado e fato, basicamente as
informacdes sdo conectadas das tabelas dimenséo onde as informacdes sdo registradas, para
a tabela fato na qual as informac¢des sdo geradas por usuarios, a conexao € realizada dessa
forma de modo a garantir que a informacao que esta cadastrada de forma correta. Ou seja
teremos um dado registrado na tabela dimensao para véarios dados gerados na tabela fato,
isso é possivel perceber no esquema abaixo de conexdes, onde o nimero 1 ao lado da
consulta representa que ha apenas uma correspondéncia na tabela dimenséo para varias

outras na tabela fato, que é representado pelo asterisco.

Figura 4: Conexao entre consultas
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3.4 Desenvolvimento das Regras de Negoécio

A partir das consultas conectadas, novamente, para ndo expor qualquer dado sensivel
da companbhia, foi decidido que ao invés de fornecer os dados financeiros do projeto, haveria
uma classificagdo em relagéo a possivel retorno financeiro. Feito isso, enviamos uma tabela
para empresa dos 12 projetos com maiores horas apontadas pelos colaboradores e foi pedido
para que eles fossem classificados seguindo a tabela 1;

Tabela 1: Notas de impacto financeiro em relacéo ao retorno do projeto.

MNotas de Impacto financeiro (retorno) |Legenda

1 Muito pouco/ Inexistente
2 Pouco impacto
3 Meédio impacto

P

Impacto significativo

Ln

Muito Impacto/Crucial

4 Resultados e discussoes

A partir da coleta de dados dos colaboradores e do fluxo de dados montado, as horas
trabalhadas foram agrupadas por projetos.

Os projetos entdo foram agrupados em Atividades Internas, Projetos de Reducéo de
custo, Suporte de linha de montagem, Documentacdo Técnica, Projetos Aftermarketing
(mercado de reposicéo) e Projetos de Clientes em acordo com o time de projetos.

Novamente, foi definido em conjunto com a gestéo de projetos, o impacto financeiro
gue cada agrupamento de projeto pode propiciar. Na tabela 2 estdo os 12 projetos mais
trabalhados em julho/agosto de 2021.



Tabela 2: Agrupamento dos projetos

MNome Ficticio Agrupamento Mota de Impacto financeiro Horas Apontadas
Atividades Internas Atividades Internas 1 3281,68
Diretoria Atividades Internas 1 581,98
Reunides Atividades Internas 1 11627
Treinamento Atividades Internas 1 118,33
Documentagdo Técnica Documentacgdo Técnica 2 442,29
Suporte a Linha de montagem - Alternador Suporte a Linha de montagem 3 607,99
Suporte a Linha de montagem - Motor de Partida  Suporte a Linha de montagem 3 554,6
Projeto de Reducdo de custo - Alternador Projeto de Reducdo de custos 4 566,23
Projeto de Reducdo de custo - Motor de Partida  Projeto de Reducdo de custos 4 403,23
Projeto de Cliente - Projeto 1 Projeto de Cliente 5 96,43
Projeto de Cliente - Projeto 2 Projeto de Cliente 5 51,62
Projeto de Cliente - Projeto 3 Projeto de Cliente 5 88,68
Projetos Aftermarketing Projetos Aftermarketing 5 950,88

Total de horas apontadas: 8945,64

Fonte: Autoral

A partir de todos esses insumos, fluxo de dados, apontamentos dos usuarios, foi
desenvolvido o painel de indicadores no préprio Power Bl conforme o planejamento inicial,
cruzando dados de retorno financeiro por hora trabalhada. Para facilitar a apresentagéo dos

dados, as horas foram apresentadas como decimal.

Figura 5: Painel de indicadores, visdo por agrupamento de projetos
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Como resultado do projeto, nesse painel € possivel cruzar as horas apontadas por
agrupamento de projetos em relacéo a beneficio financeiro. Colocando um holofote no grafico
de dispersdo “horas apontadas em agrupamentos por nota de impacto financeiro” é possivel
verificar que o grupo de “Atividades Internas” é o grupo que mais emprega horas trabalhadas
porém possui 0 menor retorno financeiro, enquanto os projetos com maior retorno financeiro
projetos de aftermarketing e projetos de cliente, possuem menos horas empregadas,
demonstrando para empresa uma clara falta de prioridade em relacao a atividades com maior
beneficio financeiro. Em um cenario ideal, o grupo de “Atividades internas” (atividades de
cotidiano que ndo abrangem o projeto, como leitura e respostas de email) deveriam ser

minimizadas enquanto as atividades de projeto maximizadas, conforme figura 6.

Figura 6: Gréfico de dispersao, horas trabalhadas versus impacto financeiro

Horas apontadas em agrupamentos por nota de impacto financeiro
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Nota de Impacto financeiro

Fonte: Autoral

Essa andlise ndo diz diretamente que o emprego de mais horas em projetos
financeiramente mais rentaveis vao proporcionar maior caixa para a empresa, porém permite
uma analise gerencial gue relaciona os possiveis problemas em entrega de projetos ou até
mesmo fluxo de caixa, com as horas empregadas em cada grupo de projetos.

Uma segunda tela foi proposta, indicando uma andlise mais profunda dos projetos
considerando apenas aqueles que sdo financeiramente cruciais. Para essa andlise foi
solicitado ao time financeiro da empresa os valores potenciais de cada projeto considerado
crucial para empresa, esses valores foram multiplicados por uma constante anénima para

manter as informacdes confidenciais.
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Tabela 3: Tabela de retorno financeiro por projeto e produto

Projeto Ficticio Produto BRL
Projetos Aftermarketing Alternador 2.200.000,00
Projeto de Cliente - Projeto 1 Motor de Partida 7.700.000,00
Projeto de Cliente - Projeto 2 Motor de Partida 12.100.000,00
Projeto de Cliente - Projeto 3 Alternador 5.500.000,00

Fonte: Autoral

A partir desses dados foi desenvolvido um painel de indicadores que confrontam,
projeto, rentabilidade, produto e quantidade de colaboradores.

Figura 7: Painel de indicadores dos projetos cruciais financeiramente.

Alternadar

Projeto de Cliente - Projeto 1 Motor de Partida 7.700.000,00 " oo - 6

Projeto de Cliente - Projeto 2 Motor de Partida 1210000000 | | § HATE0 Quantidade de Colaboradores

Projeto de Cliente - Projeto 3 Alternador 5.500.000,00 H

Projetos Aftermarketing Alternador 2.200.000,00 E 500 Motor de partida

Total 27.500.000,00 | £ 2500 4

Quantidade de Colaboradores
julho agosto
Nome do s
015 M (1208%)

@ Horas Apontadas @Valor do projeto
990,88
Produto 1000
@®Motor de Partida
12,1 Mi
@®Alternador
800

1,08 Mil (87.94%) 10 Mi

3 2
q B w0 e
Valor do projeto por Produto £ % 3
g 7.7 Mi =
< s
» i
8 s
S ©
400 =
7,7 Mi (28%) T
Produto 5.5 Mi Mi
@Motor de Partida 200
®Alternador 96,43 88,68
5162
198 Mi (7299 . I
Afterkmarketing - Projeta 1-Motorde  Projeto 3 - Alternador  Projeto 2 - Mortor de
Alternador Partida Partida

Projeto Grafico

Fonte: Autoral

Essa segunda analise evidenciou que além de poucas horas estarem aplicadas a
projetos rentaveis, o produto motor de partida possui maior potencial financeiro porém possui
menos colaboradores dedicados a esse produto/projetos e portanto menos horas empregadas
NOS Mesmos.

Conforme citado anteriormente, s6 € possivel cruzar horas trabalhadas com
rentabilidade financeira de forma direta se a analise for em um ambito gerencial, onde é

possivel saber o grau de dificuldade do projeto, analise de riscos, tempo de payback entre
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outros. Contudo conforme proposto inicialmente o objetivo do projeto € fornecer uma andlise
gue confronta hora, homem, rentabilidade por projetos e produtos, de forma que a geréncia
possa tomar decisbes assertivas e confidveis uma vez que a analise consiste em um sistema

de business intelligence.
5 CONSIDERACOES

A partir das analises desenvolvidas utilizando o conjunto de préaticas de Business
Intelligence bem como suas ferramentas, é possivel verificar que a premissa inicial na qual
estava embasada a motivagdo deste trabalho, ou seja, que o time gerencial da empresa nao
possuia um gerenciamento claro do esforco empregado por projeto versus rentabilidade se
concretizou.

Também foi apontado que projetos que possuem pouco impacto financeiro estavam
absorvendo mais da metade dos esfor¢cos de colaboradores, permitindo uma reflexdo no
ambito gerencial em relagdo as horas empregadas por projetos.

Por fim, é possivel verificar que as trés propostas indicadas no escopo do projeto foram
atingidas com éxito.

Sendo a primeira proposta o desenvolvimento de um sistema de business intelligence
prezando pela qualidade e lastro da informacdo, na qual foi empregada a utilizacdo das
tecnologias mais adotadas pelo mercado.

A segunda proposta foi prover para o time gerencial uma visdo confrontando as horas
empregadas em projetos e produtos com as respectivas rentabilidades, possibilitando
tomadas de decisdes embasadas em dados (data driven).

Finalmente o terceiro pilar do projeto estava embasado na preocupa¢édo com o manejo
da ferramenta pelos usuarios, desde o template de preenchimento das horas, até o painel de
indicadores que foram desenvolvidos utilizando as préprias ferramentas da empresa como

Excel, ou a ferramenta mais familiar aos usuarios no caso do Power Bl.
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