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RESUMO. O recente crescimento do segmento de Médio e Alto Padrdao (MAP) dentro do
setor de construgdo civil tem intensificado a competitividade, o que, por sua vez, exige um
aumento na eficiéncia dos processos. Entretanto, a alta rotatividade de pessoal e a auséncia
de treinamento continuo, desafios comuns na implementagdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade (SGQ) na construgao civil, tornam-se ainda mais criticos no setor de alto padrao,
devido ao elevado nivel de personalizagdo de cada projeto. Este artigo tem como objetivo
investigar alternativas de como otimizar a gestdo de obras de alto padrao na construgao civil.
A metodologia sera baseada na andlise de 4 estudos de caso, analisando exemplo real de
obras de alto padrao na constru¢do civil para identificar praticas de gestdo, desafios
enfrentados e solugdes adotadas, com foco na otimizagao dos processos. Como resultado, sdo
propostas estratégias integradas para melhorar a qualidade do produto final, mitigar atrasos e
assegurar a aderéncia ao planejamento orcamentario em obras de alto padrao.
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INTRODUCAO

O setor da construcdo civil € responséavel por 2,9 milhdes de empregos formais e 7%
do PIB, e tem batido recordes de crescimento, um resultado impulsionado em parte pelo
aumento crescente do segmento de Médio e Alto Padrao (MAP). Segundo dados atualizados
até margo de 2024 da Associacdo Brasileira de Incorporadoras Imobiliarias (ABRAINC) em
parceria com a Fundacdo Instituto de Pesquisas Econdmicas (FIPE), o segmento de alto
padrdo continua a apresentar bom desempenho nas vendas, bem como uma alta significativa
no numero de langamentos nos ultimos 13 meses (ABRAINC, 2024).

Entretanto, dentro da construcao civil, as obras de alto padrao apresentam desafios
ainda maiores e mais especificos que demandam abordagens de gestdo igualmente
especializadas. Esses empreendimentos ndo s6 envolvem um alto grau de complexidade
técnica devido ao uso de materiais de alta qualidade e acabamentos de luxo, como também
exigem um rigoroso controle sobre os prazos de entrega e o orcamento financeiro. Assim, o
nivel elevado de personalizagdo solicitado por clientes desse segmento impde um
planejamento meticuloso e uma execugdo precisa, o que requer métodos de gestdo
diferenciados dos utilizados em obras convencionais.
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Barros (2019) aponta que, nesses empreendimentos, os problemas na implementagado
de Sistema de Gestao de Qualidade (SGQ), comecam desde as fases iniciais, exigindo a
adaptacao dos SGQ de acordo com a personalizacdo dos processos em vez de uma
transposic¢ao direta.

Em face dos desafios inerentes a aplicagdo de SGQ na construcao civil, ¢ comum que
as ferramentas de gestdo sejam aplicadas de forma segmentada a processos especificos, como
o planejamento do projeto, a execucdo da obra ou o controle do cronograma fisico-financeiro.

Na pratica, as técnicas de gestdo tém sido aplicadas para objetivos distintos em cada
processo, como por exemplo: i) melhoria da exatidao dos projetos, reportada por Silva e Silva
(2023) com a aplicagdao de Modelagens de Informagdo; i7) minimizacao do desperdicio na fase
de execugdo, descrita por Junior (2021) apds a implementagao da Constru¢ao Enxuta; e iii)
maior aderéncia ao cronograma fisico-financeiro com a implementacdo de ferramentas de
monitoramento, como reportado no estudo comparativo conduzido por Netto et al. (2015).

Como um elevado nivel de personalizagdo dos projetos e com uma pratica de gestdo
em “pedacos’a possibilidade de um resultado indesejado para o cliente e para a empresa ¢
muito grande, por isso o objetivo deste artigo ¢ investigar alternativas de como otimizar a
gestdao de obras de alto padrao na construgdo civil. A metodologia serd baseada na analise de
4 estudos de caso, analisando exemplo real de obra de alto padrdao na construcao civil para
identificar praticas de gestdo, desafios enfrentados e solu¢des adotadas, com foco na
otimizacdo dos processos. A partir dessa analise, este artigo visa propor estratégias integradas
para melhorar a qualidade do produto final, mitigar atrasos e assegurar a aderéncia ao
planejamento orcamentério em obras de alto padrao.

Empreendimentos de Alto Padrdo

No contexto do setor imobilidrio, um empreendimento de alto padrdo refere-se a
propriedades que sdo altamente valorizadas devido a uma combinagdo de fatores como
localizag¢do, qualidade dos materiais, acabamentos sofisticados e, principalmente, o status
social que essas propriedades conferem aos seus proprietarios.

Os empreendimentos de alto padrao sdo geralmente definidos pelo seu desempenho
nos 10% superiores do mercado em termos de prego de venda. Por exemplo, uma casa de luxo
pode ser considerada como tal se seu valor for pelo menos 3 a 4 vezes maior do que o preco
médio das casas no mercado local.

No Brasil, a norma ABNT NBR 12721:2006 estabelece critérios para categorizar
projetos de residéncia, chamados de projetos padrao. Em seu item 3.3, define projetos padrao
como:

[...] Projetos selecionados para representar os diferentes tipos de
edificacdes, que sdo usualmente objeto de incorporacdo para
constru¢do em condominio e conjunto de edifica¢des, definidos por
suas caracteristicas principais: @) nimero de pavimentos; b) niimero
de dependéncias por unidade; c) areas equivalentes a area de custo
padrdo privativas das unidades autonomas; d) padrido de acabamento
da construgao; e e) nimero total de unidades (ABNT, 2006, p.3).
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Especificamente, os projetos de residéncia unifamiliar sdo divididos em quatro
categorias conforme o padrio: baixo (R1-B), normal (R1-N) , alto (R1-A) e popular (RP1Q).
A Tabela 1 resume as principais caracteristicas de um empreendimento de alto padrao (R1-A).

Tabela 1 — Caracteristicas principais de Empreendimentos Residenciais de Alto Padrao
Fonte: Adaptado de ABNT (2006).

Categoria Detalhes

Area e Pavimentos Area real privativa de 210,44 m2, Residéncia unifamiliar (casa térrea)

Caracteristicas Estrutura em concreto armado, Alvenaria em blocos ceramicos ou de
Construtivas concreto, Revestimento externo em argamassa com pintura acrilica ou
textura, Revestimento interno em gesso e pintura acrilica de primeira
linha, Piso em ceramica ou porcelanato de alta qualidade, Piso em
madeira de lei ou similar

Ambientes Sala de estar, Sala de jantar, 3 dormitdrios (sendo 1 suite), Banheiro
social, Lavabo, Cozinha, Area de servico, Dependéncia completa de
empregada, Abrigo para 2 carros

Padrao de Metais e loucas sanitarias de marcas reconhecidas, Bancadas em
Acabamento granito ou materiais nobres, Esquadrias com acabamento refinado,
Pintura de alta qualidade

Conforme Miiller JR. (2021), no qual empreendimentos de padrdo superior sdao
tipicamente caracterizados por um conjunto de atributos que incluem localizagdo privilegiada,
projeto arquitetonico com solucdes planejadas, materiais de construcao de alta qualidade,
acabamentos de luxo e uma gama de servigos e amenidades exclusivas. No mercado de obras
residenciais unifamiliares de alto padrdo, a originalidade e personalizagdo do projeto
arquitetonico ¢ uma caracteristica primordial para a valorizagdo do imével. Onde, ndo ha a
repeti¢do integral de tarefas entre duas ou mais obras, cada uma deve ser pensada e planejada
separadamente. E as propostas para a redugdo da variabilidade estardo apoiadas em trés
aspectos: 0s insumos, 0s processos ¢ as demandas. (MULLER JR., 2021, p. 42)

Processos criticos em um empreendimento de alto padrao

Um processo ¢ definido como um conjunto de atividades inter-relacionadas ou
interativas que utilizam entradas para entregar um resultado pretendido, que ¢ chamado de
saida, produto ou servico (ABNT, 2004, p.43). O mapeamento do niimero minimo de
processos necessarios para a execucao de um projeto de construcdo civil e que atendem a
definicao foi estabelecido de acordo com os seguintes critérios.

* Pertencem ao mesmo processo todas as atividades cujas entradas e saidas possuem
insumos de mesma natureza (ex.: materiais de construcao).
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* Pertencem a processos distintos atividades que demandam recursos humanos
diferentes (ex.: construtores e projetistas).

* Pertencem ao mesmo processo todas as atividades cujo fluxo de informagdo entre
etapas subsequentes ¢ imprescindivel (ex.: cronograma de desembolso).

Além dos critérios enumerados, cada processo individual deve ser necessariamente um
pilar fundamental do projeto, de modo que falhas ou ineficiéncias em quaisquer destes tem
potencial de inviabilizar todo o empreendimento. Portanto, os trés processos criticos adotados
sdo: i) planejamento do projeto; i) execugdo da obra; e iii) cronograma de desembolso
financeiro.

Para cada processo sdo definidas as caracteristicas desejaveis que uma solugdao de
gestao deve possuir objetivando a maximizagao da eficiéncia do respectivo processo.

Processo critico 1 - Planejamento de Projeto

O cenario base de planejamento de um projeto de constru¢do civil descreve uma
abordagem tradicional e compartimentada, que envolve o uso de varias ferramentas
independentes. Um exemplo seria a equipe de engenheiros e arquitetos desenvolvendo
projetos em CAD, enquanto outra equipe planeja o cronograma no MS Project, € uma terceira
equipe elabora o or¢gamento em Excel. Neste cenario, o fluxo de informagdes ¢ comprometido
pela incompatibilidade entre diferentes softwares, gerando um processo ineficiente e passivel
de falhas.

Uma solu¢ao de gestdo do processo de planejamento de projeto deve ter como
objetivo facilitar a colaboracdo entre arquitetos, engenheiros civis, mecanicos, elétricos,
hidraulicos, e construtores, administradores e arquitetos. Ao conectar os projetos elaborados
por diferentes colaboradores, deve ser capaz de gerar os cronogramas de execugao,
desembolso e estimativas de custo. Desta maneira, a saida gerada no processo de
planejamento de projeto representa a entrada dos processos de execugcdo e de
acompanhamento do cronograma fisico-financeiro.

Atualmente, a tecnologia Building Information Modeling (BIM), ou Modelagem de
Informacao da Construcdo, se destaca como a tecnologia mais indicada entre os profissionais
de construcdo civil, de acordo com o relatério Constru¢ao Civil: Desafios 2020 (Sistema
FIRJAN and Fundacao Gettlio Vargas, 2015).

A BIM ¢ um sistema que simula computacionalmente uma edificagdo em 3D,
integrado a um sistema que gerencia todas as informagdes sobre os componentes da
edificacdo, como materiais, custos, especificagdes técnicas e cronogramas. O processo de
projeto BIM ¢ uma atividade coordenada entre diferentes disciplinas, como arquitetura,
estrutura, contabilidade e instalagcdes. Ademais, o BIM também possui ferramentas para
acompanhamento da execucdo da obra, acompanhamento ao longo de todo o ciclo de vida das
edificacdes, manuten¢do e, eventualmente, a demoli¢ao ou reuso da estrutura.

Em 2018, o Governo Federal, em parceria com a Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), anunciou, dentre as estratégias de inovag¢ao no setor de
construgdo civil, investimentos em BIM, iniciando com a elaboragao do Guia BIM (ABDI) e
Industria (2017) com o objetivo de orientar profissionais sobre como utilizar o BIM no
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processo de projeto, integrando tecnologia, processos e pessoas para aumentar a eficiéncia e
competitividade no setor da construgao civil.

Processo critico 2 - Execu¢do da Obra

No processo de execugdo da obra, que se inicia com o término da fase de
planejamento de projeto, abordagens como a Constru¢do Enxuta (Lean Construction),
inspirada na Manufatura Enxuta (Lean Manufacturing), objetivam a minimizagdo do
desperdicio de materiais, a0 mesmo tempo em que contribuem para o aumento da eficiéncia
operacional.

A execugdo da obra ¢ uma das fases mais criticas de um projeto de construgdo civil,
pela sua incerteza dindmica, e dependéncia de variaveis externas, como fornecedores € mao
de obra. Durante o planejamento do projeto, ¢ essencial realizar uma anélise detalhada da
cadeia de suprimentos para identificar fornecedores confidveis e estabelecer cronogramas
realistas de entrega. Na escolha da estratégia de gestdo, deve ser observado também os
desafios inerentes ao processo de execucdo, como a alta rotatividade de funcionarios e a falta
de padronizagdo no treinamento

Préticas de gerenciamento da qualidade, como o Total Quality Management (TQM), e
a construgdo enxuta (Lean Construction) sao abordagens que t€ém se mostrado eficazes na
melhoria da produtividade e na reducdo de desperdicios em obras de construgao civil.

O Total Quality Management (TQM) ¢ uma abordagem de gestao que visa a melhoria
continua da qualidade através da participacdo de todos os membros da organizagao. E por sua
vez a Construgcdo Enxuta (Lean Construction) ¢ uma abordagem de gestdo para projetos de
construcdo, inspirada nos principios da Lean Manufacturing. A abordagem visa melhorar o
desempenho do projeto eliminando desperdicios, melhorando continuamente os fluxos de
trabalho, valorizando pessoas e colaboragdo e focando no valor. A ideia central ¢ maximizar o
valor do projeto para o cliente entregando produtos de alta qualidade, pontuais e econdmicos.
Os autores enfatizam a importancia de envolver todas as partes interessadas no projeto para
garantir eficiéncia e eficacia. Ballard e Howell (1998)

A integracdo de praticas de TQM e construcdo enxuta ¢ essencial para a melhoria da
eficiéncia na execucdo de obras de alto padrdo. A eliminagdo de atividades que ndo agregam
valor, aliada a um planejamento detalhado e ao uso de ferramentas de gestdo visual, pode
resultar em significativas redugdes de custos e tempos de execucdo. Portanto, a
implementagdo de TQM pode garantir que a qualidade dos projetos atenda ou exceda as
expectativas dos clientes, promovendo a satisfagdo e a reputacdo da empresa.

Processo critico 3 - Cronograma Fisico-Financeiro

Em paralelo as etapas de planejamento e execucdo da obra, o gerenciamento de custos
através da adogdo de um cronograma fisico-financeiro sdo essenciais tanto para as analises de
viabilidade economica do empreendimento, quanto para evitar que os gastos ao longo da
execucao ultrapassem a curva planejada.
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Filho (2017) discute diversos métodos de gestao aplicados a execucao de obras, com o
objetivo de otimizar processos ¢ aumentar a eficiéncia. O autor destaca a importancia de um
planejamento detalhado e do uso de cronogramas fisico-financeiros para controlar o
andamento das obras e evitar atrasos e custos adicionais. Ademais, sdo abordadas técnicas de
aceleragdo de projetos, como o Critical Path Method (CPM) e o Program Evaluation and
Review Technique (PERT), que sdo essenciais para identificar e mitigar gargalos no
cronograma.

A dissertagdo também enfatiza a necessidade de uma equipe técnica qualificada e a
implementa¢do de praticas de melhoria continua, inspiradas em conceitos de gestdo da
qualidade total e constru¢do enxuta, para garantir que as atividades sejam realizadas de forma
eficiente e com alta qualidade. A integracao dessas praticas de gestdo permite ndo apenas a
reducdo de custos e prazos, mas também a melhoria da qualidade final do projeto, atendendo
as expectativas dos clientes e aumentando a competitividade no setor da construgao civil.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia sera baseada em um breve levantamento bibliografico que buscou
identificar teorias, métodos e praticas consagradas no campo da gestdo de obras de alto
padrao. Ele constitui uma base so6lida de informagdes, permitindo compreender as praticas de
gestdo ja aplicadas e avaliar sua eficacia para o contexto especifico das construcdes de luxo.
Este procedimento envolveu a consulta e analise de fontes académicas em repositorios
especializados, como Google Scholar e SciELO.

Este artigo também apresenta uma abordagem qualitativa, pois ¢ mais apropriada para
o entendimento das especificidades e desafios enfrentados nas obras de alto padrdo. Nesse
caso, foram analisadas as praticas de gestdo da qualidade e de controle financeiro, entre outros
elementos que impactam a viabilidade do projeto e a satisfagdo dos clientes. A abordagem
qualitativa ndo objetiva quantificar dados, mas sim obter percep¢des detalhadas sobre os
processos de gestdo e os fatores criticos de sucesso para projetos de alto padrao.

A metodologia sera baseada na andlise de 4 estudos de caso, analisando exemplo real
de obra de alto padrdo na construgdo civil para identificar praticas de gestdo, desafios
enfrentados e solucdes adotadas, com foco na otimizacdo dos processos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Visando analisar as praticas de gestdo aplicadas em uma obra de alto padrdo, foram
escolhidos 4 estudos de caso para identificar as principais praticas de gestdo, os desafios
enfrentados e as solucdes inovadoras aplicadas nas obras de alto padrdo. Para a escolha dos
estudos de caso foram considerados projetos que adotaram solugdes para os processos criticos
em um empreendimento de alto padrao, sendo assim foram escolhidos 4 trabalhos para serem
analisados.
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Estudos de Caso

O primeiro trabalho escolhido para uma analise foi o de Lima (2019), relacionado a
construgdo enxuta em uma residéncia de alto padrao, que revelou-se extremamente pertinente
para investigar as particularidades e os desafios de obras que exigem altos niveis de
personalizagdo e precisao.

O estudo de caso desenvolvido por Lima (2019) aborda a implementagdo dos
principios da construcdo enxuta em uma obra de alto padrao residencial, localizada em
Mossoro, Rio Grande do Norte. Esse estudo examina a aplicagdo pratica dos fundamentos
lean, com o objetivo de identificar, reduzir e eliminar desperdicios, melhorar a organizacao e
a transparéncia do processo construtivo e aumentar a satisfagdo do cliente final. A pesquisa se
concentra em adaptar o modelo da constru¢do enxuta, originalmente derivado do Sistema
Toyota de Produgdo, para o contexto especifico de um canteiro de obras residencial de luxo,
caracterizado pela alta exigéncia de personalizagdo e qualidade.

Compreende-se que a analise realizada por Lima (2019) demonstra uma abordagem
inovadora para o gerenciamento de projetos na construgdo civil, ao aplicar os principios da
construgdo enxuta que tém como premissa a reducao de atividades que ndo agregam valor.
Este enfoque permite explorar como a metodologia /ean contribui para minimizar os impactos
financeiros e temporais de atividades ineficientes, que comumente se manifestam como
retrabalhos e movimentagdes desnecessarias no canteiro de obras.

A metodologia de estudo de caso escolhida por Lima também favorece uma analise
mais profunda dos processos e da gestdo do canteiro de obras, com foco na transparéncia e na
fluidez do fluxo de trabalho.

Ao investigar praticas como a organizacdo espacial dos materiais, o planejamento
detalhado e o controle visual das atividades, o estudo permite observar as vantagens € 0s
desafios que envolvem a implementacao de um sistema de construcao enxuta em obras onde o
alto padrao de acabamento e a personalizacdo sdo demandas frequentes dos clientes. Este
alinhamento ¢ essencial para a criacdo de diretrizes de gestdo que atendam tanto as
expectativas de qualidade quanto aos prazos rigorosos estabelecidos.

Outro aspecto relevante desse estudo de caso ¢ a contribuicdo para o desenvolvimento
de um modelo de gestdo que possa ser replicado em outros empreendimentos residenciais de
alto padrdo. Ao documentar e analisar as principais dificuldades encontradas durante a
aplica¢do dos principios lean em uma constru¢ao de luxo, o estudo permite que empresas do
setor tenham acesso a um referencial pratico sobre como superar obstaculos tipicos desse tipo
de projeto, como a variabilidade de demandas dos clientes e a necessidade de um controle
rigoroso sobre cada etapa do processo. Esse tipo de estudo oferece uma base solida para
futuras implementacdes de modelos enxutos em construgdes residenciais.

O cendrio da obra observado ¢ tipico do setor de construgdes de alto padrdo, que
envolve desafios como a necessidade de precisdo em cada etapa e o atendimento a
especificagdes detalhadas dos clientes. O canteiro de obras enfrentava problemas comuns ao
setor, como a desorganizacdo de materiais, desperdicio de recursos e falta de coordenacdo
entre os membros da equipe, fatores que comprometem a eficiéncia e a previsibilidade dos
prazos. A pesquisa inicial identificou perdas significativas, como tempos improdutivos devido
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a movimentagao desnecessaria de materiais, retrabalhos por falta de planejamento adequado e
atrasos causados por alteragdes no projeto ao longo da execugao.

Para solucionar esses problemas e implementar a constru¢ao enxuta, foram adotadas
varias ferramentas e métodos de gestdo visual e controle operacional, tais como o programa
5S e o planejamento de curto e médio prazo. O programa 5S foi utilizado para organizar o
ambiente do canteiro, eliminando objetos e materiais desnecessarios, classificando os recursos
e promovendo uma cultura de limpeza e organizacdo constante. Essa metodologia ajudou a
otimizar o espago de trabalho, permitindo um fluxo mais eficiente e reduzindo a quantidade
de retrabalhos e ociosidade.

O planejamento de curto e médio prazo, por sua vez, envolveu a criagdo de um
cronograma detalhado que permitia antecipar as necessidades de cada etapa e definir
atividades especificas para a equipe de trabalho. Essa abordagem incluiu o uso de um sistema
de gerenciamento visual, com quadros e graficos que facilitam a comunicagdo e a
transparéncia entre os trabalhadores e gestores, contribuindo para que todos estivessem
alinhados quanto as metas e prazos do projeto. Esse planejamento continuo garantiu a
alocag¢do adequada de recursos e a reducdo de atividades que ndo agregam valor ao produto
final.

Além do 5S e do planejamento visual, o estudo de Lima (2019) aplicou o conceito de
células de producdo, que consistem na organizacao dos trabalhadores e recursos em grupos
interdependentes e integrados para otimizar o processo. Esse formato de organizacao reduziu
o tempo gasto em movimentagdes € permitiu uma maior sinergia entre as equipes,
melhorando a fluidez do trabalho e reduzindo o tempo de ciclo. Com a criagdo de células de
producdo, o fluxo de trabalho tornou-se mais linear, o que possibilitou a identificagdo rapida
de gargalos e facilitou o desenvolvimento de agdes corretivas em tempo real.

Ao final, a implementacdo dos instrumentos de gestdo da construgdo enxuta
proporcionou um ambiente de trabalho mais produtivo e organizado, que beneficiou nao
apenas a eficiéncia da obra, mas também a qualidade do produto final. O estudo de Lima
evidencia como as praticas da construcdo enxuta, como a eliminagao de desperdicios e a
criacdo de um fluxo de trabalho transparente e organizado, podem ser adaptadas com sucesso
para o setor de construgdo de alto padrdo. Esses instrumentos gerenciais reduziram
significativamente as perdas e desperdicios, além de promover uma cultura de melhoria
continua, com impactos positivos para a produtividade e a satisfagdo do cliente.

A gestdo de obras de alto padrio, como a estudada por Lima (2019), evidencia o
desafio de atender a um padrao de qualidade elevado, garantindo eficiéncia e organizacdo em
espagos que frequentemente apresentam limitacdes fisicas e estruturais. No caso descrito, a
obra do imédvel duplex de alto padrao, em um terreno limitado e desprovido de lote de apoio,
reforca as dificuldades de armazenamento e organizacdo do canteiro, resultando em um
ambiente desorganizado e inadequado para o fluxo eficiente de trabalho. Essas caracteristicas
sdo comuns no setor da constru¢do civil e exigem uma gestdo diferenciada para suprir as
demandas de obras de alto padrao.

O BIM auxilia na elimina¢do de erros de compatibilidade e permite a deteccdo de
conflitos antes da execucdo, minimizando retrabalhos e desperdicios (Lima, 2019). Em
edificacdes unifamiliares, o BIM permite que projetistas e gestores realizem simulagdes e
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planejamentos com agilidade, adaptando cronogramas e recursos conforme as necessidades
do projeto. Esse nivel de detalhamento possibilita a previsdo de consumo de materiais e
espago de armazenamento, evitando a desordem observada no estudo de Lima.

Para desenvolver estratégias eficazes na industria da construgao civil, € essencial que a
empresa comece com uma analise abrangente de seus pontos fortes e fracos. Como ressaltado
por Lima (2019), essa compreensao detalhada das capacidades e limitagdes internas permite a
organizacdo direcionar seus esfor¢os para areas que necessitam de inovagao e melhorias.

Para empresas que adotam uma postura mais conservadora, Lima (2019) sugere o
intercambio de informacdes com organizagdes lideres do setor. Esse intercambio possibilita a
identificacdo e adaptacdo de praticas bem-sucedidas a realidade da empresa, minimizando
riscos e proporcionando seguranca na implementacao de métodos inovadores.

A gestdo eficiente de obras de alto padrdo, desde o planejamento até a entrega das
chaves, exige praticas e ferramentas inovadoras que promovam qualidade, precisdo e
eficiéncia. A analise detalhada das forgas e fraquezas da empresa constitui o ponto de partida
para um planejamento estratégico eficaz, conforme indicado por Lima (2019).

O segundo trabalho escolhido para uma andlise foi o de Fernandes et al. (2022), onde
o autor destaca a produtividade, onde a eficacia da equipe pode ser otimizada pela eliminagao
de tarefas redundantes e pelo fortalecimento do fluxo de trabalho. Fernandes et al. (2022)
apontam que o aumento da produtividade ¢ alcangado ao garantir que cada membro da equipe
tenha clareza sobre seu papel e suas responsabilidades, além de contar com os recursos
necessarios no momento exato. Esse alinhamento permite um ritmo de trabalho continuo e
eficiente, elevando a performance da equipe e o cumprimento das metas.

A gestdo de estoques ¢ apresentada como uma pratica que visa evitar o acumulo
excessivo de materiais no canteiro de obras. O acumulo gera desperdicios e pode dificultar o
fluxo de trabalho, além de demandar espago e cuidado extra para o armazenamento.
Fernandes et al. (2022) indicam que a reducao de estoques torna o ambiente mais organizado
e favorece o trabalho das equipes, pois reduz o tempo gasto na movimentagdo de materiais,
além de minimizar os riscos de deterioracao e perdas.

A redugdo de custos, por sua vez, ¢ alcancada mediante a eliminagao de desperdicios e
o controle rigoroso de cada etapa do processo. Fernandes et al. (2022) argumentam que a
reducdo de custos na obra ndo se d4 apenas pela economia de materiais, mas também pelo
aumento da eficiéncia das operagdes. O controle dos recursos e o planejamento cuidadoso das
atividades permitem uma execu¢do mais precisa ¢ uma redugdo significativa das despesas
totais.

Segundo Fernandes et al. (2022), um dos principios fundamentais para aprimorar a
eficiéncia na construgdo civil ¢ a minimizagdo de desperdicios, tempo e esfor¢o. Atividades
que ndo agregam valor sdo definidas como aquelas que, embora consumam recursos, tempo e
espaco, ndo contribuem para o valor percebido pelo cliente final. Esses desperdicios incluem
movimentagdes desnecessdrias, armazenamento inadequado e excessos que geram custos
adicionais e aumentam o tempo de execucdo. A minimizagdo desses fatores ¢ essencial para
criar um ambiente de trabalho mais racional e focado na geragdo de valor.

A eliminacdo de retrabalhos também se destaca como um fator critico na busca por
eficiéncia. Fernandes et al. (2022) enfatizam que o retrabalho ocorre principalmente devido a
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falhas de conferéncia, seja por falta de supervisdao ou por erros de execucao. Cada retrabalho
representa um consumo desnecessario de mao de obra e materiais, além de comprometer o
cronograma da obra. Ao eliminar a necessidade de refazer servigos, a gestdo do projeto se
torna mais precisa e organizada, permitindo o cumprimento dos prazos e a economia de
recursos.

O aumento da seguranca no canteiro de obras também ¢ um pilar abordado por
Fernandes et al. (2022) como parte da metodologia para um processo de constru¢do mais
eficiente. A seguranca ndo apenas protege a integridade dos trabalhadores, mas também
contribui para uma melhor organizagdo e para a reducdo de interrupgdes, o que impacta
positivamente na produtividade. Ao adotar medidas de seguranca robustas, o projeto reduz o
risco de acidentes e, consequentemente, evita perdas relacionadas a paralisacao de atividades
e ao atendimento a questdes de satide e seguranca.

A industrializacdo do processo de construgdo ndo apenas possibilita uma producdao em
escala mais ampla, mas também amplia a flexibilidade operacional da obra. Fernandes et al.
(2022) enfatizam que, ao substituir métodos tradicionais por equipamentos mecanizados e
sistemas de producdo em série, as empresas conseguem adaptar-se rapidamente as demandas
variaveis do projeto, ajustando a alocagdo de recursos conforme as necessidades da obra. Essa
flexibilidade permite que o processo produtivo responda com rapidez a modificagdes nos
planos ou a oscilagdes na disponibilidade de materiais € mao de obra, promovendo um
modelo mais resiliente e menos suscetivel a interrupgoes.

A introducdo de uma produgdo mais flexivel também reflete uma gestdo estratégica no
uso da mao de obra. A mecanizagdo reduz a dependéncia de trabalhadores especializados em
atividades artesanais, minimizando assim o impacto de variacdes na disponibilidade de
pessoal e permitindo a redistribuicdo de esforcos humanos para fungdes que demandam
supervisdo ou ajustes especificos. Fernandes et al. (2022) observam que essa flexibilidade ¢é
especialmente vantajosa em canteiros de obras que lidam com requisitos variados, pois
possibilita um equilibrio entre precisao e capacidade produtiva, ajustando o nivel de produgdo
sem sacrificar a qualidade final do projeto.

Outro fator central na flexibilidade proporcionada pela industrializagdo ¢ a redugdo da
variabilidade nos resultados, garantindo consisténcia nos padrdes de qualidade. O uso de
tecnologias e maquindrios permite que os processos de produgdo se tornem mais
padronizados, o que, segundo Fernandes et al. (2022), reduz o retrabalho e as diferencas entre
as unidades produzidas. Essa uniformidade n3o apenas favorece a previsibilidade no
andamento da obra, mas também promove um ambiente de trabalho mais organizado e
eficiente, onde etapas subsequentes podem ser planejadas com maior seguranga, minimizando
os riscos de ajustes inesperados e otimizando o tempo de execucao.

A flexibilidade ¢ igualmente relevante no contexto da producdo puxada, que opera
alinhando cada fase do processo a demanda real, atendendo apenas ao que ¢ necessario no
momento certo. Esse sistema, conforme detalhado por Fernandes et al. (2022), permite que a
obra responda diretamente as necessidades dos clientes ou dos estagios internos da
construcdo, evitando a sobrecarga e o acumulo desnecessario de materiais. A produgdo
puxada, ao adaptar o ritmo de trabalho com precisdo a demanda, evita o desperdicio e confere
uma adaptabilidade que valoriza tanto os recursos quanto o tempo de execugao.
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Fernandes et al. (2022) reforcam que uma gestao eficiente de suprimentos, alinhada as
melhores praticas do setor, permite eliminar atividades onerosas e substitui-las por
alternativas que ja foram testadas e comprovadas em empreendimentos similares. Esse
processo facilita a adaptagdo de tecnologias de valor, como sistemas de controle de inventério
e de logistica, ao contexto especifico da obra.

O controle rigoroso dos suprimentos e o gerenciamento eficiente do inventario,
segundo Fernandes et al. (2022), reduzem o risco de sobrecarga de materiais € asseguram um
canteiro de obras mais organizado e seguro, o que potencializa a produtividade e minimiza o
desperdicio.

O terceiro trabalho escolhido para uma andlise foi o de Silvério ef al. (2020) analisa a
aplicacdo da ferramenta BIM no planejamento de uma edificacdo unifamiliar de alto padrao
localizada em Goiania-GO, sendo, portanto, elegivel como estudo de caso.

A qualidade da construgdo ¢ impactada positivamente pelo BIM, que oferece um
controle detalhado e permite ajustes em tempo real, como destacado por Silvério, Siqueira e
Canedo (2020).

O uso do BIM na construcdo de alto padriao, conforme Silvério, Siqueira e Canedo
(2020), proporciona um controle financeiro mais detalhado, essencial para evitar desperdicios
e sobrecustos em empreendimentos complexos. Em projetos de luxo, onde os custos sdo
elevados e recursos precisam ser alocados com precisdo, o BIM ajuda a monitorar e controlar
o uso de materiais e equipamentos, garantindo que o or¢amento seja respeitado.

Dessa forma, o BIM se torna uma ferramenta importante para assegurar qualidade e
custo-beneficio, proporcionando uma execu¢do de obra organizada e dentro dos padrdes
esperados pelo mercado de luxo. O BIM tem a capacidade de reduzir significativamente a
probabilidade de falhas tanto nas fases de projeto quanto na execucdo devido a configuracao
detalhada dos componentes do sistema e a integracdo de diferentes dimensdes, como o 2D
para o projeto moderno, o 3D para a modelagem paramétrica, o 4D para o cronograma, o 5D
para custos, o 6D para sustentabilidade e o 7D para administragdo e conservagdao das
construcoes.

Cada uma dessas dimensdes contribui para otimizar o processo com base nas
informagdes disponiveis no modelo, ele permite o compartilhamento de informagdes entre
todas as partes envolvidas em um projeto, tornando o processo mais eficiente e dindmico,
além disso, suas simulagdes que ajudam a prever diferentes cendrios e a planejar mudangas e
alteracdes necessarias, contribuindo para a seguranga e eficiéncia do canteiro de obras.

O processo de desenvolvimento do estudo de caso do Silvério, Siqueira e Canedo
(2020), se dividiu em algumas etapas. Primeiramente, a concepgao do projeto se inicia com a
criacdo do esbogo do projeto arquitetonico e a defini¢do clara de objetivos, considerando as
informagdes disponiveis. Em seguida, na fase de modelagem , profissionais especializados
realizaram a modelagem arquitetonica, incluindo o levantamento topografico, para dar forma
ao projeto. O planejamento detalha o tempo e a ordem de execugcdo de cada etapa,
alinhando-se as necessidades do cliente. O or¢amento ¢ elaborado com base nos quantitativos
extraidos da modelagem BIM, garantindo maior precisdo nos custos. Finalmente, na execucao
dos projetos , as obras de fundacdo, estrutura, instalacdes e acabamentos sdo realizadas com
acompanhamento continuo para garantir a qualidade e o desenvolvimento adequado de cada
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fase do processo.

Além das vantagens ja mencionadas, o estudo de Silvério et al. (2020) também aponta
que a ferramenta BIM permite uma maior integragdo entre as equipes envolvidas,
promovendo uma comunicacdo mais clara e eficaz. Essa caracteristica ¢ essencial para
empreendimentos complexos, como o analisado, onde multiplos profissionais atuam em
diferentes frentes, como arquitetura, engenharia estrutural e instalagdes elétricas e hidraulicas.

Outro aspecto relevante ¢ a capacidade do BIM de prever conflitos entre diferentes
disciplinas de projeto antes mesmo da execugdo. No caso analisado, as etapas de
compatibilizacdo foram fundamentais para evitar retrabalhos e otimizar a alocacdo de
recursos. Apesar de ainda nao ter sido aplicado no canteiro de obras de forma abrangente, os
autores ressaltam que essa extensao do uso do BIM poderia trazer beneficios adicionais, como
a simulacdo de etapas construtivas e a redug¢dao de riscos relacionados a mudangas nao
previstas no planejamento.

Adicionalmente, o estudo ressalta a importancia de se considerar o ciclo completo do
uso do BIM, desde a concepgao até a operacdo e manutengdo do edificio, algo que ainda nao
foi plenamente explorado no mercado brasileiro. Essa visdo integrada proporciona nao apenas
melhorias na execu¢do, mas também maior sustentabilidade e eficiéncia ao longo da vida util
do empreendimento.

Por fim, ¢ importante destacar que o uso do BIM no caso analisado ndo eliminou
completamente os desafios encontrados no processo, como a falta de comunicagdo em
algumas etapas e a dificuldade de adaptacdo dos profissionais a tecnologia. Esses aspectos
reforcam a necessidade de treinamento e capacitagdo continuos, além de uma mudanca
cultural no setor da construcdo civil, para que se tire 0 maximo proveito dessa ferramenta.

Os resultados do estudo de caso demonstraram a eficécia e melhoria do planejamento
e execucdo de obras. O uso da ferramenta garantiu uma organizacao eficiente das etapas da
obra, facilitando o controle de custos e cronograma. Além disso, permitiu a identificacao
precoce de inconsisténcias nos quantitativos, melhorou a comunicagao entre os colaboradores,
e proporcionou uma visualizagdo clara do projeto por meio da modelagem 3D.

O quarto trabalho escolhido para uma andlise foi o de Vilmar Miiller Junior, em sua
dissertacdo "Implementagdo de Praticas de Construcdo Enxuta em Obra Residencial
Unifamiliar de Alto Padrao", apresenta um estudo de caso onde praticas de constru¢do enxuta
foram aplicadas para melhorar a eficiéncia e reduzir desperdicios em uma obra residencial de
alto padrao. O estudo destaca a importancia de um planejamento detalhado, a utilizacdo de
técnicas como o programa 5S e Kanban, e a necessidade de treinamento da mao de obra para
superar resisténcias a mudanga.

A pesquisa de Junior (2021) sobre a implementagao da constru¢ao enxuta em uma
obra de alto padrdo unifamiliar refor¢a a relevancia de métodos de gestdo que priorizem a
eliminagdo de desperdicios e a maximizagdo do uso de recursos. A constru¢ao enxuta, com
principios de organizacdo e foco na geracdo de valor para o cliente, pode oferecer solucdes
para o caos do canteiro descrito por Lima, incentivando uma cultura de limpeza e controle
visual, que assegure que cada item e equipamento tenha um local apropriado. Em um espago
limitado, a constru¢do enxuta promove a eficiéncia e a otimizagdo do fluxo de trabalho,
eliminando atividades que ndo agregam valor e garantindo que o canteiro de obras mantenha
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um padrao de organizacdo adequado para a execucao das atividades de maneira ordenada e
segura.

Converge-se para o entendimento de Junior (2021), que analisa a resisténcia das
equipes em adotar praticas como o Kanban e o programa 5S, revela que a eficdcia dessas
ferramentas depende da adaptacdo e do treinamento adequado dos profissionais. Esse desafio
reforca a importancia do envolvimento e da integra¢ao de toda a equipe, desde o planejamento
até a execucdo, para que as praticas /lean sejam implementadas com sucesso. Portanto, a
gestdo de obras de alto padrio exige ndo apenas o uso de ferramentas inovadoras, mas
também um investimento na capacitagao das equipes € uma comunicagado eficaz para alinhar
todos os profissionais aos objetivos de exceléncia e eficiéncia que o mercado de luxo
demanda.

A adogdo das ferramentas de construgdo enxuta descritas por Miiller Junior, como o
Kanban e o programa 58S, foi fundamental para reorganizar o canteiro de obras. Inicialmente,
a desorganizacdo e a falta de planejamento geravam altos indices de desperdicio,
comprometendo o cronograma e a segurancga da equipe. Apos a implementagdo, observou-se
um aumento na eficiéncia da gestdo dos recursos e maior controle sobre as etapas do projeto.

O uso do Kanban possibilitou o monitoramento continuo das tarefas, destacando
prazos e prioridades. Essa pratica, aliada ao planejamento de médio e curto prazo, garantiu
que as atividades fossem alinhadas entre as equipes, reduzindo retrabalhos. O programa 58S,
por sua vez, trouxe beneficios visiveis na organizagao do espago e na limpeza, criando um
ambiente de trabalho mais seguro e produtivo. A integra¢do dessas praticas no dia a dia da
obra também impactou positivamente a moral dos trabalhadores, que passaram a se engajar
mais ativamente nos processos de melhoria continua.

A aplicagdo do programa 5S, o uso de ferramentas de racionalizacdo e a adogdo de
materiais especializados como a argamassa estabilizada, contribuiram diretamente para a
redugdo de desperdicios de materiais.

O planejamento detalhado permitiu uma gestdo mais assertiva do estoque,
minimizando custos e evitando o acimulo de insumos desnecessarios. Além disso, a
implementa¢do do Kanban agilizou a execu¢do das atividades, reduzindo o tempo do ciclo de
producdo e melhorando a previsibilidade de entrega. Em termos de qualidade, o uso dessas
ferramentas trouxe maior uniformidade aos servigos realizados. A compatibilidade entre os
projetos estruturais, elétricos e hidraulicos, promovida pela gestdo visual, reduziu falhas e
conflitos durante a execugdo, aumentando a confianga do cliente na equipe e no produto final.

Embora os beneficios das ferramentas lean sejam inegaveis, o estudo revelou desafios
significativos relacionados a resisténcia a mudanca. Como destacado por Miiller Junior, a
aceitagdo inicial foi limitada, especialmente entre trabalhadores nao habituados a essas
praticas. Os treinamentos foram essenciais para superar essa barreira, mas a mudanga cultural
ainda requer tempo e esfor¢o continuos. A dificuldade em integrar novas praticas ao processo
tradicional de construcdo reflete a necessidade de um maior incentivo por parte das empresas
para capacitacdo e adocdo de metodologias enxutas. Adicionalmente, o custo inicial de
implementagdo e o tempo investido no treinamento foram percebidos como obstaculos,
especialmente para pequenas empresas.
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Essa analise evidencia como as ferramentas de construcdo enxuta podem transformar a
gestao de obras, garantindo maior eficiéncia, reducdo de desperdicios e melhor organizacao,
ao mesmo tempo em que ressalta os desafios culturais e operacionais enfrentados durante a
implementagao.

O uso de metodologias integradas, como a engenharia de valor e o gerenciamento /ean
com BIM, ndo apenas contribui para uma execu¢do mais eficiente, mas também atende as
exigéncias de um mercado que demanda inovagdo continua e qualidade superior, criando uma
base solida para o crescimento e a sustentabilidade da organizagdo na construgao civil.

O BIM favorece a transparéncia e a comunicacdo entre os envolvidos, facilitando a
colaboragdo entre projetistas, construtores e gerentes, o que reduz significativamente a
possibilidade de erros durante a execugao.

Para empreendimentos de alto padrdo, questdes especificas exigem de projetistas,
construtores e gerentes de obra um elevado nivel de precisdo, personalizacdo e controle de
qualidade. Projetistas devem atender a expectativas quanto a detalhes estéticos e funcionais,
criando solugdes que se alinhem aos padrdes elevados de seus clientes. Os construtores
precisam garantir a execu¢do de qualidade superior, com acabamentos exigentes e uso de
materiais apropriados, que geralmente sdo de alto custo e qualidade diferenciada. Gerentes de
obra enfrentam o desafio de coordenar todas as etapas e recursos, visando minimizar atrasos €
respeitar o cronograma sem comprometer a qualidade.

Sendo assim, ao analisar todas essas necessidades apontadas nos casos analisados
podemos propor as seguintes ferramentas de gerenciamento para cada etapa, na tabela abaixo.

Tabela 2 — sugestdo de ferramentas de gerenciamento segundo cada etapa.
Fonte: Proprio Autor

Etapa da Construcdo | Ferramentas de Gerenciamento Descri¢ao do Aprimoramento

Planejamento e | BIM (Building Information | O BIM permite visualizagdo detalhada e

Orgamento Modeling), Engenharia de Custos, | simulagdes precisas do  projeto. A
Orgamento Paramétrico Engenharia de Custos e o Orgamento

Paramétrico ajudam a definir custos realistas
e prever necessidades.

Projeto e | BIM, Ferramenta de | Essas ferramentas facilitam a deteccdo de

Compatibiliza¢do Compatibiliza¢ao de  Projetos | conflitos  entre  projetos  estruturais,
(Navisworks, Revit), Simulagdes 3D | arquitetonicos ¢ instalagcdes, prevenindo
e4D retrabalhos.

Gestdo de Tempo e |Last Planner System (LPS), JO LPS e a Produgdo Puxada organizam as

Cronograma Cronograma Fisico-Financeiro, | atividades conforme a demanda, enquanto o
Produgdo Puxada Cronograma Fisico-Financeiro assegura a

viabilidade temporal e econdmica.

Controle de ] Lean Construction, ISO 9001, JA aplicagdio da filosofia lean e o

Qualidade Sistema de Inspegdo ¢ Controle de | cumprimento de normas de qualidade
Qualidade garantem eficiéncia e rigor nos acabamentos

€ Processos.
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Logistica de ] Just in Time (JIT), Sistemas de JO JIT reduz estoques desnecessarios,
Materiais Inventario Automatizados (RFID), fenquanto os sistemas automatizados
Gerenciamento de Armazém com [facilitam o controle de materiais e
BIM equipamentos, promovendo a eficiéncia
logistica.
Execugdo da Obra Gestdo Visual (Kanban), Sistemas O Kanban ¢ as Células de Produgio
de Monitoramento em Tempo Real |asseguram que o fluxo de trabalho seja
(sensores IoT), Células de Produgdo | continuo e bem distribuido. Sensores IoT
Enxuta monitoram o progresso € a seguranca da
obra.
Seguranga no | Software de Gestdo de Seguranca | Softwares e  dispositivos  monitoram
Trabalho (e.g., SST), Dispositivos de]condicdes de  seguranga, enquanto
Monitoramento em Tempo Real, |treinamentos preparam a equipe para lidar
Treinamentos Periddicos e | com riscos, reduzindo acidentes.
Simulagdes de Risco
Gestao de Equipes Sistemas de Comunicacgdo | Sistemas de comunicacdo e indicadores
Integrados (Slack, Microsoft | garantem o alinhamento das equipes e o

Teams), Gestdo por Indicadores de
Desempenho (KPI), Reunides de

monitoramento do desempenho,

promovendo a eficécia colaborativa.

Alinhamento Periddicas
Analise de Valor Agregado (EVA),
Sistemas de Gestdo Integrada
(ERP), Relatorios de Desempenho
Financeiro (Dashboards)

O EVA e os sistemas ERP monitoram o
andamento financeiro da obra em relagdo ao
planejamento inicial, evitando estouros
or¢camentarios.

Controle Financeiro

Entrega e | Checklists de Conformidade (BIM | Ferramentas de checklist e software de
Pos-Entrega para Facility Management), | manuten¢do facilitam a verificago final e o
Software de Gerenciamento de |acompanhamento pds-entrega, assegurando

Manutengdo, Sistema de Feedback
do Cliente

a qualidade e a satisfagdo do cliente.

Conhecer profundamente os servigos oferecidos e os diferenciais do mercado facilitam
a busca por destaque, fornecendo produtos e servicos que nao apenas atendem, mas superam
as expectativas dos clientes, promovendo um diferencial competitivo que se traduz em valor
agregado, conforme discutido por Netto et al. (2015).

A necessidade de renovagdo e eficacia nos processos € técnicas construtivas,
especialmente nas abordagens enxutas, vem se intensificando. Congressos e workshops,
segundo Nascimento e Santos (2003), oferecem uma excelente porta de entrada para a
atualiza¢do tecnoldgica e operacional, facilitando o acesso a inovagdes e tecnologias
emergentes. Esse contato com novas praticas € essencial para incorporar processos que
aumentem a eficiéncia e qualidade dos projetos, atendendo as exigéncias de um mercado
competitivo € em constante evolucao.

Ademais, Borges (2022) destaca que a engenharia de valor, ao focar na otimizagao de
recursos € na reducdo de etapas desnecessarias, resulta em beneficios significativos para a
construgdo civil. Ao eliminar atividades que ndo agregam valor, a empresa se concentra nas
operagdes que realmente elevam a qualidade e o valor percebido pelo cliente, promovendo
flexibilidade e eficiéncia no fluxo de trabalho. Esse tipo de abordagem enxuta permite nao
apenas o aumento da produtividade, mas também uma significativa reducao de custos, o que ¢
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essencial para viabilizar economicamente projetos de alta complexidade e garantir a satisfagao
dos clientes finais.

Por fim, a implementacdo de praticas inovadoras ou a adaptagdo de métodos
consagrados proporciona a empresa uma vantagem estratégica no mercado. Como sugerido
por Netto et al. (2015), alinhar-se com as expectativas do cliente ¢ manter uma gestdo agil e
focada em resultados eleva o padrao de qualidade e assegura a competitividade da empresa no
setor.

A introducdo de praticas de engenharia de valor, destacada por Borges (2022), permite
que a empresa elimine atividades que ndo agregam valor, concentrando-se naquelas que
realmente aprimoram a qualidade e a satisfagdo do cliente. Esse enfoque promove a
racionalizacdo dos recursos € uma execucdo de obra mais agil, alinhando-se ao padrdo de
exceléncia exigido em empreendimentos de alto luxo.

No que diz respeito a integracdo de ferramentas para o controle do cronograma e do
orcamento, o uso de métodos como o Last Planner System (LPS) e o planejamento
fisico-financeiro ¢ indispensavel para garantir a execugao eficiente de obras de alto padrdo. O
LPS facilita o acompanhamento do cronograma, enquanto o planejamento fisico-financeiro
assegura o controle dos recursos, promovendo uma gestdo integrada do orcamento e das
atividades.

Netto et al. (2015) reforgcam a importancia do gerenciamento por valor agregado para
o acompanhamento simultdneo do progresso fisico e financeiro da obra, minimizando os
riscos de desvios orcamentarios e assegurando a viabilidade econémica do projeto.

CONSIDERACOES FINAIS

Através das analises dos estudos de casos, verificou-se que a gestdo eficiente de obras
de alto padrao demanda ndo apenas um planejamento robusto e o controle de qualidade, mas
também a aplica¢do de metodologias adaptadas as limitagdes especificas do canteiro de obras.
A falta de um lote de apoio e o uso indiscriminado do espaco da construgdo para o
armazenamento de materiais refletem uma fragilidade na organizagdo e na previsdo das
necessidades do projeto.

O uso do Last Planner System poderia melhorar a precisdo do cronograma e assegurar
que materiais € recursos estejam disponiveis no momento certo, enquanto a construgao
enxuta, com sua abordagem de gestdo visual e reducdo de desperdicios, contribuiria para a
criacdo de um ambiente mais seguro € bem organizado, que preservasse o valor dos materiais
e reduzisse o tempo de execugao.

Evidencia-se entdo que uma gestdo de qualidade para obras de alto padrdo deve ser
planejada de forma integral e adaptativa. A aplicagdo de praticas como o LPS e a construcao
enxuta pode oferecer uma solugdo pratica para os desafios de organizacdo e qualidade
enfrentados, elevando a obra a um padrio que corresponde a alta exigéncia desse nicho de
mercado. Dessa forma, uma integracdo entre esses métodos se mostra ndo apenas
recomendavel, mas essencial para a competitividade e sucesso dos projetos residenciais de
alto padrao.
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O uso do Building Information Modeling (BIM) e de sistemas inovadores ¢ altamente
recomendavel, proporcionando ganhos significativos em qualidade, precisdo e eficiéncia na
gestao de obras de alto padrao.

A gestdao de obras de alto padrdo exige uma abordagem estratégica e detalhada, que
combine planejamento rigoroso com a flexibilidade necesséria para atender as expectativas de
qualidade e personalizacdo dos clientes. Desde o planejamento inicial até a entrega das
chaves, cada etapa do projeto deve ser cuidadosamente orquestrada para garantir que os
recursos sejam utilizados de forma otimizada e que os prazos sejam respeitados. A adogao de
metodologias modernas de gerenciamento € a implementa¢do de tecnologias avangadas sao
essenciais para assegurar a precisdo dos processos, reduzir desperdicios € maximizar a
eficiéncia.

Ainda, uma gestdo eficaz de obras de luxo requer um controle minucioso do
cronograma e do or¢amento, garantindo que todos os aspectos financeiros estejam alinhados
com o avango fisico do projeto. A coordenacdo entre os diferentes profissionais envolvidos,
desde arquitetos e engenheiros até operarios e fornecedores, deve ser fluida e baseada em
comunicagdo clara e objetiva. A manuten¢do de um ambiente de trabalho organizado e seguro
¢ igualmente essencial, uma vez que reflete diretamente na produtividade e na qualidade final
da obra, aspectos que sdo relevantes para atender as expectativas de um mercado exigente.

Por fim, o sucesso na gestdao de obras de alto padrao depende ndo apenas das
ferramentas e tecnologias utilizadas, mas também do compromisso e da capacitacdo da equipe
envolvida. Investir em treinamentos e fomentar uma cultura de exceléncia entre os
colaboradores sdo passos fundamentais para garantir que todos estejam alinhados com os
objetivos de qualidade do projeto. Assim, a gestdo eficiente de obras de alto padrio se
consolida como um diferencial competitivo, valorizando a experiéncia do cliente e
consolidando a reputagdo da empresa no mercado de construcao de luxo.

REFERENCIAS

ABDI, A. B. de D. I.; INDUSTRIA, C. E. e. S. M. Ministério da. Processo de Projeto BIM:
Coletanea Guias BIM ABDI-MDIC. Brasilia, DF: ABDI, 2017. (Guias BIM ABDI-MDIC, v.
1). Acessado em: 02 set, 2024. ISBN 978-85-61323-48-6. Disponivel em:
<https://api.abdi.com.br/file-manager/upload/files/Guia_ BIMO1.pdf>.

ABNT. NBR 12721:2006 - Avalia¢do de custos unitarios de constru¢do para incorporagdo
imobiliaria e outras disposi¢oes para condominios edificios - Procedimento. Rio de Janeiro.

ABNT. NBR ISO 9000:2000 - Sistema de Gestdo da Qualidade: Fundamentos e Vocabulario.
Rio de Janeiro, ABNT, 2004.

BARROS, L. P. Andlise das Etapas de Implanta¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade em
uma Construtora de Obras de Alto Padrdo. Trabalho de Conclusdo de Curso — Universidade
Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2019.

17


https://api.abdi.com.br/file-manager/upload/files/Guia_BIM01.pdf
https://api.abdi.com.br/file-manager/upload/files/Guia_BIM01.pdf

CREA

Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia

F

UNIVERSIDADE SAQ FRANCISCO

Ballard, G., & Howell, G. A. (1998). *Lean Construction: A New Paradigm for Managing
Construction Projects®. In: Proceedings of the 6th Annual Conference of the International
Group for Lean Construction, 1-10

BORGES, R. G. Anadlise critica de projetos com foco em engenharia de valor visando
otimizar empreendimentos. Universidade Estadual Paulista (Unesp), 2022.

ABRAINC. Indicadores do Mercado Imobiliario - Mar¢co 2024. Associagao Brasileira de
Incorporadoras Imobilidrias, abril 2024. Acessado em: agosto 17, 2024. Disponivel

em:<https://www.abrainc.org.br/indicadores-publicacoes/indicadores/2024/04/15/marco-2024
>.

FERNANDES, I. B. et al. Gestao de suprimentos na construcao civil: um estudo de caso de
uma obra localizada em senador canedo/go. Insitituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Goias, 2022.

FILHO, F. B. L. B. Gerenciamento para otimiza¢do de obras. Dissertacdo (Trabalho de
Conclusdo de Curso) — Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2017. Graduagdao em
Engenharia Civil.

JUNIOR, V. M. Implementagdo de praticas de constru¢do enxuta em obra residencial
unifamiliar de alto padrdo. Dissertagdo (Trabalho de Conclusdo de Curso) — Universidade
do Vale do Rio dos Sinos, Sdo Leopoldo, 2021. Graduagdo em Engenharia Civil.

LIMA, S. J. C. d. Construgdo enxuta e gerenciamento de obra: um estudo de caso em
residéncia de alto padrao. Universidade Federal Rural do Semi-Arido, 2020.

MULLER JUNIOR, V. Implementacéo de prdticas de construcdo enxuta em obra residencial
unifamiliar de alto padrdo. Dissertacdo (Trabalho de Conclusiao de Curso) — Universidade do
Vale do Rio dos Sinos, Sdo Leopoldo, 2021. Graduag¢do em Engenharia Civil.

NASCIMENTO, L. A. d.; SANTOS, E. T. A industria da construcao na era da informacao.
Ambiente Construido, Associacdo Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido, v. 3, n. 1,
p.69-81, 2003. ISSN 1415-8876.

NETTO, J. T. et al. Estudo comparativo entre as praticas empresariais e a teoria de
gerenciamento por valor agregado: o caso da construcdo civil. Ambiente Construido,
Universidade Federal Fluminense, v. 15, n. 3, p. 145-160, 2015.

SILVA, L. d. L.; SILVA, C. P. F. A importancia do planejamento e controle no gerenciamento
da construcao civil no brasil. Revista Gestdo & Gerenciamento, v. 20, n. 20, p. 1-12, 2023.

SILVERIO, W. L.; SIQUEIRA, J. F. R. F.; CANEDO, N. R. M. Aplica¢ao da ferramenta bim
no planejamento de uma edificacdo unifamiliar: Estudo de caso goiania-go. Pontificia
Universidade Catolica de Goias, PUC Goids, v. 2020/2, p. 1-15, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/500

18


https://www.abrainc.org.br/indicadores-publicacoes/indicadores/2024/04/15/marco-2024
https://www.abrainc.org.br/indicadores-publicacoes/indicadores/2024/04/15/marco-2024

F

Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia

Sistema FIRJAN and Funda¢do Getulio Vargas. Constru¢do Civil: Desafios 2020. Rio de
Janeiro,Brasil: Sistema FIRJAN, 2015. Disponivel em:

<http://www.firjan.org.br/construcaocivil>.

UNIVERSIDADE SAQ FRANCISCO

19


http://www.firjan.org.br/construcaocivil

