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Resumo

Nos ultimos anos, foi possivel notar o grande avanco de diversas tecnologias que fazem
parte da transformacéo digital dos dias atuais, no artigo que sera apresentado, sera abordado o
uso da tecnologia do RPA ou Robotic Process Automation que é uma ferramenta que busca
aperfeicoar processos, através da assertividade e velocidade de operacao, atingindo resultados
iguais ou até superiores a capacidade humana. Essa tecnologia possibilita a interacdo entre
sistemas, navegacao entre paginas web, extracdo de dados e envio de reportes sem que haja a
intervencdo de um ser humano, garantindo um processo mais eficiente e menos suscetivel ao
erro. Este trabalho traz um estudo de caso referente a automacéao do processo de priorizacdo do
armazenamento de matéria prima onde foi realizado o mapeamento dos processos
administrativos e operacionais e uma cronoanalise das fases dos processos para definir o tempo
total das duas &reas. Com essas informac@es foi possivel criar o fluxo dos processos e definir
as atividades robotizaveis tracando a expectativa do resultado do trabalho. A ferramenta
escolhida para todo o desenvolvimento do trabalho foi o software UiPath e a aplicacdo do RPA
no processo de armazenamento eliminou a pessoa como executora do processo administrativo
e 0 aumento da velocidade na execucao dos processos operacionais. Para comparacao, o tempo
inicial no processo administrativo era de 87 minutos por dia e passa para 18 minutos por dia
com a automacdo e 0 processo operacional que possuia uma capacidade produtiva de
armazenamento de 73 itens por dia, passa a ser capaz de armazenar 219 itens por dia. Durante
o periodo em que ele foi executado apresentou um eficiéncia de 93% em 399 vezes que foi
executado, onde 7% das falhas foram referentes ao seu periodo de teste. Dessa forma, é possivel
verificar que a robotizagdo trouxe uma melhoria que tornou possivel o aumento da velocidade
dos processos fazendo com gque a empresa entregue para seu cliente final um resultado melhor.

1.Introducgéo

O avango das tecnologias emergentes trouxe para diversas empresas a chamada
transformacdo digital como parte de estratégia da chamada Digitalizacdo dentro de seus
negocios. Dessa forma, com a redugdo do uso do papel nas empresas e a necessidade de
interacdo entre sistemas, foi surgindo a necessidade da utilizacdo de uma ferramenta conhecida
como RPA, abreviagdo de Robotic Process Automation. A ferramenta se trata de um “robd
virtual” para automacao de processos, possibilitando a interagdo entre sistemas, navegagao de
paginas web, extracdo de dados e envio de reportes sem que haja a intervencdo de um ser
humano, garantindo um processo mais robusto e menos suscetivel ao erro.
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Por esse motivo a ferramenta também faz parte dos temas de pesquisas principalmente
relacionadas a reducdo de custos das organizagoes, o que esta alinhado ao seu principal objetivo
que é alcancar uma maior produtividade. Assim, de acordo com (McKinsey&CO, 2017), 800
milhGes de pessoas poderdo ser substituidas pelo rob6 virtual até 2030. Entdo, com as areas
administrativas sobrecarregadas e com uma alta demanda de atividades manuais e repetitivas
nas empresas, 0 projeto ira abordar a utilizacdo da ferramenta de forma com que ela possa
gerenciar processos ou atingir uma maior produtividade. Assim, os colaboradores terdo a
oportunidade de se desenvolver em atividades que agregam mais valor para a companhia ou
passarem atuar nas atividades mais analiticas e que demandam uma tomada de decisao.

Em (ROCHA, 2019) apresenta-se um estudo de caso no setor secundario que mostrou
como o0 RPA deixou os processos de emissdo de apolices 46% mais rapido influenciando na
queda da taxa de cancelamentos de 11% para 9%. Dessa forma, a possibilidade da redugéo de
recursos dentro das empresas utilizando o RPA em conjunto com a assertividade de leitura e
preenchimento de textos e dados, reducdo do tempo da execucdo de processos e a flexibilidade
de interacdo entre ferramentas e softwares diferentes, foram incentivos para a busca de
processos robotizaveis. Neste trabalho, sera apresentado um estudo de caso com o objetivo de
automatizar o relatorio diario de priorizagdo do armazenamento de matéria prima dentro de uma
indUstria de tecnologia multinacional e o RPA ird incluir informagfes que irdo aumentar a
capacidade produtiva do processo, ndo s6 apenas no trabalho administrativo, mas também no
operacional. Para esta atividade, a empresa tem um funcionario na sala de operaces que
consulta os itens que aguardam o armazenamento gerando um relatorio final e outro funcionario
responsavel por armazenar os itens seguindo a prioridade.

Portanto, por meio da tecnologia de Automacdo Roboética de Processos (RPA) serad
desenvolvido uma aplicacéo para otimizar o processo administrativo de Inbound (recebimento)
e aumentar a capacidade de armazenamento operacional. Para isso, 0 projeto deve ter como
objetivos extrair trés bases de dados do sistema, alimentar as bases numa planilha excel para
execucdo de macros, criar um processo robotico com uma logica para executar as tarefas
anteriores de forma repetitiva e enviar o reporte da area de forma automatizada. Entéo, para
alcancar esses objetivos, foi necessario aplicar metodologias de mapeamento e otimizacao de
processos, realizar cronoanalises para se comparar 0 desempenho entre humano e maquina e
definir as expectativas do projeto, desenvolver macros para facilitar a interacdo do robd e
implementar uma fase de testes para validacdo do funcionamento dos processos automatizados.

As seguintes secdes deste artigo estdo organizadas de forma com que na secdo 2 sera
apresentado o aprofundamento do estudo do tema mostrando conceitos como automatizacao de
processos, RPA, sobre o software escolhido e BPM (Business Process Management), na se¢éo
3 sera apresentado 0 cronograma, na secdo 4 sera apresentado o processo de armazenamento
inbound (recebimento) relacionado a este artigo, na secdo 5 sera apresentado o desenvolvimento
do projeto com o uso do Ui Path e a analise comparativa dos dados iniciais e depois com a
melhoria implementada e na secdo 6 serd apresentado as referéncias bibliogréficas que
fundamentaram o projeto apresentado.

2. Revisdo Bibliogréafica

Em meados do século XVII com o avan¢o do uso de artefatos mecéanicos nas indudstrias
da época, surge o0 movimento da Segunda Revolu¢édo Industrial com o objetivo de melhorar a
qualidade dos processos industriais e aumentar a velocidade de producao. Nesse periodo, Henry
Ford, a partir das técnicas desenvolvidas e aplicadas, propds o desenvolvimento de trabalhos
em série, fazendo com que houvesse um aumento do processo produtivo e com maior rapidez
e precisao e, desta maneira, reduzindo a méo de obra (Ribeiro, 2010).

Consequentemente, no século XX iniciam-se estudos referentes a tempos de processos
operacionais com o objetivo de eliminar desperdicios de tarefas eliminando assim, tempos do
processo produtivo. E com o fim da Segunda Guerra Mundial, a corrida industrial é acelerada
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e passa a dar a origem a diversos conceitos em busca do aumento de produtividade e do uso de
novas tecnologias como o Lean Manufacturing e o 5s. Assim, inicia-se a terceira revolucéo
industrial que além de aprimorar técnicas para aumentar a produtividade, passa a implementar
em seus processos rotinas informatizadas e com o uso de novas tecnologias impulsionadas pela
chegada dos computadores e da internet. Isso trouxe uma mudanga no comportamento estrutural
das empresas, considerando os processos administrativos, como a importancia da capacitacdo
dos profissionais, ja que houve a reducdo de papéis e funcdes envolvidas nas tarefas diarias,
além da rapidez no desenvolvimento das mesmas (Silva, 2007).

A automacao robdtica de processos conhecida pela sua sigla em inglés RPA (Robotic
Process Automation) é uma ferramenta onde sua principal funcdo atualmente é realizar a
automacao de tarefas administrativas que fazem o uso de comandos de mouse e teclado,
interpretando aplicativos, manipulando dados, desencadeando respostas e se comunicando com
outros sistemas, tudo isso com mais velocidade e confiabilidade do que s&o realizadas
atualmente por pessoas. O software de automacédo executa as tarefas de forma autbnoma através
de gatilhos de condicgdes pré-estabelecidas pelo usuario e como disse Leslie WillCocks em uma
entrevista em 2016: “o trabalhador [...] tem muitas tarefas rotineiras e repetitivas que sio tristes
¢ desinteressantes”.

A aplicacdo dessa inteligéncia artificial é feita com base em uma programacgdo que
mapeia 0s processos a serem realizados, definindo cada tarefa a ser realizada em cada processo.
Para tal, a programacao interage com as informacdes na tela, identificando palavras, nimeros,
imagens, links e outros itens que um operador humano também identificaria. Por possuir
diversas formas de interagdo, a empresa de consultoria Ernst Young (EY), concluiu que 0s
robds podem ser separados em geracdes que vao da 12 a 5?2 sendo que na 5% geracao passa a
atuar com inteligéncia artificial podendo executar tomadas de decisdes baseadas em analises de
robds implementados nas geracbes anteriores. O lider de robotica Martin Weis da empresa,
ainda complementa com a seguinte frase: "Ha uma longa cauda de processos que ainda ndo
foram automatizados", o que significa que as empresas estdo cheias de oportunidades para a
robotizacédo de seus processos (Weis, 2017).

Dentre os diversos softwares para o desenvolvimento de um RPA, o projeto ira utilizar
a versdo Studio da empresa UiPath, que apenas em 2012 percebeu a possibilidade de um novo
mercado de RPA. Em 2013 langaram o primeiro produto de automacéo de desktop, em 2015 a
empresa se tornou UiPath junto com o langcamento da plataforma empresarial e em 2016 inciou
sua expansdo global. Desde a sua expansdo, a UiPath se tornou a empresa de RPA que mais
cresceu nos Ultimos quatro anos e em 2019 a Gartner classificou a UiPath lider em um quadrante
de automacdo que avalia a lideranca de mercado, o quéo a ferramenta é desafiadora, visionaria
e o seu nicho. No relatério da pesquisa ha a seguinte citagdo: “A medida que as organizacdes
buscam maneiras de melhorar a eficiéncia operacional e integrar sistemas legados com novos
aplicativos corporativos e negécios digitais, a automacdo de processos robdticos continua
crescendo.” (Egham, 2019).

Dessa forma, definido o software a ser utilizado é necessario atuar com uma
metodologia em conjunto para se mapear 0s processos, e neste trabalho foi utilizado o BPM
(BPM — Business Process Management), uma estratégia utilizada em projetos de
desenvolvimento de softwares que buscam otimizar processos, definir gargalos de operacdo e
mapear processos repetitivos que podem ser substituidos por sistemas ou maquinas, além de
manter a governanga das mudancas de processos realizadas através de projetos de automacao.
Com a gestdo de processos, a organizacao é capaz de analisar, definir, executar, monitorar e
gerenciar os processos com mais efetividade, ganhando competitividade no mercado (De
Almeida, 2015). Dessa forma para se realizar o BPM de uma empresa ou de uma area especifica
da empresa é necessario utilizar os conceitos de mapeamento de processos, para conhecer de
forma profunda os processos, enxergar seus problemas e buscar solucdes, a padronizacdo de
processos com o objetivo de que qualquer pessoa seja capaz de executar uma determinada tarefa
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e por ultimo, a melhoria de processo, que busca otimizar os processos, reduzindo os tempos de
execucdo e recursos, aumentando a produtividade do processo.

3. Metodologia

O estudo de caso desse artigo foi realizado na DHL Supply Chain como proposta para
melhor atender o cliente da operacéo da Lenovo no recebimento e armazenamento de matérias
primas de itens em paletes fracionados na composicéo de notebooks, desktops e servidores. Em
uma pesquisa de campo foi realizado o mapeamento do fluxo do processo de armazenamento
de materiais acompanhando os colaboradores do setor de Inbound (Recebimento).

O setor de inbound possui dois colaboradores que realizam as seguintes tarefas: 1.
Consultar os materiais disponiveis apds o recebimento no DLX; 2. Geragdo da lista de
prioridades no Excel; 3. Enviar o reporte por e-mail; 4. Imprimir e entregar o relatorio de
prioridades; 5. Separar os itens para armazenamento de acordo com a prioridade; 6. Consultar
os locais dos itens no estoque; 7. Realizar o armazenamento.

A figura 1 mostra o fluxo do processo executado manualmente por cada um dos
colaboradores envolvidos no processo antes da implementacéo do RPA.

Colocar os Executar Enviar Imprimir

Extracdo de
1 base de — FIM

dados macros Reporte Relatorio

dados

USUARIO
(Sala de Operagdes)

Separagdo
parag Consulta os
dos

relatdrio . itens no RF
materiais

Inicia o
armazenamento

Recebe o

USUARIO
(Operacoes)

Solicita lista de
locais vazios no
inventario

Figura 1. Fluxo do processo anterior ao RPA (Elaboracéo propria)

Junto com o mapeamento dos processos administrativos foi realizado a cronoanalise das
fases do processo definindo os tempos totais de cada etapa sendo que o0 processo administrativo
leva 87min/dia e o processo operacional 6min/item, obtendo assim uma capacidade diaria de
armazenar 73 itens/dia. Apds o mapeamento dos processos administrativo e operacional foi
aplicado o conceito de BPM (Business Process Management) para identificar as atividades
repetitivas possiveis de serem robotizadas e os principais gargalos da operacao.

Dessa forma obteve-se a possibilidade de automatizar 5 processos administrativos,
sendo eles: consulta e exportacdo da base, execu¢do de macro no excel, realizar os filtros dos
relatérios de armazenamento, impressdo dos relatorios e envio do reporte, e foi identificado a
possibilidade de adicionar a informacgdes de outras duas bases no relatério para aumentar a
produtividade operacional. Apos todas essas analises, tem-se na figura 2 o fluxo dos processos
com a implementagéo do uso do RPA.
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Figura 2. Fluxo do processo apos implementacdo do RPA (Elaboracgéo propria)
4. Desenvolvimento e Resultados

Para facilitar o desenvolvimento do RPA foi criada na planilha de Excel com botdes
através do VBA para que o rob6 através do reconhecimento dptico de caracteres (OCR — Optical
Character Recognition) possa identifica-los e executd-los gerando os relatorios de
armazenamento. Assim, na figura 3 observa-se 0s botdes na planilha de forma visual e na figura
4 a parte do script para a criagdo para a execucao dos filtros acionando os botdes, sendo que os
filtros foram criados de acordo com a necessidade de armazenamento em areas diferentes do
estoque, facilitando a localizacdo de onde o material deve ser guardado.

De 0 3 3 dias Bead STG-LVP/LVP u u,uu%
Data | o1/06/20 2% TOTAL
IMPRIMIR IMPRIMIR IMPRIMIR
LIMPAR IMPRIMIR SIRP
STAGED  ~ PN - PN |- arp > DATA | -| AGING -  FAROL-
STGO1-IN-M-D3[ LNVB50496 | SP10R20143 | 200 [ 1g/o5/20 | 13 -
TN -IN-I\.-'I-ITR' I KWRENAGR | SPIN7IRAZS | NN | 19/Ns70 | 12

Figura 3. Botdes para interacdo com o robd
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' FILTRAR STAGES Macro

Sheets ("ATUALIZAR E REPCRTAR-D").Range ("$B17:5K1000") .AutoFilver Field:=1, Criterial:="SIRP*", _
Operator:=xlFilterValues

Range ("B19:K19").5elect

Range (Selection, Selection.End(xlDown)).Select

Selection.Copy

Sheets ("ARMAZENAR") .Select

Range ("Al") .Select

ActiveSheet.Paste

Range ("M2") .5elect

Range (Selection, Selection.End(xlDown)).Select

-8} Médulo1 Application.CutCopyMode = False
- Médulo2 Selection.Copy

-l Médulod Range ("K1") .Select

g Mdulog ActiveSheet.Paste

Columns ("H") .EntireColumn.Hidden = True
Dim ultima
ultima = Range ("Al").End(x1Down) .Row
Range ("ALl:K" & ultima).S5elect
Application.Dialogs (x1DialogPrinterSetup) .Show
'Range ("Al:K" & ultima).Printlut

< End Sub
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Sheets ("ATUALIZAR E REPCRTAR-D").Range ("$B17:5K1000") .AutoFilver Field:=1, Criterial:="5TGOl-IN-F", _
Operator:=xlFilterValues
Range ("B19:K19").5elect

Figura 4. Script em VBA para a execugdo das macros
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Apdbs mapear 0s processos, definir como serd o novo processo e fazer as adequagdes na
planilha para a atuacdo do robd, foi realizado uma quebra dos processos em micro processos
para facilitar o desenvolvimento de cada fase a ser executada pelo robd, dessa forma, foram
definidos 9 blocos de processos a serem desenvolvidos. As telas que serdo apresentadas agora
sdo da ferramenta UiPath com objetivo de abordar as principais funcionalidades utilizadas
durante o desenvolvimento.

A escolha da ferramenta foi devido a possuir uma licenga gratuita e ter Otimo
desempenho em recursos como reconhecimento de imagem e de caracteres (OCR). Lembrando
que existem diversas ferramentas disponiveis no mercado como BluePrism, Automation
Anywhere, Work Fusion, Nice e Autolt. Na figura 5 observa-se como ficou esses micros
processos dentro do projeto no software UiPath. Entdo, cada micro processo € um arquivo .xaml
que atua como rob0 individualmente, mas podem ser colocados em uma sequéncia para atuarem
em conjunto.

4 |— UiPath.UlAutomation.Activities = 19.11.1

b [ .screenshots
b 7 .settings

i Main.xaml
project.json

v .
1 Report Aging - Armazenamento Inbound xlsm

Figura 5. Processos a serem executados no RPA

O uso do software UiPath para a criagcdo do robd proposto permite a alteracdo do cédigo
html das paginas e documentos acessados facilitando a manipulacdo das informacdes. As
figuras desta secdo serdo para apresentar a interface e o desenvolvimento do robd de
armazenamento inbound.

Na figura 6 observa-se a interface do software, no canto esquerdo, na aba “projeto” tem-
se todos os blocos de rob6s pertencentes ao projeto (como mostrado na figura 5) e na aba
“atividades” todas as fungdes que o robd consegue executar, assim, realiza-se a pesquisa da
atividade e adiciona no projeto, no canto direito tem-se as propriedades das atividades, que
devem ser editadas de acordo com o objetivo de cada uma, e no centro o fluxo do processo com
a execucao de todas as etapas do robdo.
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Figura 6. Interface completa do software UiPath

O modelo escolhido para a execugdo foi no formato de fluxograma, mas na figura 7
pode-se notar que também € possivel criar o projeto no formato de sequéncia ou de maquina de
estado.

[ (2
Novo Guardar Guardar Depurar
- - como Modelo  Ficheiro -

[ » ] Sequéncia

Fluxograma

Maguina de Estado

) Processador Global
Caso de Teste

Caso de Teste Baseado em Dados

Figura 7. Tipos de estruturas de execucdo do projeto

No bloco 1. Inicio, inicia-se a aplicacdo buscando a credencial de usuério e senha para
realizar o login no DLX, o RPA acessa diretamente o gerenciador de credenciais do Windows

para garantir a seguranca e 0 ndo vazamento de informacdes, no mesmo bloco ele executa uma
verificacdo de imagem e atua de acordo com a existéncia ou ndo do item procurado, no caso
desse processo, 0 RPA procura saber se existe ou ndo um login ja efetuado na pagina. Na figura
8 podemaos ver como ficou a estrutura do bloco.
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“Fazer logon®

B OmniPage OCR

Texto = “Fazer logon®
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Figura 8. Bloco de inicio de execu¢do do RPA

Apos realizar o login, o robd comeca a fazer a extragdo dos dados das bases na interface
do DLX utilizando o reconhecimento de imagens e preenchendo os campos com as informagoes
necessarias como mostra na figura 9 e na imagem 10 temos a funcionalidade em que o robd
inicia a planilha do excel para inciar a execucdo das macros.

- : .
5. Inventory Display = X 5. Inventory Display * X

[ 2] InventoryDisplay
Invoke 5.1 Selecionariews warkfiow

% Click lmage ‘wiica32.exe Ee™

[0 Favories |

E Send Hotkey

E Send Hotkey

Stginbound

W Click 'wfica32.exs E%e™

Figura 9. Interacdo com o DIx Figura 10. Inicio da execuc¢édo do excel
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Como ja foi apresentado, 0 RPA executa as macros clicando nos botdes e na figura 11

temos a parte do bloco em que isso acontece. Ao final de todos os processos, 0 robd envia o
reporte encerrando sua execugao.

7. Posigbes Livres* X

Expand All Collapse|

B Select Range

“ATUALIZAR E REPORTAR-D"

% Click Image "EXCELEXE Report

LIMPAR

% Click Image "EXCEL EXE Report’

w Click Image "EXCEL.EXE Report’

IMPRIMIR
PALETE FULL

Figura 11. Execucdo dos botdes através de OCR

Finalizado o processo de desenvolvimento o RPA foi executado durante duas semanas
na fase de teste com a observacdo do usuario para identificar possiveis desvios de processos
ndo mapeados no inicio do projeto. Nesse momento avalia-se o grau de efetividade do robd
em relacdo ao processo, se a execucao foi de acordo com o esperado e havendo seguranca na
execucdo do procedimento, o RPA entra em ambiente produtivo.

5. Conclusao

A partir das disciplinas e contetdos abordados durante o curso superior de Engenharia
Elétrica foi possivel desenvolver competéncias para planejar, analisar, projetar e implementar
a melhoria de processo mostrada nesse artigo. Foi possivel avaliar, selecionar e utilizar
ferramentas, metodologias e tecnologias adequadas ao problema e ao contexto para a producao
e adequacéo do sistema empregando o raciocinio l6gico no desenvolvimento.

Com a implementacdo do novo processo de armazenamento inbound utilizando o RPA
observa-se 0 aumento de velocidade nos processos administrativos e operacionais, sendo o
ganho operacional o principal diferencial desse projeto, pois em sua maioria 0 RPA ¢é utilizado
apenas para ganhos de performances em atividades sistémicas e repetitivas e isso foi possivel
pelo fato do robd ser utilizado para adicionar informacdes essenciais para a operacao realizar o
armazenamento da matéria prima. Essa observagdo € possivel a partir da analise comparativa
dos dados iniciais do projeto com os obtidos apds a implementacao.

Inicialmente o tempo de sala de operagédo para execucéo dos processos era de 87 minutos
por dia e com a automacao esse tempo passa a ser de 18 minutos por dia. Enquanto isso, para o
processo operacional que tinha capacidade de armazenar 73 itens por dia, a mesma quantidade
de armazenamento passa a ser realizada em 2 horas e 26 minutos, aumentando a capacidade
diaria de armazenamento para 219. Na figura 12 temos o comparativo de tempos do processo
da sala de operacéo e na figura 13 o comparativo de produtividade do processo na operacao.
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Sala de Operacgoes

Operagao

87 minutos

30 DEPOIS

24

18 minutos

Processo Manual Processo Automatizado

Produtividade (unidades/hora) Evolugdo

Processo Manual = Processo Automatizado Reducdo

Figura 12. Tempos na Sala de Operacdes Figura 13. Produtividade na operagéo

Acompanhando o robd no ultimo més, nota-se que o RPA foi executado um total de 399
vezes, sendo que 20 apresentaram falhas e 8 foram parados no meio do processo, sendo assim,
0 rob6 teve 371 execugdes bem sucedidas, contabilizando 93% de efetividade. Devido ao
grande numero de processos utilizando reconhecimento de imagem e de texto, os principais
fatores que influenciaram nas falhas foram quando o RPA ndo encontrava algum item, mas
realizando as alteracGes necessarias 0s erros puderam ser corrigidos.

Na figura 14 temos a ferramenta da UiPath chamada Orchestrator, que faz uma analise
gerencial do robd em execucao, que foi a fonte de informacdo para concluirmos o nivel de
eficiéncia do robd.

PROCESSES QUEUES TRIGGERS

ROBOTS

® Available

Figura 14. Relatorio gerencial do robd no Orchestrator
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