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RESUMO. Este artigo busca entender como o processo de elaboracdo do Trabalho de
Graduacdo (TG) é modelado, aplicado e executado pela instituicao e pelos alunos. Na primeira
parte do projeto sera realizada a revisdo bibliografica do processo vigente e, também, sera
levantada a aderéncia do processo pelos alunos. Na segunda parte, seré realizada a modelagem
do processo vigente e quais pontos do processo podem ser melhorados, sendo por incluséo,
alteracdo ou exclusdo de etapas. A partir dos dados obtidos na segunda etapa foi possivel
identificar os pontos de melhoria e, entdo, foi elaborado com o auxilio do BPM um fluxo de
atividades que podem ser aplicadas semestralmente com os estudantes a fim de que se fomente
0 aprendizado por projetos

PALAVRAS-CHAVE: Modelagem, processos, projetos, trabalho de concluséo de curso.

ABSTRACT. This paper seeks to understand how the process of elaboration of the Graduation
Work (TG) is modeled, applied and executed by the institution and by the students. In the first
part of the project, a literature review of the current process will be carried out, and the
adherence of the process by the students will also be assessed. In the second part, the modeling
of the current process will be carried out and which points of the process can be improved,
being by inclusion, alteration, or exclusion of steps..
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INTRODUCAO

O Trabalho de Graduacdo (TG) ou Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), € um tipo de
trabalho académico no meio educacional brasileiro amplamente utilizado em cursos superiores
e técnicos para embasar a avaliacdo final dos estudantes, contemplando a diversidade dos
aspectos de sua formacao educacional.

Na Universidade Sdo Francisco o TG é uma exigéncia curricular na formacdo académica e
profissional dos estudantes dos cursos de Engenharia e consiste no desenvolvimento de
trabalho, acompanhado de artigo cientifico, sobre temas relacionados a area de estudo,
caracterizando-se por ser um exercicio de pesquisa, criacdo, construcdo, avaliacdo e reflexdo,
que vise a uma producdo de aplicagdo pratica, com detalhamento descrito em documento
normativo da instituicao.

Atualmente, a estrutura apresentada é segmentada em dois componentes curriculares, conforme
o regulamento do CNE/CES no § 1° do artigo 7°, de 11 de marco de 2002 (RESOLUCAO
CNE/CES N°11. 2002), sendo estes componentes a Metodologia do Trabalho Cientifico (MTC)
e 0 Trabalho de Graduagédo (TG), dispostos respectivamente nos 9° e 10° semestres. Outra



exigéncia curricular é o estudante estar matriculado, no minimo, no oitavo semestre do seu
curso.

Hoje, ndo existem ferramentas especificas que fomentem o desenvolvimento prévio e
envolvimento do estudante com o TG, seus processos e, principalmente, quais passos podem
ser adiantados. Porém, podem ser aplicadas algumas ferramentas disponiveis no mercado atual
como o0 Business Process Management (BPM), na sua versdo traduzida, gerenciamento de
processos de negdcios, que podem vir a ajudar os alunos a preparar seu TG de forma mais
organizada.

Um 6timo exemplo de aplicagbes que geraram resultados positivos na faculdade é o caso
relatado em “A Influéncia de Projetos Interdisciplinares nos Trabalhos de Conclusado de Curso”,
por MEYHOFER, SABLON, FAESARELLA e JUNIOR. Neste estudo, foi evidenciado um
aumento no numero de TGs que possuiam como base prototipos apos a introducdo de projetos
integradores multidisciplinares para os alunos das engenharias. Este € um dos pilares que
fundamentam este trabalho, demonstrando a eficacia da utilizacdo da cultura maker e
aprendizagem por projetos no meio académico.

Visando a melhoria da elaboracdo do TG nos cursos de Engenharia da USF, o presente estudo
tem o objetivo de mapear e analisar os principais processos, por meio de pesquisas
bibliograficas nos documentos existentes e cedidos pela instituicdo de ensino e, levantamento
de dados com base em pesquisa realizada com os estudantes da USF via google forms e como
disciplinas e/ou acGes educativas complementares poderdo acrescentar uma maior facilidade
dos estudantes na construcdo do seu projeto, a fim de identificar os pontos fortes, os problemas,
pontos criticos e propor solucdes para melhoria dos servicos prestados.

A estruturacdo deste artigo sera feita da seguinte maneira: a secdo 2 apresenta o referencial
tedrico, em que sdo abordadas as novas faces da educagdo no ensino superior e como algumas
metodologias a favorecem, as estruturas vigentes para o processo atual do TG na USF, a viséo
da gestdo de projetos voltados aos projetos académicos e a modelagem BPM, além de como
seus processos podem ser colaborativos ao TG. A secdo 3 contém a metodologia de pesquisa e
levantamento de dados, a secao 4 explora os resultados esperados e a se¢do 5 traz 0 cronograma
do projeto.

REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente artigo foi estruturado em quatro topicos, a saber: as novas
faces da educacdo no ensino superior; a gestdo de projetos voltada aos projetos académicos; as
estruturas do TG na USF; a modelagem de processos € 0 BPM.

As novas faces da educacéo no ensino superior

A crescente da inovagdo tecnoldgica vem difundindo e fundamentando sua utilizacdo e
aplicacdo no cotidiano de alunos e professores, viabilizando 0 uso dos mais modernos recursos
didaticos, promovendo melhorias no processo de ensino e aprendizagem.

Segundo proposicdo feita por DELORS (1998) na UNESCO, a educacdo esta dividida em
quatro pilares: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a ser e aprender a conviver e,
em decorréncia do préprio processo de aprendizagem, estes pilares ndo se apresentam
separadamente, mas sim se interconectam de forma complexa e harmoniosa.

A concepcdo de uma pratica pedagogica que contemple uma visdo ampla, critica e reflexiva,
pressupde uma construcdo que atenda aos pressupostos do paradigma emergente, que tem a
producdo do conhecimento como eixo fundamental e cujo foco central é a aprendizagem
(BEHRENS & JOSE, 2001).

Segundo Behrens & José (2001), a definigdo dos quatro pilares pode ser fundamentada como:
O primeiro pilar relacionado aponta para o aprender a conhecer focado no aprender a aprender, aprender a
raciocinar, a investigar e aprender a pensar. O segundo pilar destaca o aprender a fazer com intuito de desenvolver



aptiddes, habilidades e competéncias no sentido de atuar, de resolver conflitos, de saber comunicar-se, para
enfrentar desafios e ter iniciativa prépria para resolver problemas. O terceiro pilar apontado é o aprender a
conviver, que propde a dimensdo de viver em comunidade, trabalhar harmoniosamente com seus pares, aprender
a trabalhar em parcerias ou em grupo, ter equilibrio e atitude ética para compreender 0 outro como parceiro,
administrar conflitos, buscando harmonia e solidariedade, ter prazer em compartilhar o sucesso coletivo, ser
responsavel para participar em projetos conjuntos que demandem cooperacdo e colaboracdo. O quarto pilar
apresentado no relatério envolve o aprender a ser no sentido de desenvolver a sensibilidade, valorizar as
inteligéncias maltiplas, ser solidario e amoroso, ser ético e politico na vivéncia da cidadania plena, ter pensamento
critico e reflexivo que levem a atitudes de autonomia visando a uma melhor qualidade de vida para si mesmo e
seus semelhantes.

Por meio deste conceito, é possivel embasar a utilizacdo de diversas técnicas desenvolvidas nos
ultimos anos a partir da inovacgéo tecnoldgica na educacéo, tais como o aprendizado baseado
em projetos, 0 movimento maker e o ensino hibrido.

Movimento “Maker”

O Movimento Maker é fundamentado na filosofia do Do it Yourself (DiY) e do Do it with
Others (DiwO) e tem em sua base a ideia de que pessoas comuns podem construir, consertar,
modificar e fabricar os mais diversos tipos de objetos e projetos com suas préprias maos e,
quando voltados a educacdo, tendem a visar a construcao, ou associa¢do, da sala de aula com o
Maker Space, termo empregado pelos entusiastas do movimento maker aos espacos onde a
cultura maker é aplicada e construida.

Fundamentar o processo de aprendizagem, tornando-a mais criativa, colaborativa, sustentavel
e escalavel é a priori do movimento e sua eficiéncia quando utilizada em ambientes
educacionais pode ser concretizada a partir do seu processo criativo.

Diferente do trabalho desenvolvido nas aulas, estas iniciativas ndo se propéem a isolar e
apresentar conteidos aos participantes mas sim, a proporcionar a possibilidade de adquirir uma
ampla rede de conhecimentos indissociaveis, organizados em uma estrutura fundamentada na
autonomia, no interesse individual e no prazer de cada sujeito em permanecer no pProcesso.
Neste contexto, os autores explorados permitem esperar que hajam processos de aprendizagem
efetivos, que precisam ser observados com instrumentos e metodologias apropriados ao
conhecimento dito “selvagem” ou seja, adquirido pelo sujeito em situagdes reais (SAMAGLIA
& NETO, 2015).

Deste modo, a aplicagédo da cultura maker poderia contribuir aos estudantes ao longo do curso
a partir da reproducdo de projetos aos moldes do TG ou a reproducdo de fases, tais como o
trabalho semestral de cada grupo de entregas como, por exemplo, destinar um semestre ao
trabalho da construcdo de introducdes e, ao subsequente, a construcdo de referenciais tedricos,
estimulando os estudantes ao desenvolvimento prévio das boas préaticas de escrita e pesquisa,
bem como mitigando dividas sobre a estruturacdo de toda a documentacdo que devera ser
entregue durante a execucdo do TG.

Aprendizagem por projetos

Proposta inicialmente por Dewey (1968), em meados dos anos 30, durante a abordagem da
escola nova, a aprendizagem por projetos consiste em uma metodologia em que os alunos se
envolvem com tarefas e desafios para desenvolver um projeto ou um produto. A aprendizagem
baseada em projetos integra diferentes conhecimentos e estimula o desenvolvimento de
competéncias, como trabalho em equipe, protagonismo e pensamento critico.

Partindo de um problema proposto ou levantado pela equipe, a tarefa central desta metodologia
pode ser dividida em quatro etapas: identificacdo do problema, geragédo de ideias, criacdo de
um prototipo e apresentacao dos resultados.



De forma simples e direcionada, esta metodologia pode ser aplicada nos ambientes
educacionais e estimular a familiarizacdo do estudante com o0s processos de um projeto,
pesquisas académicas, o trabalho em equipe e o pensamento critico. Segundo Almeida (2000),
a aprendizagem por projetos ocorre por meio da interacéo e articulacdo entre conhecimentos de
distintas &reas, conexdes estas que se estabelecem a partir dos conhecimentos cotidianos dos
alunos, cujas expectativas, desejos e interesses sdo mobilizados na construcdo de
conhecimentos cientificos.

Na propria USF, em 2016, houve a publicacdo de um artigo que embasa a crescente significativa
de projetos de conclusdo de curso com a apresentacdo de protdtipos apds a inicializacdo da
tematica dos projetos integradores na faculdade, incentivando segundo Meyhofer, Sablén,
Faesarella e Junior (2016) o desencadear da relagéo entre as experiéncias vivenciadas pelos
estudantes e seus interesses a partir da conexdo e mobilizacdo dos conhecimentos pertinentes,
bem como a incorporagdo de novos conhecimentos e sua integracdo. Na aplicacdo, o publico
estudado foi o curso de engenharia Elétrica, ao qual a resolucdo do projeto integrador
demandava a produgdo prética (prot6tipo) em grupo, sendo os alunos orientados pelos
professores das disciplinas elencadas como integradoras no semestre.

As estruturas do TG na USF

Na data de 21 de fevereiro de 2017, foi alterado o regulamento de trabalho de graduacdo dos
cursos de engenharia do campus Itatiba da Universidade Sao Francisco assinado pelo presidente
e professor Carlos Eduardo Pizzolatto. O documento é composto por 9 capitulos e 15 artigos
dos quais descrevem o processo do trabalho de graduagao da universidade.

No capitulo primeiro deste documento, encontra-se a informacdo de obrigatoriedade da
realizacdo por parte dos alunos de engenharia o “trabalho final de curso”, onde denomina-se
trabalho de graduacdo (TG), como uma atividade de sintese e integracdo de conhecimento
conforme determina o regulamento do CNE/CES no § 1° do artigo 7°, de 11 de marco de 2002
(RESOLUCAO CNE/CES N° 11. 2002). Ja no capitulo segundo sdo descritas em 2 artigos as
caracteristicas do TG com uma exigéncia na formacdo académica e profissional do aluno e
consiste em desenvolver um trabalho juntamente com um artigo cientifico sobre temas
relacionados a engenharia, sendo ele visando uma producéo de aplicagdo pratica. No artigo 3 é
informado que o TG devera ser composto de uma equipe de 2 estudantes e sera admitido a
realizacdo com mais um integrante na equipe, somente se a quantidade de alunos matriculados
na turma nédo for em nimero par.

No capitulo terceiro, artigo 4°, foi dividido em 5 partes para explicar os objetivos do TG (2017,
p.2, p.3).

| .orientar os estudantes para que a escolha do tema do trabalho e a metodologia de seu desenvolvimento sejam
direcionadas para a realidade tecnoldgica e pela preocupacdo em contribuir para o seu aperfeicoamento e sua
aplicabilidade na solucdo de problemas na sociedade;
|1.capacitar os estudantes a elaboragdo e exposicao de seus trabalhos mediante metodologia adequada;

111.possibilitar aos estudantes analisar, explicar e avaliar o objeto de estudo, culminando em possiveis solucdes e/ou
novas propostas e tendo em mente que a sociedade & qual ele pertence deve ser o principal beneficiado pelo seu
trabalho em engenharia;

|\/.promover a inter-relagdo entre os diversos temas e contetidos tratados durante o curso, de forma a contribuir para
a formacdo integral dos estudantes;

V/.incentivar os estudantes a aprimorarem sua capacidade e sua habilidade em trabalhar em equipe de forma
harmoniosa e cooperativa.

A orientacdo da Metodologia do Trabalho Cientifico (MTC) e do Trabalho de Graduagéo (TG)
sera realizada pelos professores responsaveis pelo componente curricular vinculados ao TG
designados pelo coordenador do curso. No artigo 6° estdo descritas algumas regras como,



professor orientador deve estar obrigatoriamente empregado na universidade e fica
impossibilitado a orientacdo de professores que ndo fazem parte da universidade, entre outras.
No artigo 7° é informado aos alunos que a orientacéo deve ser realizada na forma de reunides
regulares por cada equipe e o ser feito o registro da mesma. O TG é desenvolvido em duas
etapas: A primeira etapa, metodologia do trabalho cientifico (MTC) e possui 3 subitens:
Definicdo do tema do trabalho, texto do projeto de pesquisa e uma apresentacdo oral para a
banca composta pelo orientador e por um professor convidado pelo coordenador do curso. A
segunda etapa se desenvolve na matéria de trabalho de graduacgéo (TG) que esta dividida em 3
subitens: desenvolver o trabalho de acordo com a metodologia e o cronograma; texto em
formato de artigo cientifico; e uma apresentacdo oral que esta descrita no capitulo 6 do
documento.

A apresentacdo final do TG consiste em uma apresentacdo oral e a entrega do texto em forma
de artigo cientifico. Serdo publicas e realizadas perante uma banca examinadora que é composta
por: professor orientador, como presidente; um professor membro do corpo docente da
Universidade S&o Francisco ou um membro externo com formagdo ou conhecimento na area
compativel com o tema do trabalho, indicado pelo professor orientador, com anuéncia do
professor responsavel pelo componente curricular do Trabalho de Graduagéo e do Coordenador
de Curso. A nota final da metodologia do trabalho cientifico (MTC) é composta pela soma das
seguintes notas: 0 a 4 pontos definido pelo professor orientador, 0 a 2 pontos definidos pelo
professor convidado e 0 a 4 pontos definido pelo professor do componente curricular de MTC.
Ja a nota final do trabalho de graduacdo (TG) é composta pela soma das seguintes notas: 0 a 5
pontos serd atribuido ao artigo cientifico, sendo ele a média aritmética das notas dadas pela
banca examinadora e 0 a 5 pontos pela apresentagéo oral e desempenho na arguigéo, sendo ela
também a média aritmética das notas dadas pela banca.

No penultimo capitulo esta descrita uma excecdo que caso apenas um dos alunos da equipe
aprovado na etapa de metodologia do trabalho cientifico (MTC) se matricule na matéria de
trabalho de graduacdo (TG), fica a critério do mesmo realizar o trabalho individualmente, unir-
se a outro estudante com a mesma condi¢do ou integrar a uma dupla ja existente. No Gltimo
capitulo diz respeito aos alunos que estdo matriculados na matéria de trabalho de graduacéo
(TG) suscetiveis as normas do CONSEACC/IT 29/2015, sem prejuizos nas atividades
académicas. Também se diz respeito as eventuais omissdes no documento presente seréo
excluidas pelo coordenador do curso, sendo ouvido os professores responsaveis pelos
componentes curriculares vinculados ao TG e os professores orientadores, observando as
normas dos Conselhos Superiores da Instituicéo.

A gestao de projetos voltada a projetos académicos

Segundo White e Fortune (2002), a gestdo de projetos € uma area bem desenvolvida tanto no
campo profissional quanto no campo académico. O Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) (PMI, 2015) define gestdo de projetos, como a aplicacdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas em atividades do projeto, para satisfazer as necessidades do
projeto.

Porém, por mais difuso que seja a cultura de gerenciamento de projetos, poucos artigos e
trabalhos podem ser encontrados relacionados a gestdo de projetos aplicada a projetos
académicos.



Segundo resultado pratico obtido em uma pesquisa da Universidade de Sdo Paulo (USP), a
aplicacdo da modelagem de gestao de projetos com a separagdo e avaliacdo de fases no projeto
de pesquisa académica gerou resultados satisfatorios, viabilizando maior aderéncia dos passos
e consolidacédo de todo o montante de atividades a serem executadas.

[...] A utilizacdo de ferramentas e técnicas de gestdo de projetos resultaram em diversos beneficios, como
distribuicdo adequada das atividades entre as trés equipes (gestdo, técnica e comité executivo), mapeamento de
todas as atividades necessarias para desenvolver o projeto e monitoramento dos prazos estabelecidos para o
desenvolvimento dessas atividades, assegurando melhor controle.

O controle da documentacdo gerada, o controle dos gastos, 0 mapeamento de riscos e as atividades realizadas para
garantir a qualidade do projeto, também geraram beneficios importantes, como a possibilidade de acessar toda a
informacg&o gerada durante o projeto, a disponibilidade de recursos para a realizacéo das atividades estabelecidas
e a garantia da implementacdo dos critérios do sistema de gestdo integrado de maneira satisfatéria (VITORELI,
LIMA, GEROLAMO & CARPINETTI, 2010).

O gerenciamento de projetos, aliado com a cultura Maker e com a modelagem de processos séo
os grandes fundamentos da proposta de pesquisa deste trabalho. A correlacdo destes trés topicos
é natural e as vantagens da aplicacdo dessas métricas para o processo de elaboracdo do TG na
USF serdo de grande valia.

Nestes moldes, espera-se a possibilidade de mapeamento do processo de elaboracdo que esta
vigente hoje na universidade e, a partir dele, criar um modelo de execucdo que englobe os
aspectos positivos das metodologia aqui discutidas, tais como cultura maker, aprendizagem por
projetos e ensino hibrido.

A modelagem de processos e 0 BPM

O processo de gerenciamento tem o objetivo de medir, monitorar, controlar atividades e
administrar o presente e o futuro do negocio. Esse processo pode ser comparado com 0 processo
de suporte, onde ndo entrega um valor direto para o cliente, mas é necessario para assegurar a
qualidade da organizacéo de acordo com 0s objetivos impostos e metas definidas.

BPM

Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM - Business Process Management) € um
conceito de disciplina gerencial que engloba estratégias e objetivos de uma organizacdo,
propondo melhorias nos processos através de ferramentas que podem modelar, analisar,
publicar e controlar os processos integrando caracteristicas estratégicas organizacionais,
politicas, transformacdes, gerenciamento de desempenho e aspectos culturais.

A implementacdo do BPM pode ser feita em qualquer estrutura de trabalho, metodologia e
ferramentas na comunidade de processos, mas a combinacdo do BPM sera diferente para cada
processo empregado. A disciplina do BPM colabora para definir principios e praticas para que
as organizacdes melhorem seu desempenho na execucgdo dos processos de negdcios.

O ciclo de vida do BPM pode ser entendido como algo sem fim. Ele envolve uma continuidade,
um ciclo de feedback para assegurar que 0s processos de negdcios estejam de acordo com 0s
objetivos. A Figura 1 exemplifica um ciclo tipico do BPM.
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Figura 1 - Ciclo de vida do BPM - Fonte: OLIVEIRA, Emmanuel; RUCK, Felipe.

De acordo com Capote (2011), cada fase pode ser descrita da seguinte forma:

° Planejamento e Alinhamento Estratégico: Nesta etapa, 0 objetivo é entender o contexto
dos processos através da analise de documentacao e organizacdo, possibilitando uma visédo geral
dos seus processos.

° Analise de Processos: Nesta fase, 0 objetivo € levantar, modelar e avaliar 0s processos
da organizacao retratando como ele é no momento da analise. Essa fase pode ser considerada
crucial e mandatoria, devendo sempre preceder a fase de desenho e modelagem. Uma anélise
bem realizada podera gerar resultados e informacdes importantes para a evolucdo de ideias e
melhorias.

) Desenho de processos: Na fase de desenho, o objetivo principal é definir a deciséo por
ser tomada em relacéo aos processos identificados no processo anterior. Neste caso é necessario
aplicar simulagdes, desenvolver um novo modelo com as melhorias previstas para 0s cenarios
identificados.

° Implementacao do processo: O objetivo desta etapa é possibilitar a entrada em producéo
e a execucdo do processo definido. Esta é a implementacdo do design de processo aprovado e
seu fluxo de trabalho documentado. A realizacdo do processo possui duas Vvisoes
completamente distintas, embora sejam complementares, e sua realizagdo possui caracteristicas
especificas e esta diretamente relacionada ao método selecionado.

) Monitoramento e Controle: E fundamental avaliar e garantir que o processo esteja
alinhado aos objetivos da organizacdo. O principal objetivo dessa fase € monitorar 0s
indicadores e medidores utilizados no processo para avaliar os resultados e sua consisténcia
com 0s objetivos da empresa.

° Refinamento do Processo: Esta etapa é responsavel pela analise e tomada de decisao
com base nas constatacOes e resultados do monitoramento da etapa anterior. Esta fase visa
alcancar e criar a melhoria continua dos processos de negocios da empresa.



A literatura do BPM & repleta de ciclos de vidas de processos de negdcios que descrevem a
abordagem de gerenciamento em um ciclo continuo. Contudo, independentemente do nimero
de fases em um ciclo de vida de processos e dos rétulos usados para descrever essas frases, a
maioria dos ciclos de vida pode ser mapeada como um ciclo basico PDCA de Deming. “A
premissa do BPM CBOK é ndo ser prescritivo e, portanto, a prescri¢do de um ciclo de vida de
processos esta fora de seu proposito.(BPM CBOK V3.0)”

METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica deste trabalho foi pautada na revisdo sistematica da bibliografia
que hoje contempla o processo de execugdo do TG na USF e, com base no referencial tedrico,
no movimento maker e aprendizagem de projetos, foi realizada a sugestdo de melhorias no
processo, contemplando viés alternativos para a melhoria da aderéncia da vivéncia em projetos
dos alunos da USF.

A base elementar para a fundamentagdo dos dados analisados foi feita a partir da
disponibilizagdo de formulario on-line para os alunos da USF a fim de se mensurar o
conhecimento dos alunos sobre o projeto, a expectativa dos alunos em referéncia ao tema do
projeto (caso ja exista a ideia) e a satisfacdo dos alunos com o processo atual. Foram aceitas
respostas de participantes externos a USF para levantamento de pontos sinalizados como
positivos em relacdo ao processo.

Ap0s o levantamento dos dados a partir do formulario supracitado, as métricas do BPM foram
utilizadas para fundamentar o planejamento e alinhamento estratégico juntamente com a anélise
de processos, desenho, implementacdo e monitoramento de controle a fim de modelarmos o
processo existente a fim de disponibilizar a estrutura vigente e, a partir desta modelagem, propor
as melhorias identificadas durante a anélise nas etapas que venham a ser convenientes e de
maior valor agregado aos participantes. Durante a estruturacéo das etapas, foi utilizado o Bizagi
Modeler para a modelagem do processo atual e para o processo de melhoria, de forma mais
organizacional aplicando técnicas do BPM.

O Bizagi Modeler é um software gratuito para modelagem de processos bastante intuitivo e
colaborativo. Com ele, foi possivel otimizar todo o fluxo de trabalho utilizando diagramas,
melhorar a eficiéncia da organizacéo do trabalho eliminando possiveis imprevistos e atrasos. O
programa contém uma vasta biblioteca com todas as ferramentas necessérias para explorar a
ideia de melhorias de processo, podendo assim demonstrar cada tarefa de maneira mais clara
para toda a equipe. Com ele também é possivel exportar o diagrama em diversos formatos para
uso em outras plataformas.

Processo vigente

Tendo como saida esperada um artigo, 0 MTC serve como base ao TG onde os alunos
participantes juntamente com o professor orientador definem o tema e constroem um artigo
base que sera, na proxima etapa, 0 TG, usado para construcéo do trabalho de graduacéo.

Logo, mediante processo e pesquisas realizadas, foi possivel mensurar pontos concordantes
com o processo descrito e a divergéncia colhida entre o esperado e o realizado por parte dos
alunos, ao qual embasa a inclusdo de melhorias no processo, desde a apresentacdo da
metodologia cientifica em periodos anteriores ao da execucdo do MTC, quanto atividades



extracurriculares que estimulem a construcdo de fluxos de cada etapa da elaboracdo de um
artigo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de mensurar 0 grau de satisfacdo e conhecimento técnico-cientifico da
comunidade académica em relacdo ao processo de construcdo do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) e/ou Trabalho de Graduacao (TG), foi criado e disponibilizado a comunidade um
formulério online para a captacdo de dados base para a estrutura da analise apresentada nesta
sessdo. Durante os dois meses de abertura do formulario online, 55 respostas foram registradas,
sendo 30 respostas sdo de alunos da USF (54,54%) e 25 respostas de comunidade externa a
USF (45,46%), onde toda a base de aceitagdo, pontos positivos e negativos que pautaram a
construcdo da discussdo e embasam a apresentacdo dos resultados consideram Unica e
exclusivamente o percentual de resposta da comunidade da USF (30 respostas, 54,54%). O
remanescente (25 respostas, 45,46%) serve como base de comparacdo e identificacdo de
processos adotados em instituicdes externas que podem vir a ser Uteis ao processo vigente da
USF.

Apds a captacdo de dados e normalizacdo destes, foi possivel elaborar um dataset que viabiliza
a correta andlise dos perfis dos respondentes, destacando-se a priori dois grupos: No Gréfico 1
pode-se observar que o grupo “A”, concentra os alunos que ja sabiam o tema que gostariam de
estudar e analisar durante a elaboracdo do TG, somando 9 respostas (30%) e o grupo “B”, que
realizou o levantamento de dados para identificar o tema a ser estudado ou acatou a sugestdo
de um professor e/ou integrante da dupla, somando 21 respostas (70%).

Sobre o tema do seu projeto

= Comecei a pesquisar
quando peguei a matéria

= Me foi sugerido por um
professor ou colega

Sempre soube o tema do
meu projeto

Gréfico 1 - Contagem sobre o conhecimento prévio do tema de projeto

Para o grupo “A”, € possivel notar a partir das respostas que o perfil do respondente ¢ mais
ativo no ambiente académico e, quando indagados sobre experiéncias anteriores com projetos



10

de pesquisa cientifica e sobre como isso corroborou para a elabora¢do do TG fica evidente o
impacto positivo destas atividades, conforme indicativo dos Graficos 2 e 3.

Yocé participa ou ja participou de algum Vocd acredita que esta experiéncia prévia
projeto anterior ap TG? ajudou na elaboragao do TG?

| = MNda & Milo sl dizer
= Sim » Sam

A respeito do conhecimento sobre as normas da ABNT necessarias para a correta formatacao e
estruturacdo de um trabalho cientifico/trabalho de conclusdo de curso, o grau de conforto com
0 pré-requisito foi de 89%, vide Grafico 4, sendo esta experiéncia adquirida em projetos
anteriores.

Vocé conhecia a estrutura ABNT nescessaria
para a elaboracdo do TG?

= Conheci durante o
componente curricular do
TCC

= Sim

Gréfico 4 - Grau de conforto com os requisitos da ABNT — Grupo “A”

E, ainda sobre o grupo “A”, quando indagados sobre a importancia de mais projetos semestrais
e/ou anuais que englobasse o0 ambito cientifico e/ou estrutural para com as normas da ABNT, o
Gréfico 5 mostra que as respostas em carater positivo foram unénimes, sendo estes em tematica
de projetos ou disciplinas extracurriculares.

Mais projetos semestrais ajudariam na
elaboracédo do TG?
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Gréfico 5 - Mais projetos semestrais — Grupo “A”

Para o grupo “B”, é possivel notar uma crescente de respostas negativas para os principais KPIs
apresentados até agora, destacando principalmente a incapacidade de identificar como aplicar
as experiéncias anteriores com projetos durante o processo de elaboragdo do TG, conforme
demonstram os Graficos 6 e 7.

Viocé participa ou j& participou de algum projeto Viocd acredita que esta experidncia prévia
anterior ao TG? ajudou na elaboragao do TG?

» Mo
& NiD

= Nl s Siner
Sim

O Gréfico 8 apresenta outro marco importante também apresenta maior variagdo negativa é a
aderéncia e conforto do estudante para com os pré-requisitos estruturais da ABNT para a correta
construcdo e formatagdo do projeto, representando um terco (1/3) dos entrevistados do grupo
“B79'

Vocé conhecia a estrutura ABNT nescessaria
para a elaboracédo do TG?

» Conheci durante o
componente curnicular do
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Gréfico 8 - Grau de conforto com os requisitos da ABNT — Grupo “B”

Porém, em concordancia com o grupo “A”, 90% do grupo “B”, conforme Grafico 9, acredita
gue uma iniciativa de mais projetos semestrais/anuais geraria um impacto positivo no processo
de maturidade cientifico dentro da comunidade académica, bem como facilitariam a

estruturacdo do TG.

Mais projetos semestrais ajudariam na
elaboragao do TG?

= Nao

= Sim

Gréfico 9 - Mais projetos semestrais - grupo "B"

Logo, é possivel afirmar que a criacdo de um habito de construgdo de projetos, tais como a
iniciativa do projeto integrador em “A Influéncia de Projetos Interdisciplinares nos Trabalhos
de Conclusado de Curso”, por MEYHOFER, SABLON, FAESARELLA e JUNIOR, geram uma
maior vivéncia com projetos e, por consequéncia, maior facilidade e familiaridade dos alunos
envolvidos neste processo criativo com a cultura criacdo de projetos. Tal iniciativa também
poderia vir a formar uma concepcao prévia do tema do TG, criando uma ruptura da tematica
vista no grupo “B” e maior taxa de alunos que se enquadram no perfil do grupo “A”.
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Com o movimento maker e tematicas da experiéncia por projetos, todos 0s casos aqui retratados
como negativos poderiam ser trabalhados e incluidos na grade curricular da faculdade,
incentivando a maturidade precoce da comunidade académica que ingressa nos cursos de
formacé&o superior a criarem uma boa base tedrica das normativas ABNT, com praticas sobre
cada etapa do processo de elaboracdo de artigos e monografias, incentivando, assim, a
maturidade prévia do aluno ao projeto do TG, bem como outras iniciativas académicas como,
por exemplo, iniciagdo cientifica.

A Figura 2 apresenta uma proposta de melhoria a ser trabalhada nos cursos de graduacéo da
USF, sobretudo em complemento ao componente curricular Trabalho de concluséo de curso no
qual a sua estrutura base se assemelha a dinamica utilizada, atualmente, no PFG (Programa de
Formacdo Geral). A ideia base é que seja trabalhado de forma semestral um topico da estrutura
atual do TG na USF. Como exemplo, 0s processos elencados sdo pautados na estruturacdo de
um artigo, onde cada fase de escrita podera ser tratada em um semestre, de forma ciclica com
constante avaliacdo, orientacao e retorno por parte da universidade para com o aluno.
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ALUNOS

Ce

Inicio do curso

Proposta de melhoria

Resumao Introduciio

Referencial

Tedrico

Y

Resultados &
Discussdo

Condlusdo

Processa cidlico

Referéncias

—0

Fim do Curso

UNNERSIDADE

Avaliar

Crientar _

Figura 2 - Proposta de melhoria
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Com a utilizacdo das métricas da experiéncia por projetos e movimento maker, sera possivel
demonstrar de forma prética e gradativa o ambiente de pesquisa académico-cientifico, buscando
apresentar uma nova visdo sobre o Trabalho de Graduacéo, sua estrutura e, principalmente, seus
pré-requisitos.

CONCLUSAO

Com uma dinamica tedrico/prética, foi possivel ao longo da construcéo deste TG, identificar e
mensurar a diferenca entre os perfis de alunos que estdo em fase de desenvolvimento do TG ou
que ja o desenvolveram. Este conhecimento é fundamental para que a comunidade académica
possa experimentar da constante evolucdo e melhoria, sendo com o aprendizado das novas
métricas e estudos ou por opinides compartilhadas e sendo estas com experiéncias reais dos
desafios da estruturacdo do TG ou com base no conhecimento prévio que estes alunos possuem
em relagéo ao trabalho de graduacé&o.

Ficou evidente, principalmente com base nos Graficos 5 e 9, que uma maior vivéncia com
projetos e/ou ambientacdo em trabalhos cientificos maturou um conhecimento base em
estrutura e normas de documentacdo e, também, despertou uma iniciativa prévia do
entendimento do TG e de qual tematica seria abordada nos projetos quando este devesse ser
construido e entregue, sendo este processo ja englobado na proposta de melhoria apresentada
na Figura 2, onde uma atividade complementar a grade curriculuar ficaria encumbida de
fomentar o desenvolvimento prévio e entendimento completo da estrutura de um artigo
cientifico.

Logo, com as informagdes obtidas neste trabalho e com os conhecimentos prévios em gestdo
de projetos e aprendizagem por projetos, foi estruturada uma das multiplas possibilidades que
podem ser aplicadas na matriz curricular da Universidade Sao Francisco, que, uma vez
implementadas, culminariam na migragdo dos integrantes com perfil grupo “B” para o grupo
“A”.
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