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Resumo. Com a evolucgdo da sociedade em busca de conguistas maiores e mais complexas,
surge a necessidade de organizar processos, documentos, pessoas e materiais na busca do
éxito de seus projetos. Mediante o uso das ferramentas de gerenciamento estudadas, propostas
e aplicadas por gestores do mundo todo ao longo do tempo, reunidas no tomo de
conhecimento sobre gestdo chamado Guia PMBOK®, a presente artigo tem como objetivo
proporcionar a qualquer empresa do ramo da construgdo civil enquadrar seus projetos nos
requisitos para obtencdo de uma certificacdo ambiental. O selo LEED® da destaque a
empresas da construgdo civil que se empenham em minimizar os impactos de seus
empreendimentos sobre 0 meio-ambiente, criando um sistema de controle sobre a méao-de-
obra, técnicas construtivas e rastreabilidade sobre o material empregado. Buscou-se otimizar
0S processos existentes de gerenciamento e viabilizar construgdes certificadas, incentivando
empreendedores a buscar inovacgdes ecologicamente corretas destacando-se no mercado,
garantindo facilidades de financiamento, prazos e custos a seus clientes, respeitando assim o
tripé da sustentabilidade: economicamente viavel, socialmente justo e ecologicamente
sustentavel.
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Introducéo

A construcdo civil utiliza muitos recursos naturais na grande maioria de suas técnicas
construtivas, 0 que resulta em um alto indice de residuos gerados nos canteiros de obras
provenientes do preparo dos materiais e eventuais sobras de demolicdo. Além de residuos
solidos, a falta de controle e planejamento sobre o consumo de energia elétrica e agua,
ocasiona perdas excessivas em inumeras etapas.

O gerenciamento de projeto € essencial para o sucesso de um empreendimento, sendo
utilizado desde os primérdios da civilizacdo em grandes obras do passado como a Piramide de
Gizé, a Grande Muralha da China e o Coliseu. A origem do gerenciamento ndo esta
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diretamente ligada a um local ou personagem especifico, e sim das necessidades que foram
surgindo ao longo do tempo. (BIGAO, MOURA. 2016)

Para que se consiga projetar e executar obras de acordo com as necessidades do
cliente, levando em conta fatores associados a sustentabilidade, é necessario o uso de
ferramentas organizacionais ou gerenciais. Devido a diversificacdo de projetos e das areas de
atuacoes, diferentes métodos e técnicas de gerenciamento foram criadas, trazendo maior
eficiéncia, com intencdo de atender todas as expectativas de um projeto e 0s requisitos
necessarios.

Empresas do ramo atentas sobre a preservacdo ambiental, visando melhores técnicas
construtivas e resultados, buscam obter certificacdes sustentaveis para seus empreendimentos
com a intencdo de garantir um diferencial na competitividade do mercado, garantindo
economia, velocidade e qualidade. Existem controles e mudancas que devem ser feitas para
que se possa rastrear ou empregar de forma correta o material do projeto, através da producéo
de documentos e processos, que por sua vez exigem verba e mao-de-obra qualificada.

Criado com a finalidade de unir profissionais da area de gestdo de projetos, para
aperfeicoar técnicas existentes e desenvolver outras novas, 0 PMI - Project Management
Institute (Instituto de Gerenciamento de Projetos), vem compartilhando conhecimento
acumulado ao longo do tempo, colhido em diferentes localidades e situa¢Bes. O instituto
lancou em 1983 o fruto desse trabalho, conhecido como PMBOK® - Project Management
Body of Knowledge (Corpo de Conhecimento do Gerenciamento de Projetos), contendo o0s
processos, técnicas e ferramentas mais difundidos do mercado, em etapas “genéricas” que
poderiam ser adaptadas de acordo com o objetivo.

Cada projeto tem uma necessidade e realidade diferente, portanto, ferramentas,
métodos e ciclos de vida unicos sdo criados para se trabalhar com a gestdo desses projetos, e
quem decide com quais desses irdo trabalhar é a equipe coordenadora do projeto. De acordo
com Kerzner (2010 apud CIERCO et al, 2012), “¢ bom lembrar que o Guia PMBOK® &
apenas um guia. As empresas devem criar metodologias de gestdo de projetos que podem ser
baseadas nele, mas que raramente devem segui-lo a risca.”

De modo geral o guia nos auxilia no controle dos riscos, em como utilizar os recursos
de forma mais eficiente, como controlar o tempo e principalmente auxilia na comunicacéo
entre os envolvidos. Apesar de grandes empresas ou corporacdes terem saido na frente nessa
corrida do gerenciamento, por conseguirem arcar com tais procedimentos, pequenos
escritorios tém apresentado grande eficiéncia na execucdo de sua obra, mostrando que o
gerenciamento de obras é requisito obrigatorio para se destacar no mercado competitivo.
(PIMENTEL, ZEFERINO. 2007, p.5).

Segundo Wines (2000 apud FRANCE 2013), a construcdo civil é responsavel por
grande parte do consumo de matéria prima no mundo, sendo 16% do fornecimento mundial
de agua pura, 25% da colheita de madeira, e 40% da producdo de combustiveis fosseis e
materiais manufaturados. Além disso, na Europa, aproximadamente 50% da energia
consumida € usada para construcdo e manutencdo de edificios. O que se observa é que as
empresas tém buscado em trabalhos recentes administrar melhor as etapas construtivas de
cada obra, além de construir sua propaganda em cima do correto gerenciamento de recursos: o
alto indice de residuos e entulhos produzidos nos canteiros de obras, 0 uso elevado de energia
elétrica e a falta de controle sobre os materiais, sdo fatores que levam as empresas de
construcdo civil a se preocuparem mais com a sustentabilidade e por consequéncia a
eficiéncia de seus projetos. O termo “construg¢do sustentavel” vem se destacando entre as
empresas do ramo e para Calvi (2018), “a sustentabilidade ¢ um conceito que, aplicado a
construcdo civil, visa a mitigagdo dos problemas causados pelos métodos arcaicos que ainda
imperam no setor.

A instituicdo USGBC (United States Green Building Council), criou no ano de 2000 o
selo LEED® (Leadership in Energy & Environmental Design) , buscando inovagdes voltadas



para as construgdes sustentaveis, com a finalidade de possibilitar que constru¢des sejam ao
mesmo tempo, sustentaveis e lucrativas, além de garantirem o bem-estar de seu residente.

De acordo com o GBCB (2009), os quatro niveis disponiveis de certificacdo podem
ser obtidos de acordo com a faixa de pontuacdo: quando a edificacdo ou empreendimento
obtém mais de 40 pontos ja esté apta para receber o selo bésico; a certificacdo Prata (Silver) é
concedida quando se obtém uma pontuacdo de 50 a 60 pontos; o selo Ouro (Gold) quando a
pontuacdo é maior de 60 pontos e menor que 80; o nivel mais alto, o selo Platina (Platinum)
premia empreendimentos que alcangam mais de 80 pontos.

Os processos dos empreendimentos da construcdo civil, podem ser organizados com
as ferramentas apresentadas pelo guia PMBOK, como sugere Mattos (2010), ao apresentar-los
em etapas sequenciais, ou melhor, entradas e saidas. Apresenta-se entdo uma combinagao
favoravel entre 0 PMBOK® e o certificado LEED. Essa combinacéo foi aplicada neste artigo,
tendo em vista a versatilidade do guia, que traz consigo ferramentas de gestdo compativeis
com processos do setor: o tempo de execucdo, aquisicdo de material e pessoal, e controle
financeiro, contribuindo para criar e documentar a rastreabilidade exigida pelo certificado.

O impacto positivo que essa parametrizacdo pode vir a gerar, se mostra favoravel aos
investidores do setor. Os dados do GBCB (2012), mostram que empreendimentos amparados
pelas exigéncias da certificacdo alcancaram 30% de reducdo no consumo de energia; de até
50% no consumo de &gua e até 80% na geracdo de residuos. Indicam também, uma
valorizacdo no preco de revenda do imdvel de 10 a 20%, além de uma reducdo média de 9%
nos custos de operacdo durante toda a sua vida Util.

Ao identificar as caracteristicas de projeto exigidas pelo certificado LEED® e as
interacOes e ferramentas propostas pelo Guia PMBOK®, conseguiu-se integra-los através de
uma estrutura integracionista buscando uma aplicacdo préatica, otimizando documentos e
processos existentes, facilitando e servindo como guia para que qualquer escritério de
Engenharia Civil consiga se certificar.

Com essa proposta de estrutura de planos integrados, aplicou-se os procedimentos
sugeridos pelo guia PMBOK®, utilizando o checklist de Novas Construcdes ou Grandes
Reformas do LEED® como documento chave norteador, melhorando e adequando
procedimentos internos e externos do ambiente de um escritorio estudado.

Organizando e planejando essas ferramentas gerenciais do escritério, obteve-se uma

melhora na performance da gestdo de obras, através do atendimento aos pré-requisitos e
créditos apresentados pela certificacdo como pontos. Utilizando-se da certificacdo para obter
resultados voltados a sustentabilidade, tanto ambiental como econémica e social, construindo
de forma sustentavel para melhorar a qualidade de vida dos futuros usufruintes, melhorando
as condicdes de custos do financiador, otimizando a méao-de-obra, economizando em
materiais e controlando a geracdo de residuos.
Vale ainda ressaltar a melhora do status quo da empresa acolhedora da pesquisa por meio do
desenvolvimento de seu marketing ambiental, vinculando sua imagem a uma tecnologia limpa
e ecologicamente correta. A prestacdo de servicos qualificada e certificada por meio do
gerenciamento, devera garantir: o destaque no mercado da construcdo civil, a satisfacdo
completa do cliente e minimizar os impactos ambientais de seu empreendimento.

Material e Métodos

O LEED® classifica cada empreendimento utilizando um ranking que avalia a
pontuacdo obtida durante o desenvolvimento e execucédo do projeto, considerando 0s critérios
e pré-requisitos, a pontuagdo minima é de 40 pontos e a maxima que se pode alcancar é¢ 110
pontos. O instrumento de avaliacdo do certificado se da por meio da comparacdo dos
processos e métodos adotados, pelo escritdério ou obra, em relacdo aos critérios pré-
estabelecidos pelo conselho em seu checklist.



“Pré-requisitos” sdo exigéncias minimas de cada Area para que se inicie a analise do
empreendimento, sendo obrigatério a realizacdo de todos, pois 0 descumprimento impede que
sequer se inicie a avaliagdo. “Créditos” se referem a performance da obra em relagdo as
atividades e instrumentos sugeridos. Conforme séo atendidos, a pontuacédo é distribuida de
acordo com o banco de pontuacéo de cada etapa.

O LEED® apresenta 4 tipologias, pois cada empreendimento surge em funcdo de uma
necessidade diferente, onde serdo utilizados diferentes materiais e técnicas:

« Novas construcdes e grandes reformas. Aplicagfes: Escolas, lojas de varejo, data
centers, galpdes, hotéis e unidade de saude.

o Escritérios comerciais e lojas de varejo. AplicacGes: interiores comerciais, lojas de
varejo, hospedagem.

« Empreendimentos existentes. Aplicacdes: edificios existentes, lojas de varejo,
escolas, hospedagem, data centers, galpdes.

« Bairros. Aplicagdes: plano municipal, certificado de projeto.

Serdo averiguadas como quesitos de cada tipologia diferentes caracteristicas,
nomeadas como “dreas”, que o Conselho julga como fundamentais para a realizacdo de um
projeto que consiga atender os ideais que sustentam o certificado:

« Localizagéo e transporte

o Espaco sustentavel

« Eficiéncia do uso da agua

o Energia e Atmosfera

o Materiais e recursos

e Qualidade ambiental interna

« Inovagdo e processos

o Créditos de prioridade regionais

Utilizou-se entdo métodos e ferramentas organizacionais apresentadas pelo guia
PMBOK para integrar como exigéncias e premissas, esses critérios cobrados de um
empreendimento para se certificar. O intuito ¢ adequar o documento dito “checklist” como
parametro de entrada ou ativo de processo organizacional, como se refere 0 Guia PMBOK®
sobre documentos que possam influenciar diretamente a taxa de sucesso de um projeto, ou
que fornecerdo parametros para pontuacdo. Os processos nativos do escritorio que serdo
otimizados para obtencdo do certificado, como proposta principal deste artigo, serdo aqueles
dentro do &mbito de novas construcoes e grandes reformas, primeira categoria avaliada.

Ao se pensar em desenvolver um projeto adequado aos moldes do que o Guia
PMBOK® oferece, deve-se atentar aos inimeros processos, documentos e etapas sugeridas
dentro de cada area desenvolvida da estrutura geral de um projeto. Todas as etapas, como
fundacdo, concretagem, pintura, ou a obra como um todo, podem ser planejados e executados
de forma linear, aplicando-0s como insumos e materiais como entrada, projeto arquitetonico,
estrutural e mdo de obra como ferramentas, pode-se obter uma fundacdo como saida,
aguardando para ser utilizada como outra entrada para se levantar a alvenaria de vedacéo.

Através de pesquisa de campo, auxiliado por pesquisa qualitativa realizadas em duas
obras localizadas na cidade de Socorro-SP, buscou-se colher os métodos utilizados pela Inova
Engenharia até a etapa presente em que houve o contato com os autores. O desenvolvimento
dos documentos-chave para atender os créditos, se deu sobre os procedimentos colhidos,
analisando um periodo especifico da construgdo, seu gerenciamento e as etapas realizadas ate
0 momento que poderiam ser melhoradas ou adaptadas para se adequar aos moldes da
certificacdo LEED.



Com base nas areas de conhecimento apresentados pelo guia PMBOK, tendo cada
uma sua relevancia, a area de integracdo mostra-se a area mais importante como cita o proprio
PMI (2017), pois deve garantir o0 acompanhamento do cronograma em conjunto com o
progresso do trabalho, gerenciar o desempenho da equipe e das ferramentas, mudancas e
transicdes quando necessario, tomar decisfes que impactam todas as areas envolvidas para a
finalizacdo e entrega atingindo o objetivo inicial.

Para o desenvolvimento da proposta, possibilitando uma viséo panoramica das etapas,
ndo foram desenvolvidas detalhadamente todas as areas de conhecimento, e por vezes
desconsiderando, mas ndo excluindo alguns planos de gerenciamento importantes, como
riscos e comunicacfes. Absteu-se ainda, atender todos os créditos predispostos pelo checklist
LEED, tendo em vista o recorte supracitado, que fora realizado para estudo parcial da
aplicacdo, entendendo que a abordagem de outros creditos soO iria ser estudados em etapas
posteriores da construcdo. Entende-se que todos os procedimentos béasicos para
implementacdo da proposta estdo inclusos no ambito da integracao e suas interdependéncias,
que devem: “coordenar os varios processos ¢ atividades [...], a integragdo inclui caracteristicas
de unificacdo, consolidacdo, comunicacao e inter-relacionamentos.” (PMI, 2017, p. 69).

Resultados e Discussao

A aplicacdo se deu através da conexdo com um escritério responsavel pelo
gerenciamento de obras na cidade de Socorro-SP. Apresentou-se as possibilidades de ganho
comercial e econdbmico ao se aplicar técnicas baseadas na eficiéncia buscada por uma
certificacdo ambiental, estruturadas sobre processos da construgéo civil e viabilizadas pelo
PMBOK. A empresa, aberta para testar o funcionamento do planejamento aplicado, ofereceu
como campo de estudo duas obras que estavam sob sua sua tutela, e principalmente os
procedimentos e documentos que possibilitaram as construcdes até 0 momento.

Apos a escolha de quais obras seriam analisadas, desenvolveu-se um roteiro de estudo
para guiar a tomada de informac6es in loco. Através das informacdes preliminares entregues
pela empresa, como localidade, etapa atual da construcdo e dados do entorno, levantou-se
quais os creditos poderiam ser atendidos ou analisados ap0s a visita.

Foram colhidos processos internos, que comparados as rotinas do guia PMBOK,
apresentavam alternativas de otimizagéo:

o Pessoas interessadas, hierarquia de autoridade, método de aquisicdo de materiais e
mé&o-de-obra, planejamento da obra (cronograma geral e sua confeccéo).

e Processos de iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle,
encerramento.

Relatério de primeira visita

Apbs a visita guiada pelo roteiro, foi desenvolvido o relatério que registra todas as
informacdes coletadas. Para esta etapa, a equipe fotografou os locais das obras, em busca dos
métodos praticos e construtivos, levantamento esse que foi complementado com uma pesquisa
qualitativa com o engenheiro responsavel, sobre a situacdo de cada construcdo e todos 0s
procedimentos adotados pela empresa até 0 momento.

Metodologia de avaliacdo do terreno - Espaco sustentavel: utilizando-se da
cultura propria de trabalho e método dedutivo, a Inova em seus processos de iniciagdo, que
serdo ainda descritos, aborda grande parte dos requisitos para atendimento aos créditos 1, 2 e
3 do espago sustentavel.




O escritorio estuda toda a caracteristica do local, sejam aspectos fisicos ou imateriais
para pautar o inicio de um projeto, como localidade, topografia e area verde, o que entra em
consonancia com o que se pede no Crédito 1 - Selecdo do terreno: cuidar para que 0
empreendimento ndo seja realizado em locais inapropriados e que sua localidade reduza os
impactos ambientais.

Completando aspectos sobre o crédito 1, sdo estudadas as leis que regem o cuidado
com o0 avancgo da construgdo sobre areas naturais protegidas, além de leis que possam pautar a
construcdo no que diz respeito a fachada, calcadas, altura méxima, dentre outros. Atendendo
assim o cuidado com o desenvolvimento urbano e a conex&o com a comunidade, entendendo
e acompanhando com cautela os avangos urbanos como abordado do Crédito 2.

Em razdo da preocupacdo abordada anteriormente, ndo é comum que haja a
compensacdo com plantio de mudas ou recuperacdo locais contaminados, ja que inexistem
tais danos causados pela obra. Um grande ponto favoravel ao atendimento do Crédito 3 -
Remediacéo de areas contaminadas e do Crédito 5.1 - Protecdo e restauracdo do Habitat, que
podem ser atendidos com o devido paisagismo, contribuindo com a localidade da obra,
buscando ferramentas conhecidas de reflorestamento e incentivo ao cuidado ambiental.

Produziu-se entdo, uma ferramenta que compreenda os estudos iniciais sobre o
terreno, todas as leis e limites ambientais ou urbanas, e o0 sobre impactos ambientais no
entorno da obra, além da possibilidade de compensacdo com mata nativa.

Outro documento que se mostrou de relevante desenvolvimento, foi o estudo
especifico sobre a conexdo interurbana do empreendimento, buscando atender os Créditos 4.1,
4.2 e 4.4 - Transporte alternativo que discorrem sobre a diminuicdo de veiculos poluentes,
justificando assim o processo chamado Estudo de Localidade.

Metodologia de gestdo dos residuos da construcdo - Materiais e Recursos; a empresa
Inova Engenharia apresenta uma parceria ativa e recorrente com a empresa Areido S&o Judas,
localizada na cidade de Socorro-SP que assume a responsabilidade sobre a captacdo e
destinagdo dos residuos gerados na obra. Atendendo ao Crédito 2 - Gestdo de residuos da
construcdo, buscou-se obter o registro escrito, relatorio, ou documento que comprovem tanto
a entrega do material para ser destinado pelo Areido, como o compromisso de descarte,
justificando o Plano de Gerenciamento de Residuos

Metodologia de reuso de materiais; a Inova Engenharia realiza a intermediacao entre
seus clientes para a venda ou repasse dos materiais reutilizaveis. Usualmente procura revisar e
coletar todos os materiais possiveis ao fim de um empreendimento e indicar um novo, onde se
achar interessante, o proximo cliente possa compra-los. Uma visdo interessante que gera a
oportunidade de cumprir tanto o crédito 3, 4 e 0 5.

Atendendo ao Crédito 3- Reuso de Materiais 5%, a metodologia de utilizar o mesmo
material para mais de uma obra torna viavel a busca pela pontuacdo nesse crédito, devendo
haver um registro de entrada para a nova obra identificando o remetente. Quantificar o
volume de material que entra atraves desta facilidade viabiliza o atendimento do Crédito 4 -
Contetdo reciclado, que apenas exige tal informacdo, explorada na rotina Materiais
Reutilizados.

Controle sobre a preferéncia por materiais regionais: hoje, a Inova indica aos seus
clientes os melhores locais para a realizacdo da compra dos materiais, de acordo com a
localidade de cada obra, mas cabe a eles decidirem onde realizardo a compra. Portanto, criou-
se uma diretriz de pesquisa e decisdo acerca do melhor local, denominada Pesquisa de
Compra, sendo a base para otimizagéo desse quesito.

Atendendo ao Credito 5 - Materiais regionais, que pontua a compra de materiais
advindos de locais préximos a obra, a metodologia de repasse dos materiais originarios de
outra obra pode também contribuir, tendo em vista a area de atuacdo da Inova e a proximidade
dos clientes. Outro ponto favoravel é a presencga de lojas responsaveis dentro do municipio
alvo, tendo sido levantado para as duas obras em estudo duas possibilidades de indicacéo:




e Construhidro - Estrada Luiz Corozolla, 190, Estr. Mun. dos Nogueiras, Socorro - SP,
13960-000. Fornece material para obra localizada no bairro Santa Rosa, com uma
distancia de rolagem de 5 quilémetros.

o Madeireira casardo - Rod. José Vicente Lomonico - Cubas, Socorro - SP, 13960-000.
Fornece material para obra localizada no condominio Sitio dos Ipés, com uma
distancia de rolagem de 8 quilometros.

Para garantia dessa pontuagdo foi criada entdo uma ferramenta que entregue ao
checklist a quantidade de material advindo de cada loja ou cliente e a distancia média
percorrida, dados incluidos na Pesquisa de Compra.

Gerenciamento partes interessadas: ndo houve coleta de dados acerca desta area,
porém € de suma importancia o tratamento personalizado de informagGes para cada um dos
possiveis envolvidos. Por se tratar de um novo sistema e de novas rotinas de trabalho, vale
ressaltar que ap6s 0 mapeamento das partes, um treinamento seja aplicado de forma especifica
para cada funcdo hierarquica, buscando evitar a quebra da rotina de producdo de contetdo e
comunicagéo.

Um grande fator que impera no caso é que, além dos 6rgdos licenciadores habituais
como Prefeitura, Condominio e Corpo de bombeiros por exemplo, ao buscar a certificacéo
LEED, um novo 6rgdo que se deve considerar € o Conselho Brasileiro de Construgdes Verdes
cuja funcgdo é aprovar as condi¢des do projeto, estabelecendo novos contatos e cuidados com
esse importante 6rgao.

Interveniente Descricao Participantes
Pessoas ou grupos que Possivel 6rgdo que contrate o servico do
Patrocinadores patrocinam o projeto escritorio ou fornecedor de material em

busca de propaganda

Diretores da Pessoas que fazem parte da Rafael e Joel
empresa direcdo da empresa
Clientes Pessoas naturais residentes no circuito das dguas
Funcionarios Envolvidos diretamente com Evandro, Laura, Empreiteiro e Pedreiros.
funcGes operacionais
Equipe de Responsavel pela tomada de Rafael, Joel, Fernando, Rodrigo,
projeto decisdo
Entidades responsavel por Prefeitura, Condominio, Corpo de
Orgdos autorizar e fiscalizar normas bombeiros, GBCBrasil
Licenciadores legislativas
Categoria que fornecem Contruhidro, Madeireira casardo, Areido
Fornecedores insumos para o projetos, séo judas
intelectuais ou fisicos.

TABELA 1 - Descricao das partes interessadas
Fonte: NETO e GARCIA, 2020




Estrutura organizacional da empresa: de acordo com a analise inicial identificou-se
uma estrutura funcional. As responsabilidades de tomadas de decisdes neste tipo de estrutura,
séo centralizadas, criando uma carga maior de servigo em cima dos gerentes da instituicdo. As
principais dificuldades em se trabalhar com esse tipo de estrutura, é o gargalo criado sobre a
equipe de projeto, porém decisdes e mudangas sao aceitos de forma clara.

Uma proposta interessante é a evolucdo da equipe de gerenciamento para funcionar
como um posto de assessoria ou departamento de documentacdo e registro das ocorréncias
sobre o certificado LEED.
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Figura 1 — Estrutura organizacional. Fonte: Neto e Garcia, 2020.

Processos de iniciacdo: através do primeiro levantamento identificou-se 0s
procedimentos que a Inova aplica no inicio de seus projetos. Entra em contato por meio da
captacdo passiva de clientes, com foco especial em indicacdo entre clientes, o que mostra um
bom relacionamento pds-venda. Outro modo é o contato através de seus meios de
comunicacdo e propagandas: site, telefone e escritdrio.

Atualmente, desenvolve-se as expectativas de projeto entre o primeiro atendimento e a
primeira reunido, onde sédo levantadas as necessidades do cliente. As informagdes acerca de
regime de trabalho, pagamento e prazos iniciais é simplesmente acordado por um termo de
aceite. E nessa etapa onde devem ser descritos as principais aspiracdes do cliente ou da
organizacado junto com o escritério, além de autorizar o projeto.

E interessante frisar que para um termo de abertura aplicado a engenharia e com foco
na certificacdo, pode ser atribuido no TAP o nivel de certificacdo que sera buscado, além de
outros marcos importantes do projeto. Devem ser incluidos para um bom escopo inicial:
prazos gerais, riscos ambientais, materiais disponiveis, fornecedores locais, pessoas
envolvidas e suas interagbes com o projeto, pesquisa de localizacdo identificando
equipamentos interessantes ao certificado, além de métodos construtivos, meios de pagamento
e Seus prazos.

Processos de planejamento: através desses processos, a empresa busca refinar os
objetivos atualizando-os com a documentacdo necesséria, premissas para que Sejam
alcancados e qual o caminho a se seguir.

Aplicando esse conceito ao realizado pela Inova notou-se a chamada “reunido de
apresentacdo do croqui do projeto”, onde o cliente ird solicitar as mudangas ou aprovagdo do
projeto inicial. Sdo analisadas e anexadas normas e leis da cidade e do condominio onde se
localiza a obra, nessa fase realiza-se o cronograma da obra, or¢gamento refinado por etapas e o
contato inicial com a equipe executora terceirizada.




Criou-se um escopo detalhado com quais créditos e suas respectivas areas de atuacdo
dentro do Checklist escolhido no termo de abertura. Planejar e tracar sobre o cronograma
geral do projeto quais a¢Oes serdo necessarias para atender todos 0s requisitos propostos pela
Certificacdo, aplicado no termo de abertura, mesclando com os procedimentos nativos da
empresa.

Processos de execucgdo: a Inova encaminha o projeto para a prefeitura e a assembleia
do condominio, para a compatibilizacdo de normas e aprovacdo do projeto arquitetonico.
Apds a aprovacdo dos o6rgdos € emitido as ART de projeto, ART de execucdo e nesse caso
documentos chave para atender o checklist, como fornecedores e métodos aplicaveis no dia-a-
dia da construcdo que garantirdo sua adequacdo. Numa futura aplicacdo, essa etapa se
caracteriza por dar inicio ou distribuir as necessidades de cada documentacéo criada.

Processos de monitoramento e controle: o escritdrio realiza em média 6 reunides para
entrega de um projeto. Tais reunifes séo apresentadas como uma importante ferramenta de
controle por parte do guia PMBOK. Outra forma interessante de trabalho de Inova, sdo
relatorios quinzenais para informar ao cliente sobre o andamento da obra.

Aproveitando essas ferramentas ja implantadas, sugere-se uma atualizacéo para incluir
os créditos concluidos, em andamento ou que necessitardo de mudancas em projeto ou
execucdo para serem aprovados. Quanto maior o nivel de detalhe do relatério, maior a
confianca do gerente de projetos, do diretor e principalmente do cliente em relacdo a obra,
especialmente ao se tratar do pagamento, que segundo o escritdrio se estabelece por empreita.
Esses pontos foram supridos pela integracdo do Relatorio quinzenal de atividades, analisado
pela Informacdo de Desempenho de Projeto que cria marcos importantes que devem ser
atualizados durante ou depois da obra.

Processos de encerramento: Nessa fase deve-se encerrar formalmente o trabalho ou
contrato. Assim como o termo de abertura carrega a importancia do planejamento inicial de
recursos, o termo de encerramento se encarrega de dar fim as atividades e disponibilizar ao
gerente de projetos recursos e méao-de-obra para planejar novos projetos. A Inova analisa
todos os pagamentos realizados pelo cliente, e assim que efetivados em sua totalidade, encerra
0 contrato e a obra.

Foi elaborado entdo, um documento chave para concluir toda a burocracia, o Termo de
Encerramento, identificando pendéncias e mudancas gerais de projeto. Deve ressaltar que o
termo de encerramento tem uma importancia legal e organizacional, por reunir todas as licdes
aprendidas no decorrer do projeto, registrar acbes tomadas, e ser responsavel por justificar os
pagamentos de material e mao-de-obra.

Termo de abertura

Levanta os aspectos iniciais de projeto de uma residéncia, e seu programa de
necessidades. Utilizando como base os créditos da certificacio LEED para se obter um
resultado economicamente vidvel e sustentavel, e as ferramentas gerenciais do
PMBOK® para guiar a producdo e coleta de contetdo.



Termo de abertura

.1 Fatores ambientais da .1 Reunides .1 Termo de Abertura do
empresa .2 Opinido especializada projeto
.2 Ativos de processos .4 Habilidade * Partes interessadas
organizacionais interpessoais e da equipe * Programa de necessidades
.3 Justificativa de projeto .3 Coleta de dados * Restri¢des ou limites
Recursos materiais
e 7N 4 * Recursos financeiros

Prazos
Riscos
Entregas do projeto

\ J

FIGURA 2 — Termo de abertura (Fonte: Neto e Garcia, 2020)

O primeiro documento que se registra no decorrer do projeto, marca a reunido de

informacdes basicas, as aspiracfes do cliente e da empresa, e principalmente como realizar as
expectativas:

Pessoas impactadas pela elaboracdo, execucdo ou conclusdo do projeto. Podem ter
interesses financeiros, intelectuais ou pessoais.

As necessidades dos futuros usuarios ou proprietarios, servindo como base para o
desenvolvimento do orcamento, cronograma e todo o projeto arquitetonico.

Qualquer fator que restringe a atuacdo da equipe de projeto, de gestdo ou equipe que
executara a obra. Deve-se destacar nesse tdpico se 0 projeto tem ou ndo a intencédo de
receber o selo sustentavel e qual nivel deseja atingir. Exigéncias da prefeitura ou
condominio.

Fatores que podem influenciar o desempenho do projeto, especialmente ao se tratar
sobre as aquisi¢des, sejam humanas ou materiais.

Os recursos financeiro colhidos nessa etapa sdo preliminares, e podem ser atualizados
no futuro. Busca estimar quanto o cliente imagina investir, como e de quanto em
qguanto tempo. Outro aspecto que pode influenciar, € o cadastro em programas de
financiamento que, por vezes, exigem que o projeto siga tabelas especificas de
orcamento.

Identifica os prazos e consumo de tempo gerais do projeto.

Identifica e avaliar os possiveis riscos da elaboracdo e da execucdo do projeto.

Estudo de localidade

Apresenta estudos iniciais sobre o terreno, leis e limites ambientais ou urbanos,

quantificando o0s impactos ambientais no entorno da obra e proposta para futuras
compensacfes. Delimita os perimetros do terreno e sua interconectividade com o0s
equipamentos municipais.



Estudo de localidade
Entradas Ferramentas e técnicas

.1 Estudo de localidade

.1 Termo de abertura do .1 Software + Créditos LEED atendidos
projeto 2 Coleta de dados * Classificagdo do terreno
-2 Ativos de processos .3 Opinido especializada *  Localizagdo dos
organizacionais equipamentos municipais
.3 Créditos LEED * Redugdo de vagas
estacionamento

Figura 3 — Estudo de localidade (Fonte:Neto e Garcia, 2020)

Destaca-se a vasta gama de ferramentas e técnicas que podem ser utilizadas para
caracterizacdo e composicdo dos dados deste documento. Através da comparacdo entre as
distancias existentes e as distancias apresentadas pelas normas, viabilizadas pelas imagens
aéreas, o documento:

o Classifica o terreno quanto a distancia de areas de preservacdo e de areas restritas
propostas pela legislacdo local.

« Determina que o projeto esta localizado proximo aos equipamentos das cidades, como
hospital ou posto de saude, rodoviaria, escola, entre outros.

e Propde reduzir o nimero de vagas de estacionamento ou a inexisténcia de garagem,
minimizando o0s prejuizos ambientais associados a instalacdo das vagas de
estacionamento, e 0 uso de automdveis e aumentando as superficies de escoamento de
agua da chuva.

Materiais reutilizados
Registra a entrada de materiais, remetentes e as respectivas quantidades que adentram

a obra provenientes de outros empreendimentos. Buscando atender os créditos do checklist
LEED, que exigem o monitoramento e comprovacao deste movimento.

o desbertorads 1 Materiais reutilizados
projeto 1 Relatérios * (Créditos LEED atendidos
.2 Estudo de localidade -2 Reunides *  Regishodeenadsde
3 Projetos .3 Sistema de informagdes materiais B )
4 Créditos LEED de gerenciamento e * Reuso de edificagBes ja
projeto existente
* Redugdo de desperdicio
N\ N 7 de materiais
* Matriz de rastreabilidade
de reuso

¢ Reutilizagdo de materiais
em obras futuras

\. J/

Figura 4 — Materiais reutilizados (Fonte: Neto e Garcia, 2020)

Os créditos atendidos nesse documento estdo ligados ao reuso e a reciclagem, o que
proporciona uma sinergia com a area de aquisicdo de materiais, diretamente ligada a
economia significativa na hora da compra das novas matérias primas, viabilizada por:



e Reducdo do desperdicio de materiais oriundos da demolicdo do prédio ja existente,
contribuindo para a diminui¢do impacto ambiental.

e Reuso dos materiais de uma obra em obra futuras, adquirindo materiais com um maior
ciclo de vida e realizando a reciclagem desses materiais.

Pesquisa de compra

Pesquisade compra

Entradas

.1 Termo de abertura de
projeto
.2 Fatores ambientais da

Ferramentas e técnicas

.1 Tomada de decisdes
.2 Andlise de dados
.3 Gerenciamento de

.1 Pesquisa de compra
Compras de comércios
locais

empresa

.2 Estudo de localidade 2Rclatdrigieicompra

informagdes

\. J/

Figura 5 — Pesquisa de compra (Fonte: Neto e Garcia, 2020)

Realiza 0 estudo sobre a compra de materiais advindos de locais proximos a obra,
reduzindo a poluigdo durante o transporte e incentiva o comércio local. Um documento que
utiliza métodos comparativos, e em especial analisa a combinacéo entre distancia, eficiéncia,
e desgaste ambiental:

e Busca comprar materiais que sdo extraidos, processados e manufaturados
regionalmente, preferencialmente, de lojas em d&mbito municipal.

o Existe ainda a possibilidade de aproveitar o documento para pesquisa comercial,
elaborando um orcamento para cada comércio analisado, otimizando o setor de
aquisicdes e gerenciamento de tempo.

Plano de gerenciamento de residuos

Comprovar a entrega do refugo para a empresa contratada ou terceirizada, firmando o
compromisso de descarte correto, ou a destinagcdo para reciclagem/reuso.

Plano de gerenciamento de residuos

.1 Plano de gerenciamento de

Ferramentas e técnicas

.ATermo de abertura de .1 Coleta de dados
projeto .2 Andlise de dados residuos
.2 Estudo de localidade Andlise de alternativa * Créditos LEED atendidos
.3 Materiais reutilizados Andlise de custo- Descrigdo dos residuos e
4. Créditos LEED beneficio quantidade
.3 Relatério de descarte Separagdo e coleta dos
da empresa contratada materiais reciclados
Dados da empresa
contratada

g J/

Figura 6 — Plano de gerenciamento de residuos (Fonte: Neto e Garcia, 2020)

A empresa deve seguir alguns processos internos de organizacdo para separacdo e
posteriormente, coleta do material a ser reciclado:



o Deve-se prever no projeto de layout do canteiro de obras, um espago para correta
separacdo, além de treinamento para a equipe de execucao.

o O local deve ser acessivel a retirada pela empresa contratada, que pode ainda, instalar
equipamentos para auxiliar na separacdo deste material, como lixeiras coloridas, ou

contéineres.
o A empresa contratante devera registrar todos e qualquer tipo de residuos coletados, o
tipo de material entregue e a quantidade que serd destinada pela empresa responsavel

contratada.
Modelo de relatorio quinzenal

Relata o status para o cliente e/ou para o gerente de projetos, medindo o progresso do
projeto como todo, indicando a pontuacdo LEED obtida quando for o caso. Avaliar
periodicamente o desempenho de pessoas e processos, determinando a necessidade de acdes
corretivas ou preventivas.

Modelo de relatério quinzenal
Ferramentas e técnicas

.1 Modelo de relatério

.1 Opinides especializadas

.1 Termo de abertura quinzenal
.2 Informagdes de 2 Col]e?a Hip Barkas «  Créditos atendidos
desempenho do trabalho iAmlisede dados

Status da obra

. .4 Reunides
.3 Dados do projeto Dados registrados

.5 Registro fotografico

. J

Figura 7 — Modelo de relatério quinzenal (Fonte: Neto e Garcia, 2020)

A importancia de se colher dados periddicos e com uma viséo especifica de cada area
gera resultados no curto, médio e longo prazo. A depender do tipo de situacdo encontrada,
pessoas podem ser realocadas, materiais comprados ou reutilizados e ainda gerar informacoes
para futuros empreendimentos.

« Descreve sucintamente quais os créditos foram atendidos durante o periodo analisado,
adicionando quais foram as medidas necessarias para que isso aconteca.

o Descreve as etapas da obra, o status em que ela se encontra, para que o cliente possa
acompanhar a evolugdo do projeto.

« Registrar as etapas da obra por meio de imagens.

Informacao de desempenho de projeto

Através dos dados de desempenho do projeto registrados nos relatorios quinzenais,
alinhados aos critérios estabelecidos pelo LEED e nivelamento de expectativas com o cliente,
este documento serve de entrada para um controle apurado do escopo geral do projeto.



Processos
de execugao

* Dados de desempenho do trabalho

Processos
de controle

* Plano de gerenciamento do projeto

5 Inf 0 h
& documentos do projeto « Informagdes sobre o desempenho do trabalho

Controle geral
do projeto

* Relatdrios de desempenho do trabalho
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Figura 8 — Dados do projeto, informacdes e relatorios (Fonte: PMI, 2017)

Durante a fase de execucdo, através do Relatorio quinzenal, a empresa ird coletar
dados, que serdo aglutinados e analisados, entregando informacdes.

Registra a necessidade de se aplicar mudangas técnicas, materiais ou humanas
decorrentes de outros dados levantados e de fatores imprevisiveis, riscos, prazo, recursos e
necessidades mal exploradas. Valida o escopo do projeto e serve como entrada para o controle
geral do projeto elaborar relatorios que irdo, por sua vez, gerar solicitacdes de mudancas e
quando necessario, comunicacdes internas ou externas.

Informacgdes de desempenho de projeto
Entradas Ferramentas e técnicas

.1 Informagdo de

.1 Termo de abertura do .1 Coleta de dados desempenho do projeto
projeto .2 Andlise de dados * Avaliagdo do desempenho

.2 Fatores ambientais da .3 Ferramentas de » Avaliagdo das partes
empresa controle de mudangas interessadas

.3 Relatdrio quinzenal .4 Opinides especializadas * Limites de projeto

Premissas

Mudangas sugeridas
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Figura 9 — Informacdes de desempenho de projeto (Fonte: Neto e Garcia, 2020)

o Andlise das partes interessadas. Sempre que informagdes adicionais sobre as partes ja
existentes ou adicionadas forem coletadas nos dados de desempenho de projeto, elas
devem ser registradas. Analise SWOT.

o Atualizacdo dos limites do projeto, indicada pelos dados de desempenho.
o Detalha e explicita quais novos aspectos das partes interessadas podem interferir no
andamento ou finalizagdo da obra.



« O registro de premissas € atualizado com verdades adicionais que forem identificadas
durante o curso da obra. Trabalha com novas informac6es que séo consideradas como
fatos, ainda que sejam suposic¢des para que se respeite 0 cronograma e orgamento.

Termo de encerramento

Encerra formalmente o projeto, dando fim as atividades, registrando a pontuacdo
adquirida pelas etapas ou pela obra como um todo, e se o nivel de certificacdo foi atingido.

Entradas Ferramentas e técnicas

.1 Termo de encerramento
Fases entregues

* Andlise de resultados
Documentos entregues
Pontuacdo obtida
Experiencia do cliente
LicBes aprendidas

.2 Relatério final

.1 Opinides especializadas

.2 Andlise de dados

* Andlise de
documentos

* Andlise de variacdo

.3 Reunides

.1 Termo de abertura

.2 Informagdes de
desempenho do projeto
.3 Relatdrio quinzenal
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Figura 10 — Termo de encerramento (Fonte: Neto e Garcia, 2020)

Para finalizar um projeto a equipe deve conferir 0s processos, as entregas, se as datas
planejadas foram cumpridas e se o0 preco estimado inicialmente foi atingido, determinando o
sucesso ou fracasso do projeto. O TEP disponibiliza ao gerente de projetos recursos e mao-de-
obra para novos projetos, além de registrar licGes aprendidas ao longo da obra:

o Anadlise feita etapa por etapa para criar uma rastreabilidade de processos, buscando
entender qual método foi ineficaz ou qual componente humano precisa de
treinamento;

o Marca a importancia de se realizar relatérios periédicos (quinzenais no caso da Inova
Engenharia) de qualidade e riscos, antes, durante e de fechamento. E nesses
documentos que se registra a razdo de certa etapa ter sido adiantada ou atrasada, ter
economizado ou gasto mais;

o Cabe pedir ao cliente uma breve explanacdo de como foi sua experiéncia com a Inova
Engenharia, descrevendo se suas expectativas foram atendidas ou ndo. Utiliza-se esse
topico para contribuir com o marketing e para licdes aprendidas especificas sobre o
atendimento;

e Registro de conhecimentos e experiéncias adquiridos ao longo do desenvolvimento do
projeto que deverdo ser considerados na realizacao de projetos futuros;

Conclusoes

Através da evolugdo das necessidades do homem, em especial empreendimentos
construtivos alvos da pesquisa deste trabalho, pode-se observar que grandes projetos
demandam uma maior necessidade sobre o gerenciamento de materiais, técnicas e pessoas
para buscar o sucesso. Aplicando ferramentas de gestdo entendeu-se que qualquer objetivo
pode ser mapeado e alcancado, dentro das aspirag6es individuais e coletivas.

Outro aspecto relevante sobre o estudo, € o impacto positivo que a busca da
certificacdo ambiental LEED® pode vir a gerar em todos os setores de uma empresa. Devido
as preocupacdes e requisitos que a empresa deve atender para obter o selo, o ciclo de planejar,



executar, monitorar e agir, os procedimentos internos da empresa atingem a eficiéncia e
exceléncia ao longo do tempo.

Ao identificar as caracteristicas basicas de projeto exigidas pelo certificado LEED®,
conseguiu-se integra-los com as ferramentas apresentadas pelo guia PMBOK®, através de
uma estrutura organizacional buscando uma aplicacdo préatica: otimizando, facilitando e
servindo como guia para que um escritorio de Engenharia Civil dedicado a implementacédo do
gerenciamento, consiga se certificar.

Firmou-se o checklist de Novas Construgcdes ou Grandes Reformas como documento
chave na burocracia base para criar procedimentos internos e externos de um escritorio de
engenharia civil. Dentro do ambito das exigéncias, conseguiu-se entregar valores suficientes
para atender 30 pontos da certificacdo, o que confirma a hipo6tese de otimizagao dos processos
de qualquer escritorio, através do gerenciamento de projetos orientado pelo PMBOK, e
acompanhado por um gestor. Obtendo uma melhora na performance da gestdo de obras, com
resultados voltados a sustentabilidade ambiental como econémica e social.

Os resultados de se objetivar a certificagdo dentro do controle de uma obra, podem
atingir 30% de reducdo no consumo de energia; de até 40% no consumo de agua; 35% na
emissdo de CO2 e de até 65% na geracdo de residuos. Influenciam também, a valorizacéo do
preco de revenda do imovel de 10 a 20%, com uma reducdo média de 9% nos custos de
operacdo durante toda a sua vida Util. Marcando entdo, a importancia da continuidade deste
estudo, visando o acompanhamento total de uma obra para que se levante os dados
monetarios exatos e palpaveis.

Com isso, a aplicacdo propicia uma melhora no status da empresa acolhedora da
pesquisa por meio do desenvolvimento de seu marketing ambiental, vinculando sua imagem a
uma tecnologia limpa e ecologicamente correta. A prestacdo de servigos qualificada e
certificada por meio do gerenciamento, garante: o destaque no mercado da construcéo civil, a
satisfacdo completa do cliente e minimiza os impactos ambientais de seu empreendimento.

Os documentos desenvolvidos se reinem como um produto final, em forma de manual
técnico, criado pelo desenvolvimento do artigo. Sdo propostas em formato de modelos que,
preenchidos e implementados, conduzirdo o escritério a obtencéo da certificacdo LEED. Por
Construir de forma sustentavel para melhorar a qualidade de vida dos futuros usufruintes,
melhorando as condicdes de custos do financiador, otimizando a mado-de-obra, economizando
em materiais e controlando a geracdo de residuos.

Referéncias Bibliogréaficas

BIGAO, Fabiana; MOURA, Myriam. Fundamentos de Gestdo de Projetos. [S. L.].
2016. E-book. Disponivel —em: https://www.passeidireto.com/arquivo/20566058/e-
bookgerenciamento-de-projetos. Acesso em: 5 maio 2020

CIERCO, Agliberto Alves et al. Gestdo de projetos. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV Editora,
2012. 160 p. ISBN 978-85-225-1147-1.

FRANCE, André Luiz Rua. Diretrizes da sustentabilidade nas edificacbes e as
certificagdes. Orientador: Assed Naked Haddad. 2013. 51 p. Monografia (Graduagdo em
Engenharia civil) - Escola Politécnica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro,  2013.  Disponivel em: https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/10019/1/
monopoli10008229.pdf. Acesso em: 14 maio 2020.

GREEN BUILDING COUNCIL BRASIL. Construindo um futuro sustentavel. Disponivel
em: https://www.gbcbrasil.org.br/. Acesso em: 19 maio 2020.



INSTITUTE, Project Management. Guia do conhecimento em gerenciamento de projetos:
Guia PMBOK®. 6. ed. Newtown Square, Pensilvania EUA: Project Management Institute,
Inc, 2017. 726 p. ISBN 9781628253924.

PIMENTEL, Jeferson Roberto; ZEFERINO, Leonardo Perez. A Gestdo de Projetos
Aplicada a Engenharia Civil. 2007. Artigo Técnico, Curso em Gestdo em Engenharia de
Projetos e Estruturas - PUC Minas, [S. |.], 2007. Disponivel em: https://pmkb.com.br/ wp-
content/uploads/2013/08/a-gestao-de-projetos-aplicada-a-engenharia-civil.pdf. Acesso em: 11
maio 2020.

U.S. GREEN BUILDING COUNCIL. Estados Unidos. LEED® rating system: Green
building leadership is LEED®. Disponivel em: https://www.usgbc.org/leed. Acesso em: 19
maio 2020.

U.S. GREEN BUILDING COUNCIL. LEED Reference Guide for Building Design and
Construction. 4. ed. atual. Washington, DC: [s. n.], 2013. 823 p. ISBN #978-1-932444-19.
Disponivel em: https://build.usgbc.org/bdc-reference-guide-intro. Acesso em: 6 jul. 2020.



ANEXOS



Escopo Inicial

CONSULTORIA EM ENGENHARIA

Versio Data Responsaveis Cliente Observagoes
Inicial | 07/10/2020 | Wiz Pedro de Moraes Neto Rafacl Escopo Inicial
Nicolas Oliveira Garcia

Objetivo

Levantar os Aspectos iniciais de projeto de uma residéncia localizada no bairro
XXXXXXXX, e seu programa de necessidades. Utilizando como base os créditos da
certificagdo LEED para se obter um resultado economicamente viavel e sustentavel, e as

ferramentas gerenciais do PMBOK® para guiar a producao e coleta de conteudo.

Dados cadastrais do cliente

Nome Completo: | Rafael

Cpf: XXX XXX XXX-XX

RG: XX XXX XXX-X

Telefone: (XX)XXXXXXXXX

E-mail: aaaaaaaaaaaaaaaa.aaaaa(@aaaaaa.com.br

Partes interessadas do Projeto (Stakeholders)

Pessoas impactadas pela elaboracdo, execucdo ou conclusdo do projeto. Podem ter
interesses financeiros, intelectuais ou pessoais.

Exemplo: Cliente, familiares, vizinhos, fornecedores, prefeitura, 6rgio licenciador,

concorrentes do escritdrio, equipe de execugdo, corretores de imoveis, entre outros.

Programa de necessidades do projeto

As necessidades dos futuros usudrios ou proprietarios servem como base para o
desenvolvimento do orgamento, cronograma e todo o projeto arquitetonico.

Exemplo: quantas pessoas moram na casa; recebe pessoas nos finais de semana;
comodos desejados; provavel tamanho terreno e area tutil; quantos andares; nao pode ter

escada; entre outros...

Restricoes ou Limites do projeto
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Qualquer fator que restringe a atuacao da equipe de projeto, de gestdo ou equipe que
executara a obra. Deve-se destacar nesse topico se o projeto tem ou ndo a intencao de receber
o selo sustentdvel e qual nivel deseja atingir. Exigéncias da prefeitura ou condominio.

Exemplo: preferéncia por algum método construtivo; disponibilidade e habilidade das
pessoas envolvidas; prazos e consumo do tempo; custos e consumo das verbas; regras ou
normas em geral; a obra ndo podera ocorrer as segundas-feiras; o cliente gostaria de

acompanhar a obra uma vez por semana.

Recursos

Mapear neste topico, quais fatores podem influenciar o desempenho do projeto,
especialmente ao se tratar sobre as aquisi¢des, sejam humanas ou materiais.

Exemplo: se o cliente j& possui equipamentos ou ndo; se materiais utilizados da obra
serdo doados, reutilizados ou comprados e de qual local; se possui mao de obra preferida e se

¢ qualificada;

Recursos Financeiros

Pode estar incluido no topico anterior, mas geralmente recebe destaque. Os recursos
financeiro colhidos nessa etapa sdo preliminares, e podem ser atualizados no futuro. Busca
estimar quanto o cliente imagina investir, como e de quanto em quanto tempo. Outro aspecto
que pode influenciar, ¢ o cadastro em programas de financiamento que, por vezes, exigem que

o0 projeto siga tabelas especificas de or¢amento.

Recursos Disponiveis

Método de pagamento

Periodicidade

Programa de Financiamento

Prazos

Identificar os prazos e consumo de tempo gerais do projeto.

Exemplo: o prazo para atualizagdo do escopo inicial serd de 90 dias a partir da

aprovagao deste documento; o projeto tem um prazo total de 12 meses.

Riscos

Identificar e avaliar os possiveis riscos da elaboragao e da execugdo do projeto.
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Exemplo: ndo atender os pré-requisitos do checklist leed; desmoronamento do terreno
adjacente; a limitagdo de verba pode parar o projeto na fase de fundacdo; a exigéncia de

método construtivo pode dificultar a escolha da mao de obra.

Entregas do Projeto

X | Documento Prazo
Projeto arquitetonico para alinhamento de expectativas | X Semanas
Documentos para aprovagao da prefeitura/condominio | X Semanas
Levantamento Planialtimétrico X Semanas
Orgamento inicial X Dias
Cronograma inicial X Dias
Atualizacao do escopo inicial X Dias
Estudo inicial de localidade X Semanas
Plano de gerenciamento de residuos X Dias
Materiais reutilizados X Semanas
Local compra de materiais X Dias

Observacoes
Responsavel Técnico Gerente de Projetos Cliente
Nome/CREA/CAU Nome/CREA/CAU Nome/CPF



Estudo de Localidade

CONSULTORIA EM ENGENHARIA

Versio Data Responsaveis Cliente Observagoes
Inicial | 06/10/2020 | L:Viz Pedro deMoraes Neto | Rafacl | po . o\ crentavel
Nicolas Oliveira Garcia

Objetivo
Apresentar estudos iniciais sobre o terreno, leis e limites ambientais e urbanos,
quantificando os impactos ambientais no entorno da obra e propostas de compensagdes.

Delimitar os perimetros do terreno e sua interconectividade com os equipamentos municipais.

Créditos Atendidos

Area: Espaco Sustentavel
Crédito 1 — Selegao do terreno;
Crédito 2 - Desenvolver a densidade urbana e conexao com a comunidade;
Crédito 4.1 - Transporte alternativo - Facil acesso ao transporte publico;
Crédito 4.4 - Transporte alternativo - Capacidade de Estacionamento;
Crédito 5.1 - Desenvolvimento do espago - Protegdo e restauracao do habitat.

Pontos: 15

Estudo de Caso

Classificar o terreno quanto a distdncia de areas de preservacdo e de areas restritas
propostas pela legislacdo local. Alguns topicos para exemplificar quais aspectos verificar
sobre o localidade, atendendo o crédito 1 e crédito 5.1:

Zoneamento;

Uso e Ocupacao do Solo;

Melhoramento Publico;

Bem tombado ou preservado;

Imovel classificado como Zona Especial de Preservagao Cultural (ZEPEC);
Cone de aproximacdo de aeroporto;

Polo Gerador de Trafego;

Area Especial de Trafego (AET);

Area de Protegdo aos Mananciais (APM);

Perimetro de Operagao Urbana.

O crédito 2 e o crédito 4.1 podem ser atendidos simultaneamente por um projeto

localizado proximo aos equipamentos das cidades, como hospital ou posto de saude,
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rodoviaria, escola, entre outros. Propde-se o comparativo através de mecanismos de

localizag¢do, mapas, fotos aéreas ou de satélite.

Exemplo: “Estudo de localidade sobre a obra localizada no Condominio Sitio dos
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Prefeitura Municipal

da Estanciade
Equipamento
Municipal

de elevagdo: 129 m, -37.8m  Inclinagdo maxima: 6.4%, -13.9%  Inclinagéo média: 3.4%,

Fonte: Google Earth (2020)

e 850 metros do Terminal Rodoviario;

e 1,0 Km do Centro de Eventos;

e 1,2 Km da Secretaria Municipal de Turismo;

e 1.2 Km da Feira Permanente de Malhas - Centro comercial;
e 1,3 Km do Shopping “Moda de Fabrica” - Centro comercial;
e 2.1 Km da Prefeitura Municipal.

e Inclinacdo Maxima: 6.4% ou 13.9%
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O crédito 4.4 pode ser atendido reduzindo o nimero de vagas de estacionamento ou
propondo a inexisténcia de garagem, minimizando os prejuizos ambientais associados a
instalacdo das vagas de estacionamento, € o uso de automoveis e aumentando as superficies
de escoamento de 4gua da chuva..

Exemplo: “Existe a grande possibilidade da inexisténcia ou diminui¢do do
estacionamento ou area da garagem na concepcdo do projeto arquitetdnico, o terreno se
mostra muito proximo aos equipamentos municipais € do acesso ao transporte publico. A
utilizagdo de bicicleta ou meio de transporte ndo-motorizado seria de grande valia para os
residentes ou futuros proprietarios, marcando um aspecto importante que deve estar presente
no projeto preliminar arquitetonico: bicicletario particular ou, por se tratar de um condominio

fechado, bicicletario comunitario.”

Observacoes
Cliente ou Representante Responsavel Técnico Gerente de Projetos
Nome Nome/CREA/CAU Nome/CREA/CAU
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CONSULTORIA EM ENGENHARIA

Versio Data Responsaveis Cliente Observagoes
Inicial | 15/10/2020 | Lviz Pedro deMoraes Neto | Rafacl | po . o\ crentavel
Nicolas Oliveira Garcia

Objetivo
Registrar a entrada de materiais, remetentes e as respectivas quantidades que adentram
a obra provenientes de outros empreendimentos. Buscando atender os créditos do checklist

LEED, que exigem o monitoramento € comprovacao deste movimento.
Créditos Atendidos

Area: Materiais e recursos
Crédito 1 - Reuso do edificio (em caso de reforma);
Crédito 3 - Reuso de materiais;
Crédito 4 - Contetdo reciclado.

Pontos: 8

Materiais
Os créditos que podem ser atendidos nesse documento estdo ligados ao reuso e a
reciclagem, o que proporciona uma sinergia com a area de aquisi¢ao de materiais, diretamente

ligada a economia significativa na hora da compra das novas matérias primas.

O crédito 1 pode ser atendido reduzindo o desperdicio de materiais oriundos da

demolicao do prédio ja existente, contribuindo para a diminui¢ao impacto ambiental.

% de Reuso = Metros Lineares de Estrutura Mantida x 100
Metros Lineares Total

Reuso Pontos
Manter 25% de paredes, pisos e coberturas 1
Manter 33% de paredes, pisos e coberturas 2
Manter 42% de paredes, pisos e coberturas 3
Manter 50% de paredes, pisos e coberturas 4
Manter 75% de paredes, pisos e coberturas 5

Exemplo: Manter paredes, pisos, coberturas existentes no novo projeto.



I “ “ n Materiais Reutilizados

CONSULTORIA EM ENGENHARIA

Produzir o mapa ou projeto de rastreabilidade de reuso: (planta exemplo)

L ee———— -
Terraco
23. 1cm? 53|
2.08m?
\
B ———————2
Cozinha
15.03m
Servigo
. 5.29m:
/
PAREDE A CONSTRUIR Metragem a Preservar: 32 m
FPAREDE A DEMOLIR Metragem a Demolir: 15 m
U FAREDE A PRESERVAR Metragem a Construir: 30m

% de Reuso = (32/80) x 100 = 40% ou 2 pontos

O crédito 3 e o 4 podem ser atendido simultaneamente realizando o reuso dos
materiais de uma obra em obra futuras, adquirindo materiais com um maior ciclo de vida e
realizando a reciclagem desses materiais.

Produzir a matriz de rastreabilidade dos materiais oriundos de outros clientes:

Material Quantidade Remetente Distiancia Percorrida | Destinac¢ao
Madeira - Caibros 10 Kg ou 5 un Obra do Jodo 20 Km Escoras
Madeira - Tabuas 20 un Sitio dos Ipés 5 Km Formas

Ago 50Kg Reciclagem 12 Km Fundacao
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Observacgoes
Responsavel Técnico Gerente de Projetos
Nome/CREA/CAU Nome/CREA/CAU
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Versao Data Responsaveis Cliente Observagoes
.. Luiz Pedro de Moraes Neto | Rafael .
Inicial | 06/10/2020 Nicolas Oliveira Garcia pesquisa de compra

Objetivo
Realizar a compra de materiais advindo de locais proximos a obra, reduzindo a

poluicdo durante o transporte e incentiva o comércio local.

Créditos Atendidos
Area: Materiais e Recursos
Crédito 5 — Materiais regionais

Pontos: 2

Metodologia

O crédito 5 pode ser atendido realizando buscando comprar materiais que sdo
extraidos, processados e manufaturados regionalmente, preferencialmente, de lojas em ambito
municipal. Existindo ainda a possibilidade de aproveitar o documento para pesquisa

comercial, elaborando um orcamento para cada comércio analisado.

Exemplo:

e Construhidro - Estrada Luiz Corozolla, 190, Estr. Mun. dos Nogueiras, Socorro - SP,
13960-000. Pode fornecer material para obra localizada no bairro Santa Rosa, com

uma distancia de rolagem de 5 quilémetros.

o i

nida Walter Fruchi

Construhldro -~
3 omen:ro de Materiais.
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e Madeireira casardo - Rod. José Vicente Lomonico - Cubas, Socorro - SP, 13960-000.
Pode fornecer material para obra localizada no condominio Sitio dos Ipés, com uma
distancia de rolagem de 9 quilometros.

| = 18min

9,8 km

Observacoes

Responsavel Técnico Gerente de Projetos Cliente
Nome/CREA/CAU Nome/CREA/CAU Nome/CPF
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CONSULTORIA EM ENGENHARIA

Versao Data Responsaveis Cliente Observagoes
Inicial | 07/10/2020 Lul? Pedro d.e Moraes Neto Rafacl Comprovante
Nicolas Oliveira Garcia

Objetivo
Comprovar a entrega do material para a empresa contratada, firmando o compromisso

de descarte correto, ou destinagdo para reciclagem/reuso.

Créditos Atendidos
Area: Materiais e recursos
Crédito 2 - Gestao de residuos da construgao;
Crédito 3 - Reuso de materiais;
Crédito 4 - Conteudo reciclado;

Pontos: 5
Metodologia

Para que se atenda os requisito do crédito 2 a empresa deve seguir alguns processos
para separacao e posterior coleta do material a ser reciclado. Deve-se prever no projeto de
layout do canteiro de obras, um espago para correta separacao, além de treinamento para a
equipe de execugao, atendendo assim o crédito 4.

O local deve ser acessivel a retirada pela empresa contratada, que pode ainda, instalar

equipamentos para auxiliar na separacdo deste material, como lixeiras coloridas, ou

contéineres.
Crédito 2 Crédito 4
Destinacio Pontos Conteudo Reciclado Pontos
Destinar 50% para reuso 1 10% (pos-consumo + %2 pré-consumo) 1
Destinar 75% para reuso 2 20% (pds-consumo + %2 pré-consumo) 2

A separagcdo no canteiro de obras deve ser feita para se conseguir quantificar a
quantidade de material em estado “pré-consumo” ou “pds-consumo”.

Pré-consumo= materiais comprados mas que ndo foram utilizados, ou que ainda
podem ser utilizados como matéria prima.

Pés-consumo= materiais que sofreram algum tipo de mudanga apos sua utilizacdo e

deverao ser transformados para que possam ser reutilizados
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Dados do contratante

Plano de gerenciamento de residuos

Empresa CNPJ Endereco Contato
Inova Engenharia XXXXXXXXXX Rua treze de maio (XX) XXXXXXXX
Dados do contratado
Empresa CNPJ Endereco Contato
XXXXXXXXXX (XX) XXXXXXXX
Dados responsavel técnico da obra
Nome CPF Crea Contato
XXXXXXXXXX (XX) XXXXXXXX

Descri¢ao do residuo e quantidade

A empresa contratante devera registrar todos e qualquer tipo de residuos coletados, o

tipo de material entregue e a quantidade que serd destinada pela empresa responsavel

contratada.

Tipo de residuo

Quantidade

Pré/Pos-Consumo

Concreto Pods-consumo
Madeira 20 Tabuas Pré-consumo
Cimento 2 Sacos Pré-consumo

A empresa contratada tem as seguintes responsabilidades:

- Assinar o documento entrega de matérias e destinacao final, apos a retirada do material do
local da obra, passando a ser o responsavel pelo matérias.

- Coletar os residuos solidos gerado na obra quando solicitado pela empresa INOVA

Engenharia.

- Triagem, processamento, beneficiamento, e destinacao final do residuo sélido.

- Apresentar relatorios
reaproveitamento).

que

Empresa Contratada
Nome Representante/CNPJ

comprovem O

descarte dos

residuos (reciclagem,

Gerente de Projetos
Nome/CREA/CAU
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Versio Data Responsaveis Cliente Observagoes
.. 1071072020 Luiz Pedro de Moraes Neto Checklist
Inicial a Nicolas Oliveira Garcia Rafael Fotos
20/10/2020 cotas Ve Mudancas
Objetivo

Relatar o status para o cliente, medindo o progresso do projeto como todo, indicando a
pontuacdo LEED obtida quando for o caso. Avaliar periodicamente o desempenho de pessoas

e processos, determinando a necessidade de agdes corretivas ou preventivas.

Créditos Atendidos

Descrever sucintamente quais os créditos foram atendidos durante o periodo

analisado, adicionando quais foram as medidas necessarias para que isso aconteca.

Area Crédito | Pontos Acao
Espago Sustentavel 1 1 Estudo de localidade e legislacdo, imagem
aérea
Espaco Sustentavel 2 1 Analise das distancias da obra até locais de

interesse, mapa, imagem aérea

Material e Recursos 5 2 Andlise das distancias da obra até os possiveis
fornecedores, orcamento prévio

Etapas

Descrever as etapas da obra, o status em que ela se encontra, para que o cliente possa
acompanhar a evolugdo do projeto.

Etapa Inicio Conclusao Evolucao
(%)
1 Execucdo da Alvenaria 08/09 10/10 100%
2 Laje Concretada 11/10 13/10 100%
3 Tubulacao elétrica 05/10 09/10 100%
4 Pilares 14/10 17/10 70%
5 Platibanda 18/10 21/10 100%
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Registro fotografico

1. Alvenaria concluida 2. Laje concluida

3. Pilares em andamento 4. Platibanda concluida

5. Tubulagao elétrica concluida
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Observacgoes

Responsavel Técnico Gerente de Projetos Cliente
Nome/CREA/CAU Nome/CREA/CAU Nome/CPF
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Versao Data Responsaveis Cliente Observagoes

Inicial 26/10/2020 Lulg Pedro d‘e Moraes Neto Rafael
Nicolas Oliveira Garcia

Mudancas

Objetivo

Através dos dados de desempenho do projeto registrado nos relatorios quinzenais,
alinhado aos critérios estabelecidos pelo LEED e nivelamento de expectativas com o cliente,
este documento deve servir de entrada para um controle apurado do escopo geral do projeto.
Registrando a necessidade de se aplicar mudangas técnicas, materiais ou humanas decorrentes
de outros dados levantados e de fatores imprevisiveis, riscos, prazo, recursos € necessidades

mal exploradas. Validar o escopo do projeto.

Avaliacdo do desempenho

Exemplo:
Referéncia Impacto no Projeto
Possivel Mudanga Razao
Relatorio | Baixo | Médio | Alto
Aumento da area util das Taxa de iluminagdo inferior ao n°3
janelas dos quartos exigido pelo checklist leed para | Semana 4
atender o crédito x.
Diminui¢do do volume de | Cliente  entrou em  contato n°l
mao-de-obra empregado na | solicitando diminuigao da | Semana 6
semana 3 velocidade da obra, pois se encontra
com dificuldades de aporte
Mudanga de fornecedor dos | O fornecedor atual solicitou a n°2
acabamentos mudanca da data de entrega, porém | Semana 8
o cliente ndo permitiu mudanga no
cronograma geral

Avaliacdo das partes interessadas

Analise das partes interessadas. Sempre que informagdes adicionais sobre as partes ja
existentes ou adicionadas forem coletadas nos dados de desempenho de projeto, elas devem
ser registradas. Analise SWOT.

Exemplo: “sem novas mudancgas ou registro”; ‘“‘fornecedor ofereceu patrocinio ao escritorio,

vide relatorio n°4/semana 2
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Evento/Mudanca Ameaca Oportunidade
Pai do cliente assumiu o Parar de pagar/mudancas ampliacao do
pagamento periddico ndo previstas no projeto/acelerar o
escopo/mudanga na forma projeto/aporte de recursos

de pagamento

Prefeitura cria novo setor de embargo da obra/novos otimizacdo de
fiscalizacdo de obras requerimentos/invalidac¢ao processos/validacao de
de premissas mudangas mais agil
Pandemia de global de virus | insalubridade/paralisagdao ou diminuic¢ao da
atraso na obra/mudanga na concorréncia/reducao de
rotina da obra custos operacionais/aumenta
de demanda

Limites de Projeto

Atualizacdo dos limites do projeto, indicada pelos dados de desempenho em forma de

relatério quinzenal. Detalhar, explicitar quais novos aspectos das partes interessadas podem

interferir no andamento ou finalizagao da obra.

Exemplos:

e O escritorio teve que arcar com a pintura dos cdmodos, pois o servico de reforma
contratado ndo inclui pintura, afetando o orcamento inicial. Porém nao houve repasse
do valor ao cliente. Falha operacional ou de pesquisa na fase de orgamento.

e A empreiteira terceirizada com problemas de recursos humanos, ndo prosseguiu com a
obra durante duas semanas, alterando o limite do cronograma que foi autorizado pelo

cliente para outra data. Falha no gerenciamento de risco, custo e tempo.

Premissas

O registro de premissas deve ser atualizado com verdades adicionais que forem
identificadas durante o curso da obra. Trabalhar com novas informagdes que sao
consideradas como fatos, ainda que sejam suposi¢cdes para que se respeite o cronograma e

orcamento.

e O excesso de faltas dos funcionarios ndo foi bem explorada, a média tida como
premissa de 2 faltas por més superou em 50% em relacdo ao ultimo semestre.
e O atraso de pagamento adotado para cobranca era de 3 dias tuteis. 90% dos clientes

deste semestre atrasaram em média 7 dias.
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Mudancas sugeridas

Exemplo:
e Adaptagdo do projeto arquitetdnico - esquadrias;
o verificar exigéncias do checklist;
o verificar modulacao;
o pontos de graute;
e Re-avaliar os processos de documentacao;
o levantar novas exigéncias;
o atualizar a documentacao de todas as obras;
e Gerar relatorio sobre o patrocinio;
o analise swot;
O gasto previsto;
o lucro previsto;
e Mudar especificagdes de contrato com a empreiteira
o tempo de trabalho
o faltas e consequéncias

O compensacao
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Observacgoes

Cliente ou Representante Responsavel Técnico Gerente de Projetos
Nome Nome/CREA/CAU Nome/CREA/CAU



Termo de Encerramento
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Versao Data Responsaveis Cliente Observagoes
micial | 21/10/2020 Lulg Pedro d‘e Moraes Neto Rafael Encerrarpento do
Nicolas Oliveira Garcia projeto
Objetivo

Encerrar formalmente o projeto, dando fim as atividades, registrando a pontuagao
adquirida e se o nivel de certificagdo foi atingido. Disponibilizar ao gerente de projetos
recursos € mao-de-obra para novos projetos, além de registrar licdes aprendidas ao longo da
obra.

Fases entregues

Para finalizar um projeto a equipe deve conferir os processos, as entregas, se as datas
planejadas foram cumpridas e se o prego estimado inicialmente foi atingido, determinando o
sucesso ou fracasso do projeto. Essa andlise pode ser feita etapa por etapa para criar uma
rastreabilidade de processos, buscando entender qual método foi ineficaz ou qual componente

humano precisa de treinamento.

Exemplo: prazos e custos ficticios

Fase/Etapa Método ou Processo Prazo Prazo Custo Custo
Estimado | Efetivo Estimado Efetivo
Projeto Desenhos (CAD) e 20 Dias 15 Dias | R$5.000,00 | R$4.230,00
Arquitetonico | Reunides de alinhamento
Fundagao Escavagdo manual e 5 Dias 10 Dias | R$1.800.00 | R$2.200,00
Formas de Madeira
Estudo de Fotos aéreas 1 Dia 1 Dia R$300,00 R$300,00
Localidade

Sucesso e Economia: Fracasso ou Gasto superior ao estimado:- No prego/tempo:

Analise de resultados

Marca a importancia de se realizar relatérios periddicos (quinzenais no caso da Inova
Engenharia) de qualidade e riscos, antes, durante e de fechamento. E nesses documentos que
se registra a razao de certa etapa ter sido adiantada ou atrasada, ter economizado ou gasto
mais, como por exemplo “uma chuva forte que atrasou a fundagdo, o caminhdo de concreto
que quebrou a caminho da obra, ou ainda, a equipe contratada para realizar o contrapiso

terminou antes do planejado”.
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Exemplo: analises de caso ficticias

Termo de Encerramento

Fase/Etapa

Método ou Processo

Analise

Concretar Laje

Comprado da empresa
Concretar, vibrado
manualmente

o fornecedor atrasou a entrega
em 2 dias, mao de obra
qualificada manteve o prazo e a
qualidade esperada.

Levantar Paredes 2° piso

Alvenaria de fechamento,
tijolo baiano

Técnica comum, mao de obra
qualificada, sem maiores
apontamentos

Pintura Externa

Pintura Airless, terceirizada

a empresa terceirizada cumpriu
com o prazo estimado, o custo ¢
elevado porém o tempo de
realizagdo ¢ muito reduzido

Documentos Entregues

Exemplo:

1. Termo de abertura

N kR wDd

Estudo de localidade

Pesquisa de compra

Materiais reutilizados

Plano de gerenciamento de residuos
Atualizacao de escopo

Relatérios Quinzenais

a. 20 relatorios enviados por e-mail

b. 3 relatorios apresentados em reunides presenciais

8. Termo de Encerramento

Pontuacio obtida

Deve-se registrar o total das pontuacdo LEED obtida, durante o projeto e execugdo e

qual nivel de certificacdo foi obtida. Nivel basico 40-49 pontos, nivel Silver 50-59 pontos,

nivel Gold 60-79 e o nivel Platinum mais de 80 pontos.

Area Crédito Pontos
Espaco Sustentavel Selegao do terreno 1
Espaco Sustentavel Transporte Alternativo 6
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Materiais e Recursos Reuso do edificio 3
Materiais € Recursos Gestao de residuo da construgao 2
Total: 12

Nivel de certificagdo LEED atingido Silver/Gold/Platinum

Experiéncia do cliente

Pedir ao cliente uma breve explana¢dao de como foi sua experiéncia com a Inova Engenharia,
descrevendo se suas expectativas foram atendidas ou ndo. Utilizar esse topico para o
marketing € contribuir para licGes aprendidas.

Dados da empresa

Empresa CNPJ Endereco Contato

Inova Engenharia XXXXXXXXXX Rua treze de maio (XX) XXXXXXXX

Dados do cliente

Nome CPF Enderego Contato

Jodozinho XXXXXXXXXX Rua amarela (XX) XXXXXXXX

As partes envolvidas compreendem que foram encerrados todos os servigos referentes

a construcao do imovel, localizado na Av. Walter Fruchi, Socorro - SP, 13960-000 (exemplo),

tendo sido executada de acordo com as especificagdes técnicas adequadas e todos os
documentos entregues e recebidos. Declara-se ainda que foram saldadas todas as despesas

decorrentes de mao-de-obra, materiais, indenizacdes e outras despesas.

Socorro, 21 de Outubro de 2020.

Responsavel Técnico Gerente de Projetos Cliente
Nome/CREA/CAU Nome/CREA/CAU Nome/CPF
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Essa pagina ndo deve ser impressa nem apresentada em reunido de encerramento, por conter
informagdes sensiveis sobre fornecedores, métodos ou concorrentes. Evitando exposi¢dao

desses dados ao mercado.
Li¢oes aprendidas

Registro de conhecimentos e experiéncias adquiridos ao longo do desenvolvimento

do projeto que deverao ser considerados na realiza¢ao de projetos futuros.

Exemplo:

o O fornecedor de concreto ndo cumpliu com o prazo combinado, atrasando o
andamento da obra, além de faltar com educa¢do na hora do contato. Deve-se
considerar outro fornecedor para as proximas obras.

® A execugdo da escavagdo das estacas atrasou porque os equipamentos aplicados
precisaram de manutengdo, deve-se realizar a inspe¢do dos equipamentos ou
solicitar a empresa terceirizada um relatorio de inspegdo, antes da efetiva utilizagdo
dos mesmos.

e Qutros topicos que podem ser analisados sdo:

o fatores climaticos;
o caracteristicas técnicas;
O concorrentes;

O recursos em €XcCesso,



