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UMA HISTORIA FRANCISCANA

Qual a importancia de um nome? Sabe-se que, quando
surgiram, os nomes préprios designavam as origens de uma
familia e poderiam distingui-la em meio a um povo que

tinha dificuldade em identificar-se devido ao seu crescimento
continuo. Hoje um nome préprio pode ser visto de outra forma
e ter outras finalidades, mas ainda ¢ crucial para diferenciar

cada um de nés em meio a bilh6es de pessoas no planeta.
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1182 - Na cidade de Assis, na
Itdlia, nasce Francisco de Assis.
Filho de um rico e préspero
comerciante, primeiramente
recebeu o0 nome Giovanni, mas
seu pai decidiu mudé-lo em
homenagem a sua cidade natal.
Durante a juventude, o menino
alegre e popular em festas
tornou-se rapidamente um
idolo entre os jovens e decidiu
alistar-se como soldado. Certo
dia, em uma viagem para uma
batalha, ele adoeceu com febre,
quando pensou ter ouvido a voz
de Deus pedindo que voltasse a
sua cidade e trabalhasse na sua
obra. A partir desse momento,
o jovem abdicou de seus bens,
levando uma vida de doagéo e
humildade até a ocasido de sua
morte, aos 45 anos, deixando
um legado que vem servindo

de exemplo para geragoes no
mundo todo. 'f

Da mesma maneira, como um individuo que carrega no sobrenome as

suas origens, uma instituicdo que recebe o nome de Francisco de Assis
traz consigo um legado que inspira sabedoria, perseveranca € amor ao
proximo.

Desde a sua criacdo, a Universidade Sdo Francisco firma-se sobre

uma historia de fé e confianca. Mesmo em meio a tantas mudancas,
conqguistas e desafios, a organizacdo manteve-se constante e pautada
em seus fundamentos. “Desde o comeco adotamos o lema ‘Educacéo
para a Paz’, uma inspiracdo franciscana. Digo que a marca franciscana
confere ao projeto educacional da USF uma dimensao especial: desafia
todo profissional saido de seus bancos académicos a prestar seus
servicos com o objetivo ultimo de ser instrumento da construgcdo do
progresso e da paz para todos. Por isso, a USF é especial”, afirma Dom
Caetano Ferrari, um dos trés primeiros frades que assumiram o conjunto
de faculdades mantidas pelo Instituto de Ensino Superior da Regido
Bragantina em 1976.

Atualmente bispo diocesano da cidade de Bauru, Dom Caetano
acredita gue uma instituicdo educacional catodlica e franciscana tem um
compromisso com os valores do Evangelho, com a doutrina social da
Igreja e com a espiritualidade que vem de S&o Francisco. Isso faz parte
de uma heranca deixada por seu patrono, pois em tempos Nos quais os
homens andavam armados para fazer valer as suas proprias leis o jovem
Francisco levantou a bandeira de um movimento de paz, fundando,
assim, sua Ordem Terceira e instruindo todos os membros para que
andassem com o cinto e o animo desarmados, carregando apenas a
expressdo “Paz e Bem” nos labios.

UNIVERSIDADE SAO FRANCISCO

Dom Caetano Ferrari

Missao

Produzir e difundir o conhecimento, libertar o

ser humano pelo didlogo entre a ciéncia e a fé e
promover fraternidade e solidariedade, mediante a
pratica do bem e consequente construcdo da paz.

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia académica, pelo
dinamismo, pela inovacado e pelo compromisso
para com a sociedade, a justica, a paz e a ecologia.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE DA CNSP-ASF

Creio que € a partir da educacdo e pela educacdo que uma

nacdo se transforma, e considero que o campo educacional é

um lugar privilegiado para revelar e apontar a pessoa de Jesus
Cristo como modelo e paradigma de vida, pois é por meio do
ensino que podemos nos conhecer melhor e nos tornar pessoas
plenas de ternura e vigor, sobretudo quando edificada nos valores
franciscanos de solidariedade, fraternidade e paz.

Nesse sentido, o maior desafio enquanto presidente da
mantenedora da USF, entidade educacional e franciscana,

é trabalhar na perspectiva da missdo de criar condicdes e
desenvolver dindmicas que contagiem todos os membros da
comunidade educativa no gosto e desejo de conhecer e assumir
valores e principios cristdos e franciscanos, que orientem e
marguem as relacdes cotidianas, na perspectiva de formar alunos
criativos e empreendedores, capazes de problematizar com
competéncia e responsabilidade o meio no qual se encontram
inseridos, conscientes do compromisso de contribuir na
construgdo de um mundo mais justo e fraterno, solidario e de
compaixado pelo ser humano e toda a criacéo, capazes de mostrar
a todos a importancia do amor, do servico e da humildade -
valores imperativos da histéria que construimos na instituicdo.

Nesse horizonte e enquanto franciscanos e comunitarios,
com a missao de transmitir os valores de Francisco de Assis

e tendo como proposta o ensino de qualidade, n&o vivemos a
|6gica do mercado, mas, sim, privilegiamos a educagdo como
plataforma de evangelizacdo da Ordem e da Igreja, garantindo
dentro do pluralismo cultural a presenca do pensamento cristao,
a valorizagdo dos que nos procuram e, por meio de nossa
comunidade de Ensino, Pesquisa e Extensado, contribuir para

a comunidade externa onde estamos inseridos.

Para tanto, atenta as tendéncias e demandas do Ensino Superior,

a USF estd em constante processo de inovacado e entende ser
fundamental a modernizacédo das metodologias de
ensino-aprendizagem para a qualificacdo dos alunos que iréao
ingressar no mercado de trabalho. Ao longo de 2015, objetivando
melhorar a qualidade do ensino com a ado¢&o de praticas
inovadoras de aprendizagem, a USF integrou-se ao Consorcio
Sthem (em portugués, Ciéncias, Tecnologia, Humanidades,
Engenharia e Matematica) Brasil, convénio coordenado pela Laspau
(Academic and Programs for the Americas), organizacao filiada

a Universidade de Harvard, dos EUA. Também construiu as duas
primeiras salas web-aprendizagem, um ambiente diferenciado que
propiciard o desenvolvimento dos estudos de maneira interativa por
meio de modernos recursos tecnoldgicos, e promoveu a 1.2 turma
do curso de extensdo Aprendizagem Ativa no Ensino Superior,
formada por cerca de 60 docentes da Universidade Sdo Francisco e
30 da FAE Centro Universitario.

Paralelo a isso, ciente de que a interacdo universidade,
municipio e comunidade permite formar um profissional mais
resolutivo e com responsabilidade social, além de atualizar
técnicas e gerar conhecimento cientifico, a USF fortaleceu

a integragdo ensino e servico publico, proporcionando a
insercao efetiva de seus alunos em cenarios de pratica
assistencial e a ampliacéo do espaco de integracdo
interinstitucional, multiprofissional e entre os diferentes

niveis de atencdo com abordagem interdisciplinar. Com isso,
foi possivel uma maior aproximacédo da USF com as reais
necessidades locais, estreitando as relagdes institucionais com
os diferentes setores da sociedade.

Especificamente com relacdo as acdes desenvolvidas no
ambito dos cursos, foram potencializadas as de diagnostico
académico, criados novos cendrios de pratica, promovidos
palestras e eventos, além de acdes para o reconhecimento
académico dos cursos. Também foram realizadas inovagcao
nos projetos pedagodgicos, atividades culturais, visitas
técnicas, apresentacado de trabalhos especiais, insercdo de
discentes e docentes em espacos académicos e empresariais
e feiras de salde, além de inovacdes em sala de aula. E
importante destacar que, com as mudanc¢as continuas nos
processos de producdo de conhecimento e de
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ensino-aprendizagem, € exigida dos educadores a renovacao
de sua pratica pedagdgica, estimulando a construcdo do
saber a partir da interacdo, da observacdo e do didlogo, de
forma cada vez mais abrangente e multidisciplinar.

Uma analise retrospectiva das realizacdes de 2015 nos mostra,
enfaticamente, que muito foi realizado e que potencializamos
nosso desempenho, vivenciando na pratica os preceitos da
missdo e da visdo franciscanas. A reflexdo critica a respeito
do homem contemporaneo e dos desafios que a sociedade,
a economia e a cultura Ihe impdem é parte integrante do

dia a dia da USF, que comemorara em 2016 os 40 anos da
presenca franciscana, pautando seus principios e valores

nos ensinamentos do nosso patrono, Sdo Francisco de Assis.
Assim, o desenvolvimento qualificado dos educadores,
discentes e parceiros, sob a concep¢ao pedagdgica
critico-reflexiva de educacdo com o objetivo de formar
profissionais generalistas, éticos, reflexivos e humanisticos,
reflete as principais conquistas da USF em 2015, partindo do
pressuposto de que perpassa pela educacdo a possibilidade
de as pessoas concretizarem seus sonhos, e Jesus Cristo é o
modelo no qual devemos nos espelhar.

Frei Raimundo Justiniano de Oliveira Castro, ofm.
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MENSAGEM DO REITOR

O Relatdrio de Sustentabilidade 2015 é apresentado no momento em que a USF celebra
40 anos de presenca franciscana no Ensino Superior e 30 anos de sua transformacao em
universidade. Por essa razado, além da tematica que conduziu a elaboracdo deste trabalho,
também da destaque especial a diversas pessoas que colaboraram para que chegassemos
até aqui. Outras tantas, ndo destacadas nesta publicacdo, igualmente contribuiram para os
excelentes resultados alcancados ao longo da histdria da USF, que a colocam como uma
das melhores universidades brasileiras.

Fico feliz e honrado por ter ingressado nesta instituicdo de Ensino Superior, em marg¢o de
1987, como professor do curso de Direito e, agora, encontro-me na condicdo de reitor da
universidade. Desde entdo, exerci a coordenac¢do do curso de Direito no campus Braganca
Paulista, depois fui diretor desse campus e, posteriormente, vice-reitor.

A Universidade S&o Francisco, como instituicdo de educac¢do franciscana, é herdeira

de varios séculos de patrimoénio educacional e cultural, haja vista que os franciscanos
estiveram ligados as mais antigas universidades da Europa, a exemplo da Universidade
de Paris, onde se destacaram com a presenca de mestres franciscanos da envergadura de
Alexander de Hales e Sdo Boaventura, entre outros. Portanto, inspirada nos ideais de Sao
Francisco, a instituicdo esta alicercada em principios humano-libertador-ético-cristaos

e de sustentabilidade, os quais moldam sua conduta e determinam seu modo de fazer
educacdo. A preocupacdo com os problemas politicos, sociais e ambientais faz com que
Nosso objetivo ndo seja pautado somente em formar profissionais, técnicos e intelectuais
nas varias areas do conhecimento, mas também em contribuir para que sejam cidadaos
comprometidos em usar a formag¢do adquirida para cumprir missdo maior, a de bons
mordomos, recomendada em | Pedro 4, 10: “Sejam bons administradores dos diferentes
dons que receberam de Deus. Que cada um use o seu proprio dom para o bem dos
outros”.

Nossa esperanca é gue os egressos desta universidade tenham formacéao integral, que
|hes possibilite contribuir para alcancarmos um futuro sustentavel pela conjugacao entre
integridade ambiental, viabilidade econdmica e justica social, de maneira a concretizar,
em especial, um dos principios formulados pelo economista polonés, naturalizado francés,
Ignacy Sachs, para balizar o desenvolvimento, qual seja a “solidariedade para com as
geracdes futuras”.

Queremos gue Nossos alunos Nndo apenas estudem e pesquisem sobre a relacdo do
homem com o seu meio ambiente; n&o apenas formulem conceitos e teorias sobre
sustentabilidade. Queremos, sim, que cada egresso e cada uma das pessoas que integram
a comunidade universitaria - alunos, professores, funcionarios técnico-administrativos e
gestores - possa dizer: “"Eu tenho uma atitude sustentavel”.

Coerentemente com esses propositos, nas minhas falas em colacdes de grau a alunos

de graduacao, tenho desafiado os jovens e valiosos cidadaos e cidadas formados pela
Universidade Sdo Francisco a se engajarem nas grandes questdes sociais e politicas da
nacao brasileira, em especial na formagcdo de uma nova geracdo de politicos. Precisamos
urgentemente desses jovens, comprometidos com nobres valores e principios, para que
assumam a responsabilidade de integrar os poderes da republica, a fim de que possamos
alcancar estagios avancados de sustentabilidade e, ao mesmo tempo, solidificar a
democracia no Brasil.

Joel Alves de Sousa Junior
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1675 — Foi fundada no Brasil
a Provincia Franciscana da
Imaculada Conceigdo do
Brasil, pertencente 2 Ordem
dos Frades Menores (OFM),
também conhecida como
Ordem dos Franciscanos.
Cabe a Provincia atender
qualquer movimento

que queira se apresentar
como forma-de inspiragio
franciscana, zelando para
que suas agdes sejam sempre

pautadas nos principios de

Francisco de Assis.
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UNIDADES QUE COMPOEM A CASA
DE NOSSA SENHORA DA PAZ - ACAO
SOCIAL FRANCISCANA (CNSP-ASF)

A Casa de Nossa Senhora da Paz - A¢do Social Franciscana, mantenedora da
Universidade Sdo Francisco, € composta pelas seguintes unidades:

Universidade Sao Francisco

Complexo educacional que oferece cursos de graduac¢ao, pods-graduacéo e
programas stricto sensu, distribuidos em quatro campi: Braganc¢a Paulista,
Campinas, Itatiba e Sdo Paulo.

Unidade de Pesquisa - USF

Entidade que articula atividades de pesquisa e prestacdo de servicos em saude,
no ambito da CNSP-ASF. Conta com a Unidade Integrada de Farmacologia e
Gastroenterologia (Unifag), credenciada pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa) para estudos de bioequivaléncia, atuando em parceria com
as industrias nacionais e multinacionais, contribuindo com a consolidacdo do
programa de medicamentos genéricos no Brasil.

SISTEMA DE GESTAO

Casa de Nossa Senhora da Paz
Acao Social Franciscana

Diretor-Presidente

Frei Raimundo Justiniano de Oliveira Castro, ofm.

Diretor Vice-Presidente

Frei Estevdo Ottenbreit, ofm.

Diretor-Secretario

Frei Walter de Carvalho Junior, ofm.

Diretor Administrativo

Frei Mario Luiz Tagliari, ofm.

Universidade Sao Francisco

Chanceler

Frei Fidéncio Vanboemmel, ofm.

Reitor

Joel Alves de Sousa Junior

Pré-Reitora de Ensino, Pesquisa e Extensao

lara Andréa Alvares Fernandes

Pré-Reitor de Administracao e Planejamento
Adriel de Moura Cabral
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Nucleos

Ntcleo de Legislacdao e Normas Educacionais

Adriano Lopes de Lima

Nucleo de Registro e Controle Académico

Eduardo Manuel Bartalini Gallego

Nucleo de Ensino a Distancia

Simone Cristina Spiandorello

Ntcleo de Empregabilidade e Empreendedorismo

Jodo Victorino de Souza

Nticleo de Atendimento Psicopedagdgico e Apoio ao

Estudante com Necessidades Educativas Especiais

Ester Cecilia Fernandes Baptistella

Ntcleo de Extensdo Universitaria

Frei Thiago Alexandre Hayakawa, ofm.

Nucleo de Relagdes Internacionais

Cristiane Ferraz e Silva Suarez

Nucleo de Pesquisa Académica

Claudette Maria Medeiros Vendramini
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Nucleo de Pés-Graduagdo Stricto Sensu

lara Andréa Alvares Fernandes

Nucleo de Pés-Graduagdo Lato Sensu

Hugo Musetti

Nucleo de Licenciaturas

Carlos Eduardo Pizzolatto

Ntcleo de Pastoral Universitaria

Frei Thiago Alexandre Hayakawa, ofm.

Ntcleo de Carreira Docente

Andréia Cristina Borges Rela Zattoni

Diretores dos Campi
Braganca Paulista - Marcia Aparecida Antonio
Campinas - Unidade Swift - Fernando Cesar Gentile

Campinas - Unidade Cambui - Simone Cristina
Spiandorello

ltatiba - Carlos Eduardo Pizzolatto

S&o Paulo - Simone Cristina Spiandorello
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Unidade de Pesquisa - USF

Diretor-Superintendente
Adriel de Moura Cabral

Coordenador da Unidade Integrada de
Farmacologia e Gastroenterologia

José Pedrazzoli Junior
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CAMPI E CURSOS

USF Campus Braganca Paulista

Com 43.773,79 m? de area construida, o campus conta com 97 salas de aula,
incluindo uma sala de web-aprendizagem, 70 laboratorios, 4 bibliotecas, além de
um saldo nobre e um centro cultural, disponiveis para os cursos de graduag¢ao, de
extensdo e programas de pos-graduacao /ato sensu e de stricto sensu.

Cursos de Graduagdo: Administracdo, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Direito,
Enfermagem, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil, Engenharia
de Producédo, Farmacia, Fisioterapia, Medicina, Odontologia, Quimica Industrial,
Tecnologia em Gestdo da Qualidade, Tecnologia em Logistica e Tecnologia em
Processos Gerenciais.

Curso de Graduac¢ao a Distancia: Tecnologia em Processos Gerenciais.

Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu: Engenharia da Qualidade, Farmacologia
Clinica, Fisioterapia Hospitalar, Psicopedagogia - Clinica e Institucional, MBA em
Gestdo Estratégica de Negdcios e MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas.

Programa de Pds-Graduacgdo Stricto Sensu: mestrado e doutorado em Ciéncias da
Saude.

Nas dependéncias do campus também estéo instaladas as Clinicas-Escola

de Fisioterapia e Odontologia, a Unidade de Pesquisa em Farmacologia e
Gastroenterologia (Unifag), assim como o Hospital Universitario S&do Francisco
na Providéncia de Deus (Husf), que desenvolve atividades de alta complexidade,
pesquisas e intervencdes de elevada especializacdo, tais como cirurgia
cardiovascular e transplante renal.
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USF CAMPUS CAMPINAS

Unidade Cambui

Em funcionamento desde 2012, a unidade ampliou a atuacéo da
Universidade Sa&o Francisco na cidade de Campinas, ofertando

0 curso de Administracao, a tradicdo do curso de Direito e o
inovador curso de Tecnologia em Gastronomia. Desde enté&o, a
unidade cresceu em numero de alunos, tornou-se referéncia como
espaco para eventos, conquistou e consolidou fortes parcerias nos
setores gastrondmico, juridico e de administracdo e faz planos de
expansao.

Cursos de Graduagdo: Administracao, Direito e Tecnologia em
Gastronomia.

Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu: Engenharia de Seguranca
do Trabalho, Farmacologia Clinica, MBA em Gestao Estratégica
de Negocios, MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas e MBA em
Gest&o de Projetos.
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Unidade Swift

Considerando as necessidades do mercado de trabalho

onde esta localizada, a unidade Swift, em Campinas, dispde,
predominantemente, de cursos ligados a area de Engenharia
e ao segmento industrial. Seus 11.766,41 m? de area construida
comportam 51 salas de aula e 23 laboratoérios, ofertando
cursos de graduacéao, pos-graduagao e extensdo.

Cursos de Graduac¢do: Arquitetura e Urbanismo, Engenharia
Ambiental, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia
Elétrica, Engenharia Civil, Engenharia de Producéo,
Engenharia Mecénica, Engenharia Mecanica - modalidade

Automacdo e Sistemas, Engenharia Quimica, Farmacia e
Psicologia.

Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu: Psicopedagogia -
Clinica e Institucional e Psicologia do Transito.
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USF CAMPUS ITATIBA

O campus ltatiba conta com 48.746,74 m? de area construida,
77 salas de aula, 1sala de web-aprendizagem com 110 lugares e
58 laboratdrios, ofertando cursos de graduac¢do, de extensdo e
de pds-graduacao lato sensu e stricto sensu.

Os programas de mestrado e doutorado sdo voltados a
Educacéao e a Psicologia, esta com nota 6 de acordo com
avaliacdo da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), sendo a Unica instituicdo de Ensino
Superior particular do Brasil a conquistar esse conceito.

Cursos de Graduagdo: Administracdo, Arquitetura e
Urbanismo, Direito, Engenharia Civil, Engenharia de
Computacdo, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica,
Engenharia de Produc¢do, Engenharia Quimica, Pedagogia,
Psicologia e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas.

Cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu: MBA em Gestdo
Estratégica de Negdcios, MBA em Gestdo Estratégica de
Pessoas, MBA em Gestdo de Projetos e MBA em Logistica
Empresarial.

Programa de Pés-Graduagdo Stricto Sensu: mestrado e
doutorado nas areas de Psicologia e Educacéo.
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USF CAMPUS SAO PAULO

O campus S&o Paulo, localizado no bairro Freguesia do O, foi
planejado para ser completamente acessivel aos portadores

de necessidades especiais, com uma infraestrutura moderna de
salas e laboratorios, condizentes com os cursos ofertados

de graduacao, pos-graduacao e extensdo.

As instalacdes abrigam o Nucleo de Pratica Juridica, que
atende a comunidade gratuitamente, e a biblioteca Santo
Antonio, disponivel ndo sé para alunos e professores como
para qualguer pessoa que deseje realizar consultas e pesquisas
no local.

Curso de Graduagao: Direito.

Curso de Pés-Graduag¢do Lato Sensu: Psicologia do Transito.
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USF

DIALOGO COM AS PARTES INTERESSADAS

A cada ano, a USF desenvolve e revisa meios que possam garantir uma relacdo de comunicacdo e confianga com o seu publico.
Por meio de acdes verbais, tecnoldgicas e sociais, a instituicdo mantém o compromisso de atuar de forma engajada e transparente
com todos aqueles que direta ou indiretamente fazem parte dela.

@/— Meio Ambiente

Ad -
Fornecedores :S /

Governos e
Entidades Reguladoras

'

to

Comunidade

UNIVERSIDADE SAO FRANCISCO

’ Funcionarios

COMUNICACAO, MARKETING E
RELACIONAMENTO

A USF se preocupa em garantir que o fluxo de informacdes
chegue aos seus funcionarios, favoreca a articulacdo entre alunos
e a instituicdo e mantenha a transparéncia em suas acdes com a
comunidade.

Comunicacao e Marketing

Site Institucional | O portal institucional (www.usf.edu.br) utiliza a
web na divulgacdo e prestacdo de servico as comunidades académica
e externa.

Hot Sites | Sao direcionados a campanhas institucionais especificas.

Midias Sociais | Os perfis oficiais da USF nas redes sociais permitem
aos alunos, seguidores e demais interessados a cultura de divulgar,
trocar informacgdes e debater ideias. Atualmente, tornaram-se um dos
canais mais eficientes de contato com os alunos, além de permitir que
a instituicdo receba feedbacks imediatos para tomada de decisdes

e resolucdo rapida de problemas em conjunto com a Ouvidoria e a
Tutoria.

Campanhas de Marketing Digital | Tém o objetivo de divulgar

0S servicos e a marca da instituicdo, por meio de campanhas
estratégicas de marketing digital e publicidade em canais on-line e
redes sociais.
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Assessoria de Imprensa | Utilizando a midia impressa, radiofénica,
televisiva e on-line, a Assessoria de Imprensa é uma das ferramentas
essenciais nas mediacdes da instituicdo com o publico externo e a
opinido publica.

Publicidade | Abrange diversos meios, como TV e cinema, spot de
radio, anuncio de jornal e revista, outdoor, internet, busdoor, midia
indoor, merchandising e a¢cdes promocionais com o objetivo de
divulgar os cursos de graduacédo e pds-graduacdo da universidade e,
esporadicamente, temas institucionais. Os veiculos de comunicag¢do
sdo definidos previamente em épocas de campanhas publicitarias da
instituicdo ou em ocasides excepcionais, em gue haja necessidade de
uma comunicacao especifica. Leva-se em consideracdo, no momento

da escolha, o publico-alvo, a abrangéncia e a credibilidade do veiculo.

E-mail Marketing | E direcionado a divulgacdes de campanhas

institucionais, como vestibular, pos-graduacado, extensdo, entre outras.

1945 — Na cidade do Rio de
Janeiro é fundada a Casa

de Nossa Senhora da Paz —
Acio Social Franciscana
(CNSP-ASF), entidade
educacional e assistencial sem
objetivos econdmicos ou fins
lucrativos. Filiada a Provincia
Franciscana da Imaculada
Conceigio do Brasil, a
entidade foi criada com o
objetivo de nio se desvirtuar
dos ideais franciscanos.
Desde o seu estabelecimento
no bairro Ipanema, a
CNSP-ASF atuou por

trés décadas na educag_i'p e
assisténcia aos adultos e as
criangas carentes do entorno
do bairro. Como fruto desse
trabalho, a 1nst1tu1<;ao foi

reconhecida como entidade

beneficente de assisténc
! J -
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Revista USF Express | Trata-se de uma publicacdo institucional impressa. E veiculada até
trés vezes ao ano, voltada as comunidades interna e externa, abrangendo os quatro campi.
As edicdes também sdo disponibilizadas no site da USF.

SMS | Meio pelo qual sdo enviados comunicados institucionais aos alunos e prospects da
instituicao via celular.

Acdes de Marketing Direto | Buscam atingir o publico de forma especifica e direta com
acdes promocionais, eventos em parceria com empresas, feira do estudante, entre outros.

Quadro de Avisos Institucionais | S50 instalados em locais estratégicos, onde ha
significativa circulacdo de alunos, docentes e funcionarios administrativos.

Intranet | Trata-se de um canal oficial de comunicacdo entre a USF e seus funcionarios
que, além de divulgar noticias e comunicados, oferece outros servicos que contribuem no
dia a dia de trabalho.

Comunicados Eletrénicos | Meio de comunicacao on-line, via e-mail, com o objetivo de
transmitir informacodes institucionais entre a universidade e os funcionarios.

Relacionamento

Central de Atendimento | Canal de atendimento presencial entre a comunidade
universitaria e os diversos setores da USF, responsavel pelo gerenciamento e
execugao de servicos administrativos.

Call Center | Central telefénica responsavel pelo relacionamento com os prospects e

a comunidade. Também realiza campanhas para os processos seletivos da instituicao.

Ouvidoria | E um espaco que garante a participacao efetiva da sociedade. Por
meio de sugestodes, criticas, opinides, reclamacdes, denlincias e elogios, € uma via
agil para solucdo de problemas, contribuindo para a constante retroalimentacéo
de informacdes, essencial ao aprimoramento institucional e ao aumento de sua
credibilidade.

Fale Conosco | Por meio eletréonico, no site institucional, a

USF oferece atendimento de informacdes e solicitacdes.

TIPO DE ATENDIMENTO QUANTIDADE

Elogio

Informacao
Reclamacao
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GRAU DE SATISFAGAO COM

RELACAO AO ATENDIMENTO
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QUANTIDADE

651
S 56
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Tutoria | Unidade responsavel por receber, registrar, responder e conduzir internamente
as manifestacdes dos alunos, com intuito de aprimorar os servicos prestados pela
universidade. Cada um dos campi possui um tutor para o atendimento aos estudantes,
o que é feito por contato telefonico, e-mail, caixa de sugestdes ou pessoalmente.

Instrutoria e Monitoria | Com orientacdo dos professores, os alunos instrutores e
monitores atuam como facilitadores nas diversas disciplinas dos cursos de graduacao.
Auxiliam os colegas durante as aulas, em atividade extraclasse, prestam apoio as
atividades préaticas ou de campo planejadas pelos docentes, colaboram no preparo
de exercicios, na realizacdo de seminarios e também atendem a duvidas pontuais

dos alunos em horarios predefinidos, por meio de agendamento, em grupo ou
individualmente.

Central de Servicos | Canal de atendimento telefénico mais agil entre a comunidade
universitaria e a USF, sendo responsavel pelo gerenciamento e execucdo de servicos
administrativos.

PABX | Central telefénica que gerencia e distribui as ligacdes receptivas externas e
internas.

Relacionamento com Escolas e Colégios da Comunidade | Canal exclusivo para
oferecer esclarecimento de duvidas, solicitacdo sobre cursos e mercado de trabalho,
visita orientada aos campi, entre outras atividades.

USFConnect | Ambiente restrito de comunicagcdo entre a universidade e os alunos e
professores. O portal reune todos os servicos com interface intuitiva e personalizada.

WhatSac | Por meio de um aplicativo de comunicacdo instantanea, os prospects e os
alunos tém acesso a um canal de prestacdo de informacdes sobre a USF.




